FAMILI AZUCCARDI

Mendoza, 14 de Agosto de 2009
Sr. Flavio Fuertes
Punto Focal del Pacto Global
Red Argentina del Pacto Global

REF: COMUNICACION SOBRE EL PROGRESO (COP)

Empresa: BODEGA FAMILIA Zuccardi
Ruta 33 Km 7.5 Fray Luis Beltran (CP 5531) Maipu - MENDOZA

Informe de acciones y avance sobre los Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

PRINCIPIO N2 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos reconocidos a nivel
internacional.

Durante el afio 2008 y primer semestre del 2009, Bodega Familia Zuccardi ha continuado con el desarrollo de su Plan de
Capacitacion, abarcando diversas tematicas que apuntan a la eficiencia del equipo humano, las mejoras en los indices de
seguridad y proteccion de los trabajadores en sus rutinas diarias, promoviendo la mejora en la calidad de vida.

Durante el afio 2008 y como parte del compromiso asumido del derecho a que toda persona se eduque y capacite, se
capacitaron mds de 535 empleados, dictandose aproximadamente 775 horas de capacitacidén en aspectos destinados al
desarrollo humano, siendo los principales temas: Comunicacion, Liderazgo, Autoliderazgo, Proactividad, Trabajo en
Equipo, Compromiso, Resolucién de problemas, Normas de Conducta, Seguridad e Higiene, Sustentabilidad, y
Clasificacion de Residuos

Dentro del programa “Salud” se dictaron charlas a empleados y sus familias sobre las siguientes tematicas: planificacion
familiar, Procreacion responsable, salud sexual, sexualidad femenina, métodos anticonceptivos, control ginecoldgico
y mamario, cancer de mama consulta a tiempo y Menopausia.

El programa “Talleres: Bienestar y Estilo de Vida”, tuvo el siguiente temario de cursos dictados: Las mujeres en las
distintas etapas de la vida, Los cambios de la mujer, los métodos anticonceptivos, Tuberculosis & Dengue, los cinco
lenguajes del amor, electricidad, costura y artesania, y charlas para padres sobre la importancia del estudio en los
nifios y adolescentes.

Bodega Familia Zuccardi, sumé 2 nuevas aulas satélites, en sus fincas de Maipu y Santa rosa, en la cual brinda la
posibilidad de que los adultos completen sus estudios primarios y de 8vo y 9no afio, como asi también el dictado de
clases de apoyo en las principales areas para niflos y adolescentes de la zona rural.

La empresa, realiza el trabajo de gestor ante organismos oficiales para gestionar la asistencia social por parte del
gobierno a familias con algun tipo de carencia o discapacidad de algin miembro familiar.

En el ultimo afio, Bodega Familia Zuccardi, ha donado cuatro hectareas de sus tierras, para la construccién de una
escuela primaria en la zona de Fray Luis Beltrdn. Actualmente, para que el proyecto se lleve a cabo, se estdn
gestionando los requisitos ante los correspondientes organismos oficiales. Ya se esta aprobada la construccidon de un
pozo de agua para abastecer las necesidades de la escuela.

Atencion Médica Laboral: todo el personal de Bodega Familia Zuccardi, tiene acceso a consultas médicas en el nuevo
consultorio puesto en funcionamiento junto al drea de Produccién.
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PRINCIPIO N2 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices de abusos a los derechos humanos.

En ningin momento se ha recibido denuncia alguna sobre actos que atenten contra los derechos humanos. En lo que
respecta al ambito laboral, Bodega Familia Zuccardi cumple con las exigencias de la Ley de Contrato de Trabajo N2 20744
y en referencia a la relacién con terceros, el cumplimiento diario de la Misién: ser la Bodega Argentina reconocida
nacional e internacionalmente por la calidad de sus productos, su capacidad de innovacién, respeto por el medio
ambiente y su aporte constante al servicio de la comunidad en la que se desarrolla, marcan el camino a seguir.

PRINCIPIO N2 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y sindicatos y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Bodega Familia Zuccardi no cuenta actualmente con grupos sindicalizados dentro de los empleados que hoy forman
parte de su plantel, pero existe una clara posicién de la direccion de la Empresa a reconocerlos y darle participacion en
el caso que se manifiesten.

PRINCIPIO N2 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

En ningln momento y por ningin motivo, Bodega Familia Zuccardi ha pagado salarios por debajo del minimo de
categoria. Para ello se han examinado cada una de las Declaraciones Juradas Mensuales de AFIP del afio 2008.

PRINCIPIO N2 5: Las empresas deben apoyar la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Bodega Familia Zuccardi no emplea menores en su nomina de personal. Por lo contrario, continda con la promocién
permanentemente para que sus empleados envien a sus niflos a las escuelas y realicen actividades recreativas y
didacticas el resto del tiempo, apartandolos de la posibilidad de trabajar.

Posibilitando este objetivo, ha sido importante el plan de actividades desarrolladas en el Centro Cultural Recreativo y
Deportivo Familia Zuccardi, un lugar donde las familias que trabajan en sus vifiedos pueden desarrollar actividades
culturales, deportivas y sociales.

El lugar posee 300 metros cuadrados y sus salones son utilizados para clases de gimnasia, proyeccidén de peliculas,
actividades teatrales y coro de nifios. También funciona alli una escuela nocturna de adultos y los dias sabado se dictan
clases de apoyo para los hijos de los empleados.

Durante el 2008 y primeros meses del presente afio, se han desarrollado en el Centro Cultural, clases de computacién
para un total de 30 nifios entre 7 y 14 afios personas en diferentes turnos y horarios para adolescentes y nifios.

La biblioteca y rincén literario continian en funcionamiento para motivar a los mas chicos al estudio y despertar su
curiosidad.

Durante el aflo 2009 se abrié una Colonia de Verano para que todos los nifios de la zona rural de Santa Rosa desarrollen
actividades deportivas y recreativas como natacién y educacién vial.

PRINCIPIO N2 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

No se han registrado casos de discriminacion ni denuncias por condiciones de razas, ni de sexo, credos, ni habilidades o
condiciones fisicas. La empresa mantiene actualmente una némina de 616 personas de las cuales el 24% son de sexo
femenino, habiéndose incrementado la participacion de mujeres con respecto a afios anteriores. A través de un plan de
pasantias, se les da oportunidad a los jévenes extranjeros que quieran trabajar en distintas areas de la empresa a
realizar una pasantia rentada sin que el idioma sea una barrera en el trabajo.
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PRINCIPIO N2 7: Las empresas deberan apoyar un enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.

Todas las naves de Bodega estan aisladas térmicamente: por medio de camisas y sistemas de refrigeracion se logra
mantener el vino a temperaturas ideales de almacenaje (12 - 20) eC. Para disminuir significativamente el consumo de
energia que estos sistemas originan los tanques se encuentran en su totalidad techados (capacidad de almacenaje total:
15 millones de litros). Ademas un 40% de los mismos estan aislados totalmente por medio de materiales para ese fin
(poliuretano y polietileno). De esta manera se reduce significativamente la diferencia de temperatura entre el vino
almacenado y el medio ambiente, logrando asi optimizar el uso de este recurso.

Utilizacidn de equipos economizadores para el enfriamiento de naves industriales: Son equipos que cuentan con
sensores que realizan una triple comparacion de temperatura para su funcionamiento. Comparan la temperatura real
interna y externa de la nave y al mismo tiempo la temperatura programada o deseada que se quiere lograr en la misma.
Segun los resultados obtenidos se acciona el compresor y ventilador del equipo (Cuando la temperatura externa es
mayor a la deseada y es necesario utilizarlo en modo enfriador) o simplemente se utiliza el ventilador del equipo
(cuando la temperatura externa es inferior a la temperatura deseada y este mismo aire del medio ambiente se utiliza
para lograr esta ultima). Conociendo que el compresor es el principal factor de consumo del equipo se logra una notable
reduccién de energia.

Uso racional de luces, motores y equipos: cada sector y equipo de la bodega tiene una alimentacidn independiente de
energia para poder accionar solo lo necesario. Durante el ultimo afio, se han reemplazado 80 equipos convencionales
por luces de bajo consumo, por lo que se reduce un 65% la energia eléctrica de esos sectores, ademads la iluminacién
perimetral de la bodega se encuentra automatizada reduciendo casi en un 100% este consumo.

Defensa pasiva de heladas: Se realizan diferentes acciones previas para atenuar los efectos de la helada, entendiéndose
ésta como una pérdida excesiva de calor del suelo provocando que la temperatura que rodea a la planta sea inferior a
cero grado centigrados. Ejemplos como mantener el suelo sin malezas y regados, de esta manera el suelo logra un color
oscuro que le permite absorber mas calor durante el dia y reducir los efectos nocturnos de la helada. La colocacién de
cortinas de cafias y/o arboles para obstaculizar entradas de aire frio son una de las principales medidas que reducen y
ayudan las acciones activas contra la helada y que generan un consumo de energia.-

Defensa activa de heladas muy desarrollada y eficiente: Se trabaja con un sistema compuesto por distintos termémetros
ubicados en puntos estratégicos permitiendo asi establecer temperaturas minimas de tolerancia dependiendo del
desarrollo y ubicacion del cultivo. Esto con la ayuda de prondsticos acertados (se cuenta con asesoria personal y
permanente) y con un disefio propio de calefactores de alta eficiencia se logra una optimizacién de las acciones activas.

Produccién de compost: Las composteras se encuentran dentro de las fincas, siendo la principal fuente de material
orgdnico. De esta manera, se disminuyen significativamente los fletes provocados por este acarreo y su consecuente
contaminacidn.

Aprovechamiento interno de la madera: toda la madera obtenida de los bosques forestales de Bodega Familia Zuccardi
son reutilizados en finca, por tal razén se reduce la compra a terceros con el ahorro de flete y contaminacidn que esto
origina.

Precalentamiento solar del agua: Se ha incorporado para los sanitarios del personal de planta (80 personas) reduciendo
en promedio un 70 % del GLP consumido (Gas licuado de propano).
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Auto elevadores eléctricos: El 30 % de la flota cuenta con motores eléctricos de Ultima tecnologia con sistemas de
recuperacién de energia, Al frenar el auto elevador el motor aprovecha la inercia para trabajar como un generador. De
esta manera el consumo de energia es minimo y se logra una reduccion en el mismo porcentaje de la contaminacion
provocada por los equipos convencionales.

Sistemas de riego de alta eficiencia: El agua se conduce por cafios de hormigén hasta cada punto de riego deseado,
esto reduce a cero las pérdidas habituales por conduccién.

Uso de la totalidad de las aguas de turno: Cuando se cumple el riego previsto se utiliza el remanente para preparar
nuevos suelos para plantacion.

Uso de lubricantes secos en cintas transportadoras: los sistemas convencionales de transporte de botellas utilizan
grandes cantidades de agua, ya que esta sirve como vehiculo para el detergente, que es el lubricante que usan. Para
reducir esto se ha incorporado en nuestra principal linea de fraccionamiento lubricante seco a base de teflén. Ademas
de no necesitar agua reduce en un 15 % el consumo de energia eléctrica.

A-Mejora de las propiedades quimicas v fisicas del suelo: Incorporacién de materia orgdnica y nutrientes mediante
compost (3500 Tn de produccion propia) y guanos

B-Mejora de las propiedades quimicas y fisicas del suelo: Siembra e incorporacion de abonos verdes compuestos por un
graminea (que da estructura y materia orgdnica al suelo) y una leguminosa (que convive con una bacteria llamada
Rhizobium con la propiedad de fijar el nitrégeno del aire que finalmente es incorporado al suelo.

C-Mejora de las propiedades quimicas y fisicas del suelo: Incorporacidn al suelo de los restos de poda

Andlisis y fertilizacién: Se realizan andlisis anuales de fertilizacién del suelo y plantas para elaborar un diagndstico
certero y determinar concretamente las necesidades de fertilizacién.

Bosques forestales y parques: Se cuenta con mds de 70 hectdreas de bosques aportando una gran cantidad de oxigenes
a nuestro medio ambiente

Monte virgen: Se cuenta con 1100 hectareas conservando la flora y fauna autdctona hasta su plantacion.

Compost no libera metano: Se utiliza el método aerobio para realizar el compost ya que el método bajo tierra genera
metano ya que genera una contaminacion 21 veces mayor a la generada por el diéxido de carbono.

Medicidn de nuestra huella de Carbono: Significa estudiar y conocer cuales son nuestros balances sobre la emisién y
captura de didxido de carbono. Esto ayuda a focalizar puntos cisticos y poder contrarrestarlos.-

Participacién en el programa Agrolimpio: Los envases utilizados son adecuadamente lavados y tratados

Certificacion de 200 Has de produccion orgdnica con las normas, SUE, IFOAM, NOP y JAS

PRINCIPIO N2 8: Las empresas deben comprometerse en iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
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Manejo de Agroquimicos: se controlan fitosanitariamente todos los vifiedos con productos de origen natural y no de
sintesis quimica. Se posee un manejo racional y controlado basado en capacitaciones al personal, calibracion de equipos
y determinacién de momentos éptimos para su aplicacidn.

Para bajar el uso de de insecticidas, se utilizan difusores de confusidn sexual para el control integrado de grafolita
(insecto que afecta los durazneros).

Preservacién de la fauna del lugar: no se permite la caza ni captura de animales en ninguna de las fincas.

Clasificacion vy reciclado interno o externo de los principales residuos : como vidrio, plastico, cartén y varios. Por medio
de una empresa certificada se recicla evitando generar el siguiente desperdicio por mes (10 tn de vidrio, 5 tn de cartdony
2 tn de plastico) realizando asi un tratamiento adecuado con el fin de poder re utilizarlos en la industria y contribuyendo
a la sustentabilidad de la bodega y del medio industrial donde nos desarrollamos.

Certificacion de Empresa Libre de Humo de Tabaco: se continda con el compromiso saludable asumido ante el
Ministerio de Salud de la Nacidn, de la decision para mejorar la calidad de vida de sus empleados, clientes y proveedores
mediante el NO FUMAR.

CERTIFICACION 1SO 14001: A finales del afio 2008, se propuso como objetivo, la certificacién de la norma I1SO 14001,
logro que se llevard a cabo a finales del presente afio, para lo cual se estd desarrollando un plan de trabajo con
asesoramiento profesional externo que entre otros beneficios aportara a la disminuciéon en el consumo de agua, energia
y combustibles, resultados que se veran a mediados del afio 2010.

PRINCIPIO N2 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del medio
ambiente.

Conversion de funcionamiento de Caldera: hasta el mes de Julio de 2009, la caldera que abastece de vapor a toda la
planta de fraccionamiento para actividades de limpieza de tanques, utilizaba para su funcionamiento FUEL OIL
(aproximadamente 40 y 60 mil litros mensuales). Fue convertida su combustidn a GLP (Gas licuado propano) reduciendo
el impacto ambiental de las emisiones de carbono.

Planta de tratamiento de efluentes: siendo el agua uno de los principales recursos de la produccidn vitivinicola, Bodega
Familia Zuccardi ha desarrollado un sistema de tratamiento de las aguas servidas en sus procesos industriales (aguas de
lavados y limpieza) las cuales son tratadas quimicamente para volverse a reutilizar como fuente de riego en sus fincas.
Durante el afio 2008, el 100% del agua utilizada en procesos de Bodega fue reutilizada para riego agricola.

PRINCIPIO N2 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
soborno.

En base a uno de los principales valores (honestidad y austeridad para el manejo de los recursos propios y de la
comunidad) para hacer posible su Misién, Bodega Familia Zuccardi, continda afianzando relaciones claras vy
transparentes con sus proveedores, basadas en la informacién de costos abiertos y cotizaciones con la mejor relacién
costo-beneficio, posibilitando con ello, relaciones duraderas a largo plazo.
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Esperando que la informacidn suministrada cumpla con lo requerido, saludamos a Usted muy cordialmente, quedando a
su disposicidn para cualquier otra consulta.

José Alberto Zuccardi
Presidente
BODEGA FAMILIA ZUCCARDI
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