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Sevilla, Octubre de 2011

Carta de Renovacion del Compromiso con el Pacto Mundial

Estimados Sres./Sras.

Como presidente de SERVINFORM. S A.. manifesio mediante el presente documento vy
expreso nueslra voluntad de renovacién del compromiso con la iniciativa del Pacio Mundial y
sus Diez Principios

En la actuahdad nuestra entidad se encuentra cerlificada en lag siguienies normas UNE
EN 18O 9001:2008, UNE EN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. que garantizan una
gestion excelente y sostenible. Pertenecemos a la red 1Q-Net, que reline a socios nacionales y
regionales de los programas de los Fondos Estructurales de la Unién Europea. La red consiste
en un programa estructurado de investigacion aplicada y de debate.

Para SERVINFORM, S8 A. es importante la profesionalidad. responsabilidad, tenacidad y
honestidad de los miembros de la misma. La rigurosa defensa de todas ellas nos ha llevado a
convertirnos en una empresa de servicios integrales que se rige por las normas establecidas en
nuestro Codigo Etico, creado durante el presente afio.

El futuro de la Empresa pasa no sdlo por su consclidacion, sino por abordar la aventura
en nuevos mercados y con nuevos productos y servicios. De cara al futuro SERVINFORM,
S.A., apuesta por la integracion de la mujer en el mundo laboral de ahi que tras la realizacion
de un diagndstico de situacién, elabordsemos nuestro Plan de Igualdad. Este es una de los
pilares en los que se fundamenta nuestra politica, pudiendo asi construir entre todos una
empresa capaz de afrontar los retos que los nuevos tiempos nos deparan. Para el proximo afio
SERVINFORM, S A. trabajara en aras a la certificacion de su Responsabilidad Social
Empresarial, como accion activa y voluntaria encaminada a la mejora social, econdmica y
ambiental, yva que entendemos que la responsabilidad social corporativa va mas alla del
cumplimiento de las leyes y las normas.

Para finalizar el presente escrito reiteramos el compromiso de SERVINFORM, S.A. con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y nuestra voluntad de continuar avanzando en la
difusion, apoyo e integracion de los principios promulgados por éste.

Atentamente.

D. Joaguin Rufo Rodiiguez
Directof G¢neral
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Informacién general

Perfil de la entidad: Servinform, S.A.

@ Direccion: C/ Manufactura, 11
@® Direccion web: www.servinform.es
@ Alto cargo: Joaquin Rufo Rodriguez, Director General

@ Fecha de adhesion: 19/07/2011

@ Numero de empleados: 900

@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: servicios integrales
@ Ventas/ Ingresos: 39482443 Euros

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: NO

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Fundamentalmente que son tres
grupos que tienen la capacidad de afectar directa e indirectamente al desarrollo de la actividad empresarial
y que por lo tanto al mismo tiempo repecute sobre ellos mismos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: ESPANA

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: ESPANA

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Mediante la creacion de gurpos de trabajo y de indicadores de procesos.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: En nuestra intranet
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Se registran en una aplicacion interna

@ Indigue la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Andnima (Descargar

documento)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/9334_26102610201195442.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/9334_26102610201195442.pdf
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@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y

miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) Es informada de las
acciones llevadas a cabo.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e

indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Director
General

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los

objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Si se colabora con entidades que respesentan a colectivos con
discapacidad

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 08 de noviembre de 2011

@ Responsable: M2 Carmen Martos Marquez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En cuanto a los empleados la entidad, Servinform vela por su desarrollo profesional y seguridad
laboral.

Objetivos: Los objetivos se establecen y calcula en funcion a una serie de indicadores de procesos

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los objetivos en cuanto a las politicas con nuestros empleados, proveedores y clientes, se gestiona
conforme al sistema integrado de gestion de la entidad, existe un programa anual en el que se recoge el seguimiento de
dichos objetivos.

Objetivos: Medicion de diferentes variables para la consecucién de las metas establecidad.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/41007_261026102011105352.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/41007_261026102011105352.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/18992_26102610201111036.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2364/2010/18992_26102610201111036.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)
Respuesta:  SI

Implantacién: Las acciones o codigos de conducta que establen la forma de actuar esta documentado en nuestro
sistema integrado de gestion.

Indigue si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)
Respuesta: No

Implantacion:  En la actualidad no tenemos identificado como riesgo en nuestra organizacion que se infrinjan
normas de conducta que vulneren los Derechos humanos fundamentales.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediante nuestra web y las actividades de coordinacion empresarial

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: Documentado en el sistema integrado de gestion.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Elaboracion de planes anuales de formacion e informacion. Entrega de tripticos informativos.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)
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* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: Sin incumplimientos

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo de conducta
Cadigo Etico
Politica de calidad

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Politica de RRHH

Politica de seguridad y salud laboral
Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Politica de calidad

Politica de compras

Reglamentos Internos

Acciones

No tenemos accion concreta

Accion social

Accién social

Objetivos

Mejorar la satisfaccion
Mejorar la satisfaccion

Mejorar la satisfaccion
Mejorar la satisfaccion

Mejorar la satisfaccion

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Conciliacion de la vida laboral y
familiar

Cumplimiento de los requisitos del
producto

Cumplimiento de los requisitos del
producto

Cumplimiento de los requisitos del
producto

Cumplimiento de los requisitos del
producto

Cumplimiento de los requisitos del
producto

Objetivos

Entre nuestras acciones se encuetra
el respeto del presente principio

Dar cobertura ante sus necesidades
mediante diferentes canales
internos.

Establecer criterios para la
desigualdad de genero.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas
Auditorias

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacioén

Comision interna de control o
Comité ético

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Auditorias
Clausulas en contrato
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Seguimiento Cédigo de conducta

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

Mantener activos los canales de
comunicacion

Mantener activos los canales de
comunicacion

Mantener activos los canales de
comunicacion

Mantener activos los canales de
comunicacion

Mantener activos los canales de
comunicacion

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Velar por el correcto funcionamiento
de todo lo marcado

Mantener los criterios de aceptacion
Mantener los criterios de aceptacion

Mantener los criterios de aceptacion

Mantener los criterios de aceptacion

Mantener los criterios de aceptacion

Mantener los criterios de aceptacion

Mantener los criterios de aceptacion
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la actualidad no tenemos identificado como riesgo en nuestra organizacion que se infrinjan
normas de conducta que vulneren los Derechos humanos fundamentales.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro sistema de gestidn vincula y compromete a nuestros proveedores al respecto de los
derechos humanos, para ello existen mecanismos que controlan la coordinacién empresarial entre estos y nostros.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Servinform no ha tenido que adoptar ninguna medida, ya que no se han producido desviaciones
ante el presente principio.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 98 %

Implantacion:  Certificados en UNE EN ISO 9001: 2008, UNE EN ISO 14001: 2004 6 bien OHSAS 18001:2007.
Entre los diferentes criterios de aceptacion de proveedores se encuentra que dispongan de certificacion.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No ha habido ninguna queja o consulta al respecto.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Obligado respeto a los Derechos
Proveedores Otros Humanos. Documentar los criterios
de aceptacion.

Obligado respeto a los Derechos
Politica de calidad Humanos. Documentar los criterios
de aceptacion.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se han definido, ya que cumplen

Proveedores No tenemos accion concreta o o
los requisitos exigidos.

ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No proceden.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En dicha encuesta se evaluan diferentes aspectos, ademas Servinform cuenta con procedimientos
de gestion que regulan la informacion, consulta y participacion de los empleados. Ademas se cuenta con tablone de
anuncios y buzon de sugerencia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dado que ete principio no se ven vulnerado no se han establecido acciones y objetivos.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: La organizacién dispone de un representante por departamento.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro sistema establece diferentes mecanismos para evaluar a los empleados, se dispone de
una ficha pesonalizada de riesgos asi como un listado de competencias profesionales y académicas.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cédigo de conducta Se realiza una encuesta de clima

laboral

Se realiza una encuesta de clima

Convenio colectivo
laboral

Se realiza una encuesta de clima

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Politica de comunicacion interna

Politica de RRHH

Acciones

No tenemos accion concreta

laboral

Se realiza una encuesta de clima
laboral

Objetivos

No proceden
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. . Atender el 100% de la sugerencias
Empleados Buzon de sugerencias
del personal.
Encuestas y cuestionarios de Atender el 100% de la sugerencias
satisfaccion del personal.

Atender el 100% de la sugerencias

Evaluaciones anuales
del personal.

Atender el 100% de la sugerencias

Reuniones de equipo
quip del personal.
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No proceden

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No proceden

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No proceden

* Resumen de Implantacion:

GY ogresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Que no se incumplan los horarios

Empleados Cadigo ético/conducta establecidos

Que no se incumplan los horarios

Contrato de trabajo establecidos

Que no se incumplan los horarios

Convenio colectivo .
establecidos

Que no se incumplan los horarios

Normativa intern .
ormativa interna establecidos

Que no se incumplan los horarios

Politica de RRHH establecidos

Que no se incumplan los horarios

PRL establecidos
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No proceden

] sequmeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabaj
infantil.

o

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La politica de empresa no permite la contratacion de menores.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No proceden

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No proceden

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Controlar la no contratacion de

Empleados Cadigo Etico
menores

Controlar la no contratacion de

nveni lectiv
Convenio colectivo menores

Controlar la no contratacion de

Normativa vigente
menores

Politica de RRHH Controlar la no contratacion de

menores
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta No proceden

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se han realizado diagnostico de situacion llegando a la conclusion que no existen los riesgos
descritos en el apartado anterior. Servinform dispones de un Plan de igualdad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Servinform dispone de un Plan de igualdad, un codigo etico y una politica que fomenta la igualdad
de oportunidades.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No proceden

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 48 %
Directivos hombres: 52 %
Mujeres: 67 %

Hombres: 33 %

Mayores de 45 afios: 38 %
Menores de 30 afios: 29 %
Empleados no nacionales: 3 %
Empleados con contrato fijo: 61 %

Implantacion: No proceden

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No proceden

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Gestionado por el Comite de Igualdad y documentado en el sistema de gestion

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantacion:  Ninguno

« Resumen de Implantacion:

(] o0

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] semens

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Cadigo ético/conducta

Convenio colectivo

Plan de igualdad

Politica de igualdad

Politica de RRHH

Acciones

Creacion o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

Formacion
Implantacion del Plan de igualdad

Medidas de género

Sensibilizacién interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién de
impactos

Informe anual
Intranet

Otros

Objetivos

Mantener la politica implantada y
revisada

Mantener la politica implantada y
revisada

Mantener la politica implantada y
revisada

Mantener la politica implantada y
revisada

Mantener la politica implantada y
revisada

Objetivos

Dar cumplimiento a todos los
apartados anteriores

Dar cumplimiento a todos los
apartados anteriores

Dar cumplimiento a todos los
apartados anteriores

Dar cumplimiento a todos los
apartados anteriores

Dar cumplimiento a todos los
apartados anteriores

Objetivos

Mantener actualizada la
documentacion

Mantener actualizada la
documentacion

Mantener actualizada la
documentacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  No procede

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Tenemos evaluados nuestros aspectos ambientales

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] coiicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

Reduccion de consumos

Otros Reduccion de consumos

Sensibilizacion en materia medio

- Reduccion de consumos
ambiental

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  De nuestros aspectos ambiantales significacitivos ninguno suponen un riesgo destacable para el
medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestros objetivos se basan en la reducion de consumos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No proceden

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No proceden

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3lI1)

Respuesta: 90 %

Implantacién:  No proceden

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
o . . . Definidos en funcién de los aspectos
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente ambientales significativos
Politica de calidad, medioambiente Definidos en funcién de los aspectos
y seguridad ambientales significativos
Politicas Formales (ej. Politica Definidos en funcion de los aspectos
Medioambiental) ambientales significativos

Definidos en funcién de los aspectos

Sistemas de Gestion de Calidad : I
ambientales significativos

Sistemas de Gestion Medio Definidos en funcién de los aspectos
Ambiental (SGMA) ambientales significativos
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accion concreta No proceden

] sequmeno |

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

No especificado Comité de medioambiente No proceden

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos No proceden
medioambientales

Responsable Medioambiente No proceden
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No proceden

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I11)

Respuesta: 6

Implantacion:  Trimestralmente se envian comunicaciones a los empleados y con caracter anual se envian dos al
organismo competente en dicha materia.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 1

Implantacién: La inversion va en consonancia a nuestros aspectos significactivos

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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B roiices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accion concreta No proceden
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No proceden

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SlI

Implantacién:  No proceden

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No proceden

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)
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Respuesta:  No

Implantacién:  No proceden

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 90

Empleados: 100

Proveedores: 90

Implantacion: No proceden

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No proceden

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No proceden

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo de conducta
Cadigo Etico
Caodigo de conducta
Codigo Etico
Caodigo de conducta

Codigo Etico

Acciones

No tenemos accion concreta
Comunicacion interna y externa

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias

Otros

Auditorias

Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Otros
Auditorias

Otros

Objetivos

No proceden
No proceden
No proceden
No proceden
No proceden

No proceden

Objetivos
No proceden

No proceden

No proceden

Objetivos

No proceden
No proceden
No proceden

No proceden
No proceden

No proceden
No proceden

No proceden
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas

L significativos a incluir en el informe de progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlace17
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno H
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan
a cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion
27 de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan los

PRINCIPIO 1

PRINCIPIO 2

P1C2I11 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique
el riesgo y su impacto
¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Pi1C2I2 : . . - o
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P1C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 o : m p
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . - - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlqure] si dispone de mlecan|§mos de selgullmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 | Indique el ntmero y tipo de: PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2212&rnd=6,68909#enlace29
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factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro

P3C312

C313)
PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

pP2C211 ; i
——— | (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
P2C3I12 ¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimension social/Derechos
————— | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion Dimension sociaI/Qerechos
P2C212 sobre el fotal Humanos/Evaluacion y
seguimiento
P2C3I13 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2

HR5

P3C2I1

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones
de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de
una empresa)?

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P3C2I12

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o en la gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo,
describalos

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el Dimensién social/Practicas
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los laborales y ética del
trabajadores. Describalas trabajo/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PAC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica

Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion Dimensién social/Practicas
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 laborales y ética del

trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
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P5C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los
P6C2I2 | factores de riesgos en discriminacién en la contratacion, formacion y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimensién social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de

pPecais igualdad de oportunidades por escrito? Describala

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P6C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C2I1 LA13

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C2I4 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P7C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P6C3I12 HR4

Dimensién ambiental/Formacién y
sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
P8C214 . ) ) . =
— materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya

P8C2IL | qea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P8C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

P8C212 temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
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PI9C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Ndmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

Ploczi2 corrupcion, la extorsién y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia
P10C5I1 | aregalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio | Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conocen los codigos de conducta y politicas contra la
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

PLOCAIL | acen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPiocCell . . . . - it
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion






