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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL
Barcelona, 8 de Septiembre de 2011
Estimados,

En linea con nuestros Valores y nuestra Cultura, VERLAN se adhiri6 en 2009 al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, una iniciativa internacional de la ONU para fomentar la ciudadania
corporativa. Desde VERLAN nos es muy grato adjuntar nuestro Informe de Progreso
correspondiente al afio 2011. Con la presentacion de este Informe confirmamos el interés de
nuestra organizacién en el apoyo y la promocién de los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas.

El elemento fundamental del Pacto Mundial son diez principios basados en convenciones y
tratados internacionales sobre Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccion Medio
Ambiental y Lucha Contra la Corrupcion.

La coincidencia existente entre nuestra vision del enfoque social que deben desarrollar las
empresas y los objetivos del Pacto Mundial, seguro que contribuira a seguir trabajando juntos en el
futuro por una sociedad mas justa y solidaria. Es muy importante que las empresas trabajemos
juntos, compartamos nuestras buenas practicas y establezcamos unas politicas empresariales
acordes con la demanda de nuestros clientes y de la sociedad en general.

VERLAN cree en la necesidad de gestionar con excelencia, tratando de buscar los maximos
beneficios para todas las personas que forman sus grupos de interés. Estos objetivos son
imposibles de conseguir si no estamos atentos, y actuamos con coherencia en todos los apartados
que vienen relacionados en los Diez Principios que dan forma al acuerdo de Naciones Unidas.

Nuestro modelo de gestioén esta basado sobre en la certificacion de calidad ISO TS 16949.

Con la adhesion voluntaria al Pacto, VERLAN a través de la publicacion de Informes de Progreso
anuales adquirimos el compromiso de ir dando cuenta a la sociedad, con publicidad y
transparencia, de los progresos que realizamos en este proceso de implantacién. Nuestros
objetivos pasan por seguir profundizando en la mejora de todos nuestros procesos y consolidar
nuestra Politica y valores en una orientacién solidaria y responsable.

Desde aqui os animamos a todos a ser participes de este compromiso, en definitiva a vivir los
valores VERLAN.

Atentamente,

Ramoén Verdés
Director Gen




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Informacién general

Perfil de la entidad: Verlan, S.A.

@ Direccion: Bilbao 169
@ Direccion web: www.verlan.es
@ Alto cargo: Director General, Ramén Verdés

@ Fecha de adhesion: 11/06/2009

@ Numero de empleados: 35

@ Sector: Automocion y material de automoviles

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Inyeccion de termoplasticos
@ Ventas / Ingresos: 7500000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: VERLAN, es una empresa de un
solo propietario que los Grupos de Interés seleccionados son los Unicos que nos afectan para rellenar este
informe.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Actividad productiva solo en ESPANA. Paises donde entregamos nuestros productos: Espafia,
Francia, Alemania, Republica Checa, Polonia, Turquia, China, India, Sudafrica, Brasil y Méjico.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Fabricacion de piezas técnicas
en materiales termoplasticos de ingenieria mediante procesos de inyecciéon y montaje de subconjuntos.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Segun el alcance de nuestra organizacion, y siguiendo la guia del Informe en la web del
Pacto Mundial.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Web RED PACTO MUNDIAL

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Premio a la mejor iniciativa empresarial
2008, otorgado por el Patronato de la Feria de la Comarca de Les Garrigues

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Buzon de sugerencias, reuniones, auditorias, evaluaciones y procedimientos de
incidencias.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Supervisor: Jordi Verdés
Si, el Presidente es el Director General Ejecutivo.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Verlan no dispone actualmente de indicadores especificos para medir la implantacion
de los 10 principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Verlan colabora localmente en actividades de ambito social y
deportivo.

Mas informacién
® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 08 de noviembre de 2011

@ Responsable: Xavier Lobo

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN ha estudiado, mediante analisis internos, cuales son sus principales grupos de interés
con el fin de mejorar sus actuaciones para el apoyo y respeto de los Derechos Humanos. Como punto de partida nuestra
compafiia ha determinado tres grupos de interés principales: clientes, empleados y proveedores.

Objetivos: Salvaguardar el respeto de los Derechos Humanos en todas areas de influencia de nuestra comparifa. Con
este fin en 2011 se creara el Cadigo Etico para regular las relaciones con los principales grupos de interés.

Promover la participacién activa de nuestros grupos de interés en acciones relacionadas con el apoyo y proteccion de los
Derechos Humanos.

Habilitar un buzén de sugerencias donde los trabajadores puedan expresar sus opiniones, propuestas e ideas sobre las

decisiones de la direccion de la empresa. Con ello podremos detectar posibles medidas contrarias a la voluntad de los
empleados.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La cultura de trabajo VERLAN se basa principalmente en la transparencia, el rigor y el
respeto a la persona tanto dentro como fuera de la empresa.
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Nuestra compafiia asegura a todos sus trabajadores el cumplimiento del marco de la legalidad laboral EN Prevencion de
riesgos segun su actividad. Asimismo exige a sus proveedores y contratistas el cumplimiento de estos requisitos.

VERLAN cuenta con una politica de Prevencion de Riesgos Laborales que tiene por objeto la promocion de la mejora de
las condiciones laborales para elevar el nivel de proteccién de la Seguridad y Salud de todos nuestros trabajadores. Para
ello, la compafiia asume todas las obligaciones que indica la Ley 31/1995 del 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo y las considera como el nivel minimo de actuacién a este respecto.

Anualmente realizamos un Plan de Formacion que tiene como principal objetivo potenciar un proceso de mejora continua
en el desempefio de nuestro equipo humano y obtener, con ello, una mayor calidad en el trabajo.

Por ultimo, todos los nuevos empleados reciben a su llegada un manual de acogida donde estan detalladas las politicas de
prevencion de riesgos laborales, asi como se les informa sobre la politica de calidad y toda la informacién necesaria para el
desempefio de su actividad.

Objetivos: En 2011 vamos a incluir en nuestra web nuestro compromiso de Cadigo Etico para clientes, empleados y
proveedores.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: VERLAN para el 2011 quiere desarrollar el Cadigo Etico para clientes, empleados y proveedores
con el fin de concienciar este principio a nuestro stakeholders.

Objetivos: Desarrollar el Codigo Etico y concienciar este principio a todo nuestro equipo humano y al resto de los
grupos de interés principales: clientes y proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN revisa su politica de Calidad donde incluye las politicas de Derechos Humanos y que es
comunicada a todo el personal.

Objetivos: Comunicar al resto de nuestros grupos de interés clientes y proveedores mediante la web del Cédigo Etico



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1555/2010/49645_99992011102111.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1555/2010/49645_99992011102111.pdf
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para informar y concienciar sobre este principio.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Nuestro equipo humano esté informado en materia de politica de Calidad donde incluye las
politicas de Derechos Humanos

Objetivos: Concienciacion continuada de este principio

* Resumen de Implantacion:

(7] Oagrosico |
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo

Empleados Falta de comunicacion

Falta de formacion

Proveedores No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de calidad Cadigo Etico para clientes.

Empleados Politicas internas de gestion Cadigo Etico para empleados.
Reglamento interno Codigo Etico para empleados.

Proveedores Politica de calidad Codigo Etico proveedores.
Politicas internas de gestion Codigo Etico proveedores.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accién concreta Transparencia de nuestros trabajos
con nuestros clientes
- concienciar este principio a todo
Empleados No tenemos accion concreta .
nuestro equipo
- Concienciar este principio a todos
Proveedores No tenemos accién concreta P P

nuestro Proveedores
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Auditorias Me!orar n_uestra v_aloraC|on de
satisfaccion de cliente
Encuestas Me!orar nuestra v_alorauon de
satisfaccion de cliente
Procedimiento de gestién de Mejorar nuestra valoracion de
incidencias satisfaccion de cliente
Empleados Auditorias Cadigo Etico
Buzén de sugerencias Cadigo Etico
Direccion de RRHH Cadigo Etico

_Prqcedlmlento de gestion de Cédigo Etico
incidencias
Certificaciones en
Proveedores Auditorias organizacion,Gestion Ambiental y
Prevencion de Riesgos (ISO)

Certificaciones en
organizacion,Gestion Ambiental y
Prevencion de Riesgos (ISO)

Evaluacion Departamento de
compras

Certificaciones en
organizacion,Gestion Ambiental y
Prevencion de Riesgos (ISO)

Procedimiento de gestion de
incidencias

Certificaciones en
Sistema Clasificacion proveedores organizacion,Gestion Ambiental y
Prevencion de Riesgos (ISO)
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestién ISO/TS 16949 implantado en VERLAN, nos obliga a que la mayoria de

nuestros proveedores estén certificados 1ISO 9001.

VERLAN dispone de un sistema de diagnéstico y la clasificacion de los proveedores que colaboran en nuestra comparfiia se
realiza en funcién de los diferentes niveles de riesgo:

- Valoracion en origen de su capacidad para desarrollar el trabajo objeto del subcontrato, o bien la valoracién de la
capacidad de provision del material requerido.

- Utilizacion de datos histéricos sobre resultados obtenidos en plazo, calidad y precio.

- Evidencias objetivas proporcionadas por los registros de Aseguramiento de la Calidad, del subcontratista y del proveedor.

- Verificacién de las referencias aportadas por el subcontratista sobre trabajos similares realizados por él para otras
empresas.

- Poseer certificados expedidos por organismos nacionales y/o internacionales acreditados o con reconocido criterio de
aceptacion.

En VERLAN existe un intercambio de informacién continua con nuestros contratistas y proveedores con el objetivo de
mejorar la calidad de todos nuestros servicios y aportar un valor afiadido que nos permita diferenciarnos.

Obijetivos: Ampliar el nimero de proveedores y contratistas con certificaciones 1ISO 9001 y ampliar a las
certificaciones de ISO 14001.
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‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN exige el cumplimiento de la legalidad vigente en todas las actuaciones realizadas con
contratistas y proveedores.

VERLAN establece como politica de empresa asegurar a sus clientes la maxima competencia técnica y de calidad en las
distintas areas de trabajo asegurando que las actividades subcontratadas se suministran conforme a los requisitos
especificados para el servicio. Ademas, también asegurar la calidad de los productos adquiridos para mejora del Sistema
de Gestion de Clientes verificando las condiciones del material recibido.

Respecto a la politica de comunicacion relacionada con este principio, VERLAN aun no tiene el Cédigo Etico para
comunicar al resto de nuestros grupos de interés clientes y proveedores mediante la web, concienciar y fomentar este
principio.

Para atajar los riesgos en materia de derechos humanos, tenemos convenios con proveedores y un procedimiento de
compras donde seleccionamos a nuestros

proveedores y consideramos como NO APTOS los que no cumple con nuestros requisitos. Todo ello esté reflejado del
manual de calidad en los puntos incluidos en el apartado 7.4

Objetivos: Cumplimientos de los convenios de nuestros proveedores y el procedimiento de compras y evaluacion de
proveedores internamente.

Realizar el Codigo Etico con el objetivo de transmitir nuestra solidaridad y apoyo al respecto de los Principios del Pacto
Mundial y difundirlos entre todos nuestros grupos de Interés.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: VERLAN no ha realizado ninguna accién novedosa respecto a este principio durante el ejercicio
2010.

Objetivos: Realizar el Codigo Etico con el objetivo de esta accion es transmitir nuestra solidaridad y apoyo al
respecto de los Principios del Pacto Mundial y difundirlos entre todos nuestros grupos de interés.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 75 %

Implantaciéon: La mayoria de empresas que prestan servicio a VERLAN poseen algun tipo de certificacion.
Contamos un proceso de evaluacién de proveedores que considera como un requisito este punto

Objetivos: Aumentar el porcentaje de empresas acreditas .

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Codigo Etico y Comunicar nuestra

Prov: r nveni n prov r it i
oveedores Convenios con proveedores politica de calidad.

Cadigo Etico y Comunicar nuestra

Manual de calidad politica de calidad.

Cadigo Etico y Comunicar nuestra

Procedimiento de compras politica de calidad.

Sistemas de clasificacién de Codigo Etico y Comunicar nuestra
proveedores politica de calidad.
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accién concreta Realizar el Codigo Etico

# Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: VERLAN, por su pequefia estructura de personal no necesita un Comité de Empresa, pero tiene el
objetivo de velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y trabajadoras de la compaiiia.

Objetivos: Para el siguiente ejercicio se aprobaré un Codigo Etico donde quedarén establecidos los derechos y
obligaciones de todos los trabajadores y trabajadoras de la compaiiia, asi como incrementar los canales de comunicacién con
los trabajadores/as, mediante un buzén de sugerencias, ello sin reducir los canales directos habituales y constantes de
comunicacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  VERLAN dispone de un organigrama informado a todo el personal también y dispone de perfiles
de puestos de trabajo para concretar las funciones y responsabilidades y cumple con la legislacion en la contratacién con
los contratos laborales,

Objetivos: Para el siguiente ejercicio se aprobaréa un Codigo Etico donde quedarén establecidos los derechos y
obligaciones de todos los trabajadores y trabajadoras de la compafiia en funciéon a estos 10 principios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN dispone de un proceso de acciones correctoras con el objetivo de que exista un mayor
flujo de informacion de la Direccion al resto del equipo humano y poder solucionar las incidencias surgidas

Objetivos: Prevemos disponer durante el préximo ejercicio de un buzén de sugerencias a disposicion de los
empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta:  SlI
Implantacion: VERLAN dispone de un proceso de acciones correctoras con el objetivo de que exista un mayor

Objetivos: Implementar sistemas de comunicacion para que el equipo humano pueda participar de forma atin mas
activa en la toma de decisiones.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de comunicacion con el Cédigo Etico
empleado
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accidn social buzén de sugerencias

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I S B
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un riesgo para nuestra compafiia debido a las actividades que
desarrollamos y los lugares donde lo realizamos. En concreto, en el territorio nacional espafiol garantizamos el
cumplimiento de los convenios colectivos correspondientes.

Objetivos: Seguir favoreciendo la conciliacion mediante la flexibilidad de horarios.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Todas las acciones de VERLAN se enmarcan dentro de Convenio Colectivo de Empresas de
nuestro sector.

Objetivos: Mantener las acciones de VERLAN para elcumplimiento del Convenio Colectivo de Empresas de nuestro
se

‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: las politicas de la compafiia en relaciéon a la remuneracién y horario de trabajo se enmarcan dentro
de Convenio Colectivo de Empresas de nuestro sector. VERLAN es responsable por sus iniciativas relacionadas con la
conciliacién entre vida familiar y profesional.

Objetivos: En el proximo ejercicio se aprobaré un Cédigo Etico de la compafiia en donde se seguird incidiendo en la
proteccion de la conciliacion.




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las acciones de VERLAN se enmarcan dentro de Convenio Colectivo de Empresas de
nuestro sector. Ademas VERLAN dispone de un sistema de organizacion ISO/TS 16949 y esta implantada la legislacion de
Prevencién de riesgos laborales para conseguir una mejor calidad en los puestos de trabajo tanto fisico como psicolégico.

Objetivos: Seguir incidiendo para Cumplir con Convenio Colectivo de Empresas de nuestro sector

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN dispone de un proceso de acciones correctoras con el objetivo de que exista un mayor
flujo de informacion de la Direccion al resto del equipo humano y poder solucionar las incidencias surgidas.

Objetivos: Disponer durante el préximo ejercicio de un buzén de sugerencias a disposicion de los empleados.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Codigo Etico
Convenio colectivo Codigo Etico

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accidn social Mantener el Convenio Colectivo
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Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  NO, ningun trabajador de VERLAN es menor de edad. El trabajo relacionado con nuestras
actividades y servicios no puede ser realizado por menores de edad.

Objetivos: En el préximo ejercicio pondremos en marcha iniciativas destinadas a difundir nuestro compromiso con la
erradicacion del trabajo infantil.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C211)

Respuesta:  No

Implantacién: VERLAN rechaza de forma expresa el trabajo infantil, a través de su compromiso con el Pacto
Mundial.

Objetivos: En el préximo ejercicio pondremos en marcha iniciativas destinadas a difundir nuestro compromiso con la
erradicacion del trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: No
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Implantaciéon: Todas las acciones de VERLAN se enmarcan dentro de Convenio Colectivo de Empresas de
nuestro sector. Ademéas VERLAN dispone de un sistema de organizacion ISO/TS 16949 y esta implantada la legislacion de
Prevencién de riesgos laborales para conseguir una mejor calidad en los puestos de trabajo tanto fisico como psicolégico.

Objetivos: En el proximo ejercicio se aprobara un Cadigo Etico de la compafiia para la erradicacion del trabajo
infantil.

« Resumen de Implantacion:

() oaoeo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

¢ I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica Cadigo Etico
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accidn concreta Cadigo Etico

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)
Respuesta:  SlI

Implantacion: VERLAN es una empresa que apoya la abolicion de las préacticas de discriminacion en el empleo y
la ocupacion en la contratacion de personal y en la colaboracién con proveedores con personas con discapacidades y
favoreciendo su calidad de vida e integracion social.

VERLAN dispone de un proceso de acciones correctoras con el objetivo de que exista un mayor flujo de informacion de la

Direccion al resto del equipo humano y poder solucionar las incidencias surgidas y no hemos detectado discriminacion en
el empleo y la ocupacion

Objetivos: Mantener nuestra conciencia para la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo

‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: VERLAN Subcontrata trabajos de montaje a personas con discapacidad

Objetivos: Mantener la subcontratacion de trabajos de montaje y otros a personas con discapacidad u establecer.

Compromiso por escrito de contratar a discapacitados en nuestro futuro cédigo ético.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN Subcontrata trabajos de montaje a personas con discapacidad

Objetivos: Mantener la subcontratacion de trabajos de montaje y otros a personas con discapacidad.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el Organigrama de VERLAN esté definido las responsabilidades donde Promueve la igualdad
efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos directivos

Objetivos: Seguir Promoviendo la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 17 %
Directivos mujeres: 33 %

Directivos hombres: 66 %

Mujeres: 14 %

Hombres: 86 %

Mayores de 45 afios: 25 %

Menores de 30 afios: 30 %

Empleados no nacionales: 25 %
Empleados con contrato fijo: 90 %
Empleados con contrato temporal: 10 %
Implantacion: Continuar con la paridad en términos de género a igualdad de meritos

Objetivos: Promover la paridad en términos de género a igualdad de meritos
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Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN Comunica a todo el personal el Organigrama de la empresa indicando los érganos
directivos y todos los puestos

Objetivos: Seguir informando a nuestros empleados de 6rganos directivos

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion: VERLAN no tiene de expedientes por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo

Objetivos: Actualmente, VERLAN dispone de un proceso de tratamiento de las incidencias y posibles conflictos
(Acciones correctoras y preventivas) donde cualquier trabajador/a de la compafiia puede denunciar, hacer propuestas sobre
estos asuntos.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica S_ubcontratauon personas con
discapacidad
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Subcontratacion personas con
Empleados Otros discapacidad
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Empleados Intranet Seguir informando a nuestros

empleados de érganos directivos

Seguir informando a nuestros

Regisiros oficiales empleados de 6rganos directivos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta:  SI

Implantacion: En VERLAN entendemos el respeto al medio ambiente como un elemento fundamental en el
modo de trabajar. Somos conscientes de que una cultura preventiva hoy asegura el futuro de nuestro entorno mafiana.

El desempefio de las funciones propias de nuestra actividad supone un riesgo para el medio ambiente, pero cumplimos con
la legislacion medioambiental de nuestro sector y alcance general

Objetivos: Promover una cultura preventiva con el medio ambiente a través de campaiias de sensibilizacion y
formacion. Implantacion de la norma 14001 de gestion Ambiental

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 110

Implantacion:  Implantacion del sistema de gestion ISO/TS 16949 y mejorar en todos los procesos en Eficacia 'y
Eficiencia lo que consigue un aprovechamiento de recursos y energia.

Hemos invertido en 2010 formacién para mejorar nuestra organizacion

Objetivos: Promover una cultura preventiva con el medio ambiente a través de campafias de sensibilizacion y
formacion. Implantacién de la norma 14001 de gestién Ambiental
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» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Implantacion de la norma 14001 de

No especificado Accién social gestién Ambiental

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque VERLAN ha realizado Implantacion del sistema de gestion ISO/TS 16949 y mejorar en
todos los procesos en Eficacia y Eficiencia lo que consigue un aprovechamiento de recursos y energia, no hemos realizado
una diagnostico para analizar los riesgos y responsabilidades en materia medioambiental

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacién: VERLAN aun no dispone de una politica ambiental propia e independiente que tiene como objeto
asegurar a nuestros clientes y a nuestra propia organizacion la atencién y el respeto de los aspectos medioambientales
afectados por el desempefio de nuestra actividad.

Objetivos: Implantacion del sistema de gestion ISO/TS 16949 y mejorar en todos los procesos en Eficacia y
Eficiencia lo que consigue mejoras de gestion ambiental.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: VERLAN ha realizado Implantacién del sistema de gestion ISO/TS 16949 para mejorar en todos
los procesos en Eficacia y Eficiencia lo que consigue un aprovechamiento de recursos y energia.

Objetivos: Asegurar a nuestros en nuestra propia organizacion la atencion y el respeto de los aspectos
medioambientales afectados por el desempefio de nuestra actividad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2140361

Agua: 2213

Papel: 50

Implantacion: VERLAN por su actividad tiene un impacto medioambiental MEDIO
Consumos
Electricidad 2.140.361 Kw.

Agua 2.213 m3.
Papel/cartén 50 Tn.

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aunque VERLAN ha realizado Implantacion del sistema de gestion ISO/TS 16949 y mejorar en
todos los procesos en Eficacia y Eficiencia lo que consigue un aprovechamiento de recursos y energia, no disponemos de
mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales

Objetivos: Implantacién de la norma 14001 de gestion Ambiental

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque VERLAN ha realizado Implantacion del sistema de gestion ISO/TS 16949 y mejorar en
todos los procesos en Eficacia y Eficiencia lo que consigue un aprovechamiento de recursos y energia, no realizamos
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informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno

Objetivos: Implantar la norma ISO 14001 de gestion ambiental

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1
Implantaciéon:  Material termoplastico

Objetivos: Reducir las mermas en materiales termoplasticos

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 2

Implantacion:  Residuos
Aceite Hidraulico 2.900 L.
Material plastico 20 Tn.

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No
Implantacion: VERLAN por su actividad tiene un impacto medioambiental MEDIO

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No
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Implantacion:  verlan en el consumo de agua de su entidad no afecta de manera significativa a ecosistemas o
héabitats cercanos

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No utilizamos ninguna cantidad de materiales que sean residuos (procesados y no procesados) de
fuentes externas o internas

Objetivos: Implantar la 1ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0o
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: VERLAN por su actividad tiene un impacto medioambiental MEDIO y como contaminacion ambiental
solo tenemos los gases de los equipos de aire acondicionado y sus cantidades son muy pequefias.
Durante 2011y 2102 Verlan Implantara la ISO 14001 y podremos valorar y medir la cantidad y tipo de gas.

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13lI1)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: VERLAN no tiene una cantidad de vertidos de sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.)
significativa.

Objetivos: Implantar la ISO 14001 para reducir totalmente los riesgos

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque VERLAN en sus instalaciones tiene materiales y procesos que puede generar impactos
medioambiente, no hemos producido, transportado o importado residuos peligrosos

Objetivos: Reducir o eliminar los productos residuos peligrosos como aceites, fluorescentes, gas de los aires
acondicionados, etc...

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C1511)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  En el proximo afio implantaremos la norma ISO 14001 de gestién ambiental para llevado a cabo
actuaciones para mejorar la gestion de residuos.

Objetivos: Implantaremos la norma ISO 14001 de gestién ambiental

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: El agua para la refrigeracion de las maquinas se recicla dentro de un circuito cerrado.

» Resumen de Implantacion:




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

() oo

Grupos de Interés

No especificado

5Pl Politicas

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

#] segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de calidad, medioambiente
y seguridad

Sistemas de Gestion de Calidad

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Objetivos

Implantacion de la norma 14001 de
gestién Ambiental

Implantacion de la norma 14001 de
gestion Ambiental

Objetivos

Implantacion de la norma 14001 de
gestién Ambiental

Objetivos

Implantacion de la norma 14001 de
gestion Ambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: VERLAN actualmente dispone de tecnologia robética en sus instalaciones con una tecnologia que
favorece el medioambiente como La utilizacién de un accionamiento eléctrico (compra de maquinas eléctricas) para la
plastificaciéon consigue la mitad del ahorro potencial de energia que se atribuye a las maquinas totalmente eléctricas.

Objetivos: VERLAN tiene como objetivo certificar en 1ISO 14001 y realizar un codigo ético donde realizar la difusion
de una politica de desarrollo de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente como La utilizaciéon de un accionamiento
eléctrico (compra de maquinas eléctricas) para la plastificacion consigue la mitad del ahorro potencial de energia que se
atribuye a las maquinas totalmente eléctricas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Futuro cambio de tecnologia de maquinas hidraulicas a eléctricas.

Objetivos: Compra de maquinas eléctricas para la inyeccién de plastico, reduccién del consumo energético y
eficiencia productiva.

« Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Certificar en ISO 14001 y realizar un

No especificado No tenemos accidn concreta e
cadigo ético

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente, VERLAN dispone de un proceso de tratamiento de las incidencias y posibles
(Acciones correctoras y preventivas) donde cualquier trabajador/a de la compafiia puede denunciar, hacer propuestas sobre
estos asuntos.

Objetivos: Seguimiento de las acciones Acciones correctoras y preventivas que se puedan producir por estos
asuntos

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion: VERLAN es una empresa donde sus decisiones estratégicas de gestion, compras y contabilidad
estan limitadas al propietario de la empresa.

Obijetivos: Seguir con los principios contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: No
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Implantacion: De momento, por la estructura de organizacién de VERLAN no proceden acciones concretas sobre
este tema.

Objetivos: Seguir con los principios contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente, VERLAN dispone de un proceso de tratamiento de las incidencias y posibles
(Acciones correctoras y preventivas) donde cualquier trabajador/a de la compafiia puede denunciar, hacer propuestas sobre
estos asuntos.

Objetivos: Mejorar control de las incidencias en materia de anti corrupcio

* Resumen de Implantacion:

] oagosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Manual de calidad implantar Cédigo Etico
Empleados Politicas internas de gestion implantar Cédigo Etico

Proveedores Politica de calidad implantar Cédigo Etico
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] sequmieno |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Difusion de la politica
Comunicacién interna y externa
Difusion de la politica

Difusioén de la politica

Seguimiento y medicion de
impactos

Buzdn de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Visitas de verificacion

Objetivos

implantar Cédigo Etico
implantar Cédigo Etico
implantar Cédigo Etico

implantar Cédigo Etico

Objetivos

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcié

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcié

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcié

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcié

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcio

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcié

Mejorar control de las incidencias en
materia de anti corrupcio
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2025&rnd=98,53784#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C711 HR4

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
P7C211 : P . X
——— | total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
P8C1l1 ! ; . e
— medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el

P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHIL Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
—— | impactos que puede generar en el entorno.
P8CT7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de ENL
———— | toneladas)
Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique
Pecsll en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino. EN22/EN4
¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un )
P8Coll producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4- EN29
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera EN9

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas)

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias

P8C13I1 quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
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Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

P8C14i1 .
——— | peligrosos

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para

P8C15I11 - ! -
———— | mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de | EN10
refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacién y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PL0CSIL | hateria de anti corrupcion?






