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Valencia, 14 octubre de 2011

COMPARNIA LEVANTINA DE EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS, S.A firmd la
adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas en junio de 2011. A
pesar de lo reciente de esta fecha nuestra sociedad tiene una larga
trayectoria en el cumplimiento y respeto de los principios gque inspiran el
pacto mundial, pues es uno de los socios fundadores de la Fundacion
para la Etica de los Negocios y de las Organizaciones (ETNOR), entidad
creada en 1994 vy desde esa fecha ha participado en mullitud de
seminarios, actos y congresos relacionados con estas actividades.

Con el afan de difundir nuestro compromiso con los diez principios de
& conducta y acciédn, hemos elaborado el primer informe de progreso.

En este primer ejercicio como empresa firmante, nuestro objetivo se ha

centrado en diagnosticar el grado de alineacion de las politicas que

CLEOP S.A tiene establecidas en relacion a los diez principios del pacto

vy planificar la implementacion de aquellas acciones que verifiquen
= nuestro cumplimiento y el de nuestra drea de influencia con los
5 derechos humanos.

2 En la compania, han sido elevados los estdndares de calidad,
condiciones laborales y prevencion y también el cumplimiento con la
normativa medioambiental, y asi lo verifica nuestro certificado en las
normas ISO 9001, ISO 14001 y normas OSHAS 18001 gue son la base de
5 Nnuestro Sistema Integrado de Gestion. No obstante, la mejora en la
. difusion de dichas politicas y las exigencias qque conlleva nuestra
= internacionalizaciéon, serdan el objetivo de nuestros proximos ejercicios.
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Como Presidente de este grupo empresarial y mediante la presente
carta, refrendo nuestra voluntad de mantener la adhesion al Pacto
Mundial y nuestro compromiso de alcanzar una implantacion evaluable
vy puUblica de los diez principios, para proyectar nuestra iniciativa de
transparencia y ética a ofras organizaciones vinculadas al grupo en

cualquier parte del mundo. .
b,
W
— > /

\‘
rlos Turr& Homedes
Presidente de CLEOP, S.A

WE SUPPORT
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Informacién general

Perfil de la entidad: Compafia Levantina de Edificacion y Obras Publicas, S.A. (CLEOP)

@ Direccion: Santa Cruz de la Zarza, 3
@ Direccion web: www.cleop.es
@ Alto cargo: Alejandro Serra Nogues, Director General

@ Fecha de adhesion: 22/06/2011

@ Numero de empleados: 825

@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Contruccion, Servicos, Geriatria y Promocion.
@ Ventas/ Ingresos: 79.697.000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna significativa

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son los colectivos a los que se
debe la actividad de la compaiiia.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: ESPANA, MARRUECOS, ITALIA

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: ESPANA

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Por el nivel de impacto social, medioambienta y finaciero que pueden tener los aspectos
analizados

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediante la pagina web de la empresa a los clientes,
proveedores y accionistas, mediante el correo electrénico a todos los empleados y el boletin interno de
caracter trimestral del grupo.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: NINGUNA EN 2010
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Mediante la comunicacién continuada. En el caso de las personas que trabajan en
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la compafia, mediante canales internos, reuniones, cuestionarios de clima y transmisién a sus respectivos
responsables y a la Direccion General. En nuestro Sistema Integrado de Gestion se recogen los
procedimientos de seguimiento y mejora emitidos por clientes, proveedores y empleasos en materias de
prevencion, calidad y gestion ambiental. En cuanto a los accionistas, mediante la integracion en nuestra
gestién, de las exigencias y expectativas depositadas por nuestro Consejo de adminsitracién y
cualesquiera recogidas en juntas de accionistas.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Cleop es un grupo empresarial
cuya matriz es una sociedad anonima. A su vez existe una configuracion societaria amplia y publica por
tratarse de una compafia cotizada. (Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Se debanten aquellos
aspectos de planificacion general recogidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion y otros que que
surgen no planificados.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EIl Presidente
del Consejo de administracidon no ocupa un cargo ejecutivo, pero impulsa desde el Consejo de
administracion, la exigencia y conviccion de la RSC. El érgano de gobierno para implantar politicas
concretas es el Comité de Direccién Corporativo, y es en dicho foro en el que se llevan a cabo los
procesos de decision, propuestos por la Direccién de Personas.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Tiene otros proyectos de colaboracion y responsabilidad social
pero no enmarcados en tematicas de Naciones Unidas.

Mas informacion

@ Notas: La compafiia no dispone de memoria de sostenibilidad pero esta a disposicidn de todos la
informacién que peridédicamente aparece en la pagina web y en la Comisién Nacional del Mercado de
Valores.

@ Direccion web: http://www.cleop.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: La implantacion de los 10 principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas es un compromiso empresarial y una herramienta de revision y gestion aconsejable para
todas las organizaciones en las que los principios de ética y responsabilidad social forman parte de su
identidad. Animamos a todas las empresas a informarse y adherirse a dicho compromiso.

@ Dia de publicacion del Informe: -No definido-

@ Responsable: Africa Valldecabres Ortiz

@ Tipo de informe: A+B+C



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/39239_1991992011173719.ppt
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" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Sistema Integrado de Gestion y en concreto la norma OSHAS 18001 exige el total cumplimiento
legal en todos los paises de influencia o actividad, siendo el mismo, auditado y certificado con caracter anual por auditores
externos a la compaiiia.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas existen por las diversas implementaciones llevadas a cabo en materias de
Prevencién, Calidad y Medioambiente, asi como por la extensa comunicacion de compromiso ético en el funcionamiento y
decisioens de la compaifiia.

Nuestro reto, es vincular dichas politicas a nuestra adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y en concreto a su
principio numero 1 durante 2011.

Objetivos: Los objetivos estadn marcados cada afio en nuestro Sistema Integral de Gestion. Anexamos documento.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/20622_171017102011174839.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/20622_171017102011174839.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Adjuntamos documentos relacionados con las acciones concretas planificadas para 2010 tanto en
materia de prevencién como en calidad y gestion ambiental.

Descargar el documento adjunto =

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantacion: A partir de la fecha de adhesion, planificaremos las medidas de planificacion estratégica de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Por medio de las especificaciones técnicas de nuestros servicios, que se llevan a cabo mediante
instrucciones técnicas de las normas ISO 9001 que son certificadas y auditadas anualmente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tratar de unificar los diversos sistemas en forma y fondo para que adquieran la entidad suficiente
de cara a facilitar el seguimiento de los resultados y la implementacion de acciones correctoras.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 75 %

Implantaciéon: De forma proactiva esta informado toda persona con acceso al email y al boletin interno de la



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/5374_17101710201118035.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/5374_17101710201118035.xls
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empresa.
De forma reactiva, puede que existan empleados con la informacién por medio de la web de la empresa.

Objetivos: Incrementar el porcentaje de empleados informados al 100%

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No se han recibido notificaciones ni demandas sobre incumplimientos en materia de seguridad /
salubridad ni salud.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos destinada una cantidad especifica puesto que nuestro proceso de internacionalizaciéon
esté incipiente.

Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se realiza un analisis de los proyectos y se establecen las medidas de seguridad y salud
necesarias para llevar a cabo el trabajo. Los trabajadores contratados son formados en los requerimientos preventivos y en
educacion para la salud y seguridad laboral.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su &mbito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantaciéon: No se ha llevado a cabo ninguna actuacién en este sentido

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] coiicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos Evaluacion
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo .‘
No tenemos riesgo

Politicas Evaluacion

Politica de calidad

Politica o Sistema de
atencion al cliente

Politicas internas de
gestion

Cadigo de conducta

Politica de RRHH

Politica de seguridad y
salud laboral

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno

Politica de calidad

Politica de compras

Objetivos

Objetivos

Vincular directa y
nominalmente las politicas
a nuestra adhesion a Ppio
n°l

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
a nuestra adhesion a Ppio
nel

Vincular directa y
nominalmente las politicas
a nuestra adhesion a Ppio
n°l

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
existentes a nuestra
adhesion.

Vincular directa y
nominalmente las politicas
existentes a nuestra
adhesion.

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
existentes a nuestra
adhesion.

Vincular directa y
nominalmente las politicas
existentes a nuestra
adhesion.

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
existentes a nuestra
adhesion.

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
exitentes al Pacto.

Vincular directa 'y
nominalmente las politicas
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones Evaluacion

No tenemos accion
concreta

Accion social

RSE

RSE

exitentes al Pacto.

Objetivos

Trasladar en el entorno
intern nuestros protocolos
de actuacion a nivel
nacional

Evaluar la satisfaccion de
nuestros empleados con
las politicas de R.S.E

Evaluar la satisfaccion de
nuestros empleados con
las politicas de R.S.E

Los planificados en el
sistema de gestion para
2011
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] seoumeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicion
de impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Auditorias

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacion

Direccion de RRHH

Encuesta

Protocolos Prevencion
acoso y PRL

Auditorias

Clausulas en contrato

Sistema Clasificacion
proveedores

Evaluacion

Objetivos

Implantar en el segmento
construccion algun
indicador de seguimiento

Implantar en el segmento
construccion algun
indicador de seguimiento

Implantar en el segmento
construccion algun
indicador de seguimiento

Implantar en el segmento
construccion algun
indicador de seguimiento

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Reunificar las diversas
herramientas y canales
para dotarlos de entidad
estratég

Unificacién de
herramientas y resultados
Unificacion de
herramientas y resultados
Unificacién de
herramientas y resultados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La evaluacion de proveedores o socios empresariales deberd cumplir con el principio de respeto
integro en el cumplimiento de los Derechos Humanos.
Nuestro sistema integrado de gestion exige el cumplimiento de las obligaciones legales en materias de seguridad y salud,
laborales, ambientales y de calidad en toda la cadena de suministros.

Objetivos: Incluir la valoracion y certificacién de cumplimiento con los derechos humanos de nuestros socios y/o
proveedores

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro sistema integrado de gestién exige el cumplimiento de las obligaciones legales en
materias de seguridad y salud, laborales, ambientales y de calidad en toda la cadena de suministros.

Objetivos: Dar a conocer en la cadena de suministros nuestras exigencias vinculadas al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Redactar especificacion claray asuncion por parte de toda la cadena de suministros.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 50 %

Implantaciéon:  Los proveedores certificados en las normas 1ISO 9000 como 14000 entran directamente a la
categoria de "proveedor calificado" aportando la certificacion actualizada de dichas normas.
El resto de proveedores son calificados técnicamente por los responsables de los departamentos correspondientes.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: La normas aplicables a la compafiia la exigencia es total, atendiendo al siguiente detalle:
ISO 9001: calidad del producto.
ISO 14001: exigencia de cumplimiento legislacion ambiental.
OSHAS 18001: cumplimiento de la legislacién laboral, preventiva y de seguridad.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos registro.

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/939_171017102011183414.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/939_171017102011183414.xls
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Contratar proveedores de
Proveedores servicio que incumplan los
Derechos Humanos

Realizar compras cuya ‘
cadena de suministro
incumpla los Derechos

Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Vincular nominalmente los
Proveedores Politica de calidad objetivos de nuestro

sistema de Gestién a los
10 ppios

>

Vincular nominalmente los
objetivos de nuestro

Politica de compras sistema de Gestién a los

10 ppios
2] cdores
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Seguir con la planificacion
Proveedores Accioén social ‘ de nuestro Sistema

Integrado de Gestion
#] sequmieno |

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las empresas que constituyen el Grupo Cleop, tienen representacion sindical acorde con la
legislacion laboral y se permite abiertamente la libertad de asociacion sindical y se publicita en las incorporaciones de
personas cual es la composicion de su representacion sindical en la empresa y se dispone de tablones de comunicacién en
cada centro de trabajo.

Obijetivos: Seguir implementando politicas de comunicacién en materia de recursos humanos

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el caso de los cambios en la organizacion y estructura de la compafiia, dispone de un protocolo
de comunicacion interna para informar a la plantilla.
A nivel externo la comunicacién de hechos relevantes de la compafiia esta garantizada por ser una empresa cotizada que
hace publicos dicha informacion mediante notas a la COmision Nacional del Mercado de Valores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Revision y actualizacién de las politicas existentes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existen comités de decision en los que hay representacion de los trabajadores en todos los
ambitos de gestiéon donde es necesaria y legalmente obligatoria su participacién (Comité de empresa o Delegados de
personal en su caso, Comité de Prevencién).

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Nuevas herramientas que faciliten la deteccion de intereses profesionales.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mejorar canales de

Empleados Convenio colectivo L e
comunicacion

Politica de RRHH Mejorar canales de
comunicacion

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Implementar nuevas

Empleados RSE ‘ herramientas de
comunicacion
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

Objetivos

Mejorar e implementar

. . nuevos canales para la
Empleados Buzén de sugerencias ", P
deteccion de
necesidades o sugeren.

Mejorar e implementar

Encuestas y cuestionarios 4 nuevos canales para la
de satisfaccion ‘ deteccion de

necesidades o sugeren.

Mejorar e implementar

. . nuevos canales para la
Reuniones de equipo ", P
deteccion de

necesidades o sugeren.

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No tenemos riesgo porque cumplimos sobradamente con la legislacion laboral en todas las
sociedades del grupo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Los empleados de Cleop, en todos sus centros de trabajo y actividades de la compafiia, disponen
del calendario laboral anual, el horario de trabajo general e individual, asi como el cémputo de horas anuales que se van a
efectuar.
Todos ellos, de acuerdo con los diferentes convenios colectivos que rigen la actividad laboral.
Los empleados/as de Cleop, tienen a su disposicion copias de sus contratos de trabajo, de los riesgos de sus puestos,
formacioén en las medidas de prevencion.
Asi mismo, la politica y los procedimiento de RRHH incorporados al sistema integral de gestion, garantizan el cumplimiento
de las medidas laborales.

Objetivos: Revisar y mejorar la distribucion del cémputo anual de horas laborables consensuada con la
representacion de los trabajadores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Garantizar la calidad en el empleo.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trasladamos nuestra politicas del Sistema Integrado de Gestion, asi cualquier modificacién del
mismo a los proveedores.
También comunicamos interna y externamente nuestras renovaciones en las certificaciones de las normas ISO u OSHAS
en las que estamos certificados.
Utilizamos los sellos distintivos de las diferentes certificacioens en todos los documentos y medios auxiliares.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El trabajo realizado por colaboradoes y proveedores en nuestros centros de trabajo, se rige por la
misma normativa laboral que aplicamos a nuestros trabajadores/as.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Estamos certificados en las OSHAS 18001, ISO 9001 Y 14001.

*« Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _

]
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mejorar la conciliacion de

Empleados Contrato de trabajo la vida laboral y familiar

Mejorar la conciliacion de

nveni lectiv : e
Convenio colectivo la vida laboral y familiar

‘ Mejorar la conciliacion de

Normativa interna : e
la vida laboral y familiar

Mejorar la conciliacion de

Politica de RRHH la vida laboral y familiar

Mejorar la conciliacion de

PRL la vida laboral y familiar
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mejorar el co_ntrol de la
Empleados Accién social .‘ g?gﬂ&iﬁﬁ'e?:tgaggral en
Acogida

] sequmeno

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La legislacion laboral exige tanto en Espafia como en los paises donde trabajamos, unos minimos
de edad para trabajar, que garantizan que todos los trabajadores superen los limites de edad legislados. Nuestra empresa
cumple la legislacion laboral espafiola y la de cada pais.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En todos los centros de trabajo de la compafiia se cumple la legislacién laboral minima,
esencialmente recogida y mejorada en convenios colectivos diversos, de caracter sectorial, provincial o nacional en funcién
de la actividad de cada centro. En ellos queda exprésamente prohibido el trabajo a menores de 18 afios.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Existe el control absoluto de respeto a la edad minima para trabajar, en todas las contrataciones
que realiza la compafiia.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trasladamos a nuestros subcontratistas la politica de prevencion y exigimos su cumplimiento.
También evaluamos que sus politicas de calidad sean firmes y estén certificados en alguna norma internacional para poder
formar parte de nuestra cadena de suministro.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: La compafiia esta certificada entre otras en las normas 1SO 9001, en ellas viene recogido el
procedimiento de contratacion de personal y la verificacion del cumplimiento de los procedimientos legales laborales. Entre
ellos se encuentra la verificacion de la edad minima para trabajar. Auditado el proceso, es conforme a norma en todos
nuestros centros.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 2

Implantacion:  Auditorias de Calidad, internas y externas

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
numero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantacion:  No tenemos empleados menores de 18 afios.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 47

Implantaciéon:  En todas las nuevas contrataciones del afio 2010.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
®] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Ninguno en el ambito de
Empleados Convenio colectivo exigencia de este
principio.

)

Ninguno en el ambito de

Normativa vigente exigencia de este
principio.
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion No desarrollamos accién
Empleados concreta ‘ algun_a_en relacion a este
principio
Q
B Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas de Personas en el grupo Cleop impulsan la igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo, a la formacion y el desarrollo profesional, a la retribucién y a todas las condiciones laborales por igual.

Objetivos: Implantacion de Planes de Igualdad en sociedades de méas de 250 trabajadores

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C213)

Respuesta:  No

Implantacién: Incorporar en los procedimientos certificados de RRHH las politicas de igualdad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Establecer politicas de prevencion de acoso

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 4 %
Directivos mujeres: 1,6 %
Directivos hombres: 2,1 %
Mujeres: 56,25 %

Hombres: 43,75 %

Mayores de 45 afios: 27 %
Menores de 30 afios: 35 %
Empleados no nacionales: 11 %
Empleados con contrato fijo: 75 %

Implantacién: Hacer seguimiento de los colectivos mas significativos en materia de igualdad.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En todas las sociedades

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se asume la responsabilidad en la Direccion de Personas

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 1

Implantacion: Se implementara el registro en el proximo ejercicio por medio del protocolo de acoso que se
implante.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés

Empleados

] coicss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] seoumeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

Ausencia de evaluacion
del desempefio

Incumplimiento de la Ley
LISMI

Politicas

Politica de RRHH

Acciones

Proyecto de insercion
laboral

Seguimiento y medicion
de impactos

Informe anual

Informe gobierno
corporativo

Otros

Registros oficiales

Web

Evaluacion

Y

Evaluacion

@

Evaluacion

Y

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Explicitar y difundir con
mayor énfasis los
aspectos de igualdad de
en rrhh

Objetivos

Sensibilizacion y difusién
de las politicas de
igualdad

Objetivos

Mantener la comunicacion
de los cambios
significativos de
organigrama

Mantener la comunicacion
de los cambios
significativos de
organigrama

Mantener la comunicacion
de los cambios
significativos de
organigrama

Mantener la comunicacion
de los cambios
significativos de
organigrama

Mantener la comunicacion
de los cambios
significativos de
organigrama

= Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Reducir gasto en suministro eléctrico y en material fungible no reciclable.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Acciones de reduccién de consumo eléctrico, incremento del reciclaje y reduccién de consumo de
material fungible no reciclable.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/31665_201020102011163742.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/31665_201020102011163742.xls
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion

Formacion en el respeto

No especificado del medio ambiente

Sensibilizacion en materia
medio ambiental

#] seoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Seguir incrementando la
sensibilizacién en sistema
gestion medioambiental

Seguir incrementando la
sensibilizacion en sistema
gestion medioambiental

Objetivos

3 Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En funcion del tipo de actividad y en concreto en construccion, la propiedad de la obra que nos
encarga su construccion debe facilitar el informe de impacto ambiental, en el cual se evallan e identifican los riesgos de
impacto ambiental, algunos de los cuales son:

- Emisiones a la atmosfera.

- Generacion de ruidos y vibraciones.
- Modificaciones morfolégicas.

- Vertidos al agua.

- Afectacion de cauces naturales.

- Vertidos al terreno.

- Ocupacion y pérdida de suelos.

- Impacto paisajistico.

- Utilizacion de recursos naturales.

- Generacion de residuos.

- Impacto sobre la poblacion.

- Afectaciones al patrimonio histérico-artistico.
- Impacto sobre la economia local.

Nuesto compromiso es seguir todas las indicaciones en la prevencién de los riesgos detectados para salvaguardar el
medioambiente alld donde operamos.

Asi lo exige la legislacion en esta materia.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
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politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compaiiia esta certificada en las normas 1ISO 14001 y el compromiso con el respeto ambiental y
el cumplimiento de toda la legislacion en materia de medio ambiente son uno de los principios como organizacion.
Nuestra certificacién ISO 14001 garantiza la planificacion de acciones preventivas de caracter ambiental anualmente.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Facilitar que todo en la compaifiia se participe de forma mas activa en la gestion ambiental y en las
buenas préacticas que se derivan de nuestra politica.
Todo ello se transmite a través de las politicas de gestiéan ambiental bajo el cumplimiento de la norma UNE EN ISO
14000

Objetivos: Identificar los aspectos ambientales
Medir valores significativos
Minorar consumos
Reutilizar materiales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Comité de Mediambiente analiza trimestralmente los indicadores de la compafiia y planifica
anualmente las acciones y retos que debemos lograr.
La difusién de dicha planificacion es trasversal para toda la organizacion, y se comunica mediante la intranet, trasladando
de esta forma el avance en los resultados obtenidos.

Objetivos: En el comité de calidad y gestion ambiental se generan anualmente para su medicion los objetivos de
aspectos ambientales basados fundamentalmente en la identificacién, minoracion, trataminento, segregacion y reciclaje de los
mismos, dichos objetivos cumplen el desarrollo ambiental de la compaifiia y se adjuntan en el presente informe.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/2248_181018102011171710.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/2248_181018102011171710.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/45433_281028102011101128.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2300/2010/45433_281028102011101128.xls
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Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por

tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 25 %

Implantaciéon:  No se dispone del co6mputo exacto pero si aproximada que varia en funcién de la actividad en cada

momento.

Los proveedores certificados en ISO 14001 tienen prioridad en la seleccion de proveedores del grupo.

Objetivos: Se plantea como objetivo modificar el procedimiento de compras, que nos permita medir con mayor

precision determinar el porcentaje de contol, asi como mejorar en proceso de evaluacion de nuestros proveedores.

*« Resumen de Implantacion:

() oegrones

Grupos de Interés

No especificado

¢ T

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

Otros

Politicas

Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de calidad,
medioambiente y
seguridad

Politica de reciclaje

Politica de reduccién de
consumo

Politicas Formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de Gestién de
Calidad

Sistemas de Gestion
Medio Ambiental (SGMA)

Evaluacion

2

Evaluacion

Objetivos

Objetivos

Mantener nuestros
COmMPromisos como
compaiiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COMPromisos como
compaiiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COMPromisos como
compaiiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COMPromisos como
compaifiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COMPromisos como
compaiiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COmMPromisos como
compaifiia en materia de
respeto ambiental

Mantener nuestros
COMPromisos como
compalfiia en materia de
respeto ambiental
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Evaluacion

2

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicion .
- Evaluacion
de impactos

Comité de
medioambiente

Mecanismos de
evaluacion del
cumplimiento de los
objetivos
medioambientales

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Desarrollar mas acciones
de difusion y participacion
en materia ambiental.

Objetivos

Mantenernos al dia en
nuestras politicas
ambientales

Mantenernos al dia en
nuestras politicas
ambientales

= Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha publicado un Manual de buenas practicas ambientales.
Recomendaciones y medidas para reduccion de consumo de energia.
Formacion ambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  Manual de Buenas practicas ambientales de &mbito anual.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)
Respuesta: 0,08

Implantaciéon: La inversion que estamos estimando es la correspondiente a los gastos imputables al
mantenimiento de la certificacién de nuestras normas I1ISO 14001, asi como a los gastos cuantificados de herramientas de
divulgacion como manual de buenas practicas en las empresas.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mantener la planificacion
No especificado Accién social ‘ prevista en el sistema de

gestion ambiental.
ﬂ' Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de compras de Cleop esté regulada y auditada interna y externamente.
La politica de ventas de Cleop se rige por la licitacién publica y los pliegos que en ella se explicitan. La empresa cumple
rigurosamente con los procedimientos establecidos y las auditorias verifican la transparencia del proceso.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantacion: Iniciar el desarrollo de un cddigo ético de conducta en la organizacion.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Incluye medidas de control para garantizar que la eleccion de nuestros proveedores se hace de
forma ética y eficiente de acuerdo a los estandares establecidos en nuestros sistemas de calidad.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  Ver punto anterior

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 100
Proveedores: 0

Implantacién: En cuanto integremos la politica anticorrupcion, la daremos a conocer a todos nuestros proveedores y
clientes.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las donaciones y patrocinios se llevan a cabo mediantes el correspondiente contrato y en
perfecta adecuacion a la legislacion fiscal vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Pese a no tener especificado el mecanismo de control, la compafiia audita el trabajo de los
colectivos con mayor riesgo de incidencia en materia anticorrupcion. La legislacion laboral permite aplicar el procedimiento
sancionador oportuno en el caso de detectarse alguna desviacion en cuanto a la ética profesional de los empleados.

» Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacion

‘ Objetivos

Clientes

Competencia desleal
Extorsion
Favoritismos
Soborno

Trafico de influencias

Empleados

Aceptacion de regalos
Favoritismos
Malversacion

Soborno

Proveedores

Control de proveedores
Extorsion

Favoritismos

Soborno

Trafico de influencias

|
I
I
I
I
|

Grupos de Interés

Politicas

Evaluacion

Objetivos

Clientes

Otros

Empleados

No tenemos politica

Proveedores

No tenemos politica

Explicitar en el sistema
integrado de gestion la
politica anticorrupcion

Integrar en el sistema
integrado de gesiton la
politica anticorrupcion

Integrar en el sistema
integrado de gestion la
politica anticorrupcion

21 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacion

Objetivos

No tenemos accion

lien
Clientes concreta

No tenemos accion
Empleados

concreta

No tenemos accion
Proveedores

concreta

Incorporar sistema de
comunicacion de regalos,
invitaciones definiendo
canales.

Incorporar sistema de
comunicacion de regalos,
invitaciones definiendo
canales.

Incorporar sistema de
comunicacion de regalos,
invitaciones definiendo
canales.
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Incorporar en las
auditorias algun
mecanismo de control de
incidencias

Clientes No tenemos seguimiento

Incorporar indicador

" especifico y mecanismo a
seguir en caso de
incidencia.

Empleados Auditorias

Incorporar indicador
especifico y mecanismo a
seguir en caso de
incidencia

Proveedores Auditorias

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15

- interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materiade | 2.5, 2.7
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas

15 significativos a incluir en el informe de progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

19 ¢,Como se estéa difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace18
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20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

21
22
23

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interés en su estrategia y en sus procesos de decision

25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama | 2.3, 2.6

Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los
26 10 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante
indicadores (Key performance indicators)

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la

27 implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial | 4.1, 4.2
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

“ PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
P1C2I11 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P1C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus

P1C4IL productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

P1C213 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de | Dimensién social/Derechos
Derechos Humanos de la entidad. Describalas Humanos/Evaluacion y seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre

P1C3lI1 L X .
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4

P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos
C 0 servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1944&rnd=49,78296#enlace29
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla

P1C5I2 - . . ; -
—c _|en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de
= educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C2I11

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones
P2C312 con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos
Humanos?

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion Dimension social/Derechos

pacai2 sobre el total Humanos/Evaluacion y seguimiento
Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2

P2C3I3

——= | C313)

P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro

revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C312 - . Y ‘ HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
¢,Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las Dimension social/Practicas laborales
———— | operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la y ética del trabajo/Politica

reestructuracion de una empresa)?

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P3C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la

P3C2I2 - . A
———— | toma de decisiones o en la gestidn de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
P3C3I1 un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas

de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
pacall el tipo de actividad a la que se dedica HRY

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
P4C212 namero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas

Dimension social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P4C1I11 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indigue si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
P4C3I2 - | principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
B relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo
forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al

% cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
= trabajadores
Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y Dimension social/Practicas laborales
P4C411 - s Ry . o - y
— ¢ | hormas laborales o dispone de certificacion de los estandares que y ética del trabajo/Evaluacion y
= prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) seguimiento

Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado

Pocall el tipo de actividad a la que se dedica HRG

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la
P5C212 prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores Dimension social/Practicas laborales
———— | de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que y ética del trabajo/Politica

comunica abiertamente

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P5C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indigue si la entidad realiza acciones que le permiten que sus

% principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo

= relativo a la ausencia de trabajo infantil
P5C4l1 - | Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que Dllm_en3|on souaI/Practlca_s,Iaborales
— ' o o . y ética del trabajo/Evaluacion y

Cc prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) o

seguimiento

P5C3I1 - | Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para

Cc descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores
P5C4l1 - | Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que

C prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

P5C4I13 - | Numero de verificaciones realizadas por el departamento de
c Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,

P6C212 y s : e .
——— | formacioén y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto
P6C2I13 ¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de Dimensién social/Practicas laborales
— igualdad de oportunidades por escrito? Describala y ética del trabajo/Politica

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P6C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

P6C2I11 LA13

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el
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P6C2I4 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del

P6C3il resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad
P6C3I2 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de HR4

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P7C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Dimension ambiental/Formacién y
sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmadsfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8
Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades
P8C214 en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,

Pacail ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

p8cai2 de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
PoC1i1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
PoC2I12 para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las
P10C3I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> s ; Dimensién social/soci Politi
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales ension socialisociedad/Politica

P10C2I2

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo
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los limites y canales de informacién de los mismos?

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
P10C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? social/sociedad/Formacion y
En caso afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conocen los codigos de conducta y politicas contra la
corrupcioén y soborno de la entidad

¢, Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y

P10Call se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPi10Cel1l | . . . . . it
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion






