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Información general
 

Perfil de la entidad: Aguas de Murcia. Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia, S. A. 
(EMUASA) 
 

Dirección: C/Plaza Circular,9  

Dirección web: www.emuasa.es 

Alto cargo: José Albadalejo, Director General 

Fecha de adhesión: 27/07/2009 
 

Número de empleados: 243 
 

Sector: Servicios profesionales 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Empresa Mixta de servicios Integrales del agua. 
 

Ventas / Ingresos: 71.632.662 
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 789.161 
 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros 

Desglose de otros Grupos de Interés: accionistas, administraciones públicas 
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Principales grupos de interés 
 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene 
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos:  España 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la empresa reporta información en el informe 
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: España 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? las cuestines de mayor relevancia para nuestra organización y actuaciones potenciales. 

 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: A través del Pacto Mundial y de la página web de 
Aguas de Murcia.

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: iwa european project innovation award. 
premio a la responsabilidad social de las empresas. premios eneragen 2009. premios corresponsables. 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2010 
 

Fecha de la memoria anterior más reciente:  2009 
 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  Facilitando los medios de comunicación adecuados, mediante diferentes canales, 
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de una forma transparente e impulsando la comunicación por ambas partes. Aplicando las necesidades 
socialmente responsables de los grupos de interés. 

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama:  Empresa Mixta 51% capital 
público (Ayuntamiento de Murcia) y 49% capital privado perteneciente al grupo AGBAR.

 

Indique si la cúpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y 
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators):  (Sí) - La cúpula directiva apoya el 
Pacto Mundial de las NNUU, y debate acciones y políticas para aplicar y desarrollar los 10 principios del 
pacto.

 

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de 
decisión y buen gobierno para la implantación de la RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e 
indique si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  - el 
presidente es el máximo organo de gobierno de nuestra organización y tambien el representante del Pacto 
Mundial en Aguas de Murcia. - Los procesos de implantación de RSE, en nuestra organización lo llevan a 
cabo el equipo de RSC en Aguas de Murcia, bajo la supervisión y apoyo del máximo dirigente. 

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (Sí) Campaña de un mundo mejor para Joana 

Más información

Notas:  Aguas de Murcia, publica anualmente su Informe de Responsabilidad Corporativa, medida que da 
cobertura informativa a sus grupos de interes.

Documento adjunto:  37838_710710201193926.pdf 

Dirección web:  http://wwwaguasdemurcia.es 

Implantación otros Grupos de Interés:  La implantación de los 1o principios para los grupos de interés de 
aguas de Murcia, es un compromiso transversal que nuestra organización, trata de dar cumplimiento, 
através de distintas iniciativas. (Dialogo, sesiones especificas, comunicaciones, publicaciones y RS)

Día de publicación del Informe: -No definido- 
 

Responsable: Encarna Guirado Garcia 

Tipo de informe: A+D 

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. " 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Nuestra organización respeta la protección de los todos los Derechos Humanos fundamentales 

reconocidos, internacionalmente dentro de su ambito de actuación. Aguas de Murcia, tiene establecido en su código etico 

incluir los valores que identifican a la empresa como defensora de los DDHH fundamentales.  
 

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo, sería el incremento de accidentes laborales.  

Descargar el documento adjunto

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Los empleados de Aguas de Murcia, estan amparados por el Convenio Colectivos de Aguas de 

Murcia y el Código Ético del grupo AGBAR. Además de contrar con un Sistema de Prevención de Riesgos Laborales 

certificado bajo la norma OHSAS 18001:2007. 

¿Cuenta la entidad con políticas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han 

implantado (P1C2I2)

ACCIONES:
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Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia dispone de un Sistema de Gestión de Desempeño, herramienta que permite 

evaluar actitudes y comportamientosde los empleados y compararlas con las habilidades y competencias necesarias a la 

hora de ejercer su puesto de trabajo. Define los planes de carrera, fomenta la promoción interna y la movilidad funcional.  

Objetivos: El Desarrollo de Talento como nueva competencia. 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P1C1I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia, cuenta con Comités de Sistemas de Gestión, formados por representates de toda 

la organización que propone y evalua la implantación de mejoras en este ambito a la dirección de la empresa.  

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos, en la 

planificación estratégica de la entidad (P1C2I5)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia cumple lo establecido en el RD/140/2003 sobre la calidad de las aguas de 

consumo público. Existen canales de contacto para las consultas y peticiones de los clientes, y trato personalizado para 

clientes singulares.  

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué 

forma (P1C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: la información se realiza con comunicaciones internas, circualeres y revistas internas AQUAe, en 

ellas, se informa de la disponibilidad del código etico, y que apoyamos al Pacto Mundial de NNUU, asi como difundimos en 

nuestra web los objetivos del milenio "Un mundo mejor para Joana"  

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos de la entidad. Descríbalas (P1C2I3)

 

Respuesta:  100  %  

Implantación: En Aguas de Murcia tienen a su disposición, todos los trabajadores, en la intranet corporativa, el 

Código Ético Corporativo, en el que se expresa el compromiso de la empresa a desarrollar sus actividades respecto a los 

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige 

la entidad (P1C3I1)
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Resumen de Implantación:

Derechos fundamentales.  

 

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0 

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisión o regulación de 

salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0 

* Incumplimiento de normativas sobre información y etiquetado de productos recibidos : 0 

Implantación: No se han recibido ninguna sanción  

Indique el número y tipo de: (P1C4I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Clientes Insatisfacción del cliente y 
mala reputación

Empleados Accidentes laborales

Proveedores Falta de comunicación

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Clientes Otros 
Canal especifico para la 
identificación y gestión de 
quejas y reclamaciones

Empleados Código Ético

Informar a todos los 
empleados de la 
disponibilidad del código 
ético

Política de seguridad y 
salud laboral

Informar a todos los 
empleados de la 
disponibilidad del código 
ético

Proveedores Otros 
Informar que nuestra 
organización es 
socialmente responsable
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Clientes RSE

Ampliar el numero de 
clientes que conozcan 
nuestras actuaciones en 
RSC

Empleados RSE

Informar a todos los 
empleados de la 
disponibiliad del Código 
ético corporativo.

Proveedores RSE

Ampliar el numero de 
proveedores informando 
de empresa 
comprometida con la 
RSC

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Clientes Comité de seguimiento y 
RSE

Aumentar la percepción 
de la encuesta de 
satisfación

Empleados Otros 
Apartado de sugerencias 
en una revista interna 
AQUAe

Proveedores Evaluación Departamento 
de compras

Aplicación Evaluación de 
Proveedores

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Aguas de Murcia, además de los principios recogidos en el Perfil del Contratista, prioriza las 

compras y contrataciones aproveedores locales, asegurando así que estos respetan la normativa vigente en protección de 

los derechos humanos. Este año se ha incrementado la cifra con respecto a 2009 de 70,97% a un 78%.  

Objetivos: N.A. 

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C2I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación:  

Fomento de una relación de fidelidad en aras del cumplimiento de los principios de transparencia y respeto por las normas 

que rigen las políticas de responsabilidad corporativa entre nuestra organización y nuestros proveedores.  

¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los 

Derechos Humanos? (P2C3I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P2C1I1)
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Resumen de Implantación:

Implantación: Se ha incorporado una cláusula o anexo al documento de contrato de servicios de proveedores de 

Aguas de Murcia en la que los hace responsables del conocimiento de los principios del Pacto Mundial y del Código Etico y 

se pide que actúe de acuerdo con ellos. 

También se prioriza la contratación de proveedores que dispongan de certificaciones (calidad, medio ambiente, PRL)  

Objetivos: Realizar un seguimiento a proveedores para valorar el impacto de la implantación de la acción antes 

mencionada.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  49  %  

Implantación: Siguiendo con la política de seleccionar a los proveedores más comprometidos, Aguas de Murcia 

ha continuado trabajando con los proveedores que tienen certificaciones y ha cumplido con el objetivo de hacer 

seguimiento de los proveedores con certificaciones ISO 9000 e ISO 14001.  

Objetivos: Incrementar en la medida de lo posible el porcentaje de proveedores con certificaciones. 

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificación sobre el total (P2C2I2)

 

Respuesta:  0  

Implantación: El departamento de Sistemas de Gestión de la empresa no ha registrado ninguna queja sobre los 

proveedores.  

Objetivos: Mantener el nivel de no registro de quejas y hacer seguimiento de la situación, para comprobar que este 

resultado se corresponde con la realidad.

Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Proveedores Otros 
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Proveedores Otros 

Ampliar el numero de 
proveedores informando 
sobre el compromiso con 
el Pacto Mun

Política de RSE

Ampliar el numero de 
proveedores informando 
sobre el compromiso con 
el Pacto Mun

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Proveedores RSE Seguimiento a 
proveedores.

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Proveedores      

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La totalidad de los empleados de Aguas de Murcia se encuentran sujetos al Convenio Colectivo. 

Este mejora las condiciones establecidas en el Estatuto de los Trabajadores.  

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva (P3C3I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Para el próximo año 2012, se redactara y aprobara un nuevo convenio colectivo aplicable a todos 

los trabajadores de Aguas de Murcia.  

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y negociación con los empleados sobre los cambios en las 

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una empresa)? (P3C2I1)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Los mecanismos de canalización y consulta, se canalizan a traves de los representantes de los 

trabajadores. Se realizan diversas Comisiones de Negociación, para tratar temas como la clasificación profesional, 

formación, temas sociales, control del plan de pensiones y jubilaciones. Además existen comisiones especificas de 

seguridad y salud. En el consejo de administración, de Aguas de Murcia tambien hay representantes de los trabajadores.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P3C1I1)
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Las Comisiones de Negociación, se realizan periodicamente, estando representados en ellas todo 

el colectivo de trabajadores.  

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que garantizan la representación formal de los trabajadores 

en la toma de decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, descríbalos (P3C2I2)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia, cuenta con ademas de las Comisiones de Negociación y el Consejo de 

Administración un buzon de sugerencias, dirigido al máximo organo de gobierno, en el cual se pueden exponer todo tipo de 

sugerencias, necesidades y quejas.  

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo, 

descríbalos (P3C3I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados Convenio colectivo Nuevo Convenio Colectivo

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Empleados No tenemos acción 
concreta

Mantenimiento de las 
Comisiones de 
Negociación
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Empleados Buzón de sugerencias Potenciar el Buzon de 
Sugerencias

Otros Potenciar el Buzon de 
Sugerencias

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La actividad de Aguas de Murcia, se ciñe a la legislación vigente en materia laboral con todos sus 

empleados, mejorando incluso sus condiciones laborales a través de los Convenios Colectivos.  

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La totalidad de los trabajadores de Aguas de Murcia, se encuentran sujetos al Convenio Colectivo 

de la organización. El cual regula el horario y el salario.  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el número de horas de trabajo establecidas y la remuneración 

de los trabajadores. Descríbalas (P4C2I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Derivado del Plan de Igualdad, los trabajadores pueden conciliar su vida laboral, personal y 

familiar favoreciendo que la mujer pueda desarrollarse profesionalmente sin tener que abandonar su trabajo por razones 

personales o familiares. 

También existe un Plan de Salud con reconocimientos médicos anuales, reconocimientos ginecológicos y programas 

específicos de salud para toda la plantilla.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P4C1I1)
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Resumen de Implantación:

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados Convenio colectivo Nuevo Convenio Colectivo

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Empleados RSE
Consolidación del Plan de 
Igualdad de Aguas de 
Murcia

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Empleados      

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación:  Todos los trabajadores están amparados por el Estatuto de los Trabajadores a nivel nacional, por 

lo que no existe riesgo de casos de trabajo infantil. Además Aguas de Murcia dispone de su propio Convenio Colectivo, 

mejora dicho estatuto.  

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia tiene una politica firme de rechazo al trabajo infantil. La organización se asegura 

de que todos los trabajadores contratados tengan más de 18 año, en su procedimiento de contratación.  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la prohibición del trabajo infantil (para trabajos normales, 

trabajadores de menos de 15 años o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C2I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia colabora con la organización Pupa Clown-Payasos de Hospital, apoyando 

proyectos que se desarrollan en los hospitales con los niños enfermos. 

 

Campaña educativa Gotagotham dirigida a los escolares del municipio, cuyo objetivo es la formación y concienciación de 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P5C1I1)
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Resumen de Implantación:

aspectos medioambientales y solidarios del ciclo integral del agua.  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados Política de RRHH Apoyo a la erradicación 
del trabajo Infantil. 

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Empleados Acción social

Aguas de Murcia 
continuará desarrollando 
proyectos educativos y 
solidarios

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Empleados      

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: En Aguas de Murcia, con la elaboración del Plan de Igualdad se ha diagnosticado y analizado los 

riesgos de discriminación.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C2I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Compromiso efectivo por parte de la organización de una implantación de igualdad de 

oportunidades. Derivado del Plan de igualdad, se ha creado una comisión de igualdad.  

¿Dispone la entidad de una política de anti-discriminación y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Descríbala (P6C2I3) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Derivado de la implantación del Plan de Igualdad, se creado:  

- un Protocolo de acoso. 

- Guia de lenguaje neutro. 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P6C1I1)
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SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Directivos frente a empleados: 9  % 

Directivos mujeres: 5  % 

Directivos hombres: 19  % 

Mujeres: 18  % 

Hombres: 82  % 

Mayores de 45 años: 90  % 

Menores de 30 años: 8  % 

Empleados no nacionales: 1  % 

Empleados con contrato fijo: 99  % 

Implantación: En Aguas de Murcia, el 99% de los contratos son indefinidos, apostando por la estabilidad en el 

empleo.

Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de 

Administración) y del resto de empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El Informe de Responsabilida Corporativa de Aguas de Murcia, se publica anualmente, en el se 

exponen , todos los miembros de gobierno, empleados, tipos de contrato, edad, titulación y sexo.  

 

Web: www.aguasdemurcia.es  

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C2I4)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Existe una persona responsable para tratar las acusaciones de discriminación, además de una 

comisión de igualdad.  

¿Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestión de las acusaciones de 

discriminación, acoso, abuso o intimidación? (P6C3I1)

 

Respuesta:  0  

Implantación: No existen expedientes de discriminación, ni sentencias contra Aguas de Murcia.  

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C3I2)
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Resumen de Implantación:

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Empleados Discriminación de género

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Empleados Plan de igualdad
Formación a todos los 
trabajadores en materia 
de igualdad. 

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Empleados
Creación o aplicación 
protocolo prevención de 
acoso

Formación en igualdad de 
genero a trabajadores. 

Implantación del Plan de 
igualdad

Formación en igualdad de 
genero a trabajadores. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Empleados Memoria sostenibilidad

Apuesta por la 
Transparencia en la 
composición de órganos 
directivos.

Web

Apuesta por la 
Transparencia en la 
composición de órganos 
directivos.

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Resumen de Implantación:

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Plantamos un arbol, por cada cliente dado de alta en la factura electronica. Actualmente se han 

plantado por parte de Aguas de Murcia, 5000 pinos. Con la consiguiente disminución de emisiones de C02.  

 

Actualmente contamos con 9538 clientes, un 27% más que en 2009. A través de la página web www.emuasa.es los clientes 

pueden adherirse a la campaña gratuitamente.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P7C1I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Existen diversas iniciativas enfocadas a la redución del consumo de energia: 

- Auditorias Energeticas, Recuperación Energetica en Potabilizadora, Instalación de Bombeos Energeticamente eficientes, 

Sustitución de alumbrado por otro más sostenible. Sustitución gradual de vehiculos que utilizan combustibles alternativos. 

Así como uso de bicicletas para los desplazamientos por la ciudad.  

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del consumo de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, 

vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

No especificado      
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

No especificado Sensibilización en materia 
medio ambiental

Nueva Campaña Factura 
electronica. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

No especificado      

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La actividad de Aguas de Murcia es la gestión del ciclo integral del agua, por lo tanto su trabajo es 

fundamentalmente ambiental.  

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector 

de su actividad (P8C2I4)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia realiza análisis de impactos medioambientales sobre las localidades cercanas en 

las que realiza su actividad, implicandose también con la comunidad local a través de organizaciones de consumidores y 

comunidades de vecinos.  

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C4I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia dispone de una politica de Calidad y Medioambiente. 

Esta previsto para este año 2011, la implantación de la ISO 22000 (seguridad alimentaria).  
 

Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de 

políticas (P8C2I1)

Descargar el documento adjunto
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ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La búsqueda de Eficiciencia Energetica, la produción y el uso de energías renovables y alternativas 

es objetivo prioritario en Aguas de Murcia.  

La creación de una Dirección de Eficiencia Energética ha promovido la realización de audiorías energéticas. Se han 

realizado 6 auditorías en 2010. 

 

Tiene implantados sistemas de gestión ambiental según la norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Teniendo el 97% de agua 

cubierta por la certificación, y un 100% para alcantarillado, ETAP y EDAR.  

Además ha renovado su "Protocolo para promover la Responsabilidad Ambiental y Desarrollo Sostenible en el marco de un 

acuerdo social para el medio ambiente", de la Administración Autonómica de la Región de Murcia. 

Los compromisos de responsabilidad ambiental de Aguas de Murcia: 

1. Control del rendimiento técnico hidraulico en la red de agua potable.  

2. Medidas de minimización y eficiencia enérgetica. 

3. Renovación del parque de vehiculos que utilizan el combustible alternativo. 

4. Uso de sistemas de iuluminación que ahorren energia o usen energias renovables. 

5. Instalación de energia solar fotovoltaica. 

6. Generación de energia electrica a partir de biogás.  

7. Ejecución de obras con técnologia sin zanja. 

8. Implementación de un sistema de medición en continuo y eliminación de trihalometanos en la red de abastecimiento de 

Murcia. 

9. Fomento de actuaciones de responsabilidad social empresarial y uso responsable del agua.  

 

www.aguasdemurcia.es 

Objetivos: la previsión de una disminución en las emisiones futuras de 938 toneladas de CO2 en las actividades de 

nuestra empresa. 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P8C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Aplicación EVAM, (evaluación de aspectos medioambientales) anualmente se realiza la evalución 

d en nuestro impacto ambiental, tomando medidas de disminución de impacto. 

Las actuaciónes que se derivan de la evalución medioambiental para la minimización del impacto estan recogidas en la 

aplicación PRG (Planes de Gestión de Mejora).  

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C2I2)
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Evaluación de aspectos ambientales. 

Planes de mejora  

Indicadores de mejora ambiental.  

Objetivos: Disponemos de diferentes aplicaciones en las cuales , se proponen objetivos ambientales anuales, se 

evaluan con un correspondiente seguimiento. 

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compañía (P8C2I3)

 

Respuesta:  50  %  

Implantación: El resultado del seguimiento de Aguas de Murcia con respecto a sus principales proveedores por 

volumen de facturación, arroja un dato del 50% que estan en las normas de gestión de medio ambiente ISO 14001.  

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestión medioambiental implantados por 

tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: No se han registrado ninguna sanción.  

Número de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicación 

internacional, así como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales 

(P8C4I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  24,18  

Implantación: El consumo total de energia electrica (KWh) total de la empresa asciende a 24.179.299.  

Indique el consumo directo de energía de su entidad (GJ) (P8C5I1)

 

Indique el consumo total de agua de su entidad (m³/año) (P8C5I2) 
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Toda el agua que se utiliza en los procesos de la planta se vuelve a procesar. No hay vertido  

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: Cloro 0,02  

Especifique material y cantidad: Sulfato de aluminio 0,63 

Especifique material y cantidad: PoliDACMAC 0,8 

Implantación: Los principales reactivos consumidos en la potabilizadora de Aguas de Murcia.  

Ver IRC página 57

Objetivos: N.A. 

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: Fango 37.049 T 

Especifique residuo y cantidad: Lodos de Clarificación 160 T 

Especifique residuo y cantidad: Arena 665 T 

Implantación: Los residuos expuestos Arena y Fango pertenecen a las depuradoras de la organización, así como los 

Lodos de Clarificación se trata de un residuo de la potabilizadora.

Ver Informe de Responsabiliad Corporativa. Paginas: 57 y 58. 

Objetivos: N.A. 

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C5I4)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de la organización, gestión del ciclo vital de un 

producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? (P8C6I1)
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Implantación: En los desplazamientos de la organización ascienden a 84,31 m3, de los cuales 17,10 m3 

corresponden a gas licuado del petroleo.  

 

Ver Informe de Responsabilidad Corporativa pagina: 53  

Objetivos: N.A. 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Se realizan análisis de los impactos medioambientales sobre los que Aguas de Murcia ejerce su 

actividad, la cual es gestionar el ciclo integral del agua. (Potabilización, distribución, tratamiento y depuración)  

El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a ecosistemas o hábitats cercanos? (P8C7I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0 

Subterráneas: 0 

Red pública: 0 

Implantación: En el Informe de Responsabilidad Corporativa de Aguas de Murcia, se exponen los datos del 

porcentaje de agua depurada que es reutulizada y sus usos. El volumen total de agua reutilizada es 40.034.135 m3/año. 

Ver página 57

Extracción anual de aguas subterráneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en 

las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C7I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: La cantidad de lodos secos, evacuados en todas las EDAR en el año 2010 fue de 6.806 TmMS. 

Aguas de Murcia genera diferentes tipos de residuos en su actividad expuestos en el Informe de Responsabilidad 

Corporativa pagina 58.  

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o 

internas a la organización informante (KG) (número, Toneladas) (P8C8I1)

 

¿Cuál es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras 
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0 

CH4: 0 

N20: 0 

HFC: 0 

PFC: 0 

SF6: 0 

NOX: 0 

SOX: 0 

Implantación: Los datos estan expresados en Informe de Responsabilidad Corporativa de Aguas de Murcia.  

Total de emisiones de la organización y otras emisiones significativas, pagina 53.

Así como las emisiones directas e indirectas de CO2 en EDAR pagina 58.

emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo 

sobre los COP, Convenio de Rótterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofía y Ginebra en relación con el Convenio 

sobre la Contaminación Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: No se emiten sustancias destructoras de ozono de forma significativa.  

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C9I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Todos los residuos son recogidos y gestionados por una empresa autorizada. Aguas de Murca no 

vierte sustancias quimicas, aceites, combustibles al medio natural. Ver Informe de Responsabilidad Corporativa pagina 

58.  

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

(P8C10I1)

 

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a 
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Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No  

Implantación: Aguas de Murcia, no produce, importa, ni transporta residuos peligrosos.  

cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos (P8C10I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Optimización en la Gestión de Fangos. Los fangos se generan en las EDAR como resultado del 

proceso de depuración del agua residual.  

Objetivos: Se han llevado a cabo mejoras en la línea de fangos de gran complejidad técnica que permitirá obtener un 

fango más estabilizado y disminuir el volumen de lodo producido por el digestor. 

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestión de residuos (P8C10I3)

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  %  

Implantación: No procede  

¿Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida útil? % (P8C11I1) 

 

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  0  

Implantación: Aguas de Murcia, no reutiliza directamente agua en sus procesos.  

Ver Informe de Responsabiliad Corporativa página 57.  

Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por 

ejemplo el agua de refrigeración) (miles de toneladas) (P8C11I2)

 

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y 

de agua dulce, en aquellas áreas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento 

jurídico estatal, las categorías 1-4 de las áreas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de 
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Resumen de Implantación:

Indicador específico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SI  

Implantación: Aguas de Murcia gestiona diferente tipos de instalaciones, todas ellas ligadas al Ciclo integral del 

agua. Algunas de ellas se encuentran situadas en espacios protegidos, y en tal caso nuestra organización minimiza el 

impacto ambiental en la práctica de sus operaciones y contribuye a la conservación natural del estas zonas y a la 

preservación de especies.  

la biosfera) (P8C12I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

No especificado Otros 

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

No especificado Manual de Calidad y 
Medioambiente

Implantación de la ISO 
22000

Política de calidad, 
medioambiente y 
seguridad

Implantación de la ISO 
22000

Políticas Formales (ej. 
Política Medioambiental)

Implantación de la ISO 
22000

Sistemas de Gestión de 
Calidad

Implantación de la ISO 
22000

Sistemas de Gestión 
Medio Ambiental (SGMA)

Implantación de la ISO 
22000

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

No especificado RSE Fomento de Auditorias 
Energeticas.
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

No especificado Comité de 
medioambiente

Seguimiento de nuevos 
objetivos a través de la 
aplicación PRG.

Mecanismos de 
evaluación del 
cumplimiento de los 
objetivos 
medioambientales

Seguimiento de nuevos 
objetivos a través de la 
aplicación PRG.

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La calculadora Huella de Carbono, CAFCA, computa el total de emisiones de gases de efecto 

invernadero incluyendo todas las actividades del ciclo urbano del agua. 

Es objetivo de empresa reforzar, mejorar y difundirla a todas las empresas del grupo. Apoyando de esta forma a la lucha 

contra el cambio climatico.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P9C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  20  

Implantación: Se han enviado a todos los empleados de Aguas de Murcia 20 comunicaciones referentes a 

tecnologias respetetuasas con el medio ambiente.  

Se han desarrollado 28 proyectos de IDi, a lo largo del 2010. Supone un 33% más con respecto al año anterior. Algunos de 

estos proyectos novedosos son los siguientes: Biocell: Energía Sostenible y Reducíón ambiental de la huella de plantas de 

tratamiento de aguas residuales mediante pilas de combustible. 

Fluser: Valorización ambiental sostenible de lodos de depuradora. 

SWAM: Proyecto para la Gestión Sostenible del Agua, respaldado por la Comisión Europea.  

Número de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el año para aumentar la difusión de tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

 

Respuesta:  3,16  

Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual para el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no 

sean agresivas con el medio ambiente (P9C2I2)
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Resumen de Implantación:

Implantación: Los gastos totales en materia de medio ambiente ascienden a 2.181.496 euros y el gasto en I+D+i 

ha sido 978.601 euros.  

Ver Informe de Responsabilidad Corporativa páginas: 49 y 68.  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

No especificado RSE
Mejorar y difundir la 
metodologia Huella de 
Carbono 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

No especificado      

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Aguas de Murcia no ha realizado un diagnóstico de áreas sensibles pero sí tiene mecanísmos para 

evitar casos de corrupción en su organización.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Las políticas de lucha contra la corrupción se plasman en un documento de aplicación a todas las 

empresas del grupo AGBAR y por tanto a Aguas de Murcia. Este Código da cobertura a todos los grupos de interés de la 

empresa. De manera especial, se aplica a los proveedores el documento Perfil del Contratante, con los principios de 

publicidad, concurrencia, transparencia e igualdad en todas nuestras compras y contrataciones.  

Objetivos: Es prioritario seguir informando a todos los grupos de interés de los valores éticos que rigen nuestra 

política de empresa.

Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales 

(P10C2I2)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El Código Ëtico de la empresa especifica la prohibición de recibir ni ofrecer regalos ni 

compensaciones con el fin de persuadir o recompensar a aquellos que puedan tener influencia directa en el desarrollo de la 

relación comercial o administrativa con dichas personas o entidades.  

¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales 

incluyendo los límites y canales de información de los mismos? (P10C5I1)
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ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Se Ha dado un paso más en la difusión y comunicación del Código Etico de la empresa a todos los 

grupos de interés de nuestra organización, con cláusulas en los documentos dirigidos a nuestros proveedores y empresas a 

las que contratamos servicios y se ha publicado en nuestra página web  

Objetivos: Comunicar a otros colectivos que forman la comunidad nuestra política anticorrupción y Código Etico por la 

que se rige nuestra empresa

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P10C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 50 

Empleados: 100 

Proveedores: 78 

Implantación: Todos los trabajadores conocen y se rigen por el Código Etico.  

Muchos proveedores también, progresivamente.

Los grandes clientes como administraciones públicas y grandes empresas conocen nuestro Código Etico.

Los ciudadanos del municipio donde prestamos el servicio son menos conocedores y aquí dirigiremos nuestros esfuerzos en el 

futuro.(Servimos a 441.345 habitantes).

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los códigos de conducta y políticas 

contra la corrupción y soborno de la entidad (P10C2I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Desde 2009, Aguas de Murcia utiliza el modelo LBG (London Benchmarking Group) para 

cuantificar y comunicar sus aportaciones a la comunidad. Consideramos que este modelo, de reconocido prestigio 

internacional es garantía de transparencia máxima. Según este modelo, las aportaciones de la empresa a la comunidad 

ascienden en2010 a 228.677E.  

¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1) 

 

Respuesta:  SI  

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupción (P10C6I1)
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Resumen de Implantación:

Implantación: Además de comunicar e informar de nuestros compromisos éticos hacia este grupo de interés, 

continuar con la política de sumar proveedores con la responsabilidad social necesaria, fundamentalmente los proveedores 

locales, seguirán siendo los modos de realizar el adecuado seguimiento durante el próximo año.  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluación Objetivos

Clientes Otros 

Empleados Otros 

Proveedores Otros 

Políticas

Grupos de Interés Políticas Evaluación Objetivos

Clientes Código Ético
Información a nuestros 
clientes del Código Ëtico 
de la empresa.

Política de RSE
Información a nuestros 
clientes del Código Ëtico 
de la empresa.

Empleados Código Ético

Seguimiento del 
cumplimiento del Código 
Ëtico entre los 
trabajadores

Proveedores Código Ético

Segimiento del 
cumplimiento de la 
cláusula implantada en los 
contratos

Otros 

Segimiento del 
cumplimiento de la 
cláusula implantada en los 
contratos

Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluación Objetivos

Clientes Difusión de la política
Comunicar a nuestros 
clientes la publicación del 
Código ëtico en la web.

Empleados Difusión de la política
Seguimiento del 
cumplimiento del Código 
Etico entre los empleados

Proveedores Difusión de la política

Ampliación de la difusión 
de nuestra política 
anticorrupción a más 
proveedores
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Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Evaluación Objetivos

Clientes Código Ético

Avanzar en la difusión del 
Código Etico a los 
usuarios particulares o 
ciudadanos

Empleados Comités de gestión

Mantener el grado de 
seguimiento en el 
cumplimiento del Código 
Etico 

Proveedores Comités de gestión
Mantener contactos con 
proveedores que sean 
socialmente responsables

Leyenda: Progresa adecuadamente Progreso dificil de analizar Con potencial de mejora
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identificación de los grupos de interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15

12
Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su 
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y 
mercados servidos

2.5, 2.7

13 2.9

14
Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la empresa 
reporta información en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, 
si existen

3.6, 3.7

15 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos más 
significativos a incluir en el informe de progreso? 3.5

16 3.8

17 3.10

18 3.11

19 ¿Cómo se está difundiendo el informe de progreso?

20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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21 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1

22 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

23 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

24 Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 
en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

25 Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama 2.3, 2.6

26
Indique si la cúpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10 
principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key 
performance indicators) 

27

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a 
cabo los procesos de decisión y buen gobierno para la implantación de la 
RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente 
del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

4.1, 4.2

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones 
de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de Naciones Unidas 
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de 
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C2I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el 
riesgo y su impacto 

P1C2I2 ¿Cuenta la entidad con políticas por escrito en Derechos Humanos? 
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P1C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P1C2I5
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de 
seguimiento de las políticas de Derechos Humanos, en la planificación 
estratégica de la entidad 

P1C4I1 Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus 
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma 

P1C2I3 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de 
Derechos Humanos de la entidad. Descríbalas 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
seguimiento

P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los 
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad 

P1C4I3 Indique el número y tipo de: PR4

PRINCIPIO 2

P2C2I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro 
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso 
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afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C3I2 ¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones con 
los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P2C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P2C2I2 Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificación sobre 
el total 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
seguimiento

P2C3I3 Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 
I3)

PRINCIPIO 3

P3C3I2 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva HR5

P3C2I1

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y negociación 
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las 
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una 
empresa)? 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P3C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P3C2I2

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que 
garantizan la representación formal de los trabajadores en la toma de 
decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, 
descríbalos 

P3C3I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un 
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas de los 
empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? 
En caso afirmativo, descríbalos 

PRINCIPIO 4

P4C2I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo 
de actividad a la que se dedica HR7

P4C2I2
Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el número 
de horas de trabajo establecidas y la remuneración de los trabajadores. 
Descríbalas 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P4C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

PRINCIPIO 5

P5C2I1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo 
de actividad a la que se dedica HR6

P5C2I2
Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la prohibición del 
trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 años o 
de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P5C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

PRINCIPIO 6
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P6C2I2
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalúan los 
factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación y 
promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I3 ¿Dispone la entidad de una política de anti-discriminación y/o de igualdad 
de oportunidades por escrito? Descríbala 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del 
trabajo/Política

P6C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P6C2I1
Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administración) y del resto de 
empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad 

LA13

P6C2I4 Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto 
de empleados. A continuación, indique donde publica esta información 

P6C3I1
Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administración) y del resto de 
empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad 

P6C3I2 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, 
abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

Dimensión 
ambiental/Formación y 
sensibilización

P7C2I2
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del consumo 
de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, vertidos de agua o 
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad 

PRINCIPIO 8

P8C2I4 Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en 
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad 

P8C4I1 - 
D

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los 
impactos que puede generar en el entorno 

P8C2I1 Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya sea 
independiente o integrada dentro de otra serie de políticas 

P8C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

P8C2I2 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de 
temas medioambientales 

P8C2I3 - 
D

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales 
cuantificables y metas para toda la compañía 

P8C3I1
Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con 
sistemas de gestión medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001, 
EMAS, etc.) % 

P8C4I2 - 
D

Número de episodios y multas asociados al incumplimiento de los 
convenios/tratados/declaraciones de aplicación internacional, así como de 
las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a 
los temas ambientales 

EN28
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P8C5I1 - 
D Indique el consumo directo de energía de su entidad (GJ) EN3

P8C5I2 - 
D Indique el consumo total de agua de su entidad (m³/año) EN8

P8C5I3 - 
D

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de 
toneladas) EN1

P8C5I4 - 
D

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, 
desglosados por tipos, peligrosidad y destino EN22

P8C6I1 - 
D

¿Realiza su entidad algún otro uso indirecto de energía (desplazamientos de 
la organización, gestión del ciclo vital de un producto, empleo de materias 
primas que generan gran cantidad de energía, etc.)? 

EN4 / EN29

P8C7I1 - 
D

El consumo de agua de su entidad, ¿ha afectado de manera significativa a 
ecosistemas o hábitats cercanos? EN9

P8C7I2 - 
D

Extracción anual de aguas subterráneas y superficiales como porcentaje de 
la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de 
ser nulo, indicar con 0 

P8C8I1 - 
D

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos 
(procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la 
organización informante (KG) (número, Toneladas) 

EN2

P8C9I1 - 
D

¿Cuál es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, 
N2O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas 
indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, 
convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rótterdam sobre el 
CFP y Protocolos de Helsinki, Sofía y Ginebra en relación con el Convenio 
sobre la Contaminación Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En 
caso de ser nulo, indicar con 0. 

EN16 / EN17 / EN20

P8C9I2 - 
D

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono 
(protocolo Montreal) EN19

P8C10I1 - 
D

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias químicas, 
aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza. 

P8C10I2 - 
D

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos 
peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones 
para mejorar la gestión de residuos 

P8C10I3 - 
D

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la 
gestión de residuos 

P8C11I1 - 
D

¿Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados 
al final de su vida útil? % EN27

P8C11I2 - 
D

Cómputo total de reciclaje y reutilización de agua (incluyendo aguas 
residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de 
refrigeración) (miles de toneladas) 

EN10

P8C12I1 - 
D

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u 
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas 
áreas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas 
por el ordenamiento jurídico estatal, las categorías 1-4 de las áreas 
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas 
de la biosfera) 

EN12

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 
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P9C2I1
Número de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas 
en el año para aumentar la difusión de tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente y mejorar la eficiencia energética 

P9C2I2
Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual para 
el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no sean agresivas con el 
medio ambiente 

PRINCIPIO 10

P10C3I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las áreas de 
mayor riesgo de forma interna en su organización y en su sector de actividad 
e identifique cuales son sus riesgos e impacto 

P10C2I2 Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la 
corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales 

Dimensión 
social/sociedad/Política

P10C5I1
¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en referencia a 
regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los límites y canales 
de información de los mismos? 

P10C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio 
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso 
afirmativo, descríbala 

Dimensión 
social/sociedad/Formación y 
sensbilización

P10C2I1
Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, 
que conocen los códigos de conducta y políticas contra la corrupción y 
soborno de la entidad 

P10C4I1 ¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se 
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? 

P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias 
en materia de anti-corrupción 

SO4 / Dimensión 
social/sociedad/Evaluación y 
seguimiento

ÍNDICE

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12
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