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Informacién general

Perfil de la entidad: COATO Sociedad Cooperativa de Comercializacion Agraria
@ Direccion: Ctra. De Mazarrén km.2, s/n

@ Direccion web: www.coato.com

@ Alto cargo: Jose Luis Hernandez Costa, Presidente

@ Fecha de adhesion: 10/01/2007
@ Numero de empleados: 184
@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Comercializacion al por mayor de frutas y
hortalizas y otros productos elaborados

@ Ventas/ Ingresos: 26552000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: COATO percibe ayuda financiera no
significativa cofinanciada por el Gobierno Espafiol y la Union Europea.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Universidad,cent. Ensefianza,asoc. locales y regionales de
caracter social,econémico,cultural o polit

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nuestra politica refleja el objeto
de ofrecer a nuestros clientes unos productos que satisfagan sus expectativas y aumenten su satisfaccion.
Nuestros principales proveedores son nuestros socios, a los que tenemos que apoyar en la reconversion
de sus explotaciones agricolas hacia modelos de agricultura sostenible, e implicar a los trabajadores de la
organizacion en el desarrollo y mejora de la gestién de COATO.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Actividad productiva en Espafia y mercados en Espafia y Unién Europea.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Actividades realizadas por
COATO durante el afio 2010.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Con la consideracion de obtener nuestros productos con el mayor respeto al Medio
ambiente e inocuos y aptos para los consumidores.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web del Pacto Mundial y red interna.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: COATO recibi6é en noviembre de 2010
el Premio Alimentos de Espafia a la Produccién Ecoldgica que en 2009 le otorgo el Ministerio de Medio
ambiente y Medio Rural y Marino, por "su probada trayectoria y su contribucion a la consolidacion de la
agricultura ecoldgica, tratdndose de la empresa europea con mayor superficie de cultivos ecoldgicos”
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@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memaoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: En el caso de los clientes, anualmente se elabora un informe de satisfaccion de
clientes que recoge todas las propuestas y sugerencias recibidas a través de los distintos contactos con
clientes en ferias, reuniones, visitas y comunicaciones verbales o escritas. En el caso de trabajadores y
socios-proveedores hay establecido un procedimiento de sugerencias de mejora, abierto también a otras
partes interesadas en general, que llegan directamente a la Direccion General.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: En la estructura organica
de la sociedad hay un Consejo Rector con socios-proveedores representantes de las distintas secciones
de productos de COATO, y un Comité de Direccidn ejecutivo con responsables de las distintas areas de
gestion; ademas hay constituidos otros dos comités ejecutivos, uno de ellos comercial y otro de
seguimiento del Plan Estratégico de COATO. En estos 6rganos el Presidente es la misma persona y es
Consejero Delegado con cargo ejecutivo, que es quién se encarga de supervisar la toma de decisiones
relativa a los diez Principios y los responsables de las distintas areas de gestion son los encargados de la
gestion de implantacion de dichos Principios.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Con relacion con los Principios de no ser cémplices en la vulneracién de los Derechos
Humanos y los tres Principios relativos a Medio Ambiente se siguen indicadores como: horas de formacion
de trabajadores y socios-proveedores en materia de sostenibilidad; indicadores relativos a la minimizacion
de impactos ambientales asociados a los cultivos de nuestros socios-proveedores y ademas otros
indicadores de consumo energético, agua y de materias primas. En el restos de Principios no se han
identificados factores de riesgos fundamentales para la entidad, por lo que no hay indicadores definidos.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) COATO colabora con distintas organizaciones de ayuda social
sin animo de lucro con donaciones regulares en especies o bajo demanda e igualmente a asociaciones
asistenciales o benéficas sin &nimo de lucro. Dentro de la politica de puertas abiertas de COATO, se
reciben visitas de colegios de nuestro entorno y otras entidades educativas. En materia Medioambiental,
COATO mantiene en su politica la obtencién de sus productos de forma respetuosa con el medio
ambiente, siendo pionera en su sector de actividad en la obtencion de certificado de gestion ambiental ISO
14001 y EMAS y colaborando estrechamente con sus socios-proveedores en la reconversion y
mantenimiento de sus explotaciones agrarias bajo técnicas respetuosas con el Medioambiente, siendo en
el 2010 la empresa europea con mas superficie en agricultura ecoldgica.

Mas informacion
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@ Notas:
@ Direccion web: http://www.coato.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés: La implantacion de los diez principios para otros grupos de interés
en COATO como son universidades, centros de ensefianza, asociaciones locales y regionales de caracter
social, econdmico, cultural o politico, radica principalmente en la transparencia de su gestién a través de
su politica de puertas abiertas a cualquier entidad, especialmente a las de su entorno, teniendo ocasion,
por ejemplo en la multitud de visitas que se reciben en nuestras instalaciones, de mostrarles nuestra
politica y estrategia de sostenibilidad que desde hace afios venimos siguiendo, uno de cuyos ejes ha sido
y es la practica de técnicas de agricultura respetuosa con el medio ambiente en las explotaciones de
nuestros miles de agricultores socios.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Andrés Garcia Martinez

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No
Implantaciéon:  No consideramos tener riesgos fundamentales de vulneracién de los Derechos Humanos.

Obijetivos: Seguir respetando los Derechos Humanos de las personas en nuestro entorno de actividad e influencia.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de un codigo ético suscrito por la Direccidn que recoge los principios y politica de
responsabilidad social. Asimismo mantenemos implantado un plan de prevencion de riesgos laborales acorde a la
normativa laboral y de seguridad en el trabajo que garantiza unas condiciones seguras y saludables para todos los
trabajadores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Dentro del programa formativo desplegado por COATO para socios y trabajadores, se ha realizado
una charla especifica con relacion a prevencion de riesgos laborales.
Se mantiene un cédigo ético para servir como punto de apoyo a los Derechos Humanos Universales en el &mbito de
influencia de COATO, que se ha difundido a través de reuniones internas, de la sistematica documental establecida del
sistema de Calidad y en el acto conmemorativo de la Semana Europea de la Calidad.
Se mantiene un protocolo de acoso en el que quedan establecidos mecanismos de comunicacion con los encargados y los
responsables de area y con la Direccion de Coato y erradicar estas situaciones si existieran.
Coato mantiene en su plantilla a inmigrantes y mujeres colectivos sensibles a la discriminacion en el trabajo, por lo que se
promueve el respecto por la dignidad y la igualdad de trato y de oportunidades de todos nuestros trabajadores.
Ademas se han realizado acciones puntuales colaborativas en apoyo de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, como por ejemplo: el uso de tarjetas navidefias de UNICEF en apoyo al articulo 26 sobre educacion de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos; venta de productos de comercio justo procedente de colectivos
desfavorecidos en nuestra tienda de alimentos que esta ubicada en las propias instalaciones de COATO, en apoyo al
articulo 23 sobre derechos al trabajo y remuneracion satisfactoria.

Objetivos: Continuar con actuaciones colaborativas en apoyo a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen mecanismos de comunicacion interna ascendente a través de los propios responsables de
area, y directamente a la Direccion General a través del mecanismo establecido para sugerencias de personal, de forma
que se puede hacer llegar cualquier queja que surja con relacién a factores de los Derechos Humanos u otros aspectos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todo el personal de los 6rganos directivos y empleados estan informados de los principios y de los
valores por los que se rige COATO, asi como de la adhesion de COATO al Pacto Mundial de Naciones Unidas y su
compromiso con los diez Principios que lo rigen.

« Resumen de Implantacion:




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

(] vegroses |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores
#) poiices
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

51 Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Riesgos

Insatisfaccion del cliente
No tenemos riesgo
Calidad

Politicas

Politica de calidad

Cadigo Etico

Politica de calidad

Politica de RSE

Acciones

No tenemos acci6n concreta
RSE

RSE

Objetivos

Objetivos

Continuar con nuestra politica de
calidad.

Continuar cumpliendo y difundiendo
nuestro cédigo ético y nuestras
politicas.

Continuar con nuestras politicas de
calidad y Medio Ambiente

Continuar con nuestras politicas de
calidad y Medio Ambiente

Objetivos

No esta previsto

Continuar con el plan de prevencion
de riesgos laborales.

Continuar con la formacién
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Buzdn de sugerencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Auditorias

Buzén de denuncias

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestién de
incidencias

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan

Continuar con los mismos
seguimientos que se realizan
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de un procedimiento de homologacion y evaluacién de proveedores de materiales
auxiliares y servicios, no socios, en funcion del producto y sector de actividad, en el que ademas de la seguridad
alimentaria, también se consideran las certificaciones en materia de calidad y medio ambiente.

Esta establecido un control efectivo de seguimiento de riesgos de la seguridad alimentaria de los productos de nuestros
proveedores-socios.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Dentro de la politica de calidad de COATO incluye "Apoyar a nuestros socios proveedores en la
reconversion de sus explotaciones agricolas hacia modelos de agricultura sostenible, facilitandose el adecuado equipo
técnicos y la formacion necesarias"

En 2010 el 76,3% de la superficie de las explotaciones de COATO se cultiva con técnicas respetuosas con el medio
ambiente.

Objetivos: Continuar con la politica de apoyo a nuestros socios-proveedores en la obtencion de sus productos con
técnicas respetuosas con el Medio Ambiente

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 el 76,3% de la superficie de las explotaciones de COATO se cultivan con técnicas
respetuosas con el medio ambiente (agricultura integrada, ecolégica, lucha contra la erosion, GlobalGAP), siendo mas del
50% del total de superficie de las explotaciones de COATO cultivada bajo normas de agricultura ecoldgica.

Objetivos: Se ha impartido formacién a socios-proveedores de prevencion de riesgos laborales, agricultura
sostenible, charla a socios sobre normas, protocolos y técnicas respetuosas con el medio ambiente como por ejemplo
GlobalGAP.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 76,3 %

Implantaciéon: El porcentaje se refiere a la superficie cultivada de nuestros socios-proveedores con certificaciones
(Produccion Integrada, Agricultura Ecolégica, lucha contra la erosién GlobalGAP) obtenida principalmente con la
colaboracion y gestién de nuestro departamento técnico. En cuanto a otros proveedores de materia auxiliar o servicio el
porcentaje es 28,57% (ISO 9001).

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P1 Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguir con nuestros sistemas de
Proveedores Manual de calidad gestién y evaluacion de nuestros
proveedores

Seguir con nuestros sistemas de
Procedimiento de compras gestién y evaluacion de nuestros
proveedores

Seguir con nuestros sistemas de
gestién y evaluacion de nuestros
proveedores

Sistemas de clasificacion de
proveedores
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos accién concreta No esta previsto

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Se respeta escrupulosamente el derecho de libertad de afiliaciéon. Ademas se realizan
periddicamente reuniones con los trabajadores sobre prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud, etc.. Existe un
canal de comunicacion a través de Encargados y Responsables de area y también a través de cualquiera de los buzones
disponibles en las instalaciones de COATO para gestionar, sugerencias, quejas, etc..

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No hay un procedimiento escrito especifico. Los cambios en las operaciones se informan de
distinta forma segun la naturaleza de los mismos y se aprovechan los mecanismos establecidos de comunicacién a través
de circulares a empleados, comunicacion y consulta a responsables de area, reuniones periédicas y especificas con
trabajadores y la libre comunicacion y permanente disponibilidad de consulta a responsables de area.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se mantiene el convenio de aplicacién en el que estan amparados todos los trabajadores. Y se
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mantiene los canales de comunicacion establecidos entre los empleados y la Direccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: COATO dispone de un procedimiento para el tratamiento de quejas, sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones del personal, y ademas directamente a través de los responsables de cada area y reuniones periédicas y
especificas con trabajadores.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ IR

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Continuar con politica de RSE y de

Empleados Convenio colectivo respeto de los derechos de los
trabajadores
Continuar con politica de RSE y de

Politica de RSE respeto de los derechos de los
trabajadores
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener el convenio de aplicacion y
Empleados RSE los canales de comunicacion

establecidos
(#] Sequmienio

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se realiza trabajo forzoso o bajo coaccion. Y todos los trabajadores tienen un contrato conforme
alalegislacion

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se atienden las solicitudes para conciliar la vida profesional y familiar, por ejemplo reducciones de
jornada. También se atienden las posibles necesidades de conciliacion en caso de precisarse atencion regular médica.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: COATO cumple con la legalidad vigente y convenio de aplicacién, ademas de su codigo ético.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Aplicacion de medidas de conciliacion laboral y familiar, por ejemplo en lo relativo a tiempo de
trabajo.
Se mantiene un buen clima laboral, se procura satisfacer a los trabajadores con el mantenimiento de mejoras en las
instalaciones, como por ejemplo, ademas de un comedor exclusivo para trabajadores, una sala de descanso con diversos
electrodomésticos (TV, Frigorifico, microondas, cafetera, consola,...) un gimnasio y una biblioteca.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todos los trabajadores reciben una formacién inicial que incluye las distintas politicas establecidas
y aspectos de seguridad en el trabajo. Hay mecanismos automatizados para controlar las horas trabajadas diariamente en
los almacenes.

» Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares

Empleados o
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo ético/conducta Continuar en la misma trayectoria.
Contrato de trabajo Continuar en la misma trayectoria.
Convenio colectivo Continuar en la misma trayectoria.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Mantener una ambiente de trabajo
Empleados No tenemos accion concreta
agradable y saludable.
©
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  Se cumple la legislacién vigente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existe el riesgo de contratacién infantil al no contratar a personal con menos de 16 afios.
Ademas no se permite la realizacién de trabajos peligroso a menores de dieciochos afios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: A los contratos entre dieciséis y dieciocho afios no se les permite la realizacién de trabajos
peligrosos.

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Continuar la misma trayectoria
Normativa vigente Continuar la misma trayectoria
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta No esta previsto

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se han detectado situaciones de discriminaciones.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se aplica una politica de no discriminacion, por lo que no se ha estimado preciso establecer una
politica especifica al respeto en el marco de actuacién de COATO. La posible externalidad de contratacion (ETT) es la
Ultima opcidn considerara entre las posibles.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el empleo no se discrimina por motivo de raza, sexo, religion o edad. Se atiende a la integracién
multicultural de la plantilla en todas las actividades que se realizan, tanto laborales como ludicas- celebraciones, etc.- Se
realizan formacién para todos los nuevos trabajadores y se ofrece también posibilidad de realizar otras formaciones
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accesibles para todo el personal.

En COATO mas del 40% del personal de almacén es inmigrante. En COATO no se realiza discriminacién por sexo, mas de
la mitad del personal son mujeres. Ademas se realizan contrataciones a jovenes demandantes de primer empleo y
desempleados mayores de 45 afios.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Existe un documento de cualificacién y competencia del personal en el que figuran los requisitos
para ocupar un cierto puesto, estos requisitos no se establecen en funcién de determinados grupos, sino en funcion de las
habilidades y formacion requeridas para el puesto, a la que todos los empleados tienen acceso. No hay externalizacion de
contratacién (ETT) desde 2005.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 2,7 %
Directivos mujeres: 17,2 %

Directivos hombres: 82,8 %

Mujeres: 75,67 %

Hombres: 24,32 %

Mayores de 45 afios: 20,39 %

Menores de 30 afios: 24,5 %

Empleados no nacionales: 49,87 %
Empleados con contrato fijo: 47,27 %
Empleados con contrato temporal: 52,73 %

Implantacién: COATO sigue una pdlitica no discriminatoria de sus trabajadores, proveedores, clientes.
El porcentaje reflejado de Directivos mujeres y hombres es el resultante del valor medio sumatorio de los distintos comités
ejecutivos (C. Direccion, C. Plan Estratégico, C. Comercial)

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl
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Implantacion:

esta disponible para los trabajadores y otras partes interesadas, se publica la composicién nominal de todos los 6rganos de

En la Memoria Anual que se presenta a todos los socios de la Entidad en la Asamblea General y

gobierno de la Entidad, y que incluye distintas comisiones consultivas por secciones y por determinados productos.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

(%] Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

O T

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos
Discriminacion de género
Discriminacion por raza

Incumplimiento de la Ley LISMI

Politicas

Cadigo Etico

Acciones

Creacidn o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

Formacion
Sensibilizacion interna sobre no

discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién de
impactos

Informe anual

No se han presentado acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo.

Objetivos

Objetivos

Continuar promoviendo nuestro
cédigo ético.

Objetivos

Continuar con las acciones
emprendidas.

Continuar con las acciones
emprendidas.

Continuar con las acciones
emprendidas.

Objetivos

Continuar la publicacion nuestra
Memoria Anual.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: COATO mantiene implantado y certificado desde el afio 2001 su sistema de gestion
medioambiental conforme a los requisitos de la norma ISO 14001 y conforme al sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales, mas conocido como "EMAS". Ademas se mantienen anualmente programas formativos para
empleados y socios de la Entidad en los que se tratan aspectos medioambientales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 520

Implantacién:  Se realizan actividades formativas a los socios agricultores y trabajadores de la Entidad en 2010 se
realizaron 3 cursos con implicacion directa en materia ambiental con un total de 30 horas lectivas y 52 asistentes, de los
cuales 1 fue de agricultura ecoldgica con 10 horas lectivas y 11 asistentes; 2 de agricultura integrada con 20 horas lectivas y
41 asistentes, todo lo cual supuso considerando las horas lectivas por los alumnos asistentes un total de 520 horas
formativas que son el 17% del total de programa de formacion. El gasto en formacién medioambiental se considera como
una inversion afecta al fondo de educacion y promocion que redota la sociedad con parte de los resultados de balance
anual.

Se realizaron también 11 reuniones en las que se ha tratado sobre el seguimiento de expedientes y ayudas de agricultura
integrada, agricultura ecoldgica, lucha contra la erosién. Nueve de ellas tuvieron lugar en Fortuna, Puerto Lumbreras, Vélez
Rubio, Jumilla, Mula, Caravaca, Totana, Fuente Alamo, Lorca con productores de almendra, y las otras dos en Totana con
productores de pimiento y broculi.

Asimismo también se realiza concienciacion y sensibilizacion medioambiental a través de publicaciones internas, como un
boletin bimensual con una tirada de 2.500 ejemplares y la Memoria de actividad que se entrega a los socios todos los afios.
También se mantiene carteles de sensibilizacion en todas las instalaciones.
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* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

%] Acciones

I

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Formacion en el respeto del medio Continuar en la misma trayectoria
P ambiente y ’
Sensibilizacion en materia medio Continuar en la misma travectoria
ambiental y -

ﬁ Seguimiento

Seguimiento y medicion
de impactos

Grupos de Interés Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Pero hay que considerar que la magnitud de los impactos medioambientales directamente
asociados a nuestras actividades, productos y servicios, sobre los que tenemos control de la gestion, se pueden despreciar
frente a la magnitud de los impactos, sobre los que no tenemos pleno control de la gestidn, que se producen durante la
cultivo de Los productos, o durante el transporte de estos desde el campo a COATO y desde COATO a nuestros clientes.
Por ello, en COATO constantemente dirigimos nuestros esfuerzos a impulsar el uso de técnicas respetuosas con el Medio
Ambiente, alineando en la medida de nuestras posibilidad la necesaria transformacion agraria a la no menos necesaria
garantia de afrontarla desde una perspectiva de sostenibilidad. Esto es, impulsando un “desarrollo agrario sostenible” que
es uno de los ejes estratégicos de nuestra organizacion.

Objetivos: Minimizar los impactos asociados al cultivo en el 60% de las explotaciones productoras de almendra de
los proveedores-socios de COATO
Minimizar los impactos asociados al cultivo en el 70% de las explotaciones productoras de Pimiento para Pimenton de los
proveedores-socios de COATO
Minimizar los impactos asociados al cultivo en el 70% de las explotaciones productoras hortofruticolas -Broculi, Uva, Sandia 'y
Lechuga- de los proveedores-socios de COATO
Minimizar los impactos asociados al cultivo del olivo en el 40% de las explotaciones productoras de los proveedores-socios de
COATO

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La politica medioambiental esté a disposicion del publico y definida conforme a los requisitos de la
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norma ISO 14001. COATO fue la primer empresa espafiola en su sector de actividad en obtener la certificacién conforme a
la norma ISO 14001 y EMAS, sistemas a través de los cuales COATO considera la variable medioambiental en sus
procesos y entorno de influencia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 el 76,3% de la superficie de las explotaciones de COATO se cultivan con técnicas
respetuosas con el medio ambiente (agricultura ecolégica, lucha contra la erosion y GlobalGAP), siendo mas del 50% del
total de superficie de las explotaciones de COATO cultivada bajo normas de agricultura ecolégica.

COATO sigue colaborando como punto de recogida para la correcta gestién ambiental de los residuos de envases
fitosanitarios generados en las explotaciones agricolas tanto de sus socios como de otros agricultores de su entorno,
teniendo establecido para ello un convenio de colaboracién con el sistema integrado de gestion "SIGFITO".

Cabe mencionar la venta de biodiesel en el surtidor disponible en las instalaciones de COATO.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2573,8
Agua: 10524
Papel: 995

Implantacion: Intentamos reducir el maximo nuestros consumos y reaprovechar al maximo, por ejemplo tenemos
carteles de sensibilizacion de un consumo de agua responsable en puntos de consumo de agua, tenemos una autorizacion de
reaprovechamiento de nuestras aguas para riego y ademas consumimos papel/cartén 100% reciclados.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de nuestro sistema de gestion medioambiental consideramos todos los casos e nuevas
actividades y productos realizando una identificacion y evaluacion de posibles nuevos aspectos medioambientales y
asimismo cuando la legislacién lo requiere.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C611)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de nuestro sistema de gestion medioambiental consideramos todos los casos e nuevas
actividades y productos realizando una identificacién y evaluacion de posibles nuevos aspectos medioambientales y
asimismo cuando la legislacién lo requiere.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1,26

Implantacion:  Durante el 2010 hemos consumido 984.88 Tm de cartén 100% reciclado, 109,5 Tm de plastico,
12,9 Tm de vidrio, 151,5 Tm de madera que proviene de fuentes sostenibles.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0,17

Implantacion:  Durante el 2010 hemos producido:
Residuos peligrosos para su recuperacion:
0.642 Tm de Baterias Usadas contenido plomo (L.E.R.:16.06.01)
0.198 Tm de Disolvente no halogenado (L.E.R.:14.06.03)
0,124 Tm de Envases contaminados (L.E.R.:15.01.10)
0,696 Tm de Material absorbente contaminado (L.E.R.:15.02.02)
0,735 Tm de Hidrocarburos restos (L.E.R.:16.07.08)

Residuos NO peligrosos para su recuperacion:
0,081Tm de Toner vacios (L.E.R.:08.03.18)
10,926 Tm de Plastico-rafia (L.E.R.:20.01.38)
10,940 Tm de Manta térmica (L.E.R.:02.01.04)
15,040 Tm de Chatarra (L.E.R.:17.04.07)
67,040 Tm de Basura (L.E.R.:20.03.01)
43,618 Tm de Papel cartén (L.E.R.:20.01.01)
2,230 Tm de Vidrio (L.E.R.:20.01.02)

0,027 Tm de Pilas (L.E.R.:16.06.04)

12,120 Tm de Madera (L.E.R.:17.02.01)
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1,320 Tm de Envases plasticos (L.E.R.:15.01.02)
3,166 Tm de Aceite vegetal de cocina usada (L.E.R.:20.01.08)

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon: Para poder asesorar nuestros socios-proveedores nuestros técnicos se desplazan hasta las fincas
con los vehiculos de la organizacion y asimismo el personal comercial para la realizacion de parte de su actividad
comercial. Nuestro consumo durante el afio 2010 es de 37,10 m3 de carburantes. Disponemos en nuestras instalaciones de
una gasolinera que ademas de disponer de los combustibles habituales, suministra biodiesel a los vehiculos de nuestra
organizacion y también disponible para nuestros socios-proveedores.

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacién:  Procedente de abastecimiento municipal. Nuestro consumo anual es equivalente
aproximadamente a 2 hectareas de cultivo en riego por goteo.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: En nuestras instalaciones se intenta utilizar material reciclado y proveniente de fuentes sostenibles
como por ejemplo el papel/cartén que utilizamos es 100% reciclado y la madera comprada proviene de fuentes
sostenibles.

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

|| Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. “
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CO2: 8,62
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 185,3
SOX: 874,2

Implantacion: Los datos de emision reflejados anteriormente corresponden a los mas desfavorables de los focos de
emisién de combustion de COATO, cuyos valores medios son los siguientes:

Horno Secadero-Tostadero:
CO2: no detectado

NOXx: <9 ppm

S02: <26mg/m3N

Horno Elastificador:
CO2: 1,28%

NOx: <9ppm

S02: <26mg/m3N

Caldera de Vapor:
CO2: 8,62%

NOx: 185,3 ppm
S02: 874,2 mg/m3N

Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: COATO no vierte ningunas sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc...

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

|| Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. “
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el 2010 hemos gestionado de forma adecuada y de acuerdo con nuestro sistema de
gestién medioambiental los siguientes residuos peligrosos:

0.642 Tm de Baterias Usadas contenido plomo (L.E.R.:16.06.01)
0.198 Tm de Disolvente no halogenado (L.E.R.:14.06.03)

0,124 Tm de Envases contaminados (L.E.R.:15.01.10)

0,696 Tm de Material absorbente contaminado (L.E.R.:15.02.02)
0,735 Tm de Hidrocarburos restos (L.E.R.:16.07.08)

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C1511)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos en nuestras instalaciones punto de recogida de vidrio y papel/cartéon, ademas COATO
sigue colaborando como punto de recogida para la correcta gestiéon ambiental de los residuos de envases fitosanitarios
generados en las explotaciones agricolas tanto de nuestros socios como de otros agricultores del entorno, teniendo
establecido para ello un convenio de colaboracién con el sistema integrado de gestiéon "SIGFITO". En el 2010 COATO ha
gestionado a través del Centro de Agrupamiento 1040Kg.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 3,76

Implantacion: COATO dispone de una autorizacion de aprovechamiento de aguas residuales en riego
procedentes de la actividad de almendra.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Politica de calidad, medioambiente

No especificado y seguridad

Politicas Formales (ej. Politica
Medioambiental)
Sistemas de Gestion de Calidad

Sistemas de Gestién Medio
Ambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado No tenemos accién concreta

4] semene

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos
Mecanismos de evaluacion del

No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos
Continuar en la misma trayectoria.
Continuar en la misma trayectoria.

Continuar en la misma trayectoria.

Continuar en la misma trayectoria.

Objetivos

Continuar promoviendo una

agricultura sostenible.

Objetivos

Continuar evaluando aspectos
medioambientales.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: COATO dispone de una autorizacién de aprovechamiento de aguas residuales en riego
procedentes de la actividad de almendra.

Disponemos de un programa formativo anual para socios y trabajadores que incluye actividades formativas para la
implantacion de técnicas respetuosas con el medio ambiente. Mas del 75% de mas de 19.000Ha de superficie de cultivo de
los socios de COATO hay implantadas técnicas de cultivo respetuosas con el medio ambiente.

Sigue disponible el aprovisionamiento de combustible biodiesel en el surtidor de las instalaciones de COATO.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: La implantacion de técnicas de cultivo respetuosas con el medio ambiente en las explotaciones
agricolas es una de las lineas estratégicas de COATO. Para su consecucion se dispone, entre otras cuestiones, de un
amplio servicio técnico que realiza el asesoramiento para hacer posible la reconversion hacia dichas técnicas respetuosas
con el medio ambiente y se realizan actividades formativas a los socios-agricultores y trabajadores de la Entidad,
concretamente en 2010 se realizaron 3 cursos con implicacion directa en materia ambiental con un total de 30 horas lectivas
y 52 asistentes, de los cuales 1 fue de agricultura ecoldgica con 10 horas lectivas y 11 asistentes; 2 de agricultura integrada
con 20 horas lectivas y 41 asistentes, todo lo cual supuso considerando las horas lectivas por los alumnos asistentes un
total de 520 horas formativas que son el 17% del total de programa de formacion. El gasto en formacién medioambiental se
considera como una inversion afecta al fondo de educacion y promocién que redota la sociedad con parte de los resultados
de balance anual.




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Asimismo también se realiza concienciacion y sensibilizacién medioambiental a través de publicaciones internas, como un
boletin bimensual y la Memoria de actividad que se entrega a los socios todos los afios.

» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir fomentando las técnicas de
No especificado RSE agricultura respetuosa con el Medio
Ambiente
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han detectado situaciones de corrupcion por lo que ain no se ha estimado la necesidad de
realizar un diagndstico relativo a la corrupcion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  No explicitamente, si bien el cddigo ético de COATO se hace referencia a la transparencia de la
gestion de COATO y su conformidad con la ley.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no se han detectado situaciones de corrupcion en los estatutos de la Entidad se preveen
los posibles casos asimilables a la corrupciéon como falta muy grave para los socios proveedores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 100

Proveedores: 0

Implantacion: No hemos detectado situaciones de corrupcién o soborno y consideramos que el riesgo es muy bajo.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Hay asignados responsables para la autorizacion y registro de obsequios a personas y entidades
de productos alimenticios comercializados por COATO. Estos registros lo supervisa la Direccién General. Los empleados
no pueden recibir ni aceptar regalos salvo que sean sin valor econémico significativo y los reciban en el domicilio de
nuestra empresa.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Man_t(,aner la transparencia de
gestion
PETa Mantener la transparencia de
Empleados Codigo Etico gestion
Proveedores Cédigo Etico Mantener la transparencia de

gestion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accidn concreta No esta previsto
Empleados No tenemos accidn concreta No esta previsto
Proveedores No tenemos accion concreta No esta previsto
Q
Grupos de Interés seguimiento y medicion de Objetivos
impactos
Clientes Otros No estéa previsto
Empleados Otros No estéa previsto

Proveedores Otros No esta previsto
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2058&rnd=73,4585#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C711 HR4

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
P7C211 : P . X
——— | total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
P8C1l1 ! ; . e
— medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el

P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHIL Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
—— | impactos que puede generar en el entorno.
P8CT7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de ENL
———— | toneladas)
Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique
Pecsll en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino. EN22/EN4
¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un )
P8Coll producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4- EN29
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera EN9

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas)

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias

P8C13I1 quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
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Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

P8C14i1 .
——— | peligrosos

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para

P8C15I11 - ! -
———— | mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de | EN10
refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacién y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PL0CSIL | hateria de anti corrupcion?






