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RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS
MADRID

Hernani, 25 de Octubre de 2011
Muy Sres/as. Nuestros/as

Adjunto os enviamos el Informe Anual de ORONA correspondiente al afio 2010. Entre otros, el
objeto del Informe es comunicar, aunque sea de forma resumida y no exhaustiva, algunas de
las acciones que dentro del marco de Responsabilidad Social Corporativa ORONA ha trabajado e
implantado en el ejercicio 2010, confirmando asi el nivel de progreso en el cumplimiento de
actuaciones alineadas con los Principios del Pacto Mundial.

La Responsabilidad Social Corporativa es inherente a nuestra filosofia y razén de ser. Nuestro
compromiso, satisfacer las necesidades presentes y trabajar para garantizar las futuras, hacen
que la creacion de empleo, el desarrollo de las personas y garantizar una calidad de vida laboral
acorde a nuestros principios cooperativos, sea el dia a dia de ORONA. La busqueda de la
excelencia con el objeto de satisfacer a nuestro Cliente constituye el denominador comun de
todas nuestras actuaciones.

En el ambito Medio Ambiental, destacar el trabajo que dia a dia realiza ORONA implantando
procesos que ayuden a mejorar los criterios exigidos por las normas que nos han permitido ser
acreedores desde junio de 2008 de la CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
ECODISENO, segln la norma UNE 15031:2003, que convierte a ORONA en la primera
empresa del sector de elevacion a nivel mundial certificada en Ecodiseiio, y evidencia
de forma rotunda y fehaciente nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y el Medio
Ambiente.

En cuanto a la promocioén y difusidén de los Principios del Pacto Mundial a nivel interno y externo,
ORONA destaca un afio mas su compromiso tanto a través de su pagina Web (visitada por miles
de personas de distintas zonas geogréficas) como a través del Informe Anual, que se distribuye
(en formato impreso y digital, en siete idiomas) a socios/as y trabajadores/as, Clientes,
proveedores e Instituciones.

La colaboracion y solidaridad son coherentes con nuestros valores y principios cooperativos, y
forman parte de la estrategia global de ORONA. Destacar la adhesidn al Pacto Mundial, asi como
nuestra ya habitual colaboracion -a través de organismos como Mundukide- en programas de
apoyo a la creacién de empresas, escuelas y aportaciones econdmicas solidarias a sociedades
subdesarrolladas y/o en vias de desarrollo.

Fruto también de nuestro compromiso de solidaridad con la sociedad, afo tras afio destinamos
una parte de nuestros beneficios a través del C.O.E.P.C. (Contribucién para Educacién y
Promociéon Cooperativa) apoyando proyectos de formacion y desarrollo educativo, asi como en el
campo de la investigacidon, junto a diversas iniciativas de caracter cultural y social.
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La condicion de socio/a y trabajador/a en un entorno cooperativo marca la diferencia con
respecto a personas trabajadoras de cualquier otro entorno laboral. Y la difusién y puesta en
practica de nuestros valores: compromiso (con la sociedad, con el entorno, con el Medio
Ambiente, con nuestros Clientes), la confiabilidad (suma de confianza y fiabilidad) y nuestra
flexibilidad y agilidad, son nuestras herramientas para lograr un posicionamiento empresarial
sensibilizado y respetuoso con los Derechos Humanos y laborales.

Durante el ejercicio 2010, en ORONA hemos trabajado de forma algo mas especial en:

e El proyecto solidario y cooperativo en Marrupa, uno de los 6 paises mas pobres del
Planeta, donde la esperanza de vida no supera los 40 afios.

e El desarrollo de formulas de mejora de la calidad de vida laboral de nuestros socios/as y
trabajadores/as.

e La contaminacién positiva de estas formulas hacia nuestros Clientes y proveedores.
e La aplicacion de nuevas y ejemplarizantes formulas de solidaridad, etc.

Para el ejercicio 2011, adquirimos el compromiso de dedicar atencidon especial y recursos
humanos y econémicos para:

e Finalizar el Proyecto de Conciliacion Laboral y Familiar, implantando por una parte el Plan
de Igualdad entre mujeres y hombres, y por otro desarrollando la Normativa Interna
donde se recojan aquellos aspectos relevantes que incidan en la Conciliaciéon. Cabe
destacar la amplia participaciéon del colectivo en este proyecto a través de distintos
canales de comunicacién y diversos grupos de trabajo, proyecto que iniciamos en el 2010
y tenemos prevision de finalizarlo e implantarlo en el 2011.

e Convertir el alcance de la certificacion de Ecodisefio, pasando del ambito Europeo (UNE
15031:2003) al Mundial, certificdndonos a través del estandar ISO 14006.

e Continuar con el proyecto solidario y cooperativo en Marrupa. En el 2010 colaboramos en
la plantacion de 10.000 arboles frutales, y en el 2011 haremos hincapié en la formacion
de 100 familias en el cuidado de dichas plantas y el herramental.

Con todo ello, reafirmamos nuestro compromiso para seguir trabajando, mejorando
continuamente, y que de esta forma, ademas de cumplir con las directrices del Pacto, podamos
provocar en nuestros socios/trabajadores, Clientes, proveedores y la sociedad en la que
participamos, una mayor sensibilidad e implicacion solidaria.

Hemos dado unos pocos pasos, sabemos que quedan muchos mas, pero seguimos empenados
en seguir trabajando y apoyando todos y cada uno de los principios. Porque sabemos que:

José Miguel Lazkanotegi
Presidente
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00. INTRODUCCION

ANO DE BALANCE Y
PROYECCION HACIA EL FUTURO

Podemos sentirnos satisfechos al cierre de este ejercicio porque una vez mas, hemos
actuado con (3 implicacion que nos caracteriza para hacer frente y resolver de manera
eficiente los retos que nos habiamos marcado para este periodo; de nuevo, caracterizado
por la crisis economica y [ recesion en la construccion y el empleo.

2010 ha sido un afio de reflexion para llevar a cabo la autocritica y el balance, no sélo del
ultimo ejercicio sino del ciclo completo del Plan Estratégico 2006-2010. La valoracion
resultante podemos calificarla de muy positiva, y mas, contextualizada en un marco de
incertidumbre generado por 3 profunda crisis en el sector de la construccion y a crisis
econdmica de 3mbito global que han sembrado de obstaculos el camino que nos habiamos
propuesto recorrer en estos cuatro Ultimos afos.

En el balance realizado, hemos intentado destacar qué se ha hecho bien y hemos sido
especialmente criticos para identificar espacios de mejora y para poder abordarlos como
nuevos compromisas dentro de (8 Vision Estratégica Orona (VEO 2011-2014).

Cinco ejes que son nuestra guia:

innovacion tecnoldgica,
internacional, servicio,

rentabilidad y
transformacion.




00. INTRODUCCION | SARRERA

La VEQ 2011-2014 ests cimentada en cinco ejes que guiaran nuestra gestion en (0s proxi-
mos cuatro anos: innavacion tecnolégica, internacional, servicio, rentabilidad y transfor-
macion. Cada uno de estos ejes, irs acompafiado ademads de una firme puesta en valor de
nuestra cultura Socio-Empresarial, el compromiso con el empleo, [a innovacion vy el respeto
por el medio ambiente,

Sin duda, se inicia un periodo exigente vy lleno de retaos, propicio para aquellos que estan
dispuestos a potenciar sus capacidades y 3 manifestar su compromiso con el futuro por
encima de cualquier dificultad.
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MENSAJE
INSTITUCIONAL

Una vez mas hemos puesto de manifiesto nuestra actitud
de compromiso, participacion e implicacion, para responder
con éxito a un ejercicio 2010 que ha sido complejo v muy
exigente.

Esta disposicion y actitud emprendedora son hoy una sefa
de identidad de nuestro modelo Socio-Empresarial y 8 mejor
garantia para afrontar con éxito los desafios del futuro, en
un entorno cada vez mas cambiante y exigente para todos.

Este ejercicio 2010 hemos culminado el plan estratégico
iniciado hace 4 afos, de cuyo balance y reflexion concluimos
que hemos cubierto el periodo con buena nota. Asimismo,
hemos actualizado nuestro proyecto Socio-Empresarial
con 8 definicion de las lineas estratégicas para el proximo
periodo 2011-2014 marcando los nuevos retos y objetivos
de futuro.

Enhorabuena a todos por vuestra aportacion y participacion
en el éxito de nuestro proyectoy 0s animo 3 sequir trabajando
con la misma implicacion e ilusion de siempre, para afianzar
nuestro futuro vy el de todos l0s que nos rodean,

Un fuerte abrazo a3 todos.

Esta disposicion y
actitud emprendedora

son hoy una sefia de identidad de nuestro
modelo Socio-Empresarial.

i
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Jose Miguel Lazkanotegl Pre5|dente
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01. MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

01.2

MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

En medio de un escenario econdmico, caracterizado por (3
debilidad de la demanda interna y el impulso de la externs,
ORONA ha finalizado el ejercicio 2010 con un aprobado muy
alto.

Crecemos en 360 empleos, maximo exponente de nuestra
filosofia cooperativa, y crecemos también en resultados. Dos
pilares que nos dan confianza para seguir mirando al futuro
con optimismo y cimentar, mas si cabe, nuestro proyecto
Socio-Empresarial,

De nuevo ha sido necesario aunar esfuerzos; focalizar en B
obtencion de mayores eficiencias; resolver el corto plazo, sin
descuidar el medio y largo, y sobre todo trabajar en equipo en
torno a una vision comun,

2010 ha sido un afo importante de balance y autocritica.
Hemos culminado el PEGO 2006-2010 vy, nuevamente
con un alto grado de participacion e implicacion de todos,
hemos trabajado con exigencia en la definicion de (as lineas
estratégicas que marcaran las actuaciones de ORONA
durante el periodo 2011-2014. Bajo el nombre de VISION
ESTRATEGICA ORONA 2011-2014 (VEO) se han definido
cinco ejes de gestion: innovacion tecnoldgics, internacional,
servicio, rentabilidad y transformacion.

Cada eje aderezado por una firme puesta en valor de nuestra
cultura cooperativa, compromiso con el empleo, la innovacion
y el respeto por el medio ambiente.

Un Proyecto Socio-Empresarial exigente pero también
lusionante, propicio para aquellos que estan dispuestos 3
potenciar sus capacidades y a manifestar su compromiso con
el futuro por encima de cualquier dificultad.

Juntos, llegamos a mas.

Ha sido necesario aunar

esfuerzos y sobre todo trabajar
en equipo en torno a una

vision comun.
N ]

Javier Mutuberria. Director General
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Ventas consolidadas (M€)

4513 5187 5786 o171 528,0

2006 2007 2008 2009 2010
Personal

3515 3.866 3861 3719 4080

2006 2007 2008 2009 2010

02. INFORMACION ECONOMICA 2010

02.1
EN CIFRAS

Inversiones (M€)

39,0 300 98,5 44,2 84,6
|

2006 2007 2008 2009 2010
Resultados consolidados (*) (M€)

618 62,5 69,2 83,0 84,8

2006 2007 2008 2009 2010

* Sequn normas sobre los aspectos contables de las Sociedades Cooperativas

(Orden Eco3614/2003, de 16 de Diciembre).



12

02. INFORMACION ECONOMICA 2010

02.2

HITOS
RELEVANTES

2.2.1. CRECIMIENTO ECONOMICO EN ESPANA

En Espadia, el crecimiento econdmico se ha caracterizado por (3 debilidad de la demanda
interna y el impulso de la externa. El afio 2010 ha culminado con un descenso del PIB en
torno al 0,2% vy un ligero crecimiento con respecto al afio anterior que, aunque supone
practicamente un estancamiento de (3 actividad economics, esta por encima de 3s previ-
siones existentes a comienzos del ejercicio.

2.2.2. CRECIMIENTO ECONOMICO EN EUROPA

- Enla Unién Europes, el crecimiento durante el afio 2010 ha sido mayor de lo esperado
y, en su conjunto, ha crecido un 1,7%.

- Para el afo 2011 se espera la misma tendencia, con un crecimiento del PIB practica-
mente idéntico al del afio 2010.

2.2.3. CRECIMIENTO ECONOMICO GLOBAL

- El crecimiento de [ economia global se mantiene vigoroso tras cerrar 2010 con una tasa de
crecimiento del 4,8%, aunque con mucha heterogeneidad entre unos paises y otros.

Aunque el escenario parece algo mas optimista que el del afio anterior, no se puede bajar
la quardia. Mas que nunca es necesaria una decida apuesta por 3 innovacion, 13 aplicacion
rigurosa de medidas que nos permitan obtener mayores eficiencias y el compromiso per-
sonal, sacial y profesional para adaptarnos con firmeza a las nuevas exigencias que Nos
depara un mercado cada vez mas globalizado y tremendamente competitivo.



Aunque el escenario parece
algo mas OptimiSta

que el del ano anterior,
no se puede bajar

l3 guardia.
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02. INFORMACION ECONOMICA 2010

02.3

BALANCE ,
E INFORME DE AUDITORIA

2.3.1. BALANCE AL 31.12.2010 2.3.1.2010.12.31ko BALANTZEA
Activo Pasivo
337,8 35,1 162,0 148,7 3736 118,7 191,2

- - . - . - -
Activos no  Existencias  Realizable  Tesoreria Patrimonio  Pasivos Pasivos
corrientes neto no corrientes corrientes

TOTAL Activo  683,5M € TOTAL Pasivo  683,5M €




2.3.2. INFORME DE AUDITORIA

M KPMG Auditores S.L.

Av. de la Libertad, 17 - 19
20004 San Sebastian

Informe de Auditoria de Estados Financieros Combinados

A los Socios de
Divisién de Sistemas de Elevacion y Movilidad Urbana, S. Coop.

Hemos auditado los estados financieros combinados de Orona, S. Coop. y Sociedades Dependientes
y de Electra Vitoria, S. Coop. y Sociedades Dependientes (la Divisién) que comprenden el balance
de situacién combinado al 31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias combinada, el
estado de cambios en el patrimonio neto combinado, el estado de flujos de efectivo combinado y la
memoria combinada correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los
Administradores de Orona, S. Coop y los Administradores de Electra Vitoria, S. Coop. son
responsables de la preparacion de los estados financieros combinados, de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera aplicable al Grupo (que se identifica en la nota 2 de la memoria
combinada adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los citados estados financieros combinados en
su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el examen, mediante la realizacion de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de los estados financieros combinados y la evaluacion de si
su presentacion, los principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estin de
acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion. Nuestro trabajo
no ha incluido la auditoria de las cuentas anuales de 2010 de determinadas sociedades que se
detallan en el Anexo Il de la memoria combinada, en las que los Grupos participan en los
porcentajes que se mencionan en el Anexo Il de la memoria combinada y cuyos activos representan
un 7,5% y cuyos resultados netos combinados suponen una aportacion positiva del 6,68 % de las
correspondientes cifras combinadas. Las referidas sociedades han sido auditadas por otros auditores,
los cuales se detallan en el Anexo Il de la memoria combinada y nuestra opinién expresada en este
informe sobre los estados financieros combinados de Orona, S. Coop. y Sociedades Dependientes y
de Electra Vitoria, S. Coop. y Sociedades Dependientes se basa, en lo relativo a las referidas
participaciones, inicamente en el informe de otros auditores mencionados en el citado Anexo I11.

En nuestra opinién, los estados financieros combinados del ejercicio 2010 adjuntos expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio combinado y de la situacion
financiera combinada de Orona, S. Coop. y Sociedades Dependientes Dependientes y de Electra
Vitoria, S. Coop. y Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2010 asi como de los resultados
combinados de sus operaciones y de los flujos de efectivo combinados correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera
que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

KPMG Auditores, S.L.

031100889

DE CUENTAS DE ESPARA
Miemben apreents
KPMG AUDITORES, 5.L.
w
mrorrtddLegia

INSTITUTO DE
CENSORES JURADOS

Adey

Julio Mir Roma

17 de marzo de 2011 geusg austons S socms espurics i resgonsabiind  Inscit en e Ragisiro Ofcis de Aucores do Cusntas oon e
imitacia, as una entidad afilacs a KPMG Ewopa LLP y fema " SOT0Z, v on ol Registr da Socedades del Institulo de Cansoees
vamig de 1 red KPMG da frmas independentes afladas a  Juredos d Cuentes con el n10. .
KPMG ooperative | “KPMG ), Rag. Mer Madnic, T 11981, F 50, Sec. 8 H. M 188,007 Insgnp. 9,
socsadad sura. H.LF B-T8510152
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03. ORONA 2010 EN BREVES

03.1

OBRAS
SINGULARES

L3 obra por excelencia a destacar este afo 2010 es (5 instalacion realizada en el Metro
de Barcelona. Esta obra representa uno de los proyectos mas importantes y grandes de
l3 histaria de ORONA.

En [ prolongacion de (3 Linea 5, Tramo Horta-Vall d’Hebron, ORONA ha instalado 57 es-
caleras y 24 ascensores, en un tiempo récord de 11 meses, que posibilitan 8 movilidad y
accesibilidad de un elevado nUmero de personas cada dia. S6lo en los ascensores de esta
instalacion, ORONA transporta al mes a 3 veces y media |3 poblacion total de |3 ciudad
condal (en torno a 5 millones y medio de pasajeros).

Esta adjudicacion ha supuesto un reto técnico y de gestion Premium que nos ha permiti-
do madurar para enfrentarnos a este tipo de proyectos y consolidar nuestra posicion en
el mercado entre l0s grandes.

Metro de
Barcelons,

uno de los proyectos mas

importantes y grandes de
[3 historia de ORONA.










3.1.1 OBRAS SINGULARES

03. ORONA 2010 EN BREVES

ESPANA

Metro de Barcelona Barcelona
Mercado de La Ribera Bilbao
Tecnoparc Reus

Metro Bilbao-ETS Varios
Aeropuerto de Alicante Alicante
Ampliacion Aeropuerto Santiago

Museo San Telmo Donostia

Palacio de Aiete-Centro Cultural Donostia

Soluciones para edificios sin ascensor Martorell
Palacio de Congresos Aquilas

FRANCE

Centre Jean Perrin Clermont Ferrand 6]
ILOTV2C Boulogne Billancourt
Parking Versalilles

Ehpad de Baufort Rumilly

IRELAND

Shannon International Airport Shannon
The Obel Tower Belfast 9]
Aviva Stadium Dublin
Dundrum Luas Station Dublin
Dunnes Stores HQ Dublin

Gaiety Centre Dublin
University College Cork-IT Building Cork

21
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03. ORONA 2010 EN BREVES

NEDERLAND

Woerdstaete Naaldwijk
Sacramentskerk Gouda
VDI Zevenaar
Vierstroom Zorgring /oetermeer
PORTUGAL

Lar de Idosos e Bem Estar XXI Cadaval

Escola Carlos Amarante Braga

Hospital Espirito Santo Evora
Centro Escolar de Sanfins Pacos de Ferreira

UNITED KIGDOM

Addenbrookes Hospital Staff Accommodation Cambridge
Bristol Airport Bristol

Law Courts Salisbury
District Council Building Salisbury
Project Duo Farnborough
Basketball Arena London




't Listings
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03. ORONA 2010 EN BREVES

03.2

EXPANSION
INTERNACIONAL

En el contexto econdmico actual y en el propio sector de |3 elevacion, 13 dimension v (3 di-
versificacion geografica son parametros que aportan solidez y reducen (3 vulnerabilidad.

Esta es la razon por la que ORONA comenzo hace unos afios un proceso de crecimiento
inorganico, a través de 3 inversion en pequefas empresas en paises proximos: Portugal,
Francia y Reino Unido.

Con una vocacion principalmente europeists, este afio 2010 ORONA ha dado un importan-
te salto, instaldndose, en apenas seis meses, en tres paises mas, con Mas oportunidades
de crecimiento que Espana: Irlanda, Paises Bajos y Bélgica.

3.2.1. MIDWESTERN - IRLANDA

En junio de 2010, ORONA adquiere Midwestern, una empresa con la que veniamos mante-
niendo una estrecha relacion como Cliente Distribuidor. Midwestern es una empresa de [arga
tradicion en Irlanda que cuenta con una plantilla de 110 profesionales, incorporados ahora
a ORONA,




03. ORONA 2010 EN BREVES

3.2.2. ALL-IN LIFTEN - PAISES BAJOS

En octubre de este mismo afo, ORONA firma 13 compra de All-in Liften. Esta empress,
ubicada en la zona de Alphen aan den Rijn, cerca de la capital holandess, Amsterdam, esta
conformada por 80 profesionales y goza de un gran prestigio en el pafs.

3.2.3. COOPMAN - BELGICA

Siguiendo con el objetivo de dimensionamiento y diversificacion geografica, en diciembre
2010 Coopman se integra en ORONA. Coopman es una empresa belga que nace hace 50 afos
con vocacion de realizar mantenimientos de ascensores y sistemas de elevacion, erigiéndose
muy pronto en Bélgica como fabricante e instalador de ascensores para el transporte de
personas y de grandes cargas. Con Coopman, ORONA incrementa su plantilla con 200 nuevos
profesionales.

Con estas tres operaciones ORONA ha consequido dar un paso mas en el reforzamiento y
dimensionamiento de su posicion en Europa.

ORONA ha dado un
importante salto,

instalandose, en apenas seis

meses, en tres paises mas:

Irlanda, Paises
Bajos y Bélgica.

25



26

03. ORONA 2010 EN BREVES

03.3

INAUGURACION OFICINAS MADRID Y
40 ANIVERSARIO

Enaras a optimizar el servicio al Cliente y l0s recursos de 13 zona de Madrid, ORONA decide
agrupar todos sus centros de trabajo, hasta ahora dispersos en diferentes areas de Ma-
drid, en un Unico edificio mas funcional y mejor equipado, que redundars en la obtencion de
mejoras en la gestion y en la eficiencia a corto, medio y largo plazo.

Esta reagrupacion de centros de trabajo se lleva a cabo en un afo que coincide precisa-
mente con el 40 aniversario de [a apertura de |3 primera oficina de ORONA en Madrid. Esta
efeméride ha ofrecido una oportunidad para llevar a cabo un acto entrafiable en el que
se han reunido todas (8s personas en activo vy jubiladas que han participado 3 o largo de
estos cuarenta anos en la creacion y fidelizacion de una importante base de Clientes en 3
/ona Centro. El acto estuvo plagado de recuerdos y anécdotas que evidenciaron un buen
espiritu de trabajo en equipo.

Orona Madrid agrupa sus centros
de trabajo en un Unico edificio
mas funcional y mejor equipado

en aras a optimizar el

Servicio al Cliente.




03. ORONA 2010 EN BREVES

03.4
RECONOCIMIENTOS

Por nuestra propia cultura y nuestros valores, nos esmeramos en hacer 1as cosas bien a (3
primera y No esperamos un reconocimiento extraordinario, porque entendemas que el resul-
tado de algo bien hecho es un premio en si mismo.

Pero, si nos lo reconocen, contamos con un acicate mas para la autoexigencia y la motiva-
cion. En este sentido, el afio 2010 ha sido para ORONA un ejercicio dadivoso en reconoci-
mientos publicos.

3.4.1. EMPRESARIO DEL ANO

En el mes de marzo de 2010, en su XVILI edicion de los Premios de la Industria y a la Empresa de
Servicios, l8 Camara de Comercio e Industria quipuzcoana distinguié a Javier Mutuberria como
“Empresario del afio” por su gran capacidad de liderazgo con enfoque muy participativo en 13 ges-
tion, capacidad para innovar en tiempos dificiles y gestionar con anticipacion la diversificacion en
[3s actividades e implantacion internacional.

En 13 recogida del galardon, Javier Mutuberria destactd que el premid que él recogia era un
trofeo para todos los que formamos ORONA, “porque en (s realidad Socio-Empresarial de
ORONA, el lemas “Juntos, llegamos a més”..lo llevamos a la practica hasta las Oltimas conse-
cuencias. Cada uno hace una parte de un todo, porque sabemos que nuestro esfuerzo se
multiplica cuando lo unimos al esfuerzo de los demés”.

El reconocimiento es un acicate mas

para (3 aUtOEXigenCia Y
la motivacion.

27
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03. ORONA 2010 EN BREVES

3.4.2. PREMIO A LA INNOVACION

En junio de 2010 ORONA se hizo acreedora de un “Premio a la Innovacion” concedido por
la cadena de television autondmica. Un acto anual en el que se subraya (3 labor de las em-
presas y/o empresarios destacados por su capacidad innovadors, o su entrega a toda una
vida empresarial,

Eljurado encargado de fallar este premio, subrayé en |3 trayectoria de ORONA aspectos
como la creacion y consolidacion del Centro Tecnolégico Orona eic (Elevator Innovation
Centre), 13 obtencion en 2008 del Certificado de Ecodisefio, el liderazgo del Proyecto
NetOLift (proyecto de investigacion de caracter estratégico para desarrollar sistemas
de elevacién de alta sostenibilidad) y la reciente puesta en marcha del proyecto de Orona
IDeO - innovation city, como experiencia de innovacion en red con un enfoque de investi-
gacion aplicada entre Empresas, Centros de I+D y Tecnologias y Universidad.

3.4.3. PREMIO RRHH A LA INTERNACIONALIZACION

AEDIPE, (3 Asociacion Espanola de Direccion y Desarrollo de Personas, en el marco de (3
X1 edicion de los premios AEDIPE-HUMAN entregé a ORONA el galardon Recursos Hu-
manos en la categoria de internacionalizacion, por su decidida apuesta por el talento de
las personas y la innovacion, conjugado con una clara vocacion de servicio al Cliente y un
posicionamiento solido en mercados cada vez mas internacionales.
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3.4.4. PREMIO TIMUR A LA EXCELENCIA EN LA IMPLANTACION DE LAS TICS

Este premio, entregado por 3 Direccion General de Telecomunicaciones v 18 Sociedad de (a
Informacion, recayo sobre OronaPecrés en virtud a una solucion que consiste en (3 planifica-
cion y ejecucion practica de una plataforma integrada de movilidad para agilizar y mejorar el
servicio de reparacion y mantenimiento de ascensores.

Estos reconocimientos son un acicate y motivacion afiadida para sequir trabajando con ma-
yor impetu, compromiso y teson.

Este afio ORONA ha querido entregar un reconocimiento y lo ha hecho en el Reino Unido a
uno de los Hospitales del Servicio Nacional de Salud (NHS24 7).

3.45,NHS247 - PREMIO AL CENTRO SANITARIO MAS INNOVADOR

NHS (National Health Service) es el servicio publico de salud de Reino Unido creado en
1948 con la premisa de que (3 salud es un bien que tiene que estar al alcance de todas las
personas al margen de su condicidn econdmica o social.

El servicio de salud publico en Reino Unido da empleo a 1,/ millones de personas y atiende a
60 millones de pacientes (un millon de pacientes cada 36 horas). En su programa de mejora
continua, el NHS24/ distingue anualmente al centro de salud mas verde, al mas limpio, al
mas sostenible y al mas innovador. De [8 mano de NHS, ORONA ha patrocinado y entregado
el premio al centro de salud mas innovadaor, el Kings College London Hospital. Una accion
Que Nos ayuda a potenciar nuestra marca en un mercado y sector estratégicos.

29



30

03. ORONA 2010 EN BREVES

03.5

AVANCE
DE MARCA

Las grandes marcas se construyen dia a dia gracias a los impactos positivos que generan en los
Clientes y en su entorno.

Todos los detalles, por insignificantes que puedan parecer, contribuyen a que una Marca genere
confianza y sea elegida frente a las demss.

En ORONA, en el momento que abordamos el proyecto de aplicacion de una nueva marca, asu-
mimos un compromiso: llegar en positivo a la mente vy al corazon de muchos Clientes, erigiéndo-
nos cada uno de nosotros como el mejor embajador de 18 marca Orona.

¢Estamos avanzando hacia el objetivo?

3.5.1. MARCA EN CENTROS DE TRABAJO Y EMPRESAS

Ya estan rotuladas las fachadas de todas las empresas en Espafs, Reino Unido y Portugal. Se
ests abordando (3 aplicacion de marca en Centros de Trabajo y muchos de ellos como Hernani,
Barcelona, Madrid y Pamplona ya lucen nueva marca. 2011 tiene que ser el afo de a aplicacion
total de l8 marca en fachadas.

24,000 oportunidades
B 03ra proyectar

' marca Orona

y contribuir a su
crecimiento.
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3.5.2. MARCA EN VEHICULOS

Se ha aplicado [a marca en cerca de 2,000 vehiculos en Espafia y Reino Unido y ya podemos
verlos circular en todas las comunidades autonomas y Reino Unido.

3.5.3. ROPA DE TRABAJO

Las prendas de verano e invierno ya han superado su primera temporada. Definitivamente
ORONA ya viste de gris v verde.

354, CATALOGOS

Los catdlogos Orona 3G Residencial, Comercial, Socio-sanitario, Distribuidores ya estan editados
y traducidos a varios idiomas. También el catslogo Orona Sb y algunos catslogos de empresa y
Servicio.

3.5.5. MINUTO DE MARCA

Como embajadores de marca que somos, durante el afio 2010, cada uno de nosotros ha sido
invitado a dedicar 6 minutos de su tiempo a pensar en Marca. Son seis minutos, que multipli-
cados por cuatro mil embajadores hacen 24,000 minutos 6 400 horas. Si un minuto es una
oportunidad, 24.000 minutos son muchas oportunidades para proyectar marca y contribuir a
su crecimiento.,

E\ectraly

Orona
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04. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

04.1 g

4k
COMPROMISO \@y
CON LA SOCIEDAD >4

Un afo mas, ORONA ha ratificado su adhesion al Pacto Mundial, como principio inequivoco de
nuestro compromiso con la sociedad, 13 sostenibilidad y el medioambiente,

4.1.1. COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES

En nuestro decdlogo hacia el Cliente, nuestro compromiso con la étics, el respeto v la superacion
de sus expectativas ocupan un lugar prominente. Cada afo y éste también, en cumplimiento del
estandar de calidad ISO 9001, preguntamos a nuestros Clientes por sus necesidades y escucha-
MOS SUS aportaciones como base para la construccidon de nuestros objetivos de mejora continua.

4.1.2. COMPROMISO CON EL EMPLEO

ORONA ha cerrado el gjercicio con 4.080 empleos de calidad y sostenibles en el tiempo, un cre-
cimiento del 10% con respecto al afo anterior.

Crear empleo de calidad e impulsar politicas de desarrollo, que faciliten la participacion, la inte-
gracion de s personas vy la conciliacion de (3 vida laboral y familiar, es un objetivo prioritario para
avanzar en el cumplimiento de nuestro compromiso social; sin renunciar a ofrecer soluciones de
integracion a colectivos con necesidades especiales y fomentar la igualdad de oportunidades.

4,1.3, COMPROMISO CON LA FORMACION

Detras de los logros estan las personas que con su implicacion y compromiso aportan valor
anadidoa. Por ello 3 formacion como herramienta al servicio de 18s personas sigue ocupando un
lugar importante en nuestra cultura empresarial A lo largo del afo 2010, cerca del 90% de las
personas ha participado en alguna de las acciones formativas gestionadas por ORONA.

FORMACION 2010
1092803 € 48853 3.749 345
[ [lomas |Tenicos | Gestion | Informatica | Prevencion |
NQ Horas 10.108 25282 4559 4007 4897

NQ Asistentes 95 2442 443 213 556
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04.2

COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD

En materia de sostenibilidad, no nos conformamos con el cumplimiento riguroso de [a le-
galidad vigente, incorporamos (3 variable de sostenibilidad en todos nuestros proyectos
de innovacion porque estamos convencidos de que constituye un diferencial competitivo
y estratégico de futuro.

Incorporamos [ variable

de SOStenibilidad en

todos nuestros proyectos de

“*‘1 innovacion.
)

35



36

04. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

04.3

COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

En el contexto del Medio Ambiente, cabe destacar el trabajo que dis a dia realiza ORONA
implantando procesos que ayudan a3 mejorar l0s criterios exigidos por [3s Normas que Nos
han permitido ser acreedores desde junio de 2008 de la CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE ECODISENO, segun la norma UNE 15031:2003, que convierte a ORONA
en la primera empresa del sector de elevacion a nivel mundial certificada en Ecodisefo, y
evidencia de forma rotunda y fehaciente nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
y el medio ambiente.

L3 metodologia de ecodisefio afiade al procedimiento de disefio vy al sistema de gestion de
ORONA, un ingrediente que establece la sistemética a sequir para incorporar (3 varisble
ambiental en todas y cada una de (s etapas del disefio y desarrollo del producto. En 2010,
y apravechando el empuje de la nueva marcs, el 48% de los aparatos fabricados por ORO-
NA fueron ecodisefados, cuando hace solamente dos afios era del 12%, este incremento
denota de forma cuantificable el compromiso adquirido con las generaciones venideras.

0% 12% 20% 48%

2007 2008 2009 2010
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43,1, POLITICA MEDIOAMBIENTAL DE ORONA

Seguimos avanzando para la integracion total de la Gestion Medioambiental en los Siste-
mas de Gestion de la Organizacion.

La instalacion, el afio pasado, de un sistema de Plaforizacion en 1 planta de Chasis nos ha
permitido eliminar, 3 lo largo de este afo, casi por completo el uso de pinturas al disolvente,
por lo que los niveles de emisiones de COV’s estadn shora muy por debajo de los valores
limite.

Ademas, en politica medioambiental, podemos destacar dos temas de especial relevancia:

1. La concesion a ORONA por parte de la Direccion de Calidad y Evaluacion Ambiental de la
“Autorizacion Ambiental Integrada (AAI)” para sus instalaciones de fabricacion. Logrando
asi el cumplimiento de la normativa comunitaria conocida como la IPPC (Prevencion y Con-
trol Integrados de la Contaminacion debida a Actividades Industrisles).

2. L3 auditoria energética que ha realizado ORONA, cuyas acciones derivan en una reduccion
del consumo total del 8%, (400,000 kW-hr/afo), lo que representa una disminucion de
emision de 150 Tm de CO_/ario. En términos de repoblacion forestal seria el equivalente a
la plantacion de 16 hectareas de drboles.
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04. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

04.4

COMPROMISO
CON EL ENTORNO

El beneficio en ORONA s6lo adquiere sentido cuando se mide en beneficio social. De nuevo
este ano ORONA ha destinado el 10% de sus beneficios a la promocion de acciones educativas
en las comunidades en [3s que opers, y a financiar proyectos de colaboracion en la construc-
cion de infraestructuras y centros sociales en paises en via de desarrollo,

4.4.1. COEPC - Contribucion Obligatoria para Educacion y Promocion Cooperativa

ORONA ha destinado en 2010 un importe que supera el medio millon de euros para |8 Pro-
mocion de Centros de Estudio e Investigacion y también para proyectos cooperativos en
paises en vias de desarrollo.

4.4.2. APORTACION A MUNDUKIDE

ORONA es socio fundador de Mundukide, ONG dedicada 3 promover (3 solidaridad del mun-
do del trabajo con los pueblos empobrecidos y a aportar, medios y saber-hacer de 13 expe-
riencia cooperativa a su desarrollo, bajo 13 Tormula de:

Solidaridad + Trabajo = Transformacion social.

TIPO ORGANIZACION

10%  EDUCATIVA 28% } SOCIAL

34% |» DEPORTIVA 28% } CULTURAL
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El proyecto de Mundukide aglutina diversas actividades destinadas a consequir resultados

que permanezcan con el paso del tiempo:

- Formacion.

- Creacion de viveros con semillas o plantas.

- Investigacion, Asesoria y sequimiento.

4,43, FELICITACION SOLIDARIA

Una semilla que ya ests dando frutos. La felicitacion solidaria, que ORONA ha compartido
con todos sus Clientes, proveedores y amigos estas navidades, ha contribuido a la plan-
tacion de 10,000 arboles frutales (mandarinas, limones, naranjas, papayas, chirimoyas y
aguacates..) en Marrupa, para que 12,000 personas aprendan a cultivar los frutales para
ayudar a mejorar su dieta alimentaria y aportarles recursos para diversificar sus fuentes

de ingresos y mejorar su calidad vida.

Marrupa es una de 3s zonas Mas aisladas de Mozambique, el 69 pais mas pobre del planets,
donde (a3 esperanza de vida no llega a los 40 anos vy 8 mayoria de las familias “no ve” 100€

en todo un afo.

\ o

Esta felicitaciin contiens unas semitlas
muy parecidas a las que, en colaboraciin
con ks 01 Mundukics, estames plantando
e haerupa (Mazambique), Coma regalo
e Navidad, este #fio donaremas 10.000
irboles frutales, 100D por cada uno de
Ies 10 afers cumplidos por Munduldde
Gracias a este proyects, miles e personss
tendrin a00es0 3 un entorna y 3 una
economia mis sostenible,

Esta tarjeta ya est dando sus frutos.
Plantala y tamblén telos dardatl

iFelices Fiestas!

mundukide Orona

T

Zorion-agur honek Marrupa
Mazambies), Mundukide GKEarekin
baters banatzen ani garen harien
antzeioak ditu. Gabonetako opar gisa,
aurten 10,000 fruta-arbola emango
dFtugy; hain ruzen ere, 1000 rubaitz
Mundukidek bete cituen 10 urteko.
Proiektu honi esker, milaka pertsonak
inguru ota ekonomia jasangarriagoak
izanga dituzte.

Txarted hau bere frultuak ematen arl da.
Landa ezazu, eta zur ene emanga diziizu

Eguberri ond

—

"

ol

Marrups

WWW.OrOna-group.com/mundukide
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05. APUESTA POR LA INNOVACION

05.1

INNOVACION .
TECNOLOGICA Orona idfo

5.1.1. ORONA IDeO - INNOVATION CITY

Como bugue insigne de 13 innovacion, se presenta el inicio de 18 construccion de Orona 1De0
- innovation city. El afo 2010 ha servido para avanzar en el disefio del proyecto que sin duda
marcara un antes y un después en el ambito de la innavacion en ORONA, convirtiéndose en re-
ferente de la innovacion a nivel internacional.

Unos datos:
Emplazamiento: Ampliacion del Parque Tecnologico de San Sebastian en Galarreta (Gi-
puzkoa).

- Empleo; 1000 empleos de alta cualificacion.

- Superficie total: 108.000 m?

- Construccion 12 fase: 19 Trimestre 2013,

Para contextualizar y entender mejor 13 razon de ser de este ilusionante proyecto, se estructu-
ra la informacion en cuatro apartados:

+ Marco de la vision estratégica de ORONA,

- Ubicacion geografica y nicleo de comunicaciones.
+ Masterplan de Orona IDeO - innovation city.

- Decdlogo resumen.
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La Vision Estratégica de Orona (VEO 2011-2014)

La innovacion tecnologica es uno de los ejes de la Vision Estratégica de Orona 2011-2014. Den-
tro de este marco, ORONA impulsa un proyecto de futuro para reunir en un mismo entorno fisi-
C0 3 todos los actores implicados en su red de Innovacion: empresa, universidad e investigacion.
Un proyecto orientado a la innovacion debe ser innovador en st mismo y por este motivo Orona
IDe0 -innovation city- pretende ser un espacio de fusion de diferentes actividades sinérgicas y
un laboratorio donde se apliquen tecnologias punteras en sostenibilidad y gestion de 18 energia
en los edificios.

La Elevacion y 18 Movilidad Urbana son los referentes de la actividad de ORONA, que tienen
como pilares 13 eficiencia energética vy el disefio sostenible, Las nuevas actividades incorporaran
las innovaciones en sistemas de almacenamiento eléctrico con el objetiva de abordar (3 gestion
inteligente de 13 energia en los edificios.

Elimpulso tractor de |3 actividad tecnoldgica de ORONA ligado a Orona eic, 18 Universidad
Mondragén e Ikerlan - Tk4 que en este nuevo enclave seran acompafiadaos por empresas
de alto valor afadido que se situaran en la ampliacion del Parque Tecnolégico.

Orona IDeO - innovation city marca un
antes y un después en el ambito de a
innovacion en ORONA, convirtiéndose

enreferente s nivel
internacional.
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05. APUESTA POR LA INNOVACION

Dentro de Orona IDe0, los edificios seran autosuficientes, generaran su propia energia median-
te fuentes renovables, tendran sus sistemas de almacenamiento y la consumiran de forma efi-
ciente. Para que este sistema funcione es necesaria una adecuada gestion del almacenamiento
de la energia. Las ESE (Empresas de servicio energético) ESCO (Energy Service Companies) son
las encargadas de llevar 3 la realidad este concepto a través de un proyecto global de ingenieria,
instalacion, mantenimiento y negocio.

La marca Orona IDeO - innovation city es fruto de una reflexion donde confluyen una serie de
ideas muy vinculadas con la esencia del proyecto.

+ Idea: Innovacion y creatividad,

- I4+D de Orona.

- e elevacion, energis, ecologia, ecosistems, electronics, eficiente..
Ubicacion y nucleo de comunicaciones de Orona IDeO

Orona IDeO se situa en un entorno que dialoga con importantes activos territoriales del Area
Metropolitana de San Sebastian (Gipuzkoa) v sus alrededores.

El proyecto ests bien servido por infraestructuras rodadas. Las redes de transporte soste-
nible como lineas de autobUs vy redes de carril bici daran servicio al area. A una distancia de cinco
minutos se encontraran también 1as estaciones de tren de cercanias Euskotreny Renfe, y enun
futuro la Alta Velocidad.

Masterplan de Orona IDeO - innovation city

Orona IDeO - innovation city pondra en valor el concepto de ciudad como aglutinador y punto de
encuentro de actividades a través de sus calles, plazas y espacios libres, v el cuidado de su paisaje.

Orona 1De0 ocupa una parcela privilegiada dentro de la ampliacion del Parque Tecnologico. Ten-
drg, por un lado, una gran visibilidad desde (as actuales vias de comunicacion y, por otro ado,
creard una plaza interior que serd espacio de referencia para os edificios que se situaran en ella.
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05. APUESTA POR LA INNOVACION

El conjunto de Orona IDeO se estructura a través de un eje peatonal que unird 3 zona de la
actual rotonda con un Ecobulevar. EL flujo de personas pasara a través de los edificios de ORONA
que haran de puerta de entrada para los investigadores, trabajadores y estudiantes.

El proyecto esta formado por seis edificios. Entre ellos destacars el edificio principal que alber-
gara as instalaciones de Orona eic (Elevator Innovation Centre). La Fundacion Orona tendra un
edificio propio de caracter hibrido, donde se mezclaran los usos docentes con diversas servicios
comunes. Un tercer edificio de menor tamafo estars destinado a la investigacion en el proyecto
G3A (Grupo de Aplicaciones Avanzadas de Almacenamiento Eléctrico).

La sostenibilidad en el disefio de los edificios es un argumento coherente con la idea de conjunto,
y en consecuencia todos os edificios de Orona IDeO se certificaran con sellos de sostenibilidad
de proyeccion internacional.

Todos los edificios de
Orona IDeO - innovation city

se certificaran

[Tl con sellos de
sostenibilidad

de proyeccion internacional.
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Como resumen de Orona IDe0), se establece el siguiente DECALOGO:
. Didlogo territorial y estructura urbana.

. Nodo de Innovacién: Universidad / Empresa / Centros de I+D+i
. Empresas tecnologicas de alto valor anadido.

Disefo sensible con el paisaje y el entorno.

Arquitectura bioclimatica,

Espacios de fusion de actividades .

Nuevos conceptos de accesibilidad y movilidad urbana .
Fuentes de energia renovables.

Gestion inteligente de la Energia; ESE-ESCO / Smart Grid,

O 0 O A W N

H
©

ELADN de la marca Orona. Hito, imagen, museo y Concept Showroom.

ORONA, 3 través de Orona IDe0, vuelve a apostar de forma proactiva por 13 innovacion como
garantia de futura y compromiso con 13 sociedad. Da ademas, un salto definitivo en el co-lideraz-
go de experiencias innovadoras al servicio de 13 generacion de empleo, o que refuerza sin duda
los valores cooperativos.
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05. APUESTA POR LA INNOVACION

05.2
INVESTIGACION

5.2.1. PROYECTO NETOLIFT

2010 ha sido el ultimo afo del proyecto NetOLift. Un proyecto liderado por ORONA vy for-
mado por un consorcio de 13 empresas contando con la colaboracion de 14 organismos de
investigacion y con un presupuesto de 30 ME. Ha terminado con éxito y ha creado el embrion
de conocimiento que nos permitird desarrollar ascensores mas eficientes energéticamente y
confortables en los proximos afios.
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05.3

NUEVOS
LANZAMIENTOS

5.3.1. PLATAFORMA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ORONA 3G

En el 2010 se ha culminado el lanzamiento de la gama residencial de 13 plataforma de pro-
ductos y servicios Orona 3G y se han desarrollado las gamas orientadas a edificios publicos
(comerciales, sociosanitario, etc) y transporte de grandes cargas. Respecto al segmento
grandes cargas, conviene destacar el desarrollo del ascensor Orona 3G 3022, un ascensor de
accionamienton eléctrico y sin sala de maquinas capaz de elevar hasta 5,000 kg, de carga Util,
asi como el desarrollo de cabinas especiales: antivandalicas, especial montacamillas, etc.

B Orona 3G
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06. VISION ESTRATEGICA ORONA (VEQ 2011-2014)

06.1

VISION ESTRATEGICA ORONA
(VEQ 2011-2014)

Dias con numerosas horas de trabajo, de ilusion, de esfuerzo y dedicacion, tantas que es
dificil reflejarlas en unos parrafos con la fidelidad y el sentir de lo que se forjo en cada una
de las reuniones del desarrollo de la VEO (2011-2014).

El Ultimo semestre de 2010, mas de 200 profesionales representantes de todos l0s sm-
bitos empresariales y sociales de ORONA, reunidos en grupos tematicos, han tenido la
oportunidad de participar en el analisis de [0s parametros del mercado para abordar el pro-
yecto de definicion y priorizacion de las lineas estratégicas que marcaran as actuaciones
de ORONA durante el periodo 2011-2014,

Bajo el nombre VISION ESTRATEGICA ORONA 2011-2014 (VEQ), se han agrupado las con-
clusiones de este proceso de reflexion en cinco ejes de actuacion:

- Innovacion Tecnologica
- Internacional

- Servicio

+ Rentabilidad

+ Transformacion

A nivel grafico los cinco ejes se sitUan de manera circular, de tal forma que ninguno de ellos
cobre protagonismo sobre los demas. Solo en el centro y vinculado a cada uno de ellos se
sitUa la razon que motiva nuestro esfuerzo “Compromiso con el Futuro”.

Compromiso
con el Futuro

|

4
]
i=
==
==
..
N |
L B

1

Innovacion

Tecnoldgica Rentabilidad

Transformacion
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6.1.1. INNOVACION TECNOLOGICA

La innovacion como clara e irrenunciable apuesta de futuro. Se considera la palanca para
garantizar la competitividad y la vanguardia tecnolégica en un mercado cada vez mas com-
plejo y competitivo. Como buque insigne de esta linea estratégica, contamos con el inicio
de 3 construccion de Orona IDeO -innovation city-, reforzando el posicionamiento de
ORONA en el ambito de 3 innovacion.

Durante estos proximos cuatro anaos, a través de 3 innovacion se pretende, entre otros;

- Posicionarse con fuerza en un modelo de innovacion eficiente, con | necesidad de
priorizar y de “acertar”,

+ Desarrollar soluciones enfocadas a servicios, modernizaciones y multimarca.
- Atender 3 [3s necesidades especificas de los mercados internacionales.

+Sequir avanzando y profundizando en [as nuevas tendencias del mercado de elevacion,
en el desarrollo de 3 eficiencia energética y, por ejemplo, tecnologia M2M,

Este impulso debe abarcar |3 totalidad de la cadena de valor de ORONA:
- Integrando el negocio de conservacion,
+ Abarcando los productos, procesos y Servicios,

- Estableciendo los mecanismos necesarios para involucrar a toda [ organizacion y con-
templando [3s actividades que pueden representar una oportunidad de crecimiento
para ORONA,
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06. VISION ESTRATEGICA ORONA (VEQ 2011-2014)

6.1.2. INTERNACIONAL

ORONA tiene que sequir trabajando para consolidar su presencia en los paises en los que
opera, e identificar de forma selectiva nuevos paises en los que implantarse con un modelo
de negocio integral, principalmente en Europa. Consolidéndose asimismo como referente
en el suministro de materiales en el contexto mundial, con presencia en 92 pafses.

Sers fundamental adoptar un perfil internacional durante el periodo 2011-2014 y desa-
rrollar actividades de elevacion rentables que potencien el crecimiento y que disminuyan la
exposicion a3 un nUMero reducido de mercados.

Ademas, ORONA también debe intensificar la actividad de exportacion, utilizéndola como
palanca de crecimiento.

Podemos y debemos reivindicarnos
como empresa de

Servicio al Cliente,

desarrollando [a marca
como herramienta de apoyo.




06. VISION ESTRATEGICA ORONA (VEO 2011-2014)

6.1.3. SERVICIO

Otro de los gjes de 18 VEO (2011-2014) es el Servicio al Cliente. Servicio y Cliente en mayUs-
culas, como cultura de empresa. Podemos y debemos reivindicarnos como empresa de servi-
cios porque hemos demostrado una gran capacidad de liderazgo v clara vocacion de Servicio al
Cliente a lo largo de muchos afios.

En el perfodo 2011-2014, potenciar el perfil de Servicio implicars el desarrollo de algunos
ambitos de la relacion con el Cliente, ademas de mantener aquellos en [0S que ya somos
fuertes desarrollando [8 marca como herramienta de apoyo al Servicio.

Como denominador comun a todos (0s ejes, se plantean dos conceptos fundamentales, rentabi-
lidad y transformacion, como indispensables para posibilitar y garantizar [a viabilidad y éxito de 3
VEO 2011-2014 en su conjunto y como garantia de futuro para ORONA.
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6.1.4. RENTABILIDAD

Resulta imprescindible sequir potenciando y reforzando, con mayor rigor si cabe, 13 cultura de
maxima eficiencia en cada operacion en el conjunto de la organizacion y generar los recursos
propios necesarios para poder abordar con mayor garantia los retos de l8 VEO 2011-2014,
especialmente los de Sistemas de Informacion y Comunicacion vy, sobre todo, los de Orona
IDeQy el crecimiento Internacional.

6.1.5. TRANSFORMACION

Transformacion entendida como base de todo cuanto antecede. La organizacion (sus per-
sonas) debe alinearse con l0s nuevos retos de futuro. Las personas constitituyen el motor
del cambio.

La cultura de ORONA se basa en [as personas y en su participacion e implicacion como valor
del proyecto Socio-Empresarial. La transformacion debe hacerse a través de 1as personas; y a
través de los procesos y sistemas que deben alinearse con el proyecto para facilitar el desarrollo
eficiente de 3 gestion empresarial e institucional, adaptando y adecuando de forma continua la
0rganizacion a las necesidades de cada momento.
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06. VISION ESTRATEGICA ORONA (VEQ 2011-2014)

06.2
VEO EN SINTESIS

En sintesis (as ideas a recordar y que centraran nuestras actuaciones
entre 2011y 2014, entre otras:

- Impulsar la innovacion tecnoldgica como pilar estratégico.
- Desarrollar (3 posicion internacional de ORONA,
- Defender as posiciones actuales en Iberia tanto en dimension como en rentabilidad.

- Estructurar y desarrollar otras dreas de crecimiento de ORONA 3 través de la diversi-
ficacion geografica y el desarrollo de nuevos negocios.

+ Reivindicarnos como empresa de Servicio en mayUsculas.
+ Desarrollar el funcionamiento de ORONA como grupo.
- Sostener las condiciones actuales de rentabilidad y financiacion.

- Desarrollar un entorno que favorezca 3 disponibilidad de personas involucradas y ca-
pacitadas.

L3 razdn que motiva
nuestro esfuerzo es nuestro

Compromiso con

el Futuro.

57



l""'l"'

WWW.0rona-group.com





