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- Carta de Renovacién del compromiso

(2.
ROYO GROUP

hark & balitar dessgn

Carta de Renovacion del Compromiso
Por la presente expresamos nuestro deseo de renovar el compromiso con la iniciativa
del Pacto Mundial y los Diez Principios.

En Royo Group estamos trabajando en la integracion de los diez principios en la
estrategia y operacion de la compania.

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial lo consideramos no solo haciendo de sus
principios parte de nuestra cultura y acciones cotidianas, sino también estableciendo
mecanismos de diagndstico y mejora continua.

Durante el ejercicio 2010 hemos ido desarrollando acciones referentes a la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

En Royo Group, consideramos la responsabilidad social corporativa como un factor
estratégico, el cual, queremos hacer participe al resto de la organizacion.

Para 2011 crearemos nuestro propio plan de RSE, profundizando en la creacion de un
codigo propio de conducta al que se acojan nuestros trabajadores.

Valencia, 28 de Octubre de 2011

Atentamente:

Raul Royo Loépez
Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Royo Group

@ Direccion: Autovia A3 km 344.4
@ Direccion web: www.royogroup.com
@ Alto cargo: Director General, Raul Royo Lopez

@ Fecha de adhesion: 24/06/2011

@ Numero de empleados: 502

@ Sector: Industria, conglomerados y otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricante de mueble de bafio
@ Ventas / Ingresos: 53.000.000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 400.000 €

@ Desglose de Grupos de Interés: Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: conocimiento a nivel interno de la
politica RSE que desea incorporar la empresa

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia y Polonia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa y Polonia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Aquellos que repercuten mas directamente en nuestro entorno préximo

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: progresivamente
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del comité de comunicacién interna de la empresa.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Mobiliario Royo S.A. Ariacqua
idromassaggio S.L. Elita S.L. (Descargar documento)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2307/2010/43239_271027102011122927.doc
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@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) A través del Comité Ejecutivo

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Direccion
General y Comité Ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Caritas, ADRA, AVAR, ACOES

Mas informacién
@® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: M2 Carmen Lacuesta

@ Tipo de informe: A+B+C+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: Nuestra empresa defiende los derechos humanos y participa de ellos.
También existe una politica de riesgos laborales para proteger al trabajador
Asi como una politica de formacion que incluye a toda la plantilla

Objetivos: Las medidas que adopta la empresa para hacer frente a estos riesgos son:
Comité interno de PRL.
Plan de formacién anual.
Estudio de clima laboral.
Evaluacion del desempefio.
Politica de comunicacion interna

‘m) POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro de nuestra politica de Derechos Humanos la empresa desarrolla las politicas de seguridad
y salud laboral, la politica interna de gestion y la politica de RRHH.

Objetivos: Crear una politica de RSE y un Codigo de Conducta.
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@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Crear un comité de RSE para dar respuesta a estas necesidades

Objetivos: Crear una politica de RSE

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se tiene en cuenta en la planificacion estratégica

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: RoyoGroup tiene una polica de calidad, seguridad y garantia establecida en todos sus productos y
servicios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: Realizar un co6digo de conducta para que las personas que integran el grupo respeten la proteccién
de los derechos humanos fundamentales.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 10 %

Implantaciéon:  Se ha incluido dentro del plan formativo anual como acccion para los empleados de RoyoGroup.
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Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No hay

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 5000

Implantacion:  Colaboracion anual de donacion de muebles para colectivos desfavorecidos

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  por ahora la empresa no contempla esta accion

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su &mbito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  no hay acciones

« Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés

Empleados

#] rouces

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segumeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos Evaluacion
Accidentes laborales

Falta de compromiso de

los empleados hacia la

entidad ‘
Falta de comunicaciéon

Falta de formacién

Mal ambiente laboral

Politicas Evaluacion

Politica de RRHH

Politica de seguridad y

e

salud laboral

Politicas internas de

gestion

Acciones Evaluacion
Accién social ‘

Seguimiento y medicion .
- Evaluacion
de impactos

Auditorias

Buzo6n de sugerencias
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Protocolos Prevencién
acosoy PRL

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Creacién de una politica
de RSE.

Creacion de una politica
de RSE.

Creacion de una politica
de RSE.

Objetivos

Formar en materia de
RSE

Objetivos

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

Hacer un cédigo de
conducta

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestros proveedores europeos cumplen la normativa vigente.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta:  No

Implantacion:  Incluiremos criterios de evaluacion para la seleccion de los proveedores que incluyan el respeto a
los derechos humanos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente cumplimos la legislacion vigente, y aplicamos el convenio colectivo y para el proximo
ejercicio proponemos como accién la creacién de un Codigo ético de conducta




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  actualmente desconocemos el porcentaje

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantacion:  actualmente desconocemos el dato

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantaciéon: no tenemos ninguna reclamacion reference a la vulneracion de los derechos humanos

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Realizar compras cuya
cadena de suministro

Proveedores . -
incumpla los Derechos 2
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Tener en cuenta a
-, rovi r mplan
Proveedores No tenemos politica a proveedores que cumpla
con los derechos
humanos.
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion Incluir este punto en la
Proveedores > o
concreta ‘ politica de RSE
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente mantenemos relaciones con el Comité de empresa que favorecen la comunicacion

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen diversos canales de comunicacion como son, tablones informativos, revista interna,
reuniones anuales... los cuales facilitan la comunicacion interna

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente RoyoGroup da total libertad de asociacion y mantiene buenas relaciones con sus
empleados
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: RoyoGroup se reune con el Comité de Empresa cada 15 dias para tratar y solucionar temas en
comun.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de diferentes canales de accién (buz6n de sugerencias, reuniones departamentales,
comite ejecutivo, reuniones anuales con el personal, encuesta de clima laboral)

* Resumen de Implantacion:

eﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo =
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio colectivo Politica de RSE
Politica de comunicacion d -
interna ‘ Politica de RSE
Politica de RRHH Politica de RSE
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos accién ‘ mantener la situacion
concreta actual
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] seoumeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Seguimiento y medicion
de impactos

Buzén de sugerencias

Encuestas y cuestionarios
de satisfaccion

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

mantener los sistemas de
evaluacion e implantar los
planes de accion

mantener los sistemas de
evaluacion e implantar los
planes de accién

mantener los sistemas de
evaluacion e implantar los
planes de accién

mantener los sistemas de
evaluacion e implantar los
planes de accién

w Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente no tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Bajo convencio. 1752 horas anuales

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Incorporar en el plan de RSE

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se hacen comunicaciones para el cumplimiento de los Derechos Humanos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa verifica con sus proveedores que cumplen con la normativa vigente

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Hay un control por parte del Departamento de Recursos Humanos

* Resumen de Implantacion:

) oegoses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo a
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Realizar normativa interna
Convenio colectivo ‘ Realizar normativa interna
PRL Realizar normativa interna
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion Realizar un cédigo de
Empleados concreta = conducta
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¥ sequmeno |

B Seguimiento y medicién L .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  tanto la organizacion como nuestros proveedores cumple el principio

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Se contempla para incorporar en la politica de RSE

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Incorporar en el plan de formacion

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo. H
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Respuesta:  No

Implantacién:  Incluir en el procedimiento de compras al evaluar a un proveedor.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  estudiar posibilidad de certificacion

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  Actualmente no se verifica con un indicador.

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
numero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No hay menores de edad trabajando en la empresa.

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantacion:  El Departamento de Recursos Humanos gestiona las contraciones y rechaza cualquier tipo de
mano de obra infantil.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo a _
F] Fotices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Incluirlo en el plan de

Empleados Convenio colectivo S
comunicacion

=

Incluirlo en el plan de

Normativa vigen icacié
ormativa vigente comunicacion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- Formacion en
Empleados No tenemos accion ‘ sensibilizacién de este
concreta L
principio
# Seguimiento
3 Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Royo Group declara su compromiso en el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razon de sexo, asi
como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno de nuestra organizacion,
estableciendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres como un principio estratégico de nuestra politica
corporativa y de Recursos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los principios enunciados se llevan a la practica a través del fomento de medidas que evitan la
discriminacién y las desigualdades con la finalidad de avanzar en la conscucion de la igualdad real entre mujeres y
hombres de la empresa como es el Plan de igualdad

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para llevar a cabo este proposito se cuenta con la representacion legal de los trabajadores
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 16,6 %
Directivos hombres: 83,4 %
Mujeres: 15 %

Hombres: 85 %

Mayores de 45 afios: 16,7 %
Menores de 30 afios: 33 %
Empleados no nacionales: 3 %
Empleados con contrato fijo: 98 %

Implantacion: seguimiento de este indicador

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Publicacion a través de diferentes canales de comunicacion interno (Revista interna, tablones,
reuniones departamentales, reuniones corporativas...)

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe en el departamento de Recursos Humanos un &rea concreta que se encarga de esto.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Recursos Humanos a través de diferentes canales de comunicacion recoge las incidencias de
personal e intenta solucionar estos hechos.
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» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Desinformacion de las
Empleados caracteristicas de los
puestos de trabajo

Discriminacion por edad

Incumplimiento de la Ley

LISMI
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio colectivo Revision y actualizacion

de estas politicas

Revision y actualizacién

Plan de igualdad de estas politicas

Revision y actualizacion

Politica de igualdad de estas politicas

Revision y actualizacion

Politica de RRHH de estas politicas

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Formacion Implantar un plan de
carrera
Implantacion del Plan de Implantar un plan de
igualdad ‘ carrera

LISMI: Proyecto de
cumplimiento de la ley
LISMI

] seoumeno

3 Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Implantar un plan de
carrera

‘ Creacion del comité de

Empleados Otros S
comunicacion

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Durante los ultimos afios se ha hecho una campafa de sensibilizacion con respecto a estos temas,
en todos los niveles de la empresa.
Desde el inicio de los proyectos, desde el departamento de calidad y medioambiente velan para que los componentes y los
materiales asi como los procesos de produccion sean los méas respetuoso para el medioambiente.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Royogroup tiene establecidas acciones para la reduccion de estos consumos, por ejemplo, en los
procesos de produccién hay una depuradora del agua.

Objetivos: se esta haciendo un estudo para cambiar los sistemas de iluminacién por unos de bajo consumo de
energia

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

] coicss

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] sequmeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente

Acciones

Accién social (proyectos
relativos al medio
ambiente)

Formacion en el respeto
del medio ambiente

Sensibilizacion en materia
medio ambiental

Seguimiento y medicion
de impactos

Evaluacion

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

estudio para mejorar el
embalaje para disminuir
consumo

estudio para mejorar el
embalaje para disminuir
consumo

estudio para mejorar el
embalaje para disminuir
consumo

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Debido a que nuestra actividad es con un producto derivado de la madera y que fundamentalmente
estd compuesto de este elemento y que afecta directamente al medio ambiente nos comprometemos con una politica de
minimizar el impacto a través de auditorias periddicas y planes de acciones derivados

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
Implantacién:  Se evallan los riesgos medioambientales a nivel intorno

Objetivos: Mantener la politica de medioambiente

‘mi POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente RoyoGroup posee una politica interna en este area, donde queda reflejado el sistema
integrado, el cual engobla las diferentes areas de PRL, medioambiente y calidad.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente se fomenta de forma activa una correcta segregacion y reduccion de los residuos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente disponemos de un Comité de medioambiente donde se hace un seguimiento de la
evolucion de los indicadores y ademas en los casos en los que hay desviacion se realiza un plan de accion.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C213)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Si existe una monitorizacién de los indicadores pero marcar objetivos para los indicadores
establecidos y su posterior seguimiento es uno de nuestros objetivos para el afio que viene

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 15 %

Implantacion: los proveedores lo cumplen y en el plan del afio que viene tenemos previsto comunicar la
necesidad al resto de proveedores y solicitar la realizacion.

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  Actualmente no hay incidencias de este tipo.

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 3,75

Implantacion:  seguir el indicador
RoyoGroup consumié 3.750.000 kw/h

Indique el consumo total de agua de su entidad (m3afio) (P8C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 3288

Implantaciéon:  seguimiento del indicador

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: madera 10 miles toneladas aprpx
Especifique material y cantidad: no aplica
Especifique material y cantidad: no aplica

Implantacion: royogroup trabaja sobre todo con estos tres materiales distintos de agua

debido a nuestra actividad el mayor consumo es el de madera: aglomerado y DMF

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: basuras 0.15 miles toneladas

Especifique residuo y cantidad: maderas 1.2 miles toneladas
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Especifique residuo y cantidad: carton/papel y plastico 0.07 miles toneladas

Implantacién: Basuras: RNP. Gestionado por un gestor aurotizado
Maderas: RNP. Gestionado por un gestor autorizado
Carton/papel y plastico: RNP. Gestionado por un gestor autorizado

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: No

Implantacion:  No aplica.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El consumo no afecta.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0
Subterraneas: 0
Red publica: 100

Implantacion: Royo group no realiza ninguna extraccion de aguas subterraneas ni superficiales

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0
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Implantacion:  No procede

¢ Cuédl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacion: no procede

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C912)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  no procede

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Nosotros no vertimos ninguna sustancia, todo es gestionado a través de gestores autorizados

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indigue si posee iniciativas y ha llevado a
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cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No se importan residuos peligrosos.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Se han implementado procesos para mejorar la segregacion tal como facilitar los depositos en el
lugar de generacion.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida Util? % (P8C11I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 70 %

Implantaciéon: La tendencia en el disefio es sustutir los productos no reciclables por aquellos que si lo serian.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0,48

Implantaciéon: tenemos un sistema de depuracion y reciclaje de agua por decantacion.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C1211)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta: No

Implantaciéon:  No se han producido impactos de este tipo.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés

No especificado

w

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

Otros

Politicas

Politica de calidad,
medioambiente y
seguridad

Politica de reciclaje

Sistemas de Gestién de
Calidad

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicion
de impactos

Comité de
medioambiente

Responsable
Medioambiente

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

.‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Manual de Calidad y
Medio Ambiente

Manual de Calidad y
Medio Ambiente

Manual de Calidad y
Medio Ambiente

Objetivos

Incluirlo en la politica RSE

Objetivos

Establecer objetivo
medioambiental.

Establecer objetivo
medioambiental.

= Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: A través del departamento de [+D+i se investiga nuevos materiales y procesos mas respetuosos
con el medioambiente. Y en paralelo se realizan labores de certificacion en sistemas de cadena de custodia de maderas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 8

Implantaciéon:  Se realizan reuniones de comité trimestrales de medioabiente y del comité de |+D+i

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0
Implantacion:  Actualmente no tenemos definido este indicador

Obijetivos: Definirlo para el préximo afio.

» Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mejorar la presencia de
estas acciones en el
desarrollo de los
productos

No especificado Accién social ‘

#] sequmieno |
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  pendiente de incorporar

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Pendiente de incorporar

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: A incluir en el cédigo de conducta

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)
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Respuesta: No

Implantacion: Comunicar la politica a todos los empleados

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Empleados: 280

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Royo Group cumple la ley

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente se llevan a cabo a través de auditorias internas

* Resumen de Implantacion:

(] oegoser

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos politica ‘ Incluir en el codigo de
p p conducta
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accién o "

Empleados concreta ‘ Difusion de la politica
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

" Plantear indicadores

Empleados Auditorias
concretas

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de
12 su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, | 3.6, 3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10
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21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a
cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la
27 RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los

PiC2I11 factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Pi1C2I2 : . : . e
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P1C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 S ; LR .
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . L - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlqu;} si dispone de mlecan|§mos de segwlmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4
P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o
C servicios) (miles de euros)
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la

P1C5I2 - . . . - e

~c comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de educacion
= y de otras caracteristicas de interés publico en la misma

P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la

~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro

pP2C211 ; i
— (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto
P2C3I12 ¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con | Dimension social/Derechos

los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P2C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

. . . e Dimension social/Derechos
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre

P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
el total o
seguimiento
Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3
P2C3I3 13)
P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados,

sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C3I12 o . B . HR5
— reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
; Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion . - . i
éon los empleados sobre Iospcambios en las operaciones de){as ’ Dimension social/Practicas
P3C2I11 P P laborales y ética del

organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una

empresa)? trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P3C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de

P3C2I2 . . A X :
———— | decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los

empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

pacall tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero | Dimension social/Practicas
P4C212 de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. laborales y ética del

Describalas trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

P4C1I11

P4C3I12 -

PAC3I1 -
B

PACAI1 -
C

gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
trabajadores

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas
laborales o dispone de certificacién de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso (ej. SA 8000)

P5C2I11

P5C2I12

P5C1I11

P5C3I2 -
B

P5CA4l1 -
C

P5C3I1 -
C

P5CA4l1 -
C

P5C4I3 -
c

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el

tipo de actividad a la que se dedica HRG
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién Dimension social/Practicas
del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 laborales y ética del

afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente | trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la ausencia
de trabajo infantil

Dimension social/Préacticas

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que laborales y ética del
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) trabajo/Evaluacion y
seguimiento

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos
Humanos para detectar casos de trabajo infantil

P6C212

P6C2I3

P6C1I1

P6C2I1

P6C214

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

¢, Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad
de oportunidades por escrito? Describala

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de | LA13
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
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informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
P6C3I1 gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C3I12 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
————— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacién

HR4

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C212 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compaiiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

NUmero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I2 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de

i - : : . EN28
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas
a los temas ambientales
% Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
D toneladas)
P8C5I4 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
- A - ; EN22
D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algin otro uso indirecto de energia (desplazamientos
~ Db de la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de EN4 / EN29

= materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C7I1 - | Elconsumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9
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Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje

% de la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso
= de ser nulo, indicar con 0
P8C8I1 - Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
~ Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢,Cuél es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8COI1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
~ Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el EN16/EN17/EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del 0zono EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C1012 - . I . P .
— 0D peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C1013 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar
D la gestion de residuos
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser EN27

D reciclados al final de su vida Gtil? %

P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
~ Db residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracién) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades
u operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en
P8C12I1 - | aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas
D protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las
areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y
reservas de la biosfera)

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
POC111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12

Nimero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
POC2I2 | eldesarrolloy la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

piocziz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
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P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conocen los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P10CAIL | 12 cen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

P10C6I1 incidencias en materia de anti-corrupcion






