
 

 



Carta del Presidente 
 

 
Publicar nuestra Memoria de Sostenibilidad por quinto año 
consecutivo representa para nosotros todo un logro y al mismo 
tiempo un nuevo reto. Estamos orgullosos del camino que 
hemos recorrido hasta el momento con esfuerzo y tenacidad y 
al mismo tiempo somos conscientes del camino que nos falta 
todavía por recorrer para poder dar respuesta a todas las 
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. 
 
En este ejercicio 2010 Fluidra ha vuelto a la senda del 
crecimiento con una recuperación en sus ventas y desarrollo de 
negocio, en gran medida gracias a nuestra internacionalización 
y diversificación de producto.  
 

Durante esta época no tan próspera para la mayoría de sectores, Fluidra ha seguido apostando 
por la gestión responsable sin dejar al margen nuestra continua colaboración con 
organizaciones y sociedad en general e intentando aportar a las personas que integran 
nuestras empresas ilusión por el proyecto empresarial. Seguimos apostando por la integración 
de la sostenibilidad en la gestión del negocio como aspecto clave y asimismo reiteramos 
nuestro compromiso con los Diez Principios que configuran el Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas. 
 
A lo largo de este ejercicio hemos trabajando en la creación del segundo Plan Estratégico de 
Responsabilidad Social que comprenderá los ejercicios 2011-2014 y cuya misión principal es 
integrar el concepto de sostenibilidad en todas las áreas de la organización y en todos sus 
procedimientos y actuaciones. Es muy importante que todas las personas que integran Fluidra 
estén sensibilizadas y compartan estos principios para que el quehacer de Fluidra tenga innata 
la gestión responsable. Fluidra es parte del entorno en el cual opera, somos parte activa del 
desarrollo de nuestra sociedad y por tanto tenemos la obligación de aportar nuestro grano de 
arena. 
 
Para Fluidra es vital ofrecer a sus clientes productos con la máxima calidad y seguridad 
manteniendo nuestra competitividad y nuestro buen servicio. En esta línea durante el ejercicio 
2010 hemos comenzado a trabajar en varios proyectos un proyecto de Lean Management con 
el objetivo de conseguir una mejora continua y creación de valor para el cliente.  
 
Seguimos apostamos por la innovación, enfocando nuestros esfuerzos al diseño y desarrollo 
de productos y servicios sostenibles a través de nuestros equipos de I+D+i y de nuestros 
comités de Innovación. Las empresas del Grupo, y en especial las productivas, tienen objetivos 
de optimización de los materiales utilizados en nuestros procesos, así como de minimización 
de residuos, embalajes o ahorro de energía. Realizamos numerosas acciones de 
sensibilización tanto con nuestros empleados como con nuestros clientes, proveedores y 
sociedad en general, centrándonos sobre todo en la gestión responsable del agua por ser un 
elemento vital para la sociedad en general y centro de actividad de nuestra empresa.  

 
 

 

 

 

Joan Planes 
Presidente 
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http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Aquatherm.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Smagua.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Asiawater.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Spasa.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Ifat.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Mepool.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Interbad.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Weftec.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Eima.html
http://www.fluidra.com/sites/es/eventsarchive.html?uri=/es/contents/events/2010/Feria_Piscine.html
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Nombre Cargo Fecha 

nombramiento 
Carácter Comisión 

Ejecutiva o 
Delegada 

Comité de 
Auditoría 

Comisión de 
Nombr.  y 
Retribuciones 

D. Juan Planes Vila Presidente 05/09/2007 Consejero Dominical 
 •  

D. Eloi Planes Corts Consejero 
Delegado y 
Vocal 

31/10/2006 Consejero Ejecutivo • 
(Presidente) 

  

D. Bernat Garrigós Castro Vicesecretario 05/09/2007 Consejero Dominical 
  • 

D. Oscar Serra Duffo Vocal 05/09/2007 Consejero Dominical •   

D. Bernardo Corbera Serra Vocal 05/09/2007 Consejero Dominical •   

D. Carles Ventura 
Santamans¹ 

Vocal 05/09/2007 Consejero Dominical • •  

D. Richard J. Cathcart Vocal 05/09/2007 Consejero 
Independiente   • 

(Presidente) 

D. Kam Son Leong Vocal 05/09/2007 Consejero 
Independiente 

  • 

D. Juan Ignacio Acha-Orbea 
Echevarría 

Vocal 05/09/2007 Consejero 
Independiente • 

• 
(Presidente) 

 

D. Eduardo López Milagro² Vocal 05/06/2009 Consejero Dominical    
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http://www.fluidra.com/sites/resources/docs/es/ReglamentoJuntaGeneral_05062009.pdf
http://www.fluidra.com/sites/resources/docs/es/CODIGO_ETICO_castellano.pdf
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Distribución Geográfica de las 
Ventas (en millones de euros) 

2008 2009 2010 Var. 10/09% 

España 202 146 150 3,1% 

Europa Sur – Resto 223 202 202 0,2% 

Europa Norte y Oeste 93 80 80 0,2% 

Europa del Este 30 23 24 5,9% 

Asia y Australia 68 68 86 26,0% 

Resto del Mundo 37 33 39 20,1% 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Aprovisionamientos; 
53,31%

Sueldos y salarios; 
17,61%

Seguridad Social; 
4,28%

Otros gastos de 
personal; 0,63%

Otros gastos de 
explotación; 20,80%

Tributos; 0,55%

Remuneración del 
capital; 1,82%



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 
 

 



 

 
 

 

                     

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

   



 

 

         
 

 

 

 



 

 

 
  

 

 

 

 

15%

55%

22%
8%

Plantilla según edades

menores de 30 
años

entre 31 y 45 años

de 46 a 55 años

mayores de 55 
años

 
 



 

 

 

 

2%
14%

14%

18%

52%

Porcentaje Personal por categoría profesional

Dirección 

Mandos 
Intermedios

Técnicos

Administrativos

Operarios

 
 

2%

67%

16%

6%

9%

Porcentaje Personal por áreas funcionales

Dirección General / 
Gerencia

Producción / Logística

Comercial / Marketing

Administración / 
Finanzas

Otros servicios 
(Recursos Humanos, IT, 
etc.)
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41%

19%

12%

5%

6%

11%

3% 3%

Porcentaje empleados por Convenio Colectivo 2010

Convenio General Industria Química 

Convenio Empresas Mayoristas e 
Importadoras Productos Químicos 

Convenio Industria Siderometalúrgica 
Barcelona

Transportes de Girona

Metal Barcelona

Convenio Oficinas y Despachos Cataluña 

Construcciones y OP Cantabria

Otros
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Encuesta Satisfacción clientes 2010
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Encuesta Satisfacción particulares 2010
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28%

4%

50%

-18%

Consumo de Agua en 2010

Red Pública/Privada

Subterránea

Superficial

Reutilización
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ACECMA Agrupación Catalana de Ingenierías y Consultorías Medioambientales 
 

AECOC Asociación Española de Codificación Comercial 

AEDYR Asociación Española de Desalación y Reutilización 

AFESE Asociación Fabricantes Electrolisis Salina España 

AFNOR Association Française de Normalisation 

AFRE Asociación de Fabricantes de Riego Españoles 

AINME  

AIPC  

ANFALUM Asociación Española fabricación iluminación 

APEMETA Associaçao Portuguesa de Empresas de Tecnologías 

APP Associação Portuguesa de Profissionais de Piscina 

Aqua España Asociación Española de empresas de tratamiento y control de aguas 

ASCAMM  

ASCER Asociación Española de fabricación de azulejos 

ASOFAP Asociación de fabricantes de equipos, productos químicos y constructores de 
piscinas 

ATECYP Asociación Técnica Española de climatización y refrigeración 

ATEP Asociación Española de Industriales y Técnicos de Piscinas e Instalaciones 
deportivas 

BISHTA  

BSPF British Swimming Pool Federation 

BSI British Standadrs Institute 

Cambra de Comerç de Barcelona 

Cámara de Comercio de Cantabria 

CEAM Centro de Estudios y Asesoramiento Metalúrgico 

CECOT  

Centre Metal.lúrgic 

CEOS Asociación de empresarios de Huesca 

CEP Centro Español de Plásticos  



 

Chambre de Commerce Française (Barcelona) 

CICAT Cluster Il.luminació Catalunya 

Círculo de Economía 

Club EMAS Asociación de Organizaciones registradas EMAS en Catalunya 

CODIPOR Associaçao Portuguesa de Identificaçao e Codificação 

CREA Associación de Empresarios de Aragón 

CWP Catalan Water Partnership 

ECOEMBALLAGES  

Ecoembes Eco-Embalajes España 

ERP 

Euro Chlor 

European Chemical Industry Council 

EUSA European Union of Swimming Pool Associations 

FAPS Federación de Asociaciones de Fabricantes de Equipos y Constructores de 
Piscinas, Saunas y Spas 

Fluidex Asociación española de exportadores de equipos para manipulación de fluidos 

Foment del Treball 

FOSTPLUS  

FPP Federations des professionels de la piscine 

Fundación Empresa y Clima 

IA Irrigation Association 

IAPD International Association of Plastics Distributors 

IIAHC Isocyanurate Industry Ad Hoc Commitee 

INDESCAT Asociación de la Industria del Deporte 

ISPE Institute of Swiming Pool Engineers 

ISRM  

PIMEC Micro, Petita i Mitjana empresa de Catalunya 

Siep_EPP Syndicat Intercommunal dês eaux piennes 

SPATA The Swimming Pool and Allied Trades Association 

Swimming Pool and Spa Association NSW Pty Ltd 

UEI 

Wolters Kluwers 

 
 



 

 



 

 

 

 
 

    
 
 
 
 
 
 



 

 
    

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.fluidra.com/
mailto:info@fluidra.com
mailto:investor_relations@fluidra.com
mailto:info@fluidra.com
mailto:investor_relations@fluidra.com
mailto:rsc@fluidra.com


 

 

 

 

 

 

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=982577 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=982577

