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Madrid 25 de octubre de 2011.

Estimados seficres,

Me complace presentar el Informe de Progreso de alba technology, prueba del
compromiso de la empresa con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.

La informacién de este Informe de Progreso se refiere al sjercicio de 2010, un afio
marcado por el desarrollo del Cédigo de Conducta Corporativo que se implantd en el
afic 2009.

Diche codigo recoge y desarrolla ia politica de |la empresa en el ambito de la
Responsabilidad Sccial Corporativa, difundiendo los valores del Pacto Mundial entre
nuestros empleados y clientes. Igualmente se contempla un sistema de denuncia por
el incumplimiento de los principios recogidos en dicho cédigo, para velar por su
cumplimiento.

En el ambito laboral se ha continuado con las acciones destinadas a facilitar la
conciliacién familiar, y se han dado los primeros pasos para implantar el plan de
Igualdad de la empresa. En el ambito medioambiental se continta con la politica de
reciclaje de papel y la restriccién de impresién a color, y se han iniciado las medidas
para el ahorro en el consumo eléctrico.

Para los préximos afios alba technology se plantea como objetivos, para los gue
actualmente ya esté trabajando:

-Incremento de acciones formativas, incluida la fermacidén en ingiés.
-Implantacion del Plan de Igualdad de la empresa.

-Reduccién del consumo elécirico.

-Incremento personal discapacitado.

-Desarrollo y vigilancia del Cédigo de Conducta.

-Implantacién de un ERP financiero que confribuya a un mayor control de la actividad
financiera de la empresa.

~-Implantacién de un nuevo programa de gestion de néminas integrado con el ERP y
con un nuevo portal del empleado.
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Con el presente Informe alba technology, quiere hacer pUblicos los progresos
alcanzados en el ambito de los derechos humanos, derechos laborales, protecciéon del
entorno y lucha anticorrupcién y su intencién de contribuir a la divulgacion de los diez
principios del Pacto Mundial entre todos sus grupos de interés.

Cordialmente

Alberto Bach Gapella

Administrador Unico
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Informacién general

Perfil de la entidad: ALBA TECHNOLOGY, S.L.

@ Direccion: Virgilio, 25, Bajo C

@ Direccion web: www.albatechnology.com

@ Alto cargo: Alberto Bach Capella, Director General

@ Fecha de adhesion: 26/06/2009

@ Numero de empleados: 214

@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: SERVICIOS INFORMATICOS Y CONSULTORIA
@ Ventas/ Ingresos: 8.809.478,94

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son lor principales grupos con los
que interactua la empresa.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Mediante un estudio continuado de los procesos de la empresay la interrelacion con los
clientes y empleados.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Web corporativa, correo electronico.
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguna

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Mediante el seguimiento del codigo de conducta corporativo.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
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decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El comité de direccion de
la empresa, junto con el responsable de Responsabilidad Social Corporativa, se encargan de tomar las
gestiones correspondientes a los 10 Principios. El Administrador Unico de la empresa forma parte del
comité de direccion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No se realiza medicion mediante indicadores.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) alba technology es socio de la Fundacion Mujer, Familia y
Trabajo, cuyo objetivo es lograr que la conciliacién de la vida personal y la profesional sea una realidad.
alba technology participa en el Programa Incorpora Discapacidad del Ayuntamiento de Pozuelo. Mediante

convenios con las empresas participantes pretende facilitar la insercién laboral de personas con
discapacidad.

Mas informacion
® Notas:
® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: lunes, 31 de octubre de 2011

@ Responsable: Luis Gonzéalez Benitez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Nuestro sistema de calidad controla el nivel de satisfaccion de los clientes y marca las acciones a
seguir en caso de que se den niveles altos de insatisfaccion. En el caso de los empleados, se les ha de formar en distintas
areas dentro de las posibilidades actuales para mejorar tanto sus posibilidades como las de la empresa. Se ha de mejorar
el compromiso de los empleados mediante

Objetivos: -Evaluacion de desempefio.
-Encuesta de clima laboral.
-Formacioén en idiomas.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen distintos instrumentos:
Cobdgo de conducta, politica y manual de calidad, politica de RRHH, manual de bienvenida del empleado, normativa
interna...




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente se firma siempre un documento contractual con nuestros clientes que en la mayoria
de los casos nos obliga al cumplimiento de esta cuestion.
En cuanto a los empleados se observa de forma escrupulosa el cumplimiento de la legislacion espafiola y concreto la
laboral, asi como se imparte formacion en Prevencion de riesgos laborales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente el comité de direccién se ocupa de velar por el cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El cédigo de conducta se publica en la web de la empresa.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Falta de calidad
Insatisfaccién del cliente

Falta de compromiso de
Empleados los empleados hacia la ‘
entidad

Falta de comunicacion

Falta de formacién
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas Evaluacion

Codigo Etico

Politica de calidad

Politicas internas de
gestion

Caodigo de conducta

Politica de RRHH

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno

Acciones Evaluacion
RSE ‘
RSE

Objetivos

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas, haciéndola mas
accesible

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas, haciéndola mas
accesible

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas, haciéndola mas
accesible

Compilacion de toda la
normativa y politicas
internas, haciéndola mas
accesible

Objetivos

Mantener el seguimiento
de nuestros clientes en
cumplimiento legal

Encuesta Clima laboral
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Incrementar el nimero de
Clientes Auditorias encuestas de satisfaccion
de nuestros clientes.

. - Incrementar el nimero de
Comité de seguimiento y . -
RSE encuestas de satisfaccion

de nuestros clientes.

Incrementar el nimero de
Encuestas encuestas de satisfaccion
de nuestros clientes.

Implantar de forma
Empleados Auditorias definitiva el plan de
igualdad

Implantar de forma

Comisién interna de 3 "
control o Comité ético ) definitiva el plan de
igualdad
Implantar de forma
Direccion de RRHH definitiva el plan de
igualdad
Implantar de forma
Encuesta definitiva el plan de
igualdad

Implantar de forma
definitiva el plan de
igualdad

Procedimiento de gestion
de incidencias

Implantar de forma
definitiva el plan de
igualdad

Protocolos Prevencién
acosoy PRL

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La actividad desarrollada por alba no implica riesgo en esta cuestion, al tratarse de empresas que
han de cumplir unos requisitos minimos de legalidad, incluida la legislacion laboral.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algtn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente todos nuestros proveedores de servicio (subcontratados) han de firmar un acuerdo
marco que contempla el cumplimiento de la ley, asi como han de acreditarnos periodicamente el alta de sus empleados asi
como el pago de las cuotas sociales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  Actualmente tenemos un procedimiento de compras que regula esta cuestion

Objetivos: Se ha de mejorar el registro de los proveedores asi como contemplar las cuestiones relativas a la
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homologacion de los mismos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No disponemos de una medicion de los certificados de nuestros proveedores.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés

Proveedores

B] poiices

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenios con
proveedores

Manual de calidad

Procedimiento de
compras

Sistemas de clasificacion
de proveedores

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de
Compras, Politicas de
Calidad)

Acciones

No tenemos accion
concreta

Evaluacion

&

Evaluacion

Evaluacion

&

Objetivos

Objetivos

Unificar la informacién y
mejorar el sistema de
registro de proveedores.

Unificar la informacion y
mejorar el sistema de
registro de proveedores.

Unificar la informacion y
mejorar el sistema de
registro de proveedores.

Unificar la informacion y
mejorar el sistema de
registro de proveedores.

Unificar la informacion y
mejorar el sistema de
registro de proveedores.

Objetivos

Mejorar el registro y
homologacion de
proveedores
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe ningun riesgo que suponga vulnerar este derecho. alba technology cumple de forma
estricta con la legislacion laboral vigente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Todos los empleados tienen reuniones con sus gerentes o inmeditaos superiores, al menos una
vez al mes. Independientemente de ello, pueden contactar directamente con el departamento de RRHH, telefonicamente,
por correo electronico o presencial. A su vez existe un foro para empleados abierto en la intranet corporativa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa publica y actualiza el convenio colectivo en la web corporativa para conocimiento de
todos sus empleados.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,

sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El departamento de RRHH, dispone de un buzén (email) para todo tipo de consultas en el ambito
de la formacién.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] roicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Cadigo de conducta Encuesta de clima laboral
Convenio colectivo Encuesta de clima laboral
Politica de comunicacién .
con el empleado ‘ Encuesta de clima laboral
Politica de RRHH Encuesta de clima laboral
Politica de RSE Encuesta de clima laboral

®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Accion social .‘ !\/Iantene_r,la poI|t|_ca de
informacion continua.

¥ sequmeno |

3 Seguimiento y medicién . o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La actividad desarrollada por alba technology, en el &mbito de la consultoria tecnologica y de
organizacioén no supone la realizacion de trabajo forzoso o ilegal.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El horario de entrada y salida, es flexible en funcién de las necesidades del empleado, siempre
tratantando de respetar las necesidades del cliente. Se facilita también la posibilidad de jornada continua, no partida para
madres recién incorporadas a la actividad laboral.

Objetivos: Implantar formacion en inglés en horario laboral para no tener que alargar la jornada.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados firman un contrato de trabajo, que establece el salario y horario, de
conformidad con el Convenio Colectivo y la legislacién laboral. Dicho contrato se registra en el servicio de empleo estatal.
La informacién también se entrega por escrito con el manual de bienvenida.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe un procedimiento de alta y seguimiento de empleados que impide la contratacion de
cualquier persona sin cumplir con la legislacion vigente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de partes de actividad, a rellenar por cada empleado con el horario
desempefiado, asi como fichajes electrénicos para registrar entradas y salidas. Igualmente el departamento de RRHH vela
por el cumpliemiento de las politicas establecidas pudiendo dirigirse al mismo cualquier empleado.

Igualmente el departamento de calidad revisa el cumplimiento de los procedimientos de alta y baja de empleado. Se
registran en RRHH todas las personas que se acogen algun tipo de beneficio social.

« Resumen de Implantacion:

(] oogoico |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en
Empleados .
plantilla

Personal con cargas
familiares (personas ‘
mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional ( formacién)

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Cadigo ético/conducta Implantar plan de igualdad
Contrato de trabajo Implantar plan de igualdad
Convenio colectivo ‘ Implantar plan de igualdad

Politica de conciliacion Implantar plan de igualdad
Politica de RRHH Implantar plan de igualdad

Politica de RSE Implantar plan de igualdad
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Incorporar a este

Empleados RSE ‘ seguimiento a los
trabajadores autonmos

ﬂ} Seguimiento
. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No supone ningun riesgo ya que alba technology en ninglin caso puede contratar a un menor de 16
afios al estar en contra de la legislacion vigente.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el codigo de conducta se recogen los 10 principios del Pacto de Naciones Unidas que alba
technology apoya.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La actividad de alba technology asi como la de sus clientes y proveedores no supone riesgo de
contratacién de mano de obra infantil.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Distribuir entre nuestros
Empleados Cadigo de conducta proveedores el cédigo de
conducta

Distribuir entre nuestros
Convenio colectivo proveedores el cédigo de
conducta

Distribuir entre nuestros

Normativa vigente proveedores el cédigo de
conducta
Distribuir entre nuestros
Politica de RRHH proveedores el cédigo de
conducta
>
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Comunicar a todos
Empleados No tenemos accion ‘ nuestros proveedores el
P concreta cddigo de conducta de
alba
Q
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se han detectado riesgos en relacion a este principio

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa cuenta con personal con minusvalia en plantilla, se le ha concedido el certificado de
excepcionalidad y se han implantado medidas alternativas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Cumplimiento de la legalidad en contratacion, incluido personal inmigrante. Informacion sobre las
funciones de cada puesto y dependencias jerarquicas funcionales

¢,Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
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puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se fomenta la participacion y promocion de todos los empleados, independientemente de su
sexo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 4,92 %
Directivos mujeres: 2,11 %

Directivos hombres: 2,87 %

Mujeres: 38,73 %

Hombres: 41,27 %

Mayores de 45 afios: 12,67 %

Menores de 30 afios: 12,67 %

Empleados no nacionales: 3,52 %
Empleados con contrato fijo: 82,32 %
Empleados con contrato temporal: 17,68 %

Implantacion: La gran mayoria de empleados tienen contrato indefinido estable y el nimero de hombres y mujeres es
equitativo.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente no se publica

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Hasta la fecha no se hapresentado ninguna acusacion o denuncia relativa a este principio.

* Resumen de Implantacion:
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) oegoser

Grupos de Interés

Empleados

B roiices

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas
Cadigo de conducta
Convenio colectivo

Politica de contratacion y
seleccion

Politica de Integracion
Social

Politica de RRHH

Acciones

Formacion

Seguimiento y medicién
de impactos

No se publica

Evaluacion

&

Evaluacion

Evaluacion

&7

Evaluacion

@

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos

Plan de igualdad
Plan de igualdad

Plan de igualdad

Plan de igualdad

Plan de igualdad

Objetivos

Implantar plan de igualdad

Objetivos

Plan de igualdad

a Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacién:  Se recicla el papel usado, asi como los toner o las pilas usadas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  No se ha planteado esta formacion

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado Otros ‘ Rgduc_:mon del consumo
eléctrico

¥ segimeno

, Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La actividad de la empresa no implica riesgos para el medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se disponde de un sistema de gestién medioambiental

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Reciclaje, politica de no impresién.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0
Agua: 0
Papel: 0

Implantacion: No se registran los consumos de electricidad y papel. El agua pertenece a la comunidad del edificio

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se dispone de politica de seguimiento, dado el bajo riesgo que supone para el medio ambiente
la actividad de la empresa.

« Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos politica .‘ Establgglmlento politica
reduccion consumo
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- g Reduccién consumo
No especificado RSE ‘ eléctrico

} Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

No tenemos mecanismo ‘ Establecer politica de

No especificado o _
de seguimiento seguimiento

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se recomienda el uso del formato electrénico en lugar del papel. Se controla impresion de
documentos asi como la impresién a color.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Se recomienda el uso del formato electrénico en lugar del papel. Se controla impresion de
documentos asi como la impresién a color.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluaciéon Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. 4 Reduccién consumo
No especificado RSE ] eléctrico
(#] Seguimenio
3 Seguimiento y medicién L, .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dada la actividad de la empresa no se plantean riesgos

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: El cédigo de conducta recoge este principio del que se hace participes a empleados y clientes.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de la empresa a este respecto se recoge en el codigo de Conducta Corporativo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas

contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Implantacion: El cédigo de conducta se publica en la web corporativa y se ha comunicado a todos los empleados via

mail.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La contabilidad de la empresa es Auditada anualmente por un profesional independientemente

« Resumen de Implantacion:

Y ougromes |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

] o

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Riesgos Evaluacion

&

No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas Evaluacion

Cadigo de conducta

Cadigo de conducta

Acciones Evaluacion

Difusion de la politica

Difusion de la politica

Objetivos

Objetivos

Dar mayor difision de
nuestro cédigo entre
clientes, empleados y
proveedores

Dar mayor difision de
nuestro cédigo entre
clientes, empleados 'y
proveedores

Objetivos

Difusion de las politicas
de la entidad contra la
corrupcion y extorsién

Difusion de las politicas
de la entidad contra la
corrupcion y extorsién
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Evaluacion
de impactos

Clientes Auditorias
Empleados Auditorias
Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

implantacién de programa
ERP que permita mayor
control

implantacién de programa
ERP que permita mayor
control

a Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2149&rnd=12,64917#enlace13
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






