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28006 Madrid

Barcelona, 25 de octubre de 2011

Muy Sres. mios,

Tengo la satisfaccidon de presentar por sexto afio consecutivo el Informe de Pro-
greso de aplicaciéon y desarrollo de los principios que integran el Pacteo Mundial
2010.

El pasado 25 de febrero de 2010 el Consejo de Administracién de Cuatrecasas,
Gongalves Pereira aprobd la constitucién de un Comité RSC, con el objetivo de
crear y mantener un marco permanente para ordenar, explicitar y desarrollar la
politica de responsabilidad social corporativa del despacho.

El objetivo principal del Comité en 2010 fue el de preparar una propuesta de
plan estratégico de RSC para los préximos dos afios. Durante todo el afio 2010,
dicho Comité ha desarrollado una intensa tarea de revisién y evaluacién de los
procesos y acciones existentes relacionadas con la RSC. Fruto de este diagndsti-
co se han identificado los ambitos prioritarios para reforzar o establecer politicas
concretas con objetivos especificos.

El Consejo de Administracion de la Firma aprobdé en noviembre de 2010 el Plan
Estratégico RSC para 2011 y 2012 que pivota sobre cuatro ejes: Valores, Nues-
tra Gente, Medio Ambiente y Accion Social. Es y serd un Plan en continua evolu-
cién que se modelara a las circunstancias y prioridades de nuestra actividad Y
nuestros grupos de interes.

Estos trabajos reflejan el compromiso de CUATRECASAS, GONCALVES PEREIRA
con los principios del Pacto Mundial, compromiso que va impregnando las dife-
rentes areas de la firma y por el que trabajamos con la ilusién de que forme par-
te del ADN de nuestra organizacién.
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CUATRECASAS, GONCALVES PEREIRA

No quiero dejar de destacar en el 2010, la consolidacién y crecimiento de nues-
tro Programa Pro Bono con la participacién de centenares de abogados y aboga-
das, desde los mas jévenes hasta los socios. Destacar igualmente la apuesta
firme por el uso de la tecnologia como herramienta clave para mejorar el impac-

to medicambiental de nuestra actividad.

Cordialmente,

milio Cudtrécasas

Fecha 25 de octubre de 2011 - Pagina 2
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Informacién general

Perfil de la entidad: Cuatrecasas Goncalves Pereira, S.L.P.
@ Direccion: P° Gracia, 111

@ Direccion web: www.cuatrecasas.com

@ Alto cargo: Emilio Cuatrecasas Figueras, Presidente

@ Fecha de adhesion: 22/03/2002

@ Numero de empleados: 1300

@ Sector: Servicios profesionales (Abogados)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Abogados
@ Ventas / Ingresos: 213.700.000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: accionistas

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nuestra organizacion desarrolla
una actividad de prestacion de servicios y por tanto las personas que trabajamos en la Firma 'y la relacion
con el cliente son los @mbito de mayor interés propios de la abogacia. A ello unimos la ciudadania en
general.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia, Portugal, Francia,
Bélgica, Reino Unido, Marruecos, USA, Brasil, China y en Argentina y Méjico por alianza con despachos
de dichos paises.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? El Plan Estratégico de RSC 2011-2012, elaborado durante el 2010, constituye el
documento de referencia para cumplimentar los distintos apartados del informe

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El informe se encuentra a disposicion de todos los
profesionales en la intranet de la organizacion. Asimismo, se publica en la web de la Red Espafiola del
Pacto Mundial y en la web de Global Compact

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: "Mejor firma de abogados ibérical del
afio" Financial Times-Mergermarket; "Mejor firma de abogados espafiola” International Legal Alliance
Summit & Awards; "Innovative Lawyers 2010" de Finacial Times.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
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@® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Se han mantenido los canales de participacidon y comunicacion establecidos desde
afios anteriores (ver Informes anteriores). Como avance hay que mencionar que los trabajos del Comité
RSC durante el 2010 para elaborar el Plan Estratégico RSC 2011-2012 han incorporado grupos de trabajo
para encauzar la participacion de las personas que trabajamos en la Firma en la labor de verificacién y
diagndstico y establecimiento de los objetivos y el agenda de actuacion que conforman el Plan Estrategico.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Cuatrecasas, Gongalves
Pereira es una sociedad mercantil. El gobierno corresponde a un consejo de administracion, del que
dependen los comités y organos directivos por areas y materias.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) El Comite RSC creado en el
2010 tiene como uno de sus miembros a un consejero. Las propuestas y labor del Comite RSC se someten
a debate y aprobacién de Direccién general o del Consejo de administracién, segin corresponda, de forma
que las politicas y plan de actuacion en materia de RSC en general respondan a criterios estrategicos de la
Firma, debatidos y aprobados por sus organos de direccién. Consideramos que este supone un avance
cualitativo importante en la integracion de politicas responsables en nuestro dia a dia.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: En el Comite
RSC se integra al consejo de administracion representado por un consejero. El Plan estratégico RSC
2011-2012 ha sido debatido y aprobado por el Consejo de administracion. El Presidente de la Firma, que
tiene funciones ejecutivas, y sus Directores generales y Directores de oficinas tienen una participacion
directa en la aprobacién y construccién de los procesos y actuaciones en materia de RSC.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) A través del Programa Pro Bono colaboramos prestando
nuestros servicios legales de forma gratuita a entidades sin animo de lucro cuya labor coadyuva a los
Objetivos del Milenio. En nuestra labor como miembros del Comite Ejecutivo de ASEPAM, colaboramos en
las actuaciones que realiza esta Asociacion espafiola para la difusén y creacion de iniciativas tanto en
relacion con la difusion y cumplimiento en Espafia de los Principios del Pacto Mundial como de los
Objetivos del Milenio.

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web: http://cuatrecasas.com
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@ Implantacion otros Grupos de Interés: A lo largo de todo el informe se va haciendo referencia a la
implantacion de los 10 principios en relacién al grupo de interés "accionistas"

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Elisabeth de Nadal / Maria Moina Villamayor

@ Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En este Informe de 2010 queremos destacar el punto de inflexiéon que la Firma ha realizado en su
RSC. La constitucion de un Comite RSC es resultado de esta inflexion. Su principal objetivo para 2010 ha sido
precisamente diagnosticar en global las diversas actuaciones y procesos de la Firma conectadas a la RSC y, por tanto, a los
principios del Pacto Mundial.

Esta labor de diagndéstico ha permitido, por un lado constatar la existencia en toda la Firma de la sensibilidad y los valores
gue han nutrido y seguiran alimentando una RSC sincera y estratégica. Y por otro lado ha permitido priorizar ambitos y
definir politicas concretas que se han recogido en el Plan Estrategico RSC 2011-2012.

Objetivos: El objetivo principal de los trabajos del Comité RSC en 2010 se desarrollé en las siguientes fases:
19) Verificacion de las acciones y procesos ya existentes, ordenéndolos en 5 &mbitos definidos a traves de los grupos de
interes priorizados (Nuestra gente; Medio Ambiente; Sociedad; Mercado (clientes y otros interlocutores) y Accionistas.
29) Identificacion de grupos de interés prioritarios y de determinacién de politicas y objetivos concretos en cada uno de los
ambitos priorizados: Valores y Partnership, Nuestra Gente, Medio Ambiente y Accién social.
39) Identificacion de responsables y adscripcion de grupos de trabajo para el desarrollo de un plan de accion, seguimiento y
rendicion de cuentas en cada uno de los 4 ambitos para lograr los objetivos definidos.
4°) Debate y aprobacion del Plan Estratégico RSC 2011-2012 en el Consejo de Administracion y presentacion a la Junta de
socios y ala Firma

‘m) POLITICAS:
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¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Plan Estratégico RSC 2011-2012 pivota sobre cuatro ejes: Valores y partnership, Nuestra gente,
Medioambiente y Accidn social.
Para cada eje se han definido objetivos concretos nacidos y alimentados de los valores que presiden nuestra organizacion.
Estos valores se renovaron en un proceso participativo realizado en 2009 y quedaron reformulados en el 2010 en:
- Mérito y excelencia
- Eficiencia y fiabilidad
- Cohesioén y unidad
- Respeto y diversidad
- Honestidad y transparencia.

Objetivos: A lo largo del presente informe se iran detallando los objetivos y plan de actuacion y acciones fijados en
cada uno de los ejes del Plan Estratégico RSC.

Destacamos a continuacion los objetivos generales que definen las politicas en cada uno de los 4 ejes del Plan Estratégico
RSC:

- VALORES Y PARTNERSHIP: desde un enfoque basado en la integridad y excelencia humana, los valores deben ser una
herramienta para desarrollar el autogobierno y responsabilidad y la busqueda de la mejora como seres humanos. Se reconoce
el papel esencial de los socios de la Firma en este objetivo.

- NUESTRA GENTE: Reconocimiento de la necesidad y bondad de acercar expectativas generacionales distintas para
caminar hacia la mejora del equilibrio entre profesién / persona. Desarrollo continuado y permanente del plan de igualdad,
como herramienta conectada con el objetivo anterior.

MEDIO AMBIENTE: Nos remitimos a lo que se expone en los Principios 7, 8y 9.

ACCION SOCIAL: Mejorar los canales de coordinacion, participacion y estrategia de la accion social de la Firma, manteniendo
como bandera el Programa Pro Bono. En el ambito de la LISMI caminar hacia la contratacion directa y reforzar las alianzas
estrategicas con proveedores de servicios y productos y las entidades que reciben aportaciones como medidas alternativas.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tal como hemos mencionado, durante el 2010 el Comité determiné los ambitos sobre los que
impulsar la gestion responsable de la firma, y a su vez dentro de cada ambito se identificaron los procesos y acciones que
ya se estaban realizando.

En relacién a la accion social llevada a cabo, destacar los datos del Programa Pro Bono 2010: 1486,50 horas
dedicadas,164 abogados voluntarios y 93 con horas incurridas (2 voluntarios por abogado requerido); 25 asuntos abiertos;
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todo ello ha supuesto la colaboracién con 22 entidades distintas.

Donaciones, cuotas y patrocinios a entidades del tercer sector, académicas o culturales o de promocién de la RSC:
donaciones por importe de 111.000€.

La Firma cuenta con un departamento interno de prevencion de riesgos laborales que periddicamente envia informacion
sobre medidas preventivas y cuestiones de interés relacionadas con la salud en el trabajo. Adicionalmente, se ofrecen
cursos on-line con recomendaciones e informacion sobre conductas que ayudan a la prevencién de accidentes y
enfermedades por razén del trabajo. Existe un apartado del portal interno destinado especificamente a informar sobre la
materia.

Por otra parte, hay distintas vias de comunicacion para fomentar la informacion y participacion de las personas de la firma,
la organizacion y sus departamentos. Cada area de organizacion dispone de un buzén o contacto para que cualquier
persona en la organizacion pueda hacer llegar su opinion.

Obijetivos: El objetivo para el 2011 es comunicar los nuevos valores de la firma entre los integrantes del despacho y
establecer los comportamientos asociados a dichos valores

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El resultado de los trabajos de verificacion realizados ha permitido trazar los ejes sobre los que
pivota el Plan Estratégico RSC de la firma.

Objetivos: Para el 2011 en cada eje estratégico se contempla la rendicion de cuentas de los resultados alcanzados y
la explicacién de lo que no se ha cumplido y los motivos. En el Informe de Progreso del proximo afio podremos dar informacion
al respecto.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los clientes tienen informacion desde el momento en que contratan nuestros servicios del
contenido de las condiciones generales de contratacion y del cédigo de ética de la firma. Asimismo, se cumple la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal.

El Area de seguridad del despacho también realiza mejoras continuas en aras a incrementar la proteccién de acceso a los
edificios asi como la custodia y destruccién confidencial de documentos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Con el fin de iniciar el proceso de diagndstico y seguimiento, se ha elaborado una ficha por cada
accion o proceso existente y vigente en la Firma en la que se incluy6 la siguiente informacién: descripcién y ambito
geogréfico, responsables de su gestidn, evaluacion de como se ha formado la accion, herramientas de comunicacion y
formacion, herramientas de seguimiento y mejora.

En relacién a los empleados, la firma tiene una politica definida sobre proteccién de los derechos laborales y mejora
continua. El Plan Estrategico RSC prevé una serie de acciones a las que se hara referencia en los apartados
correspondientes de este Informe y asigna unos equipos de trabajo y unos mecanismos de seguimiento y comunicacion
especificos.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  En relacion a la transmision de valores de la firma, cada afio se organiza una reunion de tres dias
de duracion, a la que denominamos El Compendio, para las personas incorporadas en el tltimo afio. El objetivo de El
Compendio es familiarizar a los abogados y profesionales de organizacion de reciente incorporacion con los valores, cultura
y filosofia de la Firma, asi como potenciar la cohesién del equipo humano y la integracion de nuestros colaboradores en el
despacho. Numero de asistentes en la edicién del 2010: 114; horas asistidas: 1.453.

Objetivos: Fruto de la labor realizada en el 2010 en cuanto la redefinicion de los valores de la firma, se ha propuesto
una adaptacion del Compendio para darle un contenido coherente con dichos valores

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: No se han producido incumplimientos

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion: A través del Porgrama Pro Bono se ha asesorado gratuitamente a entidades sociales que
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desarrollan labores de cooperacion en Espafia y Portugal y en paises en vias de desarrollo (CESAL, Fundacién Lleida
Solidaria, Fundacion CODESPA, Fundacion Nuestros Pequefios Hermanos)

Obijetivos: Este tipo de colaboraciones se mantendran en el ejercicio 2011.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  En relacion al Programa Pro bono, todos los casos en que colaboramos se analizan previamente
por el Comité de Accidn Social. Este Comité se reune con periodicidad quincenal y examina las peticiones de colaboracion
gue nos hacen llegar las entidades del tercer sector bien directamente o bien a través de los propios empleados del
despacho.

Objetivos: En el &mbito de accion social, el Comité de RSC ha marcado como ojetivo determinar unas lineas basicas
comunes que inspiren las distintas actuaciones que se realizan en este ambito: programa pro bono, voluntariado, donaciones,
campafias banéficas, integracién de personas discapacitadas y mejora en la gestion coordinada y transversal de estas
actuaciones.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  Este indicador no resulta aplicable en nuestra actividad

* Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos

Clientes Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Incumplimiento de la Ley de
Proteccion de datos (LOPD)

Insatisfaccién del cliente y mala
reputacion

Inseguridad

Falta de compromiso de los
Empleados empleados hacia la entidad
Falta de comunicacion
Falta de formacion

Mal ambiente laboral

Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas

Caodigo de conducta
Cadigo Etico
Politica de calidad

Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Plan RSE

Politica de RRHH

Politica de seguridad y salud laboral

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

Accion social
RSE
Accion social

RSE

Objetivos

Valores, generar la confianza del
cliente

Valores, generar la confianza del
cliente

Valores, generar la confianza del
cliente

Valores, generar la confianza del
cliente

Valores, generar la confianza del
cliente

Valores, generar la confianza del
cliente

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencion de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencion de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencién de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencién de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencién de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencién de
acoso

Mejorar equilibrio profesion/persona,
plan de igualdad y prevencién de
acoso

Objetivos

Definir comportamientos asociados
a los valores de la firma

Definir comportamientos asociados
a los valores de la firma

Equilibrio profesion/persona; plan de
igualdad y prevencion del acoso

Equilibrio profesion/persona; plan de
igualdad y prevencion del acoso
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas

Otros

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacion

Comision interna de control o
Comité ético
Direccion de RRHH

Encuesta

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Objetivos

Valores: comunicacion y formacion
en su traslacion externa a clientes.

Valores: comunicacion y formacion
en su traslacion externa a clientes.

Valores: comunicacion y formacion
en su traslacion externa a clientes.

Valores: comunicacion y formacion
en su traslacion externa a clientes.

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012

Desarrollar los objetivos marcados
en el Plan Estrategico RSC 2011-
2012
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En relacion con este principio, el Plan Estrategico RSC 2011-2012 no prioriza a nuestro grupo de
proveedores en sus objetivos y actuaciones.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  Ver la nota contenida en el apartado de diagnéstico.

Objetivos: Ver la nota contenida en el apartado de diagndstico.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha diagnosticado como factor de riesgo. Las politicas y acciones relacionadas con los
proveedores de la Firma priorizadas se han centrado en relacién con el Principio 6 (Igualdad en el empleo y Ocupacién) y
los Principios 7,8 y 9 (Medio Ambiente).
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 56 %

Implantaciéon:  Se ha incrementado el volumen de proveedores con certificacién medioambiental, en relacion a la
de afios anteriores.

Objetivos: En relacion con los proveedores de productos y servicios a nuestra organizacion, se han priorizado
objetivos y acciones de seguimiento en los ambitos de Igualdad y no Discriminacion (Principio 6) y de Medio Ambiente
(Principios 7, 8y 9).

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos tenido quejas o reclamaciones por este motivo

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

%P1  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores No tenemos politica No existen
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se ha diagnosticado como factor

Proveedores No tenemos accién concreta .
de riesgo

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  El derecho de negociacion colectiva no se considera un factor de riesgo. La firma respeta de forma
escrupulosa este derecho de sus trabajadores.

Ello no nos detiene en nuestro propésito y convencimiento de que la participacion de todos los que trabajamos en la Firma
es esencial para una gestion responsable de nuestra actividad. Por ello el Plan Estratégico RSC se propone caminar hacia
objetivos de mejora del equilibrio profesién/persona y en materia de igualdad.

Por otra parte, ya hemos mencionado que uno de los ejes sobre los que pivota la agenda de RSC es "Nuestra gente”, lo
cual refleja el interés por oir y recoger las sensibilidades e inquietudes de las personas de CUATRECASAS asi como
mejorar las condiciones y el ambiente laboral.

El Consejo de Asociados, creado en 2009, ha iniciado también sus actuaciones en el 2010 y en varias ocasiones se le ha
pedido intervencién en varios de los foros de decision de la firma.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el ambito de profesionales de organizacién, nos regimos por el Convenio de Oficinas 'y
Despachos de Comunidad Autbnoma (Catalufia, Valencia, Alicante, etc.). Para abogados, la norma que rige es el RD
1331/20086, por el que se regula la relacion laboral de caracter especial de los abogados que prestan servicios en
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despachos de abogados, individuales o colectivos.

La Firma cuenta con una politica de comunicacion interna y tiene asignadas a personas concretas para realizar esta funcion,
con coordinacion de Direccion General, Recursos Humanos y el Comite de RSC. Ademas, tiene establecidos cauces de
comunicacion y participacion a traves de la intranet

En la elaboracion de propuestas que afectan a las personas de la organizacén se realizan consultas y establecen cauces

apropiados de participacion para recoger las expectativas y opiniones de nuestra gente (Comite de Asociados y grupos de
trabajo creados 'ad hoc' para cada caso, etc.)

Objetivos: Proseguir en el desarrollo y mejora de los canales de comunicacion y participacion de nuestra gente en los
diferentes ejes del Plan Estratégico RSC 2011-2012.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2010 se redefinieron los valores de la firma, después de varias sesiones de trabajo
colectivo con diferentes grupos de empleados y socios de la firma.

Uno de los valores resultantes de este trabajo es el de "cohesion y unidad" que se explica asi: "Actuamos y adoptamos
nuestras decisiones de forma colegiada, buscando el consenso, y las ejecutamos de manera ordenada promoviendo el
sentimiento de unidn, la generosidad y el orgullo de pertenencia a la firma".

También se han constituido o mantenido otros grupos de trabajo y canales de participacién de todos los empleados en los
siguientes ambitos:

- Grupo de trabajo relacionado con el desarrollo, y actualizacién propios del Plan de igualdad,

- Grupo de trabajo para el diagnostico y elaboracion de nuestro Plan Estratégico de RSC.

- Programa Pro Bono: concebido para que todas las personas del despacho participen en él, bien aportando iniciativas y
propuestas de casos pro bono, bien prestando voluntariamente los servicios pro bono que ofrece la firma a traves de este
Programa.

Objetivos: Crear un sistema de gestion que permita encauzar de forma ordenada y eficiente las iniciativas y
participacion de todos en nuestra politica de accién social.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)
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Respuesta: Sl

Implantacién: En el ambito de accion social, el Comité esta formado por profesionales de organizaciony
asociados de distinta experiencia y provenientes de las diferentes oficinas del despacho. Las decisiones se toman de
manera colegiada.

A finales del 2009 se realizé una encuesta sobre el Programa Pro Bono para detectar el grado de conocimiento del
programa, las areas de sensibilidad de las personas y el grado de satisfaccion en relacion a la seleccion de asuntos y el
indice de participacion en los casos. Los resultados de la encuesta de accion social se han tenido en cuenta para la gestién
del programa pro bono. La tasa de respuestas fue del 35%, superior a otras encuestas realizadas en otras areas.

Objetivos: A resultas de la encuesta de accion social, se mejord la informacion del portal pro bono y desde entonces
se intenta dar prioridad a los casos planteados sobre las areas en las que el personal de la firma ha reflejado una especial
sensibilidad.

Se siguen realizando encuestas de opinién y sondeos en distintas areas de la organizacion.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el 2010, el comité de asociados se ha reunido con periodicidad mensual y tiene por fin ser
el principal foro de comunicacion entre los asociados de la firma y la Direccion General:
* Ser el marco donde se planteen inquietudes, propuestas y recomendaciones sobre cualquiera de los aspectos que afectan
a los asociados.
* Permitir la transmision de mensajes de la DG hacia los asociados o la aclaracion de contenidos recibidos por la via
jerarquica o por mecanismos informales.
* Fomentar la participacion, transparencia y compromiso entre los asociados y la Firma.
* |dentificar y formar futuros lideres

Ademas la firma cuenta con politicas y cauces establecidos para la comunicacion bi y multilateral: reuniones anuales de
oficinas; reuniones mensuales y semanales de los diversos equipos, sistemas de evaluacion bi-direccionales que se
producen dos veces al afio.

Objetivos: Mejorar la comunicacion interna y la participacion de todos en nuestras politicas de RSC.

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] semene

Grupos de Interés

Empleados

Politicas
Politica de comunicacion interna
Politica de RRHH

Politica de RSE

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Otros

Reuniones de equipo

Objetivos

"Nuestra gente" es uno de los ejes
del Plan Estratégico RSC para 2011

"Nuestra gente" es uno de los ejes
del Plan Estratégico RSC para 2011

"Nuestra gente" es uno de los ejes
del Plan Estratégico RSC para 2011

Objetivos

Definiir los comportamientos
asociados a los valores de la firma

Objetivos

Incrementar la participacién de
nuestra gente en los distintos foros

Incrementar la participacion de
nuestra gente en los distintos foros

Incrementar la participacion de
nuestra gente en los distintos foros

Incrementar la participacion de
nuestra gente en los distintos foros
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no constituye un factor de riesgo en nuestro sector de negocios

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Firma cuenta con unas politicas definidas y transparentes respecto del horario de trabajo y las
escalas de retribucion y carrera profesional.

Las evaluaciones de desempefio semestrales constituyen una herramienta basica de comunicacion y participacién en la
carrera profesional. Se realizan en base a unas plantillas objetivas y en el mismo periodo de tiempo para toda la firma.

Ademas, fruto de la labor de diagndstico realizada por el Comité de RSC, se identifico y priorizé el establecimiento de
politicas y acciones tendentes a recoger una expectativa latente de mejora del equilibrio profesién/vida personal. Desde el
reconocimiento de las caracteristicas y exigencias propias de la profesion de abogado y por tanto, de nuestra actividad,
reconocemos que existe un &mbito y margen de mejora para aprender a hacer un uso del tiempo mas eficiente que redunde
en beneficio del cliente y de todos los que integramos nuestra firma.

Objetivos: El objetivo es fomentar una distribucion y gestion del tiempo de trabajo que favorezca un mejor equilibrio
entre profesion y vida personal.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Este ambito es uno de los priorizados en el Plan Estratégico RSC 2011-2012 aprobado en 2010.

Ademas, en el marco del desarrollo del Plan de igualdad, durante el 2010, socios, asociados y profesionales de
organizacion trataron de identificar las mejores practicas y metodologias de trabajo y plantearon medidas para mejorar la
eficiencia en la gestién del tiempo.

Por otra parte, el sevicio de prevencion de riesgos laborales del despacho ofrece informacion y formacion a todo el personal
sobre buenos habitos y estilos saludables de vida. Mensualmente se envia via e-mail una "pildora" sobre diferentes temas
de salud y de prevencion.

Con el objetivo de contribuir a un 6ptimo clima laboral, el Comité Cuatrecasas Tiempo Libre organizé durante el 2010 28
actividades relacionadas con el ocio, en las que participaron alrededor de 1.300 personas.

Objetivos: Las propuestas se basan en la sensibilizacién de todos y especialmente de los que ocupan posiciones de
gestion de personas y en la formacién en metodologias y técnicas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este indicador no lo estimamos aplicable a nuestro sector de negocio y compafiia.

En cambio, la organizacién reconoce la importancia de realizar un seguimiento de la evolucién, expectativas y objetivos de
cada una de las personas que integran la Firma, mediante una herramienta que procure y se base en el dialogo y la
participacion.

En este sentido, las evaluaciones de desempefio semestrales constituyen una herramienta basica de comunicaciony
participacion en la carrera profesional de cada uno. Se realizan en base a unas plantillas objetivas y en el mismo periodo de
tiempo en toda la firma. Sus objetivos son proporcionar feedback a las personas sobre su actuacion profesional, reforzando
las buenas préacticas y dando pautas para la mejora en otros aspectos; establecer objetivos para el préximo periodo;
promover el desarrollo de las personas mediante la identificacion de necesidades de formacion y motivandoles para que
mejoren; y detectar inquietudes profesionales del colaborador (movilidad geogréfica o de departamento, etc...).
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* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejora del equilibrio entre

Empleados Cadigo etico/conducta profesion/vida personal

Mejora del equilibrio entre

Contrato de trabajo . .
profesion/vida personal

Mejora del equilibrio entre

Politica de conciliacion ’ )
profesion/vida personal

- Mejora del equilibrio entre
Politica de RRHH profesion/vida personal

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Sensibilizacion general y medidas
Empleados RSE para mayor eficacia en gestion del
tiempo
# Seguimiento

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El trabajo infantil no afecta a nuestro sector

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: No

Implantacion: el trabajo infantil no afecta a nuestro sector

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La firma, a través del programa pro bono, durante el 2010 ha colaborado con entidades que
trabajan por los derechos de la infancia, entre otras, Colegio y Parroquia San Ignacio de Loyola, Fundacién Nuestros
Pequefios Hermanos, Fundacié Sant Joan de Deu, Fundacién Filokalia, Programa Dret al Dret de la Universidad de
Barcelona.

Objetivos: La encuesta de accion social que se realiz6 en la Firma reflejé que el campo de los derechos de la infancia
es una de las areas prioritarias de interés para desarrollar la accién social. El programa pro bono intenta dar respuesta a esta
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sensibildiad mayoritaria.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: el trabajo infantil no afecta a nuestro sector

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
numero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  No tenemos empleados menores de 18 afios

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  no aplica

« Resumen de Implantacion:

(] vegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

el trabajo infantil no afecta a nuestro

Empleados No tenemos politica
sector
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

El trabajo infantil no afecta a nuestro

Empleados Accion social
sector

Q Seguimiento
Seguimiento y medicidn
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra organizacion estd compuesta por 1300 empleados y los socios. Desde el reconocimiento
de que las personas son el activo esencial de nuestra actividad, el Plan Estratégico RSC 2011-2012 elaborado en 2010
tiene como uno de sus ejes precisamente a Nuestra gente. Los trabajos de diagnostico previos a la elaboracion del Plan
nos han permitido avanzar en nuestras politicas y acciones en este ambito, tal y como se expone en los apartados
siguientes, optando por objetivos valientes e innovadores.

Fruto de los trabajos de verificacion realizados durante el 2010, se han constatado avances importantes en los ultimos afios
respecto de la presencia y permanencia de mujeres en las categorias mas avanzadas de la carrera profesional y en su
representatividad y participacion en puestos de responsabilidad global y los diversos organos de gestion de la Firma. No
obstante como veremos, el Plan contempla como objetivo prioritario seguir caminando en esta direccion, en desarrollo del
Plan de igualdad.

Asimismo, se ha constatado que las expectativas de las generaciones mas jovenes, sin distincion de género, apuntan,
como veremos hacia mejoras en el equilibrio entre profesion y vida personal.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fruto del diagndstico, el Plan Estratégico RSC 2011-2012 sefiala avances importantes en nuestras
politicas proactivas de igualdad y no discriminacion:

- Desde el reconocimiento de la necesidad y bondad de acercar las expectativas generacionales distintas, establecer una
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politica para caminar hacia la mejora del equilibrio entre profesién y persona.
- Desarrollo continuado y permanente del Plan de Igualdad
- Iniciar un camino proactivo para la contratacion directa de personas con capacidades diferentes

Objetivos: El Plan Estratégico RSC establece, como expresion de estas politicas, los siguientes objetivos:

1) Fomentar una distribucién y gestion del tiempo de trabajo que favorezca un mejor equilibrio de la vida personal y profesional.
2) Avanzar en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres desarrollando y mejorando las medidas del Plan de
igualdad

3) Prevenir cualquier conducta que pudiera tener la consideracién de acoso, desarrollando un cédigo especifico que conviva
con nuestro Codigo de Etica, teniendo en cuenta las particularidades en este ambito.

4) El establecimiento de alianzas estratégicas para avanzar en los objetivos derivados de la LISMI y que la Firma hace suyos
de forma proactiva, para integrar en la Firma a personas con diferentes capacidades y aumentar tanto la compra de productos
y servicios con proveedores que empleen a personas discapacitadas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para cumplir con los cuatro objetivos sefialados en el apartado anterior, se han creado unos grupos
de trabajo especificos, con metodologias que aseguren la participacion y representatividad que contribuyan a lograr un
resultado eficaz. Los trabajos de estos grupos se finalizaran en 2011 con acciones y propuestas concretas que se someteran
al Consejo de Administracion.

Por otro lado, en el 2010 se han llevado a cabo, como resultado de nuestras politicas generales, las siguientes acciones:

- El Compendio es el documento que guia a las personas que se integran en la organizacion, a traves de nuestra forma de
funcionar, trabajar, valores, etc. Como cada afio se realiza una formacién especifica a los recien incorporados, que incluye
el valor Igualdad y Diversidad: La Firma garantiza a todos sus abogados una carrera profesional basada en la estricta
igualdad de oportunidades, a través de una asignacion solidaria de casos y clientes, y asegura que la progresion de la
carrera profesional sea consecuencia exclusiva de la antigliedad, capacidad y méritos de cada persona”.

- Acciones en materia de integracion de inmigrantes: durante el 2010 ocho abogados de la oficina de Madrid participaron,
por segundo afio consecutivo, en la iniciativa "Conoce tus leyes" promovida por la Comunidad de Madrid, que consistia en
impartir seminarios de formacion en derecho basico y normas espafiolas de interés general para personas inmigrantes.

- En cuanto a la integracién de personas con discapacidad, en el 2010 se contrataron dos personas y se hicieron compras a
centros especiales de empleo, aumentando los importes en relacion con afios anteriores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 16,05 %
Directivos mujeres: 12,44 %

Directivos hombres: 87,56 %

Mujeres: 50 %

Hombres: 50 %

Mayores de 45 afios: 13,98 %
Menores de 30 afios: 29,95 %
Empleados no nacionales: 4,6 %
Empleados con contrato fijo: 86 %

Implantacion: Se logran mejoras en equilibrio de género respecto de afios anteriores.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion: La composicién de todos nuestros 6rganos de gestion y organizacion se publica en la intranet.

Objetivos: El Plan Estratégico RSC contempla como objetivo mejorar la comunicacion interna en general, no sélo
respecto de esta cuestion.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la actualidad el 6rgano que cumple estas funciones es el Consejo de Etica.

Objetivos: El Plan Estratégico RSC incluye la elaboracién del Cddigo de prevencion del acoso y la constitucion de un
organo y cauce especificos para el seguimiento de su cumplimiento.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 1
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Implantaciéon:  Se ha abierto un caso internamente, sin que existiera denuncia externa.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

(5P)  Politicas

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos
Discriminacion de género
Incumplimiento de la Ley LISMI

Otros

Politicas

Cadigo ético/conducta

Convenio colectivo

Plan de igualdad

Politica de igualdad

Politica de RRHH

Politica de RSE

Objetivos

Objetivos

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi

Plan de igualdad, mejora equilibrio
profesion/persona, Lismi
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segumeno |

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Creacidn o aplicacion protocolo
prevencion de acoso

Diagnostico de igualdad

Formacion

Implantacion del Plan de igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Medidas de género

Plan de carreras

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicion de
impactos
Intranet

Otros

Objetivos

Sensibilizacién, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Sensibilizacion, desarrollo del plan
de igualdad y codigo prevencion del
acoso

Objetivos

Transparencia y comunicacion

Transparencia y comunicacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el marco de la elaboracion del Plan Estratégico RSC, durante el 2010 se realizé un proceso de
verificacion de las diferentes acciones que se realizan en el despacho relacionadas con la prevencion y mejora de la
eficiencia energética.

En 2010 se implant6 el Plan Paperless Office en nuestra oficina de Girona. Es un plan ambicioso de reduccion del consumo
de papel, asi como una evolucion en el modo de gestionar la documentacion, fomentando el soporte digital y
desincentivando el archivo en formato papel, salvo cuando es y durante el tiempo estrictamente necesario y justificado.

Los objetivos del Plan Paperless son, no solo medioambientales, sino tambien:
- De mejora en la custodia documental: reforzando la confidencialidad y seguridad de los documentos y expedientes.
- Y mejorar la gestion documental de forma mas eficiente a corto y largo plazo.

Los resultados de la implantacion del Plan Paperless Office en Gerona han sido muy positivos (ver resumen adjunto de los
resultados)

Las horas invertidas en el Proyecto Paperless en la oficina de Girona, de Julio a Diciembre del afio 2010 han sido de 2.610,
con el siguiente desglose:

*Departamento Custodia Documental : 1.584 Horas

*Escaneo de Documentos: 94 Horas

*Gestion y Seguimiento: 480 Horas

eImplantacion tecnologias: 364 Horas

eFormacion e-learning: 88 Horas (estimamos tiempo realizacion curso 4 horas para todos los usuarios)

Objetivos: En 2011 el Plan Paperless se implantara en otras oficinas y grupos de la Firma.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: - El Plan Paperless que ha sido resefiado en el apartado anterior

- Sustitucion de las destructoras de papel que existian en cada despacho por un Gnico contenedor de papel por planta. Ello
ha permitido aumentar el nivel de reciclaje y recuperacion de papel en un 55%.

- Implantacion generalizada de impresoras programadas para ahorro de tinta y papel. El pull printing o sistema de impresién
por cadigo, permite recoger la impresion en cualquier maquina de las oficinas previo registro de un cédigo. La inversién en
el 2010 fue de 89.823,68€

- Compra de equipos informaticos con sistemas de alimentacién de alta eficiencia e instalacion de iluminarias de alta
eficiencia.

Objetivos: El Plan Estratégico RSC contempla como objetivos para 2011:
- Definir la politica medioambiental de la Firma
- Medir todos los consumos y emisiones
- Trazar e implantar un plan con medidas concretas para ir reduciendo consumos y emisiones en los @mbitos que se prioricen y
con unos objetivos pre-establecidos .

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY peoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Proyecto Paper Less

Formacion en el respeto del medio

ambiente Proyecto Paper Less

Sensibilizacion en materia medio

ambiental Proyecto Paper Less

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Frente a otras actividades, la nuestra no genera un impacto medioambiental que represente riegos
regulatorios.

Ello no obstante, se han realizado mediciones de ciertos consumos y emisiones.

El Plan Estratégico RSC en materia medioambiental establece como primer objetivo hacer mediciones completas de los
consumos y emisiones generados con nuestra actividad. Para ello se ha confeccionado un listado de los indicadores a
medir en el primer semestre 2011 y se han designado responsables y recursos.

Obijetivos: En el Informe de Progreso correspondiente al afio 2011 podremos informar sobre el desarrollo de estos
objetivos.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Fruto de los trabajos del Comité, el despacho ha asumido el compromiso expreso de caminar
hacia una mejora del impacto de nuestra actividad en el medioambiente.
Una vez finalizados los trabajos de medicién, se podra definir la politica medioambiental y las acciones a implantar.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  En 2010 se ha incrementado el volumen de proveedores con certificacion medioambiental.

Objetivos: EI Comité de RSC de Cuatrecasas sostiene que la comunicacion, sensibilizacion y educacion de la firma
en el &mbito medioambiental ha de ser un aspecto clave de una politica estratégica de responsabilidad medioambiental.

En 2011 se intensificara la relacion con los proveedores en relacion a la gestion medioambiental de las distintas oficinas.

Para el 2011 se quiere desarrollar un plan de comunicacion de las medidas existentes y seguir en el 2012 con un plan de
comunicacion de la pélitica de medioambiente de la firma, alineada con nuestra cultura y valores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2010 se han realizado mediciones de ciertos consumos y parcialmente de emisiones.

Como ya hemos comentado, se han confeccionado un cuadro de mediciones y responsables que aportaran informacion
para disefiar nuestra politica de medioambiente.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)
Respuesta: 56 %

Implantacion:  Se ha incrementado el nimero de proveedoresde de servicios generales que cuentan con
certificacion medioambiental con respecto al 2009. En las licitaciones que se ponen en marcha, disponer de estos
certificados es un elemento que se valora positivamente aunque no es excluyente.

Objetivos: Reforzar la cadena de valor en materia mediomabiental

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

4] semene

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Otros
Politica de reciclaje

Politica de reduccién de consumo

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable Medioambiente

Objetivos
Definir la politica medioambiental
Definir la politica medioambiental

Definir la politica medioambiental

Objetivos

Sensibilizar a las personas de la
firma en la responsabilidad
medioambiental

Objetivos

Se han designado unos equipos
responsables de las tareas de
medicion

Se han designado unos equipos

responsables de las tareas de
medicion




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha generalizado la utilizacion de la aplicacion Live meeting, con el consiguiente ahorro en
desplazamientos para reuniones. También redunda en una gestion del tiempo mas eficaz.

Durante el 2010 se inici6 la sustitucion de los equipos informaticos de los abogados por equipos portéatiles que facilitan la
movilidad, racionalizacion y conciliacién ademas de la eficienca en el uso del papel.En concreto, durante el 2010 se
instalaron portatiles por valor de 525.000¢€.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  Los trabajos e informe de diagndstico realizados por el Comité RSC en 2010.

Objetivos: Ver el Plan Estratégico RSC en materia de mediomabiente

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Responde esencialmente a la sustitucion de los equipos informaticos fijos por los portatiles.

Se han realizado cursos especificos de formacion en uso de tecnologias relacionados con el Plan Paperless Office.
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Obijetivos: Ver el Plan Estratégico RSC en materia medioambiental

* Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Mejora de la eficiencia energética

de nuestras oficinas
#] sequmienic

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En base a los requerimientos establecidos por la Ley 19/1993, de 28 de diciembre (sustituida por la
Ley10/2010, de 28 de abril) y el Real Decreto 925/1995, de 9 de junio (modificado por el R.D. 54/2005, de 21 de enero), se
ha venido realizando anualmente un examen de los procedimientos y érganos de control interno, formacién y comunicacién
sobre medidas de prevencion del blanqueo de capitales. Dicho trabajo, asi como las pruebas y verificaciones selectivas
realizadas, se basan en los principios generales de actuacion de auditoria, con el objetivo de emitir una opinion al respecto.
El periodo analizado por la auditoria interna bajo la normativa de 1993, ha sido hasta el 30 de abril de 2010, dado que en
dicha fecha entr6 en vigor la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo.

En relacién con la auditoria indicada, los aspectos més destacables que han sido objeto de andlisis, se centran en la
revision de la normativa interna vigente sobre el cumplimiento de dicha obligacién, que este afio por imperativo de la Ley
10/2010 la realiza experto externo, en particular del reglamento interno de prevencién de blanqueo de capitales, aprobado
en sumomento por el Consejo de Administracion y comunicado al Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de
Capitales (SEPBLAC); el adecuado analisis del riesgo del cliente asi como de la obligacién de identificacion de los clientes
antes de realizar la prestacion de servicios mediante documentos acreditativos; la custodia de la documentacion de
identificacion por el periodo que requiere la ley; el procedimiento establecido de comunicacion al Servicio Ejecutivo; el
funcionamiento del érgano interno de control (denominado genéricamente por la ley vigente como OCIC); y también la
revision del cumplimiento sobre el desarrollo de los cursos formativos para cumplir con el precepto de que el personal de
los sujetos obligados tenga los conocimientos sobre las exigencias derivadas de la normativa de blanqueo de capitales.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C212)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Uno de los valores redefinidos en el 2010 fue el de "Honestidad y transparencia" que dice asi:
"Estamos comprometidos con nuestro cddigo de ética y deontologia y rendimos cuentas de nuestras acciones"

A su vez, el Cadigo de Etica prohibe expresamente aconsejar, colaborar, permitir o intervenir en actos constitutivos de
corrupcion.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha aprobado el Reglamento que desarrolla nuestro Codigo de Etica. El reglamento desarrolla
un conjunto de normas de procedimiento ante el Consejo de Etica que permiten reaccionar y subsanar situaciones de
infraccion del Cddigo de Etica. Es por tanto una herramienta esencial para velar por el cumplimiento del Cédigo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2010 todo el personal de la firma, abogados y de organizacion, realizaron con caracter
obligatorio un curso on line de formacion, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de blanqueo
de capitales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100

Empleados: 100

Implantacion: Se han impartido unos cursos especificos de formacion de todas las personas de la organizacion en
materia de prevencion de blanqueo de capitales.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Solamente se realizan aportaciones a entidades en el marco de convenios institucionales.
Durante el 2010 se han revisado todos los convenios firmados por Cuatrecasas, con estudio de las obligaciones,
contraprestaciones, plazo de cumplimiento y vigencia.

Obijetivos: Difusion y comunicacién de valores

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Consejo de ética lo constituye un tribunal que tiene por fin examinar aquellos posibles casos de
infraccion de las normas éticas o deontolégicas.

« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Blanqueo
Competencia desleal
Desinformacion

Incumplimiento de la normativa

Empleados Aceptacion de regalos
Blanqueo
Favoritismos

Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas

Caodigo de conducta
Cadigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de blanqueo de capitales

Politica de RSE

Caodigo de conducta

Codigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Otros

Politica de blanqueo de capitales

Politica de regalos

Politica de RSE

Acciones

Difusion de la politica
Otros
Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Objetivos

Compromiso con la honestidad y
transparencia

Compromiso con la honestidad y
transparencia

Compromiso con la honestidad y
transparencia

Compromiso con la honestidad y
transparencia

Compromiso con la honestidad y
transparencia

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Comunicar y denifir
comportamientos asociados a los
valores

Objetivos

Honestidad y transparencia
Honestidad y transparencia

Formacion constante
Formacion constante

Formacion constante

Formacion constante
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

) El Consejo de Etica vela por el
Clientes Cadigo Etico cumplimiento del codigo ético de la
firma

El Consejo de Etica vela por el
Otros cumplimiento del coédigo ético de la
firma

El Consejo de Etica vela por el
Empleados Canal ético cumplimiento del codigo ético de la
firma

El Consejo de Etica vela por el
Comités de gestion cumplimiento del codigo ético de la
firma

El Consejo de Etica vela por el
Otros cumplimiento del codigo ético de la
firma
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15

- interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materiade | 2.5, 2.7
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos mas

15 significativos a incluir en el informe de progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

19 ¢,Como se estéa difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1922&rnd=50,17511#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1922&rnd=50,17511#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1922&rnd=50,17511#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1922&rnd=50,17511#enlace18
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20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

21
22
23

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interés en su estrategia y en sus procesos de decision

25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama | 2.3, 2.6

Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los
26 10 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante
indicadores (Key performance indicators)

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la

27 implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial | 4.1, 4.2
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

“ PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
P1C2I11 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P1C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus

P1C4IL productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

P1C213 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de | Dimensién social/Derechos
Derechos Humanos de la entidad. Describalas Humanos/Evaluacion y seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre

P1C3lI1 L X .
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4

P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos
C 0 servicios) (miles de euros)
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla

P1C5I2 - . . ; -
—c _|en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de
= educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C2I11

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones
P2C312 con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos
Humanos?

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion Dimension social/Derechos

pacai2 sobre el total Humanos/Evaluacion y seguimiento

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2
P2C3I3 C313)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva HRS

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y
P3C2I1 negociacién con los empleados sobre los cambios en las Dimensién social/Practicas laborales
———— | operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la y ética del trabajo/Politica

reestructuracion de una empresa)?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P3C1i1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion
que garantizan la representacion formal de los trabajadores en la

P3C212 o - o
———— | toma de decisiones 0 en la gestion de la organizacién? En caso
afirmativo, describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
P3C3I1 un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas

de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PAC2I1 Ind_lque siel t_re_lbajo forzoso es un f(_:lctor de riesgo en su entidad, dado HR7
———— | eltipo de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
P4C212 nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P4C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala
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PACAI1 -

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 5

Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado

Dimension social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Evaluacion y
seguimiento

U

P6C2I12

Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil

Indlque si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto

Pscall el tipo de actividad a la que se dedica HIRG
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la
P5C212 prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores Dimensién social/Practicas laborales
———— | de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que y ética del trabajo/Politica
comunica abiertamente
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P5C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala
. . ) ) e . Dimension social/Practicas laborales
P5C4I1 - Ind|que sila enncjaql dlsp_one_ de cernﬂgamon de los estandares que y ética del trabajo/Evaluacion y
c prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) o
seguimiento
P5C4l1 - | Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
Cc prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)
P5C4I3 - | Numero de verificaciones realizadas por el departamento de

PRINCIPIO 6

P6C2I13

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

P6C1I1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P6C211

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

P6C3I2

P7C1I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entldad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 7

Dimension ambiental/Formacién y
sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
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P7C2I12

consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmosfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades

POC1I1

pP8C214 en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,
———— | yaseaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala
P8C2I12 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
——— | de temas medioambientales
Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 sistemas de gestién medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

PoC2I11

Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

P9C2I12

P10C3I1

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

P10C212

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

it s ; Dimensién social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

P10C5I1

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo
los limites y canales de informacion de los mismos?

P10C111

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? social/sociedad/Formacion y
En caso afirmativo, describala sensbhilizacion

P10C2I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas contra la
corrupcion y soborno de la entidad

P10C4l1

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y
se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

P10C6I1

S04 / Dimension

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las socialisociedad/Evaluacion y

incidencias en materia de anti-corrupcion

seguimiento

INDICE
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