\AGUAS o
V PORTUGAL

Lisbqa, 26 de Outubro 2011

Mensagem da Administragio

Gostariamos de confirmar que a AdP - Aguas de Portugal SGPS mantem a sua posicio de
apoio aos Dez Principios do Pacto Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Proteccio do Meio Ambiente e Combate a2 Corrupcio em todas as suas
formas.

Com esta comunicagdo, refor¢amos a nossa inten¢io de apoiar e difundir tais principios
dentro da nossa esfera de influéncia. Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e seus
principios parte da estratégia, cultura e operagbes didrias de nossa organizagio,
. empreender esforgos para divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos
funcionarios, parceiros, clientes, publico em geral e a cooperagio em projectos de
colaboragdo que promovam o avango, em particular, os Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio das Nagoes Unidas.

Lal Socual € 434,500,000

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagio no Pacto Global é a
apresentagdo de uma Comunicagdo de Progresso (COP), que descreva nossos esforgos
na implantagdo dos dez principios. Apoiamos a prestagdo de contas e transparéncia das
informagoes, e, por conseguinte, submetemos o primeiro relatério sobre os progressos
realizados no primeiro ano de adesdo ao Pacto Global. Comprometemo-nos a efectuar a
COP anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010

AGUAS DE PORTUGAL

O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

PERFIL

O relatério foi organizado de acordo com a estratégia de sustentabilidade do Grupo
AdP, numa estrutura de simbioses. Para cada desafio da estratégia é apresentada a
interpretacdo do Grupo, assim como os principios orientadores de actuagdo e os
compromissos cujo grau de cumprimento serd monitorizado através do
desempenho consolidado. Este € reportado com base nos indicadores definidos no
“Manual de Indicadores de Sustentabilidade” do Grupo, cujo contelddo assenta no
referencial do GRI e nos indicadores de desempenho definidos pela entidade
reguladora para o sector — ERSAR. Ao longo do documento estdo assinaladas as
respostas aos indicadores do GRI, encontrando-se também disponivel no final do
documento o indice completo do GRI. Os relatérios de Sustentabilidade de 2008 e
2009 s3o parte complementar do presente documento. O relatdrio de sustentabilidade
do Grupo AdP € publicado anualmente.

AMBITO

O relatdrio reporta o desempenho de sustentabilidade do Grupo AdP referente ao
perfodo compreendido de Janeiro a Dezembro de 2010.

Os valores apresentados na Simbiose com os Accionistas s3o referentes a todas as
empresas do Grupo, sem excepgoes.

Nos capitulos de desempenho das restantes simbioses, os valores reportados
traduzem o consolidado de 34 empresas do Grupo AdP, maioritariamente detidas
directa ou indirectamente pela AdP SGPS e com actividade em 2010 — holding,
instrumentais e participadas. Ndo foram incluidas no consolidado as empresas Aguas
de Mocambique, cuja participacio foi alienada em 2010, e a Simdouro, Aguas Piblicas
do Alentejo e Aguas da Regido de Aveiro, criadas em 2009 e cuja actividade em
pleno se iniciou em 2010, tendo neste primeiro ano implementado os
procedimentos de recolha de informagao e criagao de histdrico de dados. E objectivo
do grupo aumentar a consolida¢do do relato e do desempenho, pelo que este
relatério € um passo importante em termos de diagndstico e de motivagao para as
diferentes empresas e stakeholders.

VERIFICACAO DO RELATORIO

O relatdrio foi verificado por uma entidade externa, de acordo com a norma ISAE
3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000). Na verificagao, foram
seguidos os principios da norma AA 1000 APS (Accountability Principles Standard)
com a finalidade de assegurar que o relatério da resposta a todas as temadticas
consideradas relevantes, tendo em consideracdo a materialidade da informacio
reportada.



NIVEL DE CLASSIFICACAO

O presente relatério foi elaborado segundo o guia do Global Reporting Initiative. A
verificagdo, realizada por entidade externa, classificou o nivel de reporte como A+.

Nivel de Aplicagao C C+ B B+ A A+
Obrigatério  Auto-declaracao X
Verificagdo por terceira parte X

Verificacdo da GRI

CONTACTOS

A elaboragdo do presente relatdrio estd a cargo da Direccdo de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS. O Relatdrio de Sustentabilidade 2010 pode
ser consultado no website da AdP SGPS, www.adp.pt.

O seu contributo € importante para nds. Envie-nos os seus comentdrios para:
sre@adp.pt

Rua Visconde Seabra, 3, 1700 — 421 Lisboa
Tel: +351 21 246 94 00
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

“A SUSTENTABILIDADE DA
PRESTACAO DESTES
SERVICOS PUBLICOS
ESSENCIAIS PRESSUPOE A
SUA CONTINUIDADE, PELO
QUE SE IMPOE A EXECUCAO
DAS MELHORES PRATICAS
DE GESTAO, ALIADAS A
UMA BOA DOSE DE
INOVACAO.”



E um lugar-comum dizer que a dgua é vida, mas é um facto
que sem ela ndo conseguimos viver. E isso que nos é recor-
rentemente confirmado pelas imagens chocantes que nos che-
gam de paises que enfrentam graves problemas de escassez
ou s3o assolados por outros eventos climatéricos extremos,
como inundacdes, tufdes, etc.

Estes cendrios, mais do que impressdes catastrdficas, vém com-
provar que as relagdes entre os elementos naturais e as so-
ciedades sao simbidticas e devem gerar proveito mutuo,
cabendo aos seres humanos a grande quota de responsabili-
dade na manutencdo do equilibrio entre o que a natureza nos
pode oferecer e a procura que dela fazemos.

Deste modo, a exigéncia de uma gestdo sustentavel dos re-
cursos, sejam recursos hidricos ou outros, sendo um tema
transversal a todas sociedades, ndo se circunscreve aos paises
que enfrentam situagdes de escassez ou as instituicdes que
buscam solucdes para este problema.

No que respeita as dreas onde o grupo AdP desenvolve acti-
vidades, ndo se trata apenas de garantir a disponibilidade de
dgua, com qualidade e equidade, a toda a populagao, de fazer
o tratamento das dguas residuais e a valorizagdo dos residuos
sdlidos, sendo certo que estes servigos basicos constituem im-
portantes alicerces da qualidade de vida das sociedades, sendo
igualmente promotores da qualidade do ambiente.

A sustentabilidade da prestacdo destes servicos publicos es-
senciais pressupde a sua continuidade, pelo que se impoe a
execucdo das melhores prdticas de gestao, aliadas a uma boa
dose de inovagdo. Neste contexto, sdo fundamentais o pla-
neamento estratégico e rigoroso dos investimentos, dese-
nhado para o ciclo de vida das infra-estruturas, a criacao de
mecanismos para a recuperacao dos custos e a promogao de
medidas de eficiéncia.

F esta a estratégia de sustentabilidade que prosseguimos no
grupo Aguas de Portugal. Este relatério destaca os principais
acontecimentos e as concretizagdes de 2010, sendo certo que
os desafios a que nos propusemos ultrapassam este friso tem-
poral e os compromissos que assumimos darao, certamente,
frutos para as geragdes futuras.

e Ve S OLA

Pedro Cunha Serra
Presidente do Conselho de Administragdo
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 1.
AGUAS DE PORTUGAL O GRUPO AdP

E, POR DEFINICAO,
A SUSTENTABILIDADE.*

1. O GRUPO AdP

MISSAO

Conceber; construir, explorar e gerir sistemas de abastecimento de dgua, de
saneamento de dguas residuais e de tratamento e valorizacdo de residuos, num
quadro de sustentabilidade econdmica, financeira, técnica, social e ambiental,
desenvolvendo um grupo empresarial portugués forte e de elevada competéncia.

VISAO

Ser um Grupo empresarial de referéncia nas suas dreas de actuacdo capaz de
responder; com eficdcia, aos grandes desafios que actualmente se colocam no
sector do ambiente, contribuindo para a resolu¢do dos problemas nacionais nos
domihios de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de
tratamento e valorizacdo de residuos.
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1.
O GRUPO AdP

VALORES

* Sustentabilidade na utilizacdo de recursos naturais;

* Preservacdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida;
* Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental;

* Equidade no acesso aos servicos basicos;

* Bem-estar através da melhoria da qualidade de vida.

17

GRANDES NUMEROS

5.847 COLABORADORES
UNIVERSO DO GRUPO AdP

4.963 COLABORADORES
UNIVERSO DE 34 EMPRESAS
REPORTADAS NO RS

724,5 MILHOES DE EUROS
VOLUME DE NEGOCIOS

442 MILHOES M3

AGUA RESIDUAL TRATADA,
DEVOLVIDA AOS MEIOS RECEPTORES
HIDRICOS

3.621 MIL TONELADAS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
TRATADOS EVALORIZADOS

492 MILHOES m?
AGUA CAPTADA DE NORTE
A SUL DO PAIS

88%
EMPRESAS DO GRUPO
CERTIFICADAS EM QUALIDADE

N%
EMPRESAS DO GRUPO
CERTIFICADAS EM AMBIENTE

82%
EMPRESAS DO GRUPO CERTIFICADAS
EM HIGIENE E SEGURANCA

38%
EMPRESAS DO GRUPO CERTIFICADAS
EM RESPONSABILIDADE SOCIAL
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AGUAS DE PORTUGAL O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

1.1 UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

Aumentamos o nOmero de empresas
A - Inicio de actividade da AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, SA.
+ Inicio de actividade da AgdA- Aguas Publicas do Alentejo, S.A.
* Inicio de actividade da Simdouro - Saneamento do Grande Porto, SA.
* Foi constituida uma sucursal da AdP Internacional em Angola.

Ganhamos sinergias através da fusdo dos sistemas
B - Fusio da Aguas do Ave, Aguas do Minho e Lima e Aguas do Cdvado dando origem
3 Aguas do Noroeste, SA.
* Fusdo daValorsul e da Resioeste, dando origem a criagao daValorsul - Valorizagdo
e Tratamento de Residuos Sdlidos das Regides de Lisboa e do Oeste, S.A.

Alargamos o dmbito de actuacdo

* Alargamento do dmbito de actuacdo da empresa Reciclamas - Multigestdo
Ambiental, SA passando este a prever a producdo, aproveitamento e entrega a
consumidores externos das diversas formas de energia renovdvel, tendo em conta
as varias formas de aproveitamento energético dos recursos enddgenos do Grupo
AdP e consequente alteracdo da denominagdo social para AdP Energias-Energias
Renovaveis e Servicos Ambientais, S.A (AdP Energias).

Alargamos o dominio de actuacdo

* Alargamento daValnor aos municipios da zona geogrdfica da Beira Interior e Raia Pinhal.
* Alargamento da Resinorte a | 3 municipios doVale do Ave e doVale do Douro Norte.
* Alargamento da Simria a totalidade do municipio de Vagos.
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1. 1.1
O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

Principais Prémios e Distincoes

* A AdP foi distinguida pela APCER, como "entidade de referéncia na drea da ' €
certificagdo em Portugal",

* A AdP SGPS recebeu o prémio pelas iniciativas de sustentabilidade no ambito do
“Prémio Cidadania das Empresas e Organizacdes”, tendo-lhe sido atribuido um
“Prémio pelo Alcance Nacional das iniciativas desenvolvidas”. Este prémio é
atribuido anualmente pela AESE e pela PwC com o objectivo de distinguir as
empresas e ONG pela sua contribuicdo para a implementacdo de medidas que
visem melhorar a sua sustentabilidade e a da comunidade em que se inserem.

* A APCE - Associagdo Portuguesa de Comunicagdo de Empresa entregou trés
prémios e sete trabalhos de mérito no Grande Prémio APCE 2010 a empresas do
Grupo AdP: Aguas do Douro e Paiva, EPAL e Valorsul foram as empresas que subiram
ao palco para receber este prémio que distingue a Exceléncia em Comunicacio.

« A Aguas do Algarve, a Algar e a Valnor foram as empresas distinguidas este ano
no ambito dos “Prémios de Qualidade de Servico em Aguas e Residuos 2010”,
uma iniciativa da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR)
e do Jornal Agua & Ambiente.

* A Simarsul recebeu uma menc¢do honrosa pela Liga de Bombeiros Portugueses.

« A Aguas do Oeste foi distinguida pelo INAG pelo preenchimento do INSAAR 2009.

Aumentamos a sustentabilidade econdomica dos sistemas
* Alargamento do periodo da concessdo da Ersuc até 2030.
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O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

Potenciamos o desenvolvimento

* Implementou-se o PESOMAS 2006-2015 - Plano Estratégico para os Servigos de
Operacio e Manutencio nos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais.

* A AdP integrou o projecto AWARE - Advanced Water Asset Rehabilitation, inanciado
pelo European Economic Area (EEA) Financial Mechanism, pela ERSAR (Entidade
Reguladora de Aguas e Residuos) e por quatro end-users, entre os quais a AdP

« Foram aprovados os Planos de Seguranca da Agua da EPAL, ferramenta importante
para uma visdo integrada e sistémica dos riscos para a qualidade e quantidade da
dgua para abastecimento.

* Foi aprovado o financiamento ao TRUST (Transitions to the Urban Water Services of
Tomorrow).

* Prosseguiu a aquisicdo de produtos de I&D nacional apoiados pelo Grupo AdPR,
numa perspectiva de inovagao para a competitividade e para a sustentabilidade.
Assim, o NAVIA-AdP produto desenvolvido com a colaboragio activa de empresas
do Grupo AdP tornou-se uma ferramenta de gestdo operacional utilizada por
muitas das empresas de dgua e de saneamento.

* Foram desenvolvidos os estudos tendentes a constituicio de duas Parcerias entre
o Estado Portugués e Municipios para a gestao dos servicos de dguas, uma com
os Municipios do Noroeste e outra com os Municipios do Mondego e Lis.

* Foram desenvolvidos estudos com vista a fusdo dos sistemas multimunicipais de dgua
e saneamento de que s3o entidades gestoras as empresas Aguas do Mondego e Simlis.

* Foram desenvolvidos estudos relativos a criagdo de um sistema para o tratamento
dos residuos sélidos urbanos (RSU) em parceria com as autarquias da llha de S.
Miguel nos Acores (AMISM).

* Na drea das Energias, fechou-se 0 ano com um total de 208 instalagdes micro-
-fotovoltaicas em funcionamento.
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1. 1.1
O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

* Entraram em exploracdo novas instalagdes de triagem automdtica na Algar, na ' D
Suldouro, na Valorsul (ex Resioeste) e na Amarsul.

* Na drea dos residuos foi delineado um conjunto de ac¢des de incentivo a | E
prevencdo da producdo de residuos, tendo como objectivo um contributo para o
alcance da meta nacional de reducdo da producdo de residuos urbanos em 10%. | F

* Foram desenvolvidos os trabalhos tendentes a construcao de Pequenas Centrais
Hidricas (PCH), em parceria com a Aguas do Algarve, em Alcantarilha; a Aguas de
Santo André, em Montes Chios; e a Aguas do Noroeste, em Beiriz.

* Foram desenvolvidos os trabalhos tendentes a instalagdo da primeira unidade de
secagem solar de lamas, a localizar no Algarve.

* Foram desenvolvidos os estudos para construcao de Centrais de Valorizacdo
Energética (CVE), tendentes a resolucdo do problema do tratamento das lamas
das ETAR e aproveitamento dos Combustiveis Derivados de Residuos (CDR)
provenientes do Tratamento Mecanico e Bioldgico (TMB).

* Em parceria com a empresa Ogimatech Portugal e a ONG para o
desenvolvimento TESE, a AdP SGPS foi adjudicatdria de um contrato para
assisténcia técnica a Direccio Nacional de Agua e Saneamento (DNAS) de Angola,
no valor de cerca de 5 milhdes de euros.

* Foi elaborada a Politica Nacional de Saneamento Ambiental para o Ministério do
Ambiente de Angola e o Plano Director do Abastecimento de Agua ao Municipio
do Kilamba Kiaxi Angola - para a Direcgao Provincial.

* Na drea dos servicos partilhados, foi implementado o novo modelo de
relacionamento entre a AdP Servicos e as empresas do Grupo AdP. Foram
também desenvolvidos os trabalhos tendentes ao lancamento, em 201 |, de uma
Consulta para Aquisicdo Centralizada de Energia para o Grupo.
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1. 11
O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

Apostamos na responsabilidade empresarial

» Obtencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo Empresarial pela holding do Grupo
(AdP SGPS), as sub-holdings para a area dos residuos e para os mercados
internacionais (EGF e AdP Internacional), a empresa que estd a desenvolver os
projectos na drea das energias renovdveis (AdP Energias) e as empresas
instrumentais (AdP Servicos e Aquasis).

* Apoio a iniciativa “Florestacao das Serras da Madeira”, promovida pelo municipio
do Funchal apds as cheias de 2010.

* Celebragdo do protocolo de colaboragdo com a Federacdao Portuguesa de
Desporto para Pessoas com Deficiéncia, com vista a apoiar a seleccdo de natacdo
paralimpica na preparagdo para os Jogos Paralimpicos de 2012.

* Adesdo da AdP SGPS e daValorsul ao Global Compact, iniciativa das Na¢des Unidas
que tem por objectivo alinhar as estratégias e politicas empresariais e da sociedade
civil com dez principios universais que envolvem os Direitos Humanos e do
Trabalho, Proteccao do Ambiente e Mecanismos Anticorrupcao, que hoje integra
mais de 8 mil organizacdes de cerca de |35 pafses.
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1. 1.1
O GRUPO AdP UM OLHAR SOBRE O GRUPO EM 2010

* Participagdo da AdP no GreenFestival, promovendo a conferéncia "“Cidades
Sustentdveis” com o conferencista Jaime Learner e um workshop orientado para a
temdtica da sustentabilidade e responsabilidade empresarial, com enfoque nas
questdes da biodiversidade e do combate a exclusao social.

* A EPAL concebeu e organizou o Pavilhdo de Portugal que esteve presente no
Congresso Mundial da International Water Association (IWA) com o tema Water -
the lifeblood of the world — 2010, na qualidade de Pais anfitrido do Congresso Mundial
de 2014.

* Organizagdo de uma accdo de sensibilizagdo intensiva sobre a problemdtica do
VIH/ Sida em contexto laboral, dando continuidade ao compromisso assumido
por todas as empresas do Grupo AdP com a adesao, em Abril de 2009, a0 Cddigo
de Conduta “Empresas e VIH" com o tema “Porque a Sida mata mas a
discriminacdo também”.
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AGUAS DE PORTUGAL O GRUPO AdP QUEM SOMOS

_ TRABALHAMOS-O PRE!
E-O FUTURO-DO AM

1.2 QUEM SOMOS

Criado em 1993, o Grupo Aguas de Portugal (Grupo AdP) é o maior grupo
empresarial do sector do Ambiente em Portugal. Técnica e financeiramente forte e
de elevada competéncia, tem sido capaz de responder, com eficdcia, aos grandes
desafios que se tém colocado nos seus dominios de actividade. Presta servicos a
mais de oito milhdes de portugueses, cerca de 80% da populacdo.

Com um papel estruturante, e assumindo-se como um instrumento empresarial
fundamental da Politica Nacional do Ambiente e da Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional e Local, tem contribuido decisivamente para a resolugao
dos problemas nacionais na drea do Ambiente, designadamente nos dominios do
abastecimento de dgua, do saneamento de dguas residuais e do tratamento e
valorizacdo de residuos.

A AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é a holding do Grupo sendo uma sociedade
gestora de participagdes sociais. Actualmente integra 42 empresas, 40 detidas
maioritariamente.
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1. 1.2.
O GRUPO AdP QUEM SOMOS
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Servigos Partilhados
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PROMOVEMOS A
DAS PESSOAS
E VALORIZAMOS O

O GRUPO AdP TEM UMA
FUNGAO ESTRUTURANTE
NO SECTOR: AS SUAS
ACTIVIDADES CONTRIBUEM
PARA A GESTAO DOS

RECURSOS DISPONIVEIS NO
PAIS E PARA A
CONCRETIZACAO DAS
POLITICAS

GOVERNAMENTAIS.

1. 1.2.
O GRUPO AdP QUEM SOMOS

Enquanto grupo empresarial de capitais exclusivamente publicos, o Grupo AdP
funciona como instrumento para a prossecucao de politicas publicas nos dominios
do abastecimento de dgua, do saneamento de dguas residuais e da gestdo de
residuos, sendo a actividade das suas empresas fundamental para a concretizacdo
dos objectivos nacionais, através da implementagdo das medidas definidas e previstas
nos planos estratégicos sectoriais (PEAASAR | e I, PERSU | e Il e ENEAPAI).

O foco do negdcio do Grupo AdP é o ambiente e o servico a comunidade. A
montante, o Grupo extrai recursos naturais e distribui-os na comunidade. Por outro,
a jusante, a comunidade gera dguas residuais e residuos que o Grupo trata, valoriza
e devolve de forma ambientalmente adequada, ao meio receptor.

O papel do Grupo AdP tem sido estratégico na contribuicdo para a
concretizacao dos objectivos operacionais dos planos estratégicos
sectoriais do Pais

* Servir cerca de 95% da populagao com sistemas publicos de abastecimento de dgua.

* Servir cerca de 90% da populagdo com sistemas publicos de saneamento de dguas
residuais urbanas.

* Implementar um novo modelo de gestdo sustentado de residuos para reduzir a
deposicao em aterro e aumentar as recolhas selectivas de embalagens e de residuos
urbanos biodegradaveis.

As empresas do Grupo AdP pertencentes ao Sector Empresarial do Estado, seguem
uma estrutura de gestdo em conformidade com o Decreto-lei n.°558/99, de |7 de
Dezembro, com as alteracdes decorrentes do Decreto-lei n.°300/2007, de 23 de
Agosto, e com o estatuto do gestor publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.°71/2007,
de 27 de Marco.

Actualmente, a actividade do Grupo AdP é exercida, por mais de 90% das suas
participadas, na gestdo e exploracdo de sistemas de titularidade estatal, representando
cerca de dois tercos de toda a actividade do sector.

A estrutura accionista da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. é composta, na sua
totalidade, por entidades publicas: Parpublica — Participagdes Publicas, SGPS, S.A., com
72,18%; Direccao Geral do Tesouro, com 8,82%; e Parcaixa, SGPS, S.A., com 19,00%.

Para garantir o desenvolvimento sustentavel, o Grupo conta com um modelo de
governo robusto, baseado na ética e transparéncia, com respeito integral pelos Principios
do Bom Governo das empresas do Sector Empresarial do Estado e numa estratégia
empresarial que vai de encontro as necessidades nacionais garantindo a sustentabilidade
das operacdes, a eficiéncia e qualidade dos servicos e a criagao de valor.
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1.3 ONDE ESTAMOS
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Holding e Instrumentais
6 empresas.

Aguas

20 empresas:

* 2 empresas de abastecimento de 4gua;

* 6 de saneamento de dguas residuais;

* |2 de abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais.

Residuos
Il empresas de gestdo de residuos.
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1.

1.4.

O GRUPO AdP O QUE FAZEMOS

PRESTAMOS SERVICOS A MAIS DE

1.4 O QUE FAZEMOS

OS NOSSOS IMPACTOS

®

Impactos Positivos
* Preservacido dos recursos naturais
* Preservacido dos ecossistemas
* Promocao de fontes alternativas de energia
* Proteccdo da satude publica
* Promocao da economia (criacdo de riqueza), a nivel regional e nacional
* Postos de emprego (directos e indirectos)
* Turismo (com o aumento das condi¢cdes de salubridade dos cursos
de 4gua e dos solos)
e Educacido ambiental

Impactos Negativos

* Grandes volumes de 4gua captada

» Grandes dreas ocupadas

* Consumos de energia

*  EmissGes

* Impactes na biodiversidade

» AlteracSes nas caracteristicas dos meios de descarga
* Impacte na populagdo local, em resultado de obras
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ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
No sector das dguas, as empresas do Grupo AdP actuam em todas as fases do ciclo
de urbano da dgua.

ETA

CAPTAGAO

. w
ADUGAO ﬁ

Y Y > il
e&

Sl

Reagentes

RESERVATORIO

Captacdo Armazenamento
Principais infra-estruturas das Recolha de dgua, superficial ou Armazenamento de dgua de forma a
actividades de abastecimento subterranea, no meio hidrico. assegurar a continuidade do
de agua: Pode incluir a actividade de elevacdo. abastecimento.
- Captacoes: 448 Tratamento
- Barragens: 18 Correccdo das caracteristicas fisicas,
- Estacoes de Tratamento de quimicas e bactereoldgicas da dgua de
Agua: 89 forma a tornd-la adequada para o
- Condutas de abastecimento em consumo humano.
“alta”: 6.913 km
Aducdo

A estas instalacoes, acrescem as
estacoes elevatdrias de agua para
abastecimento e os reservatorios.
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ENERGIA

Redes prediais
(Populacao)

Reutilizacdo de
agua tratada

Rede de Distribuicdo
e Recolha

s

Reagentes

Distribuicdo Tratamento e Rejei¢do
Distribuicdo de dgua pelos utilizadores Correcgao das caracteristicas fisicas, Principais infra-estruturas das
em quantidades e pressdo adequadas quimicas e bioldgicas tendo em actividades de saneamento de
as necessidades. Pode incluir a consideragao o meio receptor. dguas residuais:
actividade de elevacio. Pode incluir correcgao bacterioldgica.

Rejeicdo no meio receptor das dguas - Colectores de aguas residuais:
Recolha residuais tratadas. 4.212 km
Recolha de dguas residuais produzidas. - Estacdes de Tratamento de
Pode incluir a actividade de elevacdo. ° Aguas Residuais: 714
Transporte A estas instalagoes, acrescem as
Transporte das dguas residuais desde Valorizacdo Energética das Lamas estacdes elevatorias de adguas
o ponto de recolha até as unidades de de Tratamento residuais, sifoes, fossas sépticas
tratamento de dguas residuais. colectivas, estruturas de descarga
Pode incluir a actividade de elevacdo. e emissarios submarinos.
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GESTAO DE RESIDUOS
No sector dos residuos, as empresas do Grupo AdP actuam ao nivel das varias fases
da gestao de residuos sdlidos, incluindo:

POPULAGAO

Principais infra-estruturas das
actividades de gestdo de residuos:

- Estagoes de Triagem: 19

- Unidades de Valorizacao
Organica: 9

- Centrais de Valorizacdo
Energética: 1

- Aterros: 22 g _

-Estacoes de Transferéncia: 47 T)OEE

T----I--

OUTROS FLUXOS

A estas instalacoes, acrescem
ecopontos e ecocentros.

ECOCENTRO

. EGF
0

g _

Particular

INDUSTRIAS
(RIB)

-

GRANDES
PRODUTORES
DE RUB

RECOLHA

Recolha Indiferenciada
Recolha e transporte para a estagdo de transferéncia ou de tratamento.

Recolha Selectiva
Recolha e transporte para a estagdo de triagem.
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ENERGIA

b
' -

CENTRAL DE
INCINERACAO

BIOGAS

— o g
ESTACAQ DE | I - O
TRANSFERENCIA Entidades
Gestoras
REFUGOS
lH!B )

Particular

. - m _ |2 _
i Entidades
SEPARACAO/ Gestoras v

ARMAZENAGEM

i

z y i
(]
DE RECICLAGEM
| N L]
. Particular
. D VALORIZAGAO
ORGANICA .
5 O
TRATAMENTO/DESTINO FINAL ' SIVICUTURA £ OUTRAS
. APLICACOES NO SOLO
Triagem
Seleccdo mecanica ou manual de residuos recicldveis ou valorizaveis. .
Retoma . VALORIZACAO
Operacdo de reencaminhamento dos residuos separados para retomadores. .
Reciclagem
Tratamento . Processo de transformacdo dos materiais
Processo mecanico, bioldgico ou térmico com vista a reducdo do volume retomados em matérias-primas para a
e confinamento de residuos. producdo de novos materiais.
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A AMBICAO DE SER um ACTOR
DE REFERENCIA NO DOV
DO AMBIENTE

1.5 O COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A ambicdo de ser um actor de referéncia no dominio do ambiente, tendo como
prioridades alargar a cobertura e reforcar a fiabilidade no abastecimento de dgua
e no saneamento de dguas residuais e promover solu¢des para a gestdo dos
residuos sdlidos e para a proteccdo do ambiente, sdo o grande objectivo estratégico
do Grupo.

O ano de 2010 foi um ano dificil para a economia e sociedade portuguesas e um
ano exigente para as empresas, que foram obrigadas a um esfor¢o de contencdo de
custos e de melhoria de eficiéncia.

O mundo empresarial, e muito especialmente as unidades integradas no Sector
Empresarial do Estado, foram seriamente afectadas na sua actividade no ano de 2010.
Foram criados limites de endividamento para 2010-2013 e programas de redugao
de custos operacionais agressivos.

A AdP e o seu portefdlio de participagdes ndo poderiam ficar imunes a todas estas
alteracdes estruturais.
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N&o obstante, no ano de 2010 melhorou-se a rentabilidade do Grupo em termos
gerais e financiaram-se os projectos em curso sem grandes percalcos, atingindo-se
um resultado de 79,5 milhdes de euros depois de impostos.

O Grupo AdP durante este Ultimo ano, deu continuidade a prossecucao das metas
estabelecidas nos planos estratégicos nacionais que abrangem a drea do
abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais — o Plano Estratégico
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007- 2013
(PEAASAR ), e a drea de tratamento e valorizagdo de residuos — o Plano Estratégico
de Residuos Sdlidos Urbanos para o periodo 2007-2013 (PERSU II), e a Estratégia
Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-industriais (ENEAPAI),
prosseguindo com os seus investimentos em sistemas multimunicipais e agora
também nas parcerias Estado-Autarquias, pesem embora as dificeis condi¢des dos
mercados financeiros e os atrasos na aprovacdo das candidaturas ao POVT. Em linha
com estes planos estratégicos e com as recomendagdes da tutela, foram levadas a
cabo as vdrias opera¢des de alargamento de sistemas multimunicipais existentes,
bem como as fusGes recomendadas, procurando sinergias e economias de escala.
Registaram-se grandes progressos na implementagdo dos contratos de concessao e
contratos de fornecimento e recolha, bem como foram obtidos das autoridades
competentes todas as autorizagdes ambientais. De salientar; este ano, a consolidagao
dos processos de fusio, Aguas do Noroeste, Valorsul e Resioeste e Resinorte, e o
arranque das novas empresas AdRA - Aguas da Regido de Aveiro, AgdA - Aguas
Publicas do Alentejo e Simdouro.

A actividade do Grupo AdP no dominio das energias renovaveis tem por objectivos
maximizar o aproveitamento energético dos activos e dos seus recursos endégenos
e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das suas empresas, racionalizando
0s consumos energéticos e reduzindo ou compensando as suas emissdes de Gases
com Efeito de Estufa. Para levar por diante esta missdo, foi reconvertida uma empresa
do grupo, a Reciclamas, que se dedicava jd a valorizagdo das lamas, tendo sido
constituida, em 2010, a AdP Energias — Energias Renovaveis e Servicos Ambientais,
S.A.A AdP Energias desenvolve projectos de producdo de energia a partir de CDR
(combustiveis derivados de residuos) e de lamas de ETA e ETAR (Centrais de
Valorizagdo Energética Selectiva), de recuperagdao de calor a baixa temperatura
(tecnologia de Ciclo Organico de Rankine), de aproveitamento hidroeléctrico
(picohidricas e micro-hidricas) e de producdo de energia a partir de biomassa e de
energia solar fotovoltaica (tecnologias tradicionais e de concentracdo solar
fotovoltaica). Paralelamente, a AdP Energias desenvolve um trabalho de apoio as
empresas do grupo na promogdo de solu¢Ses de eficiéncia energética, na
optimizagao da producdo de energia em instalacdes e equipamentos jd existentes e
no desenvolvimento de solugdes regionais e locais para o tratamento
ambientalmente correcto e energeticamente eficiente das lamas de ETA e de ETAR.

O Grupo reestruturou, ainda, a sua carteira de participagdes na drea internacional,
com a alienagdo da totalidade da participacdo detida na Aguas de Mogambique.

Ainda no mercado internacional, cabe referir o sucesso de propostas de assisténcia

técnica apresentadas em parceria com outras empresas nacionais, particularmente
em Angola.
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“A NECESSIDADE AGUCA O
ENGENHO E AS CRISES, COM
TODAS AS AMEACAS NELAS
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DE PROBLEMAS ESTRUTURAIS. O
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QUE RELEMBRAMOS,
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E DE ELEVADA COMPETENCIA,
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EFICACIA, AOS GRANDES DESAFIOS
QUE ACTUALMENTE SE COLOCAM
NO SECTOR DO AMBIENTE".
INR&C 2010 DO GRUPO AdP
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Com um longo caminho, cheio de sucessos na area da infra
estruturacdo do Pais, o ano de 2010 vai certamente assumir-se como o
ano em que o Grupo AdP comecou a desenhar um novo paradigma na
sua estratégia, assumindo que persegue o grande objectivo da
sustentabilidade empresarial.

* Prosseguir com o objectivo de dotar o Pais das infra-estruturas definidas no
PEAASAR Il e PERSU Il implica cada vez mais uma racionalidade econémico/
financeira e uma selectividade rigorosa dos investimentos a realizar;

* A recapitalizacdo da AdP torna-se imprescindivel se os Accionistas entenderem (ol
que os grandes novos projectos sdo para avancar;

* Firmeza no assegurar do estrito cumprimentos dos contratos celebrados entre
os Sistemas Multimunicipais e os Municipios clientes;

* Resolucdo definitiva dos desvios tarifarios que se continuam a acumular nas
empresas do Interior do Pafs nas actividades de abastecimento de dgua e
tratamento de dguas residuais. Realca-se o facto de, no final do exercicio, o
Concedente ter efectuado reconhecimento dos mesmos e do direito a sua
recuperacdo por parte das empresas e obviamente também a recuperacdo das
remuneracdes devidas aos accionistas.

Estas questes impdem a gestao de topo do Grupo que prossiga a sua acgao de
mudanca da cultura empresarial, tendo em consideracdo este novo enquadramento.

A estratégia do Grupo AdP tem como principais linhas de orientagdo prosseguir as
politicas publicas e os objectivos nacionais para o sector, através da implementacdo
das medidas definidas pela tutela sectorial e previstas no PEAASAR I, PERSU Il e
ENEAPAI, seguindo as Orientacdes Estratégicas do Conselho de Ministros, as
Orientacdes Gerais da Tutela e do Ministério das Financas e as Orientacdes
Especificas dos Accionistas. Aumentar o valor para o accionista e assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira de toda e cada uma das opera¢des em que
estd envolvido, prestar os servicos aos utilizadores nas melhores condi¢des de
qualidade e preco, promovendo a melhoria da eficiéncia econdmica, ambiental e
energética das empresas sdo também orienta¢des que o norteiam.

ah—
| A
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Planos estratégicos

O PEAASAR 1I'1 2007-2013 define como principais objectivos estratégicos:

* A universalidade;

* A continuidade e a qualidade do servico;

* A sustentabilidade do sector e a protecgao dos valores de salide publica e ambientais.

O PERSU Il define como principais objectivos estratégicos:

* Redugao, reutilizagdo e reciclagem;

* Separacdo na origem;

* Minimizagdo da deposicao em aterro;

* Producdo de energia eléctrica a partir de residuos;

 Consideracdo do Protocolo de Quioto, um compromisso determinante na politica
de residuos:

* Validagao antecipada de informacdo para tomada de decisao;

* Estratégia de Lisboa, com a sustentabilidade dos sistemas em quadro.

O ENEAPAI define como principais objectivos estratégicos:

» Cumprimento do Normativo Ambiental e dos objectivos da politica de Ambiente
e de Ordenamento do Territdrio:

* Sustentabilidade dos modelos de gestao;

» Gestdo eficiente dos recursos financeiros.

POSICIONAMO-NOS EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

Tendo ciente que o desenvolvimento sustentdvel faz parte da estratégia do negdcio
do Grupo AdP, quisemos contudo ir mais além, definindo um caminho de abordagem
para esta temadtica.

A estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP resulta da andlise das orientagdes
de gestdo e da estratégia de negdcio, da reflexdo sobre as expectativas dos
stakeholders e da consolidagdo das melhores prdticas existentes.

Stakeholders

Orientacoes Estratégicas

Sector Empresarial do Estado
Gestor Pablico | DL n.° 71/2007
Bom Governo

RCM n.° 49/2007, RCM n.° 70/2008

Orientacoes Gerais q o o
MF e MAOTDR Orientacoes Andlise SWOT

DL n.° 169/2006 de Gestao dos desafios
PEAASAR | PERSU | ENEAPAI

ESTRATEGIA DE
Accionistas SUSTENTABILIDADE

Deliberacdo Accionista AC GRUPO AdP
28 Junho 2007

Orientacoes Especificas

Down Jones
Melhores praticas sustainability
Benchmarking Index

Modelo SAM
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Pela sua dimensdo e peso na economia nacional, pelos seus impactos ambientais e
sociais, 0 Grupo AdP assume a sua responsabilidade no cumprimento dos objectivos
da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS).

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel como referéncia

A Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel estd organizada em torno
dos seguintes sete objectivos:

* Preparar Portugal para a "Sociedade do Conhecimento”;

* Crescimento Sustentado, Competitividade a Escala Global e Eficiéncia Energética;
* Melhor Ambiente e Valorizacdo do Patrimdnio Natural;

* Mais Equidade, Igualdade de Oportunidades e Coesdo Social;

* Melhor Conectividade Internacional do Pais e Valorizacao Equilibrada do Territério;
* Um Papel Activo de Portugal na Construcdo Europeia e na Cooperagao Internacional;
* Uma Administracdo Publica mais Eficiente e Modernizada.

A AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A, aderiu em 2010, ao United Nations Global
Compact (UNGC), que é considerada a maior iniciativa de responsabilidade
empresarial a escala mundial, desde que foi langado em 2000. Actualmente, o Global
Compact conta com 49 participagdes portuguesas num total de mais de oito mil
organizagdes empresariais e da sociedade civil de cerca de |35 paises.

Ao aderir voluntariamente a esta iniciativa das Nacdes Unidas, a AdP assume o
compromisso de que as suas estratégias e politicas empresariais respeitam
integralmente os dez principios consagrados pelas Nagdes Unidas neste Pacto
Global, que envolvem os Direitos Humanos e do Trabalho, Proteccdo do Ambiente
e Mecanismos Anticorrupgdo.

Os Principios

Direitos Humanos Protec¢Go Ambiental

* Respeitar e proteger os direitos
humanos

* |Impedir violagdes dos direitos
humanos

Apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais

* Promover a responsabilidade

ambiental
Encorajar tecnologias que nao
agridam o meio ambiente

Principio contra a Corrupgéo

a corrupgao em tod
s, inclusive extol
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Direito do Trabalho

* Apoiar a liberdade de associacdo

no trabalho

* Abolir o trabalho forcado
* Abolir o trabalho infantil
* Eliminar a discriminacdo no

ambiente de trabalho
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Estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP

O Grupo AdP acredita que a sustentabilidade se consegue criando simbioses com
os accionistas e colaboradores, com as demais partes interessadas e com o ambiente,
com quem tem uma relacdo de estreita interdependéncia. O conceito de simbiose
€ a base da estratégia de sustentabilidade do Grupo AdP SobEne

As ac¢des do Grupo AdP sdo pautadas pelos seus principios.A concretizacao desses
principios € avaliada através de indicadores para todo o grupo, definidos a partir dos
protocolos GRI:

Comunidade

Accionistas e
Colaboradores

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Simbiose: relacio mutuamente
vantajosa entre dois ou mais
organismos vivos de espécies
diferentes, em que os organismos
agem activamente em conjunto
para proveito mutuo.

EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
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1.6 O GOVERNO SOCIETARIO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Grupo Aguas de Portugal assenta em trés niveis
organizacionais e de decisdo, com competéncias distintas e diferentes modelos de
relacionamento intra-estrutura: i) Grupo (estratégico), i) Unidades de Negdcio, iii)
Empresas (operacional).

O Grupo estd organizado em sete Unidades de Negdcio (UN), dotadas de meios
préprios e responsabilidade pelos resultados e com uma gestao operativa descentralizada
mas que funcionam no quadro de um sistema de planeamento e controlo conduzido
pela holding. E a partir da holding que se definem, de forma participada e interactiva, as
orientagdes estratégicas, os planos de negdcio e de investimento, os objectivos e
orcamentos anuais, procedendo-se, periodicamente, a sua revisdo e controlo.

A AdP SGPS tem ainda um conjunto de drgaos funcionais, que apoiam a gestao do
grupo e de cada uma das unidades de negdcio, sendo responsaveis pela definicdo e
implementacdo das politicas, pela gestdo dos recursos corporativos e pela avaliagdo
e controlo das unidades de negécio e empresas participadas.
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2\ AGUAS
» W PORTUGAL
"

Conselho de Administragio

Finangas Corporativas Desenvolvimento Empresarial
e Regulagio

Recursos Humanos Corporativos Auditoria Interna
e Controlo de Risco

Comunicagao e Imagem Investigacao e Desenvolvimento

Sustentabilidade
e Responsabilidade Social Secretario da Sociedade

LN UN UN

Agua-Producio

R Qurtros N 5 Servigos Partilhados
e Depuragio

Unidades de Negocio

* Agua - Producio e Depuragio (UNA-PD)

Agrega as empresas gestoras dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua
e de saneamento de dguas residuais, tendo como miss3o assegurar, em Portugal, a
prestacdo de servicos de abastecimento de dgua (captacdo, tratamento, aducdo e
armazenamento) e de saneamento de dguas residuais (recolha, tratamento e
rejeicdo) aos municipios servidos pelos sistemas multimunicipais. Agrega ainda, pela
sua complementaridade, a Parceria da Regido de Aveiro.

* EPAL

Engloba a actividade grossista e a de distribuicdo, sendo responsdvel pelo
abastecimento de dgua em “alta”, directa ou indirectamente, a 33 municipios na
margem Norte do rio Tejo, e pelo abastecimento domicilidrio ao municipio de Lisboa,
onde tem cerca de 350 mil clientes directos, abrangendo, globalmente, uma
populagdo de cerca de 2,8 milhdes de pessoas.

+ Agua - Distribuicio e Recolha (UNA-DR)
Agrega as empresas operadores no mercado nacional com actividade essencialmente
retalhista no sector de abastecimento de dgua e do saneamento de dguas residuais.

* Internacional (UNI)

Agrega as empresas com actividade sedeada fora de Portugal e tem por missdo
conduzir a gestdo dos negdcios do Grupo AdP fora do territério nacional. De
salientar que a sustentabilidade econdmica é um driver fundamental na actividade
desenvolvida. Também existe um papel de relevo no dominio da cooperagdo, uma
vez que na sustentacdo de algumas iniciativas promovidas, ou na continuidade das
mesmas, estd subjacente uma perspectiva de cooperagao e responsabilidade social
em detrimento de uma Idgica de natureza exclusivamente comercial.

* Residuos (UNR)

Agrega, através da Empresa Geral do Fomento, S.A., sub-holding do Grupo Aguas de
Portugal, as empresas gestores dos sistemas multimunicipais com actividade centrada
no dominio do tratamento e valorizacdo de residuos, de forma ambientalmente
correcta e economicamente sustentavel.
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* Outros Negocios (UNON)

Esta unidade de negdcios engloba o desenvolvimento de actividades no ambito da
gestdo ambiental, designadamente na produgdo e aproveitamento das diversas formas
de energia renovavel, no estabelecimento de sistemas de recolha, transporte,
tratamento ou valorizagdo de lamas e sua aplicagdo ou destino final, e no
desenvolvimento de processos ou instalagdes para a melhoria da eficiéncia energética.

* Servigos Partilhados (UNSP)

A UNSP € a unidade responsavel pelos servicos partilhados do Grupo e agrega as
empresas que actuam em dreas de suporte ou complementares. Tem como missao
prestar servicos a todas as empresas e unidades de negdcio do Grupo, potenciando
a obtencdo de economias de escala, disponibilizando solugdes tecnologicamente
avangadas, incorporando boas prdticas de gestdo e garantindo a prossecucgao e
uniformizagao dos objectivos corporativos.

1.7 GOVERNANCE

ORGAOS SOCIAIS

A gestdo das empresas do Grupo AdP é assegurada por um conselho de
administracdo (CA), cujos presidente e membros sdo eleitos em assembleia-geral
(AG). Cabe também a AG eleger um conselho fiscal e um revisor oficial de contas,
que garantam a fiscalizacdo da empresa. A composicao dos CA prevé a distingdo
entre administradores executivos e ndo executivos.

O Conselho de Administracao da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto
por sete administradores (cinco executivos e dois ndo executivos), dos quais um
presidente e os restantes vogais, que exercem fungdes por perfodos de trés anos
podendo ser reeleitos. A gestdo corrente foi delegada numa Comissao Executiva
composta apenas por administradores executivos — um presidente e quatro vogais.
A fiscalizacdo da sociedade € assegurada por um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial
de contas. Sdo ainda drgdos sociais, os membros da Mesa da Assembleia Geral e o
Secretdrio da Sociedade.

COMISSOES ESPECIALIZADAS
Foi criada em 2010 a Comissdo de Etica do Grupo AdP composta por um cinco
elementos.

O Conselho de Administracdo regularmente nomeia equipas multidisciplinares para
gestdo e acompanhamento de projectos transversais no grupo.

INSTRUMENTOS DE BOM GOVERNO

Cédigo de Conduta e Etica

O Grupo AdE, como agregador de empresas publicas, assume a convicgdo de que
as preocupacdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento econdmico ndo podem
ser dissociadas de uma conduta ética e responsdvel. Para isso acredita que a
concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicercada
no estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética. Todos aqueles
que se relacionam com as empresas do Grupo nas suas actividades comerciais,
institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude
ética das empresas do Grupo AdP e dos seus colaboradores.
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O Cédigo de Conduta e Etica vem expressar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objectivo o reforco dos padroes éticos aplicéveis e a criagio de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflecte a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que
assume como principios estruturantes da sua ac¢do o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdio para um
desenvolvimento sustentdvel.

Valores Eticos do Grupo AdP e Principios de Actuacdo

O Grupo AdP tem como Valores Centrais:
* Espitito de Servir

* Exceléncia

* Integridade

* Responsabilidade

* Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

* Respeito e proteccdo dos direitos humanos

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores

* Luta contra a corrup¢do

* Erradicacdo de todas as formas de explora¢do

* Erradicacdo de todas as prdticas discriminatérias

* Responsabilidade na defesa e proteccdo do meio ambiente
* Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

O Cédigo de Conduta e Etica encontra-se disponivel para consulta no site
www.adp.pt no seguinte endereco:
http://www.adp.pt/content/index.php?action=detailfo&rec=2 | 80&t=Codigo-de-
Conduta-e-Etica.

Manual de Governo da Sociedade

O Manual de Governo da Sociedade permite dotar o grupo de um documento que
permita maior rigor e transparéncia nos processos de governo, partilhar o
conhecimento das matérias fundamentais ao governo da sociedade com todos os
stakeholders e dotar as empresas de um instrumento que permita melhorar as suas
préticas de governagdo, concentrando normas, deliberacdes e regulamentos.

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infraccoes Conexas

O Plano de Gestdao de Riscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas identifica as
principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de actos de
corrupgao, bem como os respectivos riscos daf decorrentes e os controlos instituidos
pela empresa visando a sua mitigagdo. Pretende, também, reforcar a cultura do Grupo
e dos respectivos colaboradores no que respeita a comportamentos éticos e boas
préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades.
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GESTAO DO RISCO

A actividade do Grupo AdP encontra-se, a semelhanca de outras organizacdes,
sujeita a eventos que a podem afectar adversamente, particularmente em contextos
de mudanca acelerada como o que vivemos. Torna-se assim necessario que as
organizagdes consigam desenvolver estratégias de convivéncia com a incerteza,
nomeadamente antecipando as ameagas, mas também identificando as
oportunidades, que podem afectar a persecucao dos seus objectivos.

O Grupo AdR assim como muitas outras organizagdes, pretende alcangar uma gestdo
integrada do risco, no sentido do desenvolvimento de uma cultura integrada em
processos consistentes dispersos pela organizagdo, que permitam uma gestao central
e integral, que, de modo dindmico, optimize o nivel de risco que pode ser assumido
na persecucdo dos seus objectivos.

A gestao de risco deve constituir, entdo, uma ferramenta do Governo da Sociedade,
incorporada em todos os processos internos, constituindo um desafio transversal a
todos os colaboradores do Grupo.

Auditoria Interna e Controlo de Risco

A Direccao de Auditoria Interna e Controlo de Risco assegura a avaliagdo e a
minimizagao dos riscos do negdcio, o aperfeicoamento dos procedimentos de
controlo interno e promove a melhoria continua do processo de governacdo do
Grupo AdP Os factores de risco sdo identificados, ao nivel das principais actividades
empresariais e dos respectivos controlos, com vista a sua gestao.

Em 2010 foi concluida a primeira fase do projecto de gestdo do risco empresarial,
que teve como principais resultados uma avaliagdo integrada do risco do Grupo
AdP e a sistematizacdo do processo de gestdo do risco, permitindo criar uma
linguagem comum, em todas as empresas do Grupo, na definicdo e conceito de cada
risco, a par do alinhamento dos objectivos com os riscos e respectivos controlos de
cada entidade.

Os riscos encontram-se organizados de acordo com uma estrutura de classes e
categorias definidas segundo a metodologia COSO (committee of sponsoring
organizations of the treadway commission), para cada uma das varias dimensdes:
financeira, reputacional, legal ou regulamentar e alinhamento com os objectivos de
negdcio, e na perspectiva de probabilidade de ocorréncia, considerando um conjunto
de factores como a existéncia e eficicia dos controlos, antecedentes, complexidade
e capacidade instalada para a sua gestdo.
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Os principais riscos identificados no actual contexto foram:

a) Gestao de participagoes sociais

O regime de abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais e gestao de
residuos urbanos em Portugal assenta na intervencdo do Estado e dos municipios,
através dos sistemas multimunicipais no primeiro caso, e dos sistemas municipais, no
segundo caso. A sua conjugacdo com a implementagdo de um modelo de gestdo
relativamente a exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais em que os
municipios utilizadores sdo ainda accionistas, constitui a esséncia da carteira de
participagdes do Grupo AdP

A formulagdo de estratégias e o planeamento a longo prazo de acgdes da
organizagdo para alcangar os seus objectivos de negdcio ao nivel da gestdo de
participagdes sociais sao, assim, fundamentais para a mitigagdo dos riscos associados.

b) Alteragdes de legislagao, regulamentagao e regulagao

O Grupo AdP desenvolve a sua actividade num contexto bastante regulado. Os
riscos provenientes de alteracSes da legislacdo, regulamentacdo e regulagdo sao pois
susceptiveis de provocar forte impacto, como falhas nas infra-estruturas processuais,
de sistemas e de recursos que suportam os requisitos de regulacdo e legais.

c) Envolvente politica, econdémica e financeira

O Grupo AdP concentra a sua actividade nos servigos de dguas e de gestao de residuos
urbanos, os quais se caracterizam por serem essenciais a0 bem-estar dos cidadaos, a
salde publica, as actividades econdmicas e a proteccdo do ambiente, de onde resulta
que devem obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam a
universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade de servico e a eficiéncia e a
equidade de precos. Esta envolvente, associada a circunstancia de exigir avultados
investimentos e periodos prolongados de retorno, conferem-lhe, naturalmente, uma
elevada exposicao a factores de indole politico, econdmica e financeira.
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d) Cobranga de servigos

O risco associado a cobranca de servigos decorre, em larga medida, do modelo
adoptado, em que os servicos sao prestados, na sua maioria, a0s mMunicipios, o que
origina uma natural concentracdo da sua carteira de crédito de clientes, e
consequentemente do risco.

e) Financiamento

O risco de financiamento decorre, essencialmente, da circunstancia da prestagao dos
servigos de dguas estar associada a avultados investimentos, com perfodos de retorno
bastante prolongados.

Cumprimos os mais elevados padroes de conduta ética

O Grupo AdP acredita que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd,
necessariamente, alicercada no estrito cumprimento dos mais elevados padroes de
conduta ética.

A existéncia de principios e valores de ética e conduta reflectidos na assungao formal
de um Cédigo de Conduta e Ftica, na existéncia de uma Comissio de Ftica e na
certificagdo das empresas na norma SA 8000 (responsabilidade social), no contexto
das suas preocupagdes didrias com a eficiéncia e a eficicia, reforcam decisivamente
as condi¢des de minimizagdo do risco associado a fraude e a corrupcao.

Os principais factores de risco relacionados sao:

- AccSes dolosas por parte de colaboradores ou de terceiros que possam causar
perdas financeiras ou outros danos;

- Actos de suborno; influéncia ilegal.

A monitorizacio e controlo deste risco sao realizados através de:

- Comissio de Etica, que constitui um canal de comunicagdo confidencial e andnimo;

- Auditorias a fornecedores de produtos e servico ao cumprimento dos requisitos
inseridos nas declara¢des de responsabilidade social;

- Auditorias externas ao cumprimento dos requisitos da norma SA 8000 (responsabilidade
social).
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A posicdo do Grupo AdP face as alteracoes climaticas

As preocupagdes ambientais no seio do Grupo AdP decorrem da sua missdo. A
constante evolugdao do conhecimento, nomeadamente em relagdo ao impacto que
as actividades que desenvolve provocam no ambiente, tornam as preocupacdes
ambientais ainda mais exigentes no seu dia-a-dia, num processo continuo de melhoria
das operagdes no sentido de garantir a disponibilidade de recursos a longo termo,
sensibilidade social e transparéncia no relacionamento com os consumidores,
parceiros de negécio e a comunidade.

Os principais factores de risco relacionados sao:

- Contaminagdo de recursos hidricos, dos solos ou emissGes excessivas de gases
com efeito de estufa, resultantes directa ou indirectamente do processo de
abastecimento, saneamento ou tratamento de residuos sdlidos urbanos (por
exemplo: acidentes, avarias, técnicas utilizadas) ou de causas naturais como cheias
ou secas nos pontos de captacdo ou resultantes de acidentes graves de poluicdo;

- Inadequado controlo dos residuos produzidos;

- Aquiisicao de produtos e servicos sem ter em consideracdo os seus aspectos ambientais;

- Incumprimento de legislacdo.

A monitorizag¢ao e controlo deste risco sao realizados através de:

- Encaminhamento adequado de residuos;

- Monitorizacdo do consumo de recursos,

- Aquisicdo de produtos e servicos tendo em conta o seu impacte ambiental (por
ex: consumo de energia);

- Certificagdo das empresas do Grupo nas normas NP EN ISO 9001 (qualidade),
NP EN ISO 14001 (ambiente).
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OS STAKEHOLDERS
SAO O CORACAO

DA ESTRATEGIA _
DE SUSTENTABILIDADE

A RELAGCAO ENTRE OS
STAKEHOLDERS E AS EMPRESAS
ASSENTA NUM

: “DEVER DE
PRESTAR CONTAS, DE UMA FORMA
CLARA E ABERTA, A TODOS OS QUE
TEM LEGITIMO INTERESSE EM
SABER - OS STAKEHOLDERS".
IN“GUIA DE CONSULTA AS PARTES
INTERESSADAS”, DO GRUPO AdP

1.8 OS NOSSOS STAKEHOLDERS

ESTRUTURA DO ENVOLVIMENTO COM OS NOSSOS STAKEHOLDERS

O Grupo AdP aposta no envolvimento dos stakeholders como forma de contribui¢do
activa para o desenvolvimento sustentdvel da Sociedade em que se insere. Pauta-se
por informar com rigor todos aqueles que, directa ou indirectamente, o
acompanham na importante missdao que |he esta atribuida.

Os stakeholders sao o coragdo da estratégia de sustentabilidade. Num Grupo com
cerca de 5000 colaboradores, que presta um servico essencial a comunidade e que
se depara com importantes desafios ambientais, o seu envolvimento com os grupos
de stakeholders é fundamental, pelos contributos importantes que os mesmos trazem
na prossecucdo da missdo que nos estd cometida.

Neste contexto e com base na metodologia de consulta definida no “Guia de
consulta as partes interessadas”, o Grupo AdP identifica necessidades, expectativas
e desafios dos stakeholders, incorporando o seu feedback na sua estratégia de
sustentabilidade.
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1° Etapa 2° Etapa 3¢ Etapa 4° Etapa
Identificar Hierarquizar Necessidades, Comunicar
expectativas e desafios
1° Etapa
Identificar

O Grupo AdP tem identificado como stakeholders os seguintes grupos:

Accionistas

Empresas
participadas
do Grupo AdP

PARTES
INTERESSADAS

Comunidade

Fornecedores

Concedente

Bancos

Colaboradores

Entidades
Reguladoras,
Licenciadoras,
Fiscalizadoras
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Com o objectivo de obter maior rigor na recolha de informacdo e na definicdo de
estratégias, todos os stakeholders identificados na primeira etapa estao classificados, de
acordo com a norma AA 1000 accountability principles standard, segundo trés dimensdes:

Responsabilidade

Influéncia Dependéncia

Responsabilidade
O Grupo tem ou poderd vir a ter responsabilidades legais, financeiras ou operacionais
sobre o stakeholder?

Influéncia
O stakeholder tem ou poderd vir a ter influéncia ou poder de decisao no
desempenho do Grupo?

Dependéncia

O stakeholder tem interac¢des, relagdes longo-prazo ou uma dependéncia no dia-a-
-dia com o Grupo?
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39 Etapa
Necessidades,
expectativas e desafios

Existem diversas ferramentas de apoio a auscultagdo de opinides - questionarios escritos,
reunides, entrevistas, workshops, entre outras, sendo a metodologia adoptada, seleccionada
de forma a melhor interagir com o tipo de stakeholder que pretendemos abordar.

Em 2008, realizou-se uma primeira consulta, em que foi possivel perceber quais as
expectativas dos stakeholders. Esta serviu de suporte a definicdo da estratégia do
Grupo AdP e contribuiu para a politica de transparéncia - informar e comunicar de
forma objectiva.

Em 2010, com a identificagdo e priorizacdo de stakeholders concluida, e apds
disponibilizagdo aos stakeholders, de diversa informacdo através dos relatdrios de
sustentabilidade de 2008 e 2009, iniciou-se nova auscultacdo de forma a reforcar os
objectivos definidos e tracar novos desafios nestas matérias. Esta consulta foi realizada
com base nos compromissos assumidos na estratégia do Grupo AdP Foram
distribuidos 475 inquéritos, a onze grupos de stakeholders, dos quais foram preenchidos
e devolvidos |75 exemplares, correspondente a cerca de 37% de respostas.

Pretendeu-se identificar quais os maiores desafios em matérias de sustentabilidade,
tendo presente o que é exequivel gerir por parte do Grupo:

* Imagem e Reputagao

Objectivos: Identificar a imagem e reputagdo da empresa no contexto nacional, no
contexto da sustentabilidade, no contexto da ética empresarial, no contexto da
gestdo e no contexto social.

* Desempenho e Estratégia
Objectivos: Identificar temas relevantes para a sustentabilidade da empresa:
expectativas dos stakeholders, percepcao do desempenho da empresa (Ambiental,
Social e Econédmico) e identificacdo de oportunidades de melhoria sob o ponto de
vista das partes interessadas.

¢ Comunicagiao
Objectivos: Avaliar o envolvimento das empresas com as partes interessadas:
identificar opinides acerca das formas e conteddos de comunicacdo na drea da
sustentabilidade.
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Encontra-se em curso a recolha de feedback dos stakeholders. No entanto, com os
resultados actualizados a data, foi possivel apurar os aspectos considerados mais
relevantes em matéria de relato de sustentabilidade:

Boas prdticas de ntabilidade
adoptadas pelas empresas

do Grupo AdP (casos de estudo)

Projectos de responsabilidade
social

Educacao e sensibilizagao
ambiental

e desenvolvimento

Reducdo e compensacdo de emissdes
de gases com efeito de estufa

Utilizacdo e producao de energias
renovaveis

Valorizacdo dos residuos geridos pelo
grupo e subprodutos produzidos nos
processos de tratamento

Conservacao e valorizacdo do recurso
dgua (optimizacdo de consumos,
tratamento de dguas residuais, etc.)

Proteccdo da natureza
e da biodiversidade

Salde, higiene e seguranca
no trabalho

Gestdo e valorizagao
dos recursos humanos

Qualidade do servico
prestado

Informacado sobre o servico
publico prestado

Cumprimento das orientacdes
e objectivos previstos nas estratégias
sectoriais

Desempenho econémico
e criagdo de valor

@ S/R @ S/O ¢ 5—Muito importante @ 4 — Importante @ 3 — Importincia média @ 2 — Pouco importante @ | — Nada importante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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1. 1.8.
O GRUPO AdP OS NOSSOS STAKEHOLDERS

4° Etapa
Comunicar

O Grupo AdP valoriza a comunicagdo com os seus stakeholders, implementando A / E UM FACTOR
diversas formas de envolvimento, quer nas empresas individualmente, quer no Grupo ~ TRANSVERSAL A DE
como um todo: UMA EMPRESA

Comissbes de
Acompanhamento

Accoes de sensibilizagdo
infernas e externas

Representantes

Sitio da infernet dos Trabalhadores

Projectos com ONG

Indicadores
de desempenho

Avdliagdo
de fornecedores

Colaboragdo com

Relatério e Contas o
sindicatos

Politica Empresarial

Relatério de
Sustentabilidade

Editais de qualidade

Newsletter/Boletim
Informativo/Jornais/
Notas de Imprensa/

Visitas as instalagoes

Guias Técnicos

Accdes de educagdo

Avaliacgo
de desempenho

Avaliagao da satisfagdo

ambiental do cliente

da dgua

operacionais

Contacto directo
(telefone, reunices,
correspondéncia, efc.)

Participagdo em
congressos, conferéncias
e palestras

Comunicagdo entre

Sugestoes e reclamacoes
empresas do Grupo

O envolvimento com os stakeholders permite, por um lado, dar a conhecer os outputs
das nossas actividades e por outro receber os inputs referentes as suas expectativas.
Este intercdmbio e partilha de informagdo contribuem para melhorar continuamente
a qualidade do servico.
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Auscultagdo
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Projectos de inclusGo
social

Accoes de
responsabilidade social
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 2. 2.1
AGUAS DE PORTUGAL O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

EM SIMBIOSE
COM O AMBIENTE.

2.1. EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

« PREVENGCAO DOS IMPACTES AMBIENTAIS;

+ GESTAO EVALORIZAGCAO DOS RECURSOS;

« ADOPCAO DAS MELHORES PRATICAS DISPONIVEIS;

« INOVACAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO;

« EDUCACAO E SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL;

+ GESTAO DOS RISCOS RELACIONADOS COM AS ALTERACOES CLIMATICAS;
« POTENCIAR A UTILIZAGAO E PRODUGCAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS;

« INTRODUCAO DE MEDIDAS DE REDUCAO E COMPENSACAO
DE EMISSOES DE GASES COM EFEITO ESTUFA.
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
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SIMBIOSE COM O AMBIENTE

PRINCIPIO: Em simbiose com o ambiente, contribuimos para a sua protecgio, conciliando os
PROMOVEMOS A VALORIZAGAO ciclos urbanos com os ciclos da natureza, gerindo e valorizando os recursos,
E A CONSERVAGAO DOS integrando as melhores praticas e potenciando novas actividades.

RECURSOS.

O CICLO DA AGUA NO GRUPO AdP

captagioy devolugao
5 N\

K R
tratamento | tratamento
g0 : .
\EEA ETAR
o I\ recolha
distribuicio F
o @
rede/distribuicio consumeo domestico/industrial

v

As actividades de abastecimento e saneamento, desenvolvidas nas nossas empresas,
sdo parte integrante do ciclo urbano da dgua.

No abastecimento, captamos a dgua bruta do meio, tratamos a dgua e entregamos
aos utilizadores - Municipios e industrias, ou aos consumidores finais (no caso das
empresas com servico em baixa).

491.872.726 m®

VOLUME DE AGUA CAPTADO EM
CAPTACOES PROPRIAS PARA
ABASTECIMENTO

65.566.321 m®

VOLUME DE AGUA BRUTA EN8
IMPORTADA DE ENTIDADES

EXTERNAS AO GRUPO AdP

28.128 mé
VOLUME DE AGUA CAPTADA PARA
EFEITOS DE PROCESSOS INDUSTRIAIS
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O DESEMPENHO DO GRUPO AdP

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

EPAL

19,3%

12,5%

b | By
[ c
8 Y
w wn
o [~ %
[e] o
> o
() o
5 <
5 [e]
o
nJ
=8
<
0

Aguas do Noroeste
7,1%

b

guas do Mondego

Do5%
[

) 0,4%
>

® 2010 ® 2009

CAPTACAO DE CAUDAIS
EQUILIBRADA E SUSTENTAVEL

PARA PROTECCAO DOS
NIVEIS FREATICOS, AS
CAPTACOES SUPERFICIAIS
(EMVOLUME) SAO
PRIVILEGIADAS FACE AS

CAPTACOES
SUBTERRANEAS.
RESPEITAMOS OS LIMITES E
AS CONDICOES DEFINIDAS
NOS TITULOS DE
UTILIZACAO DO MEIO
HIDRICO.

“O INCREMENTO DA EFICIENCIA
DO USO DA AGUA TRADUZIR-SE-A
NUMA REDUCAO DE CAUDAIS
CAPTADOS (...). ALEM DAS
ECONOMIAS EM TERMOS DE
ENERGIA, DE REAGENTES
QUIMICOS E DE RESIDUOS QUE
FICAM IMPLICITAS NAQUELA
REDUCAO, HAVERA IGUALMENTE
UMA MENOR PRESSAO SOBRE OS
RECURSOS HIDRICOS,
ESPECIALMENTE IMPORTANTE NAS
EPOCAS E NAS REGIOES EM QUE

Nota: Os valores de 2009 ndo incluem a Aguas de Mocambique. O valor de 2009 da Aguas do ESTES ESCASSEIAM”
Algarve foi corrigido de forma a incluir também a dgua captada em instalagdes externas ao Grupo. INPEAASAR Il
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AGUAS DE PORTUGAL

MEDIDAS ADOPTADAS NO
COMBATE AS PERDAS

-TELEGESTAO COM

MONITORIZACAO DE
CAUDAL E PRESSAO EM
CONTINUO;

- REALIZACAO DE ENSAIOS
DE CARGA A CONDUTAS
E RESERVATORIOS;

- ROTINAS DE INSPECCAO
PERIODICA DAS FAIXAS
ONDE SE LOCALIZAM AS
CONDUTAS;

- VERIFICACAO E AFERICAO
DE CAUDALIMETROS;

- REABILITACAO DE
RESERVATORIOS;

- SUBSTITUICAO DE
CONDUTAS EM FINAL DE
VIDA UTIL.

DESPISTE DE FUGAS
AGUAS DO OESTE

2, 2.1
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

ORIGENS DE AGUA
o ():APTA(;OES VS. VOLUMES
0,

® /9%

B >

Superficial Subterrinea

® Volume @ Captacio

Em 2010, captdmos 428 milhdes de m? de dgua em captagdes licenciadas, o que
correspondeu a 57% do valor mdximo constante das licencas de captacdo emitidas
pelas entidades competentes (7% superior a 2009, excluindo a Aguas de Mocambique).

Decorrente dos esforcos desenvolvidos no combate as perdas verificou-se que nos
sistemas em alta, estas se mantiveram nos 4%. Temos implementado diversos
programas de deteccdo de fugas em redes de abastecimento. Cerca de 5 empresas
baixaram o valor absoluto das perdas em alta.

A dgua é consumida pelos utilizadores finais, sendo parte recolhida e, posteriormente,
encaminhada para as nossas instalacdes de saneamento, onde € tratada e rejeitada
no meio receptor. Em 2010, foram rejeitados cerca de 473 milhdes de m?® de dgua
residual tratada.

CASO DE ESTUDO
AGUAS DE TRAS-OS-MONTES
TELEGESTAO E ALTO DOURO
AGUAS DO DOURO E PAIVA
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Asseguramos a reposicao de dgua nos meio hidricos: cerca de 85% da dgua captada
(captagdes internas e externas), foi por nds devolvida ao meio receptor com a
qualidade exigida, ndo obstante os ambitos geogrdficos da actividade de
abastecimento e saneamento serem distintos.

Consoante o uso da dgua a jusante da rejeicdo e o tipo de meio receptor, assim se
define nas nossas empresas o tipo de tratamento a que s3o sujeitas as dguas residuais,
factor determinante para o bem-estar dos ecossistemas.

AGUAS RESIDUAIS TRATADAS REJEITADAS
%)

Simtejo
23,2%

Sanest
13,9%

10,8%

&
c
o
17
o
[e]
>
(')
o
2
o

Simria
8,0%

12,0%

&
c
o
17
o
o
p
o
=
o
o
©
o
o

Aguas do Oeste

3
[=]
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Simarsul
4,6%

Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro
4,6%

Aguas do Mondego
4,0%

Aguas do Centro

|
B

Aguas do Zézere e Coa
2,8%

Simlis
2,8%

>

guas do Centro Alentejo
,0%

'i

>

guas do Norte Alentejano
2,0%

Aguas de Santo André
D 1.4%
L

® 2010 ® 2009

Nota: O valor da Aguas do Noroeste em 2010 inclui a Tratave, influenciando o valor relativo das
restantes empresas.

85% DA AGUA CAPTADA
FOI DEVOLVIDA APOS
TRATAMENTO AO MEIO
HIDRICO
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AGUAS DE PORTUGAL

A QUALIDADE DA AGUA DAS
PRAIAS DA COSTA DO ESTORIL
SANEST

2, 2.1
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

NIVEL DE TRATAMENTO DAS AGUAS RESIDUAIS EN2I
(%)

Preliminar
Primario

D 12%
Secundario
Terciério

17,9%

® 2010

LOCAL DE REJEICAO DE AGUAS RESIDUAIS TRATADAS

)

Linha de agua
Mar
28,4%
Infiltragao
0,0%

Outros
D 1,0%

® 2010

Nas situacdes particulares em que o uso da dgua a jusante da rejeicdo € mais
exigente e requer niveis de qualidade superior adicionalmente ao tratamento
secundario e/ou tercidrio, desinfectdmos por raios ultravioleta, 155 milhdes de m?
de dgua residual (um aumento de 46% face a 2009).

Praia da Conceicdo - Cascais
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Gestao integrada de sistemas de abastecimento e saneamento

Os sistemas de abastecimento e saneamento de dgua sdo geridos de forma
integrada. Esta interaccdo entre empresas do Grupo e externas permite obter uma
optimizagao ambiental e econdmica.

483 MILHOES DE m® 473 MILHOES DE m?
AGUATRATADA ENTREGUE (TOTAL) AGUA RESIDUAL TRATADA REJEITADA
25 MILHOES DE m? 0,4 MILHOES DE m?

VOLUME DE AGUA TRATADA AGUA RESIDUAL NAO TRATADA
EXPORTADA/IMPORTADA PARA EXPORTADA/IMPORTADA PARA
EMPRESAS DO GRUPO AdP EMPRESAS DO GRUPO

84 MILHOES DE m®
AGUA RESIDUAL NAO TRATADA
IMPORTADA DE ENTIDADES
EXTERNAS AO GRUPO

23 MILHOES DE m?®
VOLUME DE AGUA TRATADA
EXPORTADA PARA ENTIDADES
EXTERNAS AO GRUPO AdP

3 MILHOES DE m?
AGUA RESIDUAL TRATADA
IMPORTADA DE EMPRESAS DO GRUPO

11 MILHOES DE m®

AGUA RESIDUAL TRATADA
IMPORTADA DE EMPRESAS EXTERNAS
AO GRUPO

ETAR de Serzedelo - Guimaraes

Os efluentes liquidos na gestdo de residuos

Nas nossas empresas de gestao de residuos sdo produzidos lixiviados provenientes
dos aterros sanitdrios e dos processos de valorizagao organica. Em 2010, produzimos
920.765m? de lixiviados provenientes dos aterros sanitdrios (contendo uma parcela
residual de efluentes domésticos das instalagdes), sendo estes, na maioria, encaminhados
para colector municipal ou multimunicipal, apds um pré-tratamento adequado, que
permite compatibilizd-los com as estacdes de tratamento de dguas residuais urbanas,
onde sdo sujeitos a tratamento integral e posterior rejeicao. Em algumas empresas o
tratamento de lixiviados € feito por osmose inversa, do qual resultou em 2010 a
producdo de 124.126 m*de concentrado. Acresce que em algumas empresas de gestdo
de residuos os lixiviados sdo encaminhados para destino final através de operador de
residuos licenciado, com as respectivas guias de acompanhamento.

LOCAL DE REJEICAO DE LIXIVIADOS

(%)

93%

Colector municipal
ou multimunicipal

| A

Meio hidrico
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AGUAS DE PORTUGAL

Gestao integrada de residuos

Privilegiamos a gestao integrada entre
0S NOSsOs sistemas multimunicipais,
obtendo mais-valias ambientais e
econdmicas.

698 mil t
RESIDUOS RECOLHIDOS
PELA EMPRESA

3 milt
RESIDUOS ENTREGUES
POR OUTRA EMPRESA DO GRUPO

2.722 mil t

RESIDUOS ENTREGUES
POR ENTIDADES EXTERNAS
AO GRUPO

Centro Integrado de Valorizagdo e
Tratamento de Residuos Sdlidos - Avis

i

2.1
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

GESTAO INTEGRADA E SUSTENTADA DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS E EQUIPARADOS

A conservagao de recursos naturais depende, entre diversos factores, da utilizagao
e da gestdo sustentdvel do solo. A nossa actividade de gestdo de residuos, tem um
papel determinante na sua proteccdo e recuperacdo e, consequentemente, na
protec¢do da qualidade da 4gua.

Em 2010, entraram nas nossas infra-estruturas de gestdo de residuos cerca de 34
milhdes de toneladas de residuos, maioritariamente recolhidas por entidades externas
ao Grupo.

RESIDUOS TRATADOS

0,

Valorsul
25,4%

Amarsul
16,5%

o
o
@,
3
o
a
o

12,7%

Ersuc
11,7%

Algar
11,4%

Suldouro
5,7%

Valnor
53%

Resulima
3,9%

Valorlis

o

2,7%

X
o
@,
o
1%}
S B
o | BN
[ O

Valorminho

%
D

® 2010 ® 2009

Nota: Nao inclui inertes/ RCD/ terras. O aumento do valor da Resinorte de 2010 face a 2009
é devido ao alargamento da drea de concessdo a |3 novos municipios, influenciando o valor
relativo das restantes empresas.
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O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE

Tratdmos cerca de 3,6 milhdes de toneladas de residuos sdlidos urbanos (sem UMA POLITICA DE GESTAO DE
inertes/ RCD/ terras), respeitando o principio da maximizagdo da reciclagem e da RESIDUOS EM PROL DO AMBIENTE
promocao da valorizagdo, em detrimento da deposicdo em aterro (que desceu 2%
face ao total de residuos tratados).

RESIDUOS TRATADOS POR DESTINO FINAL

(%) NOVOS CENTROS DE
TRATAMENTO DE RSU
2010 ERSUC

2009

@ Reciclagem @ Valorizagdo Organica @ Incineragdo ¢ Deposicdo em Aterro

Valorizagdo orgdnica

Em 2010 tivemos um aumento de novas
unidades de valorizagdo organica, de 6
para 9 unidades, que se traduziu num
aumento de valorizacdo de residuos:

299.700 t

® 2010 @ 2009

O esforco desenvolvido na optimizagao dos processos de triagem de componentes
susceptiveis de serem reciclados, bem como o tratamento mecanico de residuos
indiferenciados contribuiu para as taxas de reciclagem obtidas, tendo sido recolhidos
selectivamente 274.980 toneladas.

RESIDUOS DE EMBALAGEM RECOLHIDOS
(%(E)I.ECTIVAMENTE

® Vidrio 39% @ Papelio 41% Embalio 20%

Nota: Foram efectuadas actualizagdes referentes a recolha multimaterial, posteriores a
publicacdo do R&C.
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“UMA DAS LINHAS DE ACCAO
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVELE A

, BEM COMO A
CONSIDERAGAO DE TODAS AS
POSSIBILIDADES DE

DESSES
MATERIAIS PARA .”
IN PEAASAR I

T

= el
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[ —

ETA da Asseiceira - Tomar
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VALORIZACAO DE RESIDUOS E DE SUBPRODUTOS
PROVENIENTES DOS PROCESSOS DE TRATAMENTO DE AGUAS
E RESIDUOS

Internamente, somos responsaveis pela producdo de diversos residuos e
subprodutos, provenientes dos processos de tratamento entre os quais residuos do
pré-tratamento (gradados, gorduras e areias), lamas, composto, escérias e cinzas.

Em 2010 produzimos cerca de 458.323 toneladas de residuos e subprodutos de
processo, nas trés dreas de actuagdo - abastecimento, saneamento e gestdo de
residuos.

As técnicas de tratamento existentes nas nossas empresas minimizam a producao
de residuos ndo permitindo no entanto a sua total eliminagdo. Como tal, a valorizagdo
dos residuos produzidos € um dos grandes desafios com que o nosso Grupo se
tem deparado e, sem prejuizo da necessidade de se encontrarem solugdes para
todos os tipos de residuos, as lamas de ETA e ETAR, as escdrias e as cinzas
constituem um dos problemas mais relevantes pela sua quantidade.

RESIDUOS E SUB PRODUTOS
Bc)> PROCESSO
0,

® Lamas — Saneamento 46%
@ Lamas — Abastecimento 5%
Composto — Gestio de Residuos 7%
® Escérias e Cinzas — Gestdo de Residuos 38%

Outros 4%

Gradados — Saneamento 1%
Areias — Saneamento 2%
Gorduras — Saneamento 1%

Nota: Ndo inclui o Prestador de Servicos Tratave.

Em 2010, foram encaminhadas para destino final cerca de 21.627 toneladas de lamas
de ETA, sendo que 81% foram valorizadas através da sua utilizacdo na indudstria
ceramica e cimenteira. Em valor absoluto houve um aumento face a 2009, no entanto
como o valor total de lamas produzidas também aumentou, obtemos uma
diminuicdo da percentagem de lamas valorizadas. Numa das nossas empresas, o
processo de valorizacdo de lamas por compostagem foi suspenso para reandlise de
solu¢des de valorizacdo.
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DESTINO FINAL DAS LAMAS
(—D/?BASTECIMENTO
0,

@ Valorizagio @ Eliminagio ETAR do Ave -Vila do Conde

A quantidade total de lamas produzidas em ETAR, que foram encaminhadas para
destino final em 2010 foi de 192.602 toneladas. Cerca de 91% das lamas foram
valorizadas na agricultura, o que em valor absoluto representa um aumento face a
2009, no entanto como o valor total de lamas produzidas também aumentou,
obtemos uma diminuicdo da percentagem de lamas valorizadas. Acresce que numa
empresa do Grupo as lamas produzidas, 15.010 toneladas, foram entregues a um
operador de residuos, para armazenamento temporario e posterior envio para
destino final.

DESTINO FINAL DAS LAMAS
- SANEAMENTO

91%

NUTRIVERDE - COMPOSTO
100% VEGETAL
ALGAR

96%

® Valorizagdo @ Eliminagao

Em 2010, verificou-se um aumento significativo da produgdao de composto resultante
da valorizacdo organica de residuos biodegradaveis. As cerca de 32.256 toneladas
produzidas foram utilizadas como fertilizante na agricultura.

PRODUGAO DE COMPOSTO
(TONELADAS)
EM 2010, ENTRADA EM
TR FUNCIONAMENTO DE 3
NOVAS UNIDADES DE
® 2010 @ 2009 VALORIZACAO ORGANICA.
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AGUAS DE PORTUGAL O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE
COMPOSICAO DAS ESCORIAS Em 2010, foram produzidas 123.082 e 50.671 toneladas de escdrias e cinzas, EN26
(%) respectivamente, resultantes do processo de incineragao de residuo. Os metais

ferrosos e ndo ferrosos sao separados por processos mecanicos e enviados para
reciclagem, a parcela remanescente das escorias, € sujeita a um processo de maturagao
de modo a permitir a utilizagdo na cobertura didria dos residuos depositados em
aterro. As cinzas volantes, previamente inertizadas, s3o depositadas em aterro.

MONITORIZAGAO E CONTROLO DOS PROCESSOS

DE TRATAMENTO
A monitorizacdo e controlo dos processos de abastecimento, saneamento e gestao
® Inertes 97% de residuos permitem-nos poupar recursos naturais, na medida em que se pode
@ Metais ferrosos 2% efectuar uma gestdo preventiva dos sistemas, em detrimento de uma gestdo
Metais ndo ferrosos 1% correctiva. Neste contexto, sdo diversas as ferramentas que adoptamos com o intuito

de assegurar a qualidade do servico, salvaguardando os recursos naturais e a salde
e seguranca dos seus utilizadores.

SISTEMAS DE TELEGESTAO Abastecimento

AQUASIS * Medi¢des em continuo de parametros de processo (caudal, pressao, nivel de
dgua nos reservatdrios, pH, cloro, entre outros)

* Planos de controlo de qualidade da dgua (PCQA)

* Planos de controlo operacional da qualidade da dgua

* Planos de controlo microbioldgico

* Planos de monitorizacdo de infra-estruturas sob exploragdo de Prestadores
de Servicos

* Planos de seguranca da dgua (PSA)

Saneamento

* Planos de controlo analitico de acordo com as licengas de descarga

* Plano analitico de controlo operacional

* Plano de monitorizagdo das linhas de dgua

* Plano de monitorizacdo dos emissarios submarinos

* Medi¢cbes em continuo de pH, de potencial redox, de oxigénio

* Plano de monitorizagdo de emissdes gasosas

* Planos de monitorizacdo de infra-estruturas sob exploragdo de Prestadores
de Servicos

Residuos

* Planos de monitorizagdo de dguas subterraneas e superficiais

* Planos de monitorizacdo de lixiviados

* Plano de monitorizacdo de assentamentos das massas de residuos em aterro

* Sistemas de optimizacdo de rotas de recolha de residuos

* Medicao em continuo de emissGes atmosféricas

* Planos de monitorizacdo de infra-estruturas sob exploragdo de Prestadores
de Servicos

Acresce que, nas trés dreas de negdcio, tém vindo a ser incrementadas técnicas
operacionais suportadas por sistemas de telegestdao, com sistemas de alerta, que
incorporam algumas das ferramentas referidas e que permitem uma optimizagao de
recursos na gestdo corrente do dia-a-dia.
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PRIVILEGIAMOS A ECOEFICIENCIA NO GRUPO AdP

De forma a promover a ecoeficiéncia do Grupo, implementamos medidas de reducio
e optimizagdo na gestdo de 4gua, energia, materiais e de residuos produzidos.

CONSUMO DE AGUA

Em 2010, consumimos cerca de 2,0 milhdes de m?® de dgua, nas nossas instalagdes
administrativas e operacionais, sob exploracio directa e por prestadores de servicos.
Em situagdes em que o uso da dgua permite uma qualidade menos exigente,
consumimos dgua de 122 captagdes proprias, em detrimento de dgua da rede.

Sempre que possivel, as empresas procuram minimizar os consumos de dgua através
da sua reutilizacdo. Em 2010 reutilizou-se cerca de 13,0 milhdes de m* de dgua.

RE)UTILIZAQI\O DE AGUA
(%

@ Uso proprio — Saneamento 26%
@ Fornecida a entidade externa 5%
Uso préprio — Gestio de Residuos 1%

@ Uso proprio — Abastecimento 68%

Poupanca, Reciclagem e Reutilizacdo de agua

- Reducdo de consumos nos edificios:
- Instalagdo de fluxémetros/redutores de caudal nas torneiras;
- Aquisicdo de torneiras com temporizadores;
- Reducdo de capacidade de dgua nos depdsitos dos autoclismos.
- Reutilizagdo de dgua da rede;
- Reutilizagdo de dguas pluviais;
- Reutilizagdo de dgua tratada nos sistemas de saneamento e de residuos;
- Reutilizagdo de dgua de processo nos sistemas de abastecimento;
- Utilizagdo de dgua de captagdes préprias (furos e nascentes);
- Realizagdo de ac¢bes de sensibilizagdo e disponibilizagdo de informagdo de boas
préticas para redu¢do dos consumos.
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A OPTIMIZACAO NA GESTAO DA
AGUA CONSUMIDA, PERMITEM-
-NOS OBTER POUPANCAS QUER
AO NIVEL DE RECURSOS NATURAIS
QUER AO NIVEL DE RECURSOS
HUMANOS.

BOAS PRATICAS
RESULIMA

BOAS PRATICAS
SIMTEJO
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Os usos da agua

- Reutilizagdo de dgua da rede:
- Recirculagdo da dgua do circuito de refrigeragdo da prensa de RSU a sistemas de combate a incéndio;
- Reutilizagdo da dgua do destilador usado no laboratdrio;
- Reutilizagdo da dgua de lavagem de pavimentos, dos edificios industriais, na irrigagdo de biofittros.
- Reutilizagdo de dguas pluviais:
- Lavagem de pavimento.
- Reutilizagdo de dgua tratada nos sistemas de saneamento e de residuos:
- Lavagem de pavimentos das instalages, equipamentos, rodados e érgaos de tratamento;
- Rega de espacos verdes (internamente e por entidades externas);
- Preparagdo de reagentes;
- Inertizacdo e apagamento de escdrias;
- Rega de pilhas de composto;
- Desentupimento de bombas;
- Rega de campos de golfe;
- Utilizagdes municipais, como lavagem de ruas e contentores.
- Reutilizagdo de dgua do processo de abastecimento:
- Lavagem de equipamentos do processo.
- Utilizagdo de dgua de captagdes proprias;
- Realizacdo periddica de ac¢des de sensibilizagdo e disponibilizagdo de informagdo
de boas pridticas.

CONSUMO DE ENERGIA

Em 2010, consumimos cerca de 907.727 MWh de energia, sob a forma de
electricidade, nas nossas instalagdes operacionais e administrativas, incluindo nas
instalacdes geridas por prestadores de servicos (cerca de 34%). Temos cerca de 52
instalagdes consumidoras intensivas de energia (+ 5 que em 2009), de acordo com
a legislacdo em vigor, correspondendo 83% ao sector das dguas.

Poupanca e producdio de energias alternativas

GERAL

- Substituicdo de interruptores por células de deteccdo de movimento para
accionamento de iluminagdo de preferéncia por célula fotovoltaica;

- Reducdo da iluminagdo exterior;

- Manutencdo preventiva dos equipamentos;

- Colocagdo de termoacumuladores (com reldgios);

- Colectores solares para aquecimento das dguas quentes sanitarias;

- Aquisicao de equipamentos eléctricos e electrdnicos eficientes, de baixo consumo;

- Auditorias energéticas resultando planos de racionalizagao;

- Sinalética nos pontos-chave dos edificios alusivos a poupanga de luz.

INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

- Instalacdo de janelas duplas;

- Colocacdo de estores externos nos edificios administrativos e laboratdrios;

- Dispositivos de fecho automadtico nas portas;

- Aquisicao de equipamentos de climatizacdo mais eficientes;

- Sensibilizagdo para a utilizagdo de equipamentos de ar condicionado e aquecimentos
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INSTALAGOES OPERACIONAIS

- Aquisicao de variadores de velocidade (nos grupos electrobomba);

- Automatizagdo dos perfodos de arejamento mediante medidores em continuo;

- Sistemas de drenagem preferencialmente graviticos;

- Realizagdo periddica de acgdes de sensibilizacdo e disponibilizagdo de informagao
de boas priticas.

CONSUMO DE MATERIAIS

Para assegurar os niveis de qualidade do produto/servico exigidos na salvaguarda
do ambiente e da salde publica, é necessario utilizar reagentes nos processos de
tratamento. Em 2010 consumimos 73.822 toneladas de reagentes (incluindo nas
instalagSes geridas por prestadores de servicos).

CC))NSUMO DE REAGENTES NO PROCESSO
(%

@ Residuos 24%
@ Saneamento 1%
Abastecimento 65%

Nota: Ndo inclui Prestadores de Servicos.

Para além dos consumiveis de processo, temos também a aquisicao de diversos
consumiveis de escritdrio, materiais e produtos para a actividade de manutencao.

Poupanca, Reciclagem e Reutilizacdo de materiais e consumiveis

- Redugao do consumo de papel;

- Utilizagdo de papel reciclado;

- Utilizagdo de lapiseiras em detrimento de l4pis;

- Utilizagdo de copos de vidro em detrimento de materiais plasticos;

- Utilizagdo de pilhas recarregaveis;

- Utilizacdo de tinteiros recicldveis;

- Utilizagdo de tintas biodegraddveis para impressao;

- Definicdo de impressoras por defeito em modo econdmico e a preto e branco;
- Instalacdo de impressoras em rede, em detrimento de impressoras individuais;

- Aquisicdo de equipamentos multifuncionais com tinteiros individuais (um por cor);
- Utilizagdo de pneus recauchutados;

- Sensibilizacdo de colaboradores para a reducdo de consumiveis.

Ul

INSTRUCAO DE COMPRAS
GRUPO AdP

REUTILIZAGAO DE MATERIAIS
E PRODUTOS

VALORSUL
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: Reducdo do consumo de papel EN26
FACTURA ELECTRONICA
EPAL - Utilizagdo de papel reciclado;

- Utilizagdo de meios electrdnicos ou locais de consulta para divulgacdo de
documentos para conhecimento geral;

- Envio do recibo mensal de vencimento por e-mail em detrimento de papel;

- Impressao em frente e verso;

- Disponibilizagdo de documentos em formato digital em reunides;

- Criacdo de arquivos electrénicos em detrimento de arquivos de papel;

- Incentivo a ndo impressdo através de mensagem de rodapé no correio electrdnico;

- Definicao de impressoras por defeito em frente e verso e/ou mais do que uma
pagina por folha;

- Implementacdo de sistemas de gestdo documental de entrada e safda de
documentos com base em ferramentas informaticas;

- Reutilizagao interna de material de escritério (envelopes, pastas de documento,
papel de rascunho para apontamentos ou impressao);

- Formagdes em e-learning;

- Envio cartdes de natal digitais.

e-conta

da A‘Agua

Iniciativa “Copos Individuais para agua”

Sabia que se cada colaborador utilizar, em média, 4
copos de plastico por dia para beber dgua, ao final de
um ano deitdmos fora 208 mil copos?

EM 2010 CONSUMIMOS 82 Com esta iniciativa, pretende-se sensibilizar todos os
TONELADAS DE PAPEL. colaboradores para a reducdo da producdo de residuos.
4 ResiDUOS EN2
)Y Nas actividades administrativas e operacionais, incluindo a actividade de manutengao

EN22

>
L >

e laboratérios, foram produzidos em 2010 cerca de 2.877 toneladas de residuos
(ndo incluindo residuos resultantes dos processos de tratamento e residuos
produzidos por Prestadores de Servicos), dos quais 89% sdo residuos ndo perigosos
e apenas os restantes | 1% sdo classificados como perigosos.

Residuos nao Perigosos Residuos Perigosos

- Papel e cartdo - Residuos electricos e electrénicos
- Plastico contendo componentes perigosos
- Metal - Desperdicios contaminados
-Vidro - Embalagens contaminadas

- RSU indiferenciado - Oleos usados, filtros de dleo e

- Residuos electricos e electronicos outros materiais filtrantes

- Toners e tinteiros - Residuos de laboratério

- Residuos de massas lubificantes
- Reagentes fora de prazo
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O nosso core business estad directamente ligado a despoluicdo e conservacdo dos
meios aqudticos e terrestres, contribuindo diariamente para a proteccdo da natureza
e da biodiversidade. ..

* Recolhemos/recebemos as dguas residuais e os residuos produzidos pelas populacoes,

* Rejeitamos dgua residual tratada nas linhas de dgua, COMPROMETEMO-NOS A...
* Recolhemos os lixiviados resultantes do tratamento de residuos, + COM A REQUALIFICACAO DO
AMBIENTE VALORIZANDO A
...preservando e promovendo a biodiversidade nos ecossistemas. PAISAGEM E PROTEGENDO A
BIODIVERSIDADE.

N&o obstante os impactes positivos inerentes a nossa missao, existem naturalmente
alguns impactes negativos associados ao desenvolvimento da nossa actividade, para
os quais temos vindo a desenvolver medidas de minimizagao. Em 2010 realizimos
4 estudos de impacte ambiental. Temos actualmente em vigor |7 EIA, que definem
accbes de minimizagao e de monitorizagdo ambiental ao longo de todas a fase do
ciclo de vida dos nossos projectos.

A identificagdo de dreas protegidas e os estudos de caracterizacdo de biodiversidade
sao exemplos de boas préticas que o Grupo tem vindo a adoptar: Em 2010 as infra-
-estruturas localizadas em dreas protegidas ocupavam cerca de 491 ha(h),
correspondendo este valor, quase na totalidade, as empresas de abastecimento e
saneamento, nomeadamente pela necessidade de ligagdo ao meio hidrico.

(1) Em 2010 ndo foram consideradas como dreas protegidas RAN e REN (inclufdas no valor
reportado em 2009).

ESTUDOS DE OS ESTUDOS DE CARACTERIZACAO DA BIODIVERSIDADE, PERMITEM IDENTIFICAR AS

CARACTERIZACAO ESPECIES QUE SE ENCONTRAM NA AREA DE CONCESSAQ, CONTRIBUINDO DESTA

DA BIODIVERSIDADE FORMA PARA A PROTECCAO DO AMBIENTE E PARA SENSIBILIZAR E DIVULGAR PELA
POPULACAO LOCAL A RIQUEZA NATURAL DA REGIAQ.

Reserva Natural do
Estuirio do Rio Tejo

f:faf'; ™ (Y : N (w
e ’ 1 Reserva Natural do < /) /
: . { > /

_{ Estudrio do Rio Sade e
‘s T

= S 1/
‘||||. [T IO A construir
- = i 0 Existentes
o 1 e
= ] I A remodelar
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“O GRUPO AdP APOSTA NA
E MINIMIZA
RAS SUAS ACTIVIDADES.”

IN RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2009,
AdP SGPS
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ETAR DE ALBUFEIRA
POENTE
AGUAS DO ALGARVE

RECOMENDAGOES DO ICNB NA « RECUPERAR AS AREAS AFECTADAS EM TERMOS DE REMOGAO DE TERRAS

EXECUCAO DE EMPREITADAS E COBERTURAVEGETAL;

AGUAS DO CENTRO ALENTEJO « UTILIZAR ESPECIES AUTOCTONES NOS ARRANJOS EXTERIORES DAS
INSTALACOES;

« REDUZIR AO MINIMO INDISPENSAVEL A DESTRUICAO DEVEGETACAO
RIPICOLA NOS ATRAVESSAMENTOS DAS LINHAS DE AGUA E EVITAR
ARRASTAMENTO DE MATERIAIS PARA A MESMA;

« REALIZAR LIMPEZAS E DESOBSTRUCOES DAS LINHAS DE AGUA;

+ SOLICITAR AO ICNB AUTORIZACAO PARA REMOCAO DE NINHOS DE
CEGONHA BRANCA DE ARVORES OU POSTES A ABATER;

* TER EMATENCAO A LOCALIZACAO E DIMENSAO DOS ESTALEIROS DE OBRA;

« TER EM ATENGAO O PERIODO REPRODUTIVO DA FAUNA E AVIFAUNA
(FEVEREIRO A JULHO), PARA QUE NAO COINCIDA COM O DECORRER
DOSTRABALHOS;

« DAR PREFERENCIA AOS TRACADOS COINCIDENTES COM REDES VIARIAS,
MINIMIZANDO ASSIM OS IMPACTES, POR SE TRATAR DE ZONAS JA
PERTURBADAS E MENOS SENSIVEIS EMTERMOS CONSERVACIONISTAS.
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IIA
SERA SEMPRE APENAS UM MEIO PARA

#IN PEAASAR II

MINIMIZAGAO DE
IMPACTO
PAISAGISTICO
AGUAS DO DOURO
E PAIVA
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CAMPANHAS DE
AMOSTRAGEM
AGUAS DE
TRAS-OS-MONTES
E ALTO DOURO

“DESDE LOGO A NOSSA ACTIVIDADEE A _MISSAO DE
CONTRIBUI PARA A PRESERVACAO DA BIODIVERSIDADE NESSAS BACIAS E PARA O INCREMENTO

DO N° DE ESPECIES DE AVES MIGRAT()R_IAS__ QUE NIDIFICAM NESTES TERRITORIOS.”
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ANO INTERNACIONAL DA BIODIVERSIDADE

No Ano Internacional da Biodiversidade, as nossas empresas desenvolveram varias
actividades para a divulgacdao desta temdtica, integrando nos seus planos de
actividades de sensibilizacdo as questdes da proteccao e conservacdo das espécies
e ecossistemas, indispensdveis ao equilibrio da qualidade ambiental.

MAIO

AGUAS DO OESTE

Apresentacao, no dia 20 de Maio, da Peca
deTeatro “A Agua também se lava”, pelo
grupo Veto Teatro Oficina, onde
estiveram presentes cerca de 200 alunos
e professores do |° Ciclo do Ensino
Basico do Complexo Escolar dos Arcos.

AGLIAS,
D CESTE

Apreent

FEmom
.agua

mmbem se laval

TE TRATRE SRR

Entrega de prémios aos vencedores do
concurso de ilustracdo e fotografia
intitulado “A Biodiversidade das Zonas
Humidas”, no dia 22 de Maio. O
concurso, desenvolvido em parceria
com a Associacdo PATO, contou com a
participacdo de cerca de |70 criangas e
adultos, que ilustraram e fotografaram
alguns elementos que caracterizam as
zonas humidas da regido Oeste.

AGUAS DO MONDEGO

Exposicao de fotografia “Vidas no Azul”,
no Museu do Jardim Botanico, em
parceria com o Jardim Botanico da
Universidade de Coimbra, inaugurada
no dia 21 de Maio. As fotografias que
compdem a exposi¢do retratam uma
série de espécies marinhas no seu
habitat natural, entre peixes, aves,
mamiferos e répteis, que fazem parte da
biodiversidade ainda existente em dguas
portuguesas e nas ilhas agorianas.

EPAL

Projecto “Nascentes para a Vida”, em
parceria com o ICNB, GEOTA e
APENA e no ambito do programa
“Business and Biodiversity’, com o
objectivo de desenvolver ac¢des para
preservar as ribeiras e zonas humidas
da bacia drenante adjacente a Albufeira
de Castelo do Bode, num contexto de
promogao da biodiversidade e da
qualidade da dgua. Também para
assinalar o Dia da Biodiversidade foi
produzido o folheto “Biodiversidade -
Ecossistemas Aqudticos”.

78

SIMARSUL

Apoio ao "Pic-Nic Pan-Europeu da
Biodiversidade" promovido pela Quercus
em Portugal, com o objectivo de alertar
para a necessidade de proteger e
conservar a biodiversidade, realizado na
Antiga Estacdo de Depuragdo das
Ostras do Tejo, simbolo do valor da
biodiversidade. O evento incluiu um
semindrio sobre a temadtica da
biodiversidade e um pic-nic com
produtos bioldgicos.

Também no dmbito das comemoracdes
do Ano Internacional da Biodiversidade,
a Simarsul produziu um folheto de
"Boas Prdticas", ilustrando alguns
exemplos da contribuicdo da empresa
para a protec¢do do ambiente e
melhoria da qualidade de vida da
populagdo.
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2010 Ano Internacional da Biodiversidade

JUNHO

AGOSTO

SETEMBRO

AGUAS DO OESTE

Durante trés semanas, a Aguas do
Oeste marcou presenca em diversas
actividades de sensibilizacdo em toda a
sua drea de concessdo, que envolveram
milhares de criangas e jovens da regido,
com o objectivo de sensibilizar para a
importancia da Agua, enquanto bem
essencial aVida (e a Biodiversidade).

Destaca-se a Festa da Crianca e do
Ambiente em Alcobaca, de | a 7 de
Junho, com um stand e ateliers temdticos
(com organizagdo do Municipio e o
apoio da Aguas do Oeste.

AGUAS DO ALGARVE

Exposicao fotogrdfica “Terra de Linces”,
da autoria de Andoni Canela. Esta
iniciativa decorre no ambito do
projecto IBERLINX — Accdo Territorial
Transfronteirica de Conservacio do
Lince-lbérico, numa parceria entre a
Aguas do Algarve, a EDIA, a Junta de
Andaluzia, o Ayuntamiento de Valéncia
del Mombuey e o apoio do ICNB —
Instituto de Conservacdo da Natureza
e da Biodiversidade.

A exposicdo mostra o lince ibérico no
seu habitat natural e tem por objectivo
sensibilizar o publico em geral para a
importancia dos projectos em curso
que visam devolver ao felino mais
ameagado do mundo a possibilidade de
ter um futuro no bravio das vastas
regides de Espanha e Portugal que
estdo a procurar tornarse de novo
“terra de linces”.

79

SIMTEJO

Exposicdo “A Biodiversidade e Nos”,
no Centro Comercial Vasco da Gama,
em parceria com a SPEA — Sociedade
Portuguesa para o Estudo das Aves e a
Rede Rural Nacional, inaugurada a 17
de Setembro. A exposicdo tem por
objectivo alertar para a importancia da
conservacao da biodiversidade, através
de algumas mensagens chave chamando
a atencdo do publico para a perda
acentuada da diversidade natural com a
extingdo de diversas espécies e

consequentes impactos negativos na
qualidade de vida e do ambiente.
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5 Conscientes que estamos, do desafio que as alteracdes climdticas representam na
PRINCIPIO: nossa actividade, reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa (GEE) resultantes
CONTRIBUIMOS PARA O COMBATE dos consumos de energia, tornou-se uma prioridade no nosso Grupo. A estratégia

AS ALTERACOES CLIMATICAS adoptada na drea das energia renovdveis tem por objectivo maximizar o
aproveitamento dos activos das nossas instalagdes e dos recursos enddgenos e
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, através da racionalizacdo dos
consumos energéticos e da reducdo e/ou compensagao das emissdes de gases com

efeito de estufa.

No nosso core business consumimos energia de diversas fontes, sendo as principais
a electricidade e os combustiveis. Em 2010, o consumo total de energia directa e
indirecta foi de 3,2 milhdes de G] (incluindo o consumo de electricidade de
instalacbes geridas por prestadores de servicos e excluindo o consumo de
combustiveis dos mesmos).

Nos sistemas de saneamento e de gestdo de residuos é produzido biogds nos
processos de tratamento. Em 2010 a producdo de biogds originou 285.393 GJ de
electricidade e o restante foi convertido em energia térmica ou queimado em flare.

Aos consumos referidos acresce o consumo de | 1.557 GJ de biodiesel, na empresa
Valnor, produzido através dos dleos alimentares usados recolhidos.

CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA E INDIRECTA
(GJ)

Electricidade - Propria
2.142.221

465.251

9]
0
14
S
o
o

9]

PL
277.359

Gas Natural + Propano
D

Gasolina

) 2.979

Electricidade — Prestadores de Servicos
D 11.072

® 2010 @ 2009

Nota:- Em 2010, o consumo de Electricidade foi desagregado em instalagdes sob exploracdo directa e sob exploracdo de Prestadores de Servigos.
- Os consumos de combustiveis ndo incluem Prestadores de Servicos.
- O consumo de Electricidade - Prestadores de Servicos ndo inclui a Tratave.
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Em 2010, consumimos cerca de 907.727 MWh de energia sob a forma de
electricidade (9% dos quais produzidos a partir do biogds). O consumo de RECICLAMAS CONVERTE-SE
combustiveis tem também uma grande relevancia nos sistemas multimunicipais, EM AdP ENERGIAS
correspondendo, em 2010 a cerca de |3 milhdes de litros (excluindo Prestadores AdP ENERGIAS

de Servicos).

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS - FONTES MOVEIS
(MILHARES DE LITROS)

Gaséleo

12,621
-/

Gasolina
) 85
)

® 2010 ® 2009

Nota: Ndo inclui Prestadores de Servicos

A correcta gestdao destes dois consumos revela-se portanto uma das principais
prioridades na gestdao das nossas empresas. Quais as alternativas que temos e como
as potenciamos! Aproveitando o potencial energético das nossas instalagdes e
valorizando os residuos e subprodutos como fonte de energia renovavel, estas sao
as duas grandes apostas do nosso Grupo no dominio das energias. Transversalmente
sao implementadas medidas de optimizacdo e racionalizagao associados a todos os
consumiveis energéticos.

A EFICIENCIA ENERGETICA

A reducdo dos consumos energéticos representa cada vez mais uma preocupagao O PROGRAMA GERE DA ADENE
para as nossas empresas, as quais tém vindo a adoptar um conjunto de medidas ao PREVIU A APLICACAO DE
nivel da operagdo, manutencdo e substituicdo de equipamentos por outros mais VARIADORES DE VELOCIDADE
eficientes. EM MOTORES DE SISTEMAS DE

BOMBAGEM EVENTILACAO E
A semelhanca do que se tem verificado em anos anteriores, temos vindo a BENEFICIOU 5 DAS NOSSAS
candidatar-nos a medidas de eficiéncia energética, promovidas pelas entidades do EMPRESAS DE ABASTECIMENTO
sector como a ERSE e a ADENE, beneficiando dos incentivos que estdo a ser dados E SANEAMENTO.

nesta area.

PREMIO DA UE
DEVIDO A MEDIDAS
DE EFICIENCIA
ENERGETICA

AGUAS DO NOROESTE
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Promovemos a reducdo de emissdes associadas  frota automével: EN26
ENS

* Minimizagdo e optimizacdo dos circuitos e rotas de operagdo e manuten¢do
(incluindo dos circuitos de recolha selectiva de residuos);

» Manutencdo preventiva da frota automdvel;

* Partilha de viaturas de servico por varios colaboradores durante as rotinas didrias;

* Substituicdo de viaturas em final de contrato (3 em 3 anos ou 4 em 4 anos) por
viaturas mais eficientes (veiculos a gasolina por veiculos a gaséleo);

* Utilizagdo de aditivos para redugdao de emissdes de acordo com a norma Euro 5;

* Monitorizacdo dos consumos da frota automdvel;

* Accles de sensibilizagdo para uma condugao eco eficiente: menores consumos,

FORMAS DE PRODUCAO DE menor desgaste da viatura, e menos emissoes.
ENERGIAS ALTERNATIVAS A

PARTIR DE SUBPRODUTOS:

« APROVEITAMENTO DO OS RESIDUOS E OS SUBPRODUTOS COMO FONTES DE EN6
BIOGAS PRODUZIDO A ENERGIA RENOVAVEL

PARTIR DE LAMAS DE ETAR E

DE RESIDUOS ORGANICOS Os processos de producao de energia eléctrica através de co-geracdo e de
+ CENTRAIS DEVALORIZACAO incineragdo constituem as principais formas de aproveitamento de energia renovavel.

ENERGETICA SELECTIVA DE

RESIDUOS E LAMAS A producdo de biogds obtida através dos processos anaerdbios nos aterros sanitarios
* PREPARACAO DE de RSU, nos digestores da fraccao orgdnica de RSU e nos digestores de lamas do

COMBUSTIVEIS DERIVADOS tratamento de dguas residuais, € uma fonte energética muito relevante nos nossos

DE RESIDUOS A PARTIR DA sistemas tendo sido a sua produgdao de 93 milhdes de m? de biogas.

FRACCAO RESTO DE RSU
+ INTRODUGCAO DE

TECNOLOGIA DE CICLO Producdo de biogas

ORGANICO DE RANKINE

(ORQ) O biogds ¢ utilizado para producdo de energia eléctrica e térmica, por co-geracdo,
ou para producdo de energia térmica, em caldeiras, para aquecimento dos digestores.
O remanescente de biogds € queimado em flare.

A producdo de energia eléctrica através de co-geragdo ascendeu a 79.276 MVWh/ano
em 2010. A energia eléctrica produzida é consumida internamente na instalagdo ou

APROVEITAMENTO DE RECURSOS vendida a rede, permitindo desta forma contribuir para a redugdo dos consumos
(E,\';\'\?V%GENOS eléctricos da instalacdo e o abastecimento energético da populacdo, a partir de uma

fonte renovdvel com menor nivel de emissdes de gases com efeito de estufa.

Valorizagio energética e centrais de incineracdo A producio de energia eléctrica em centrais de valorizacio energética corresponde

actualmente a maior percentagem obtida a partir de fontes enddgenas no nosso

Valorizacio energética biogas Grupo. Através da queima controlada de 510.855 toneladas de residuos

indiferenciados na central de incineracdo da empresa Valorsul, produzimos cerca de
345.663 MWh.

® 2010 ® 2009 Em 2010 produzimos energia eléctrica correspondente a 47% do nosso consumo
total de electricidade (em instalagdes sob exploracdo directa e de Prestadores de
Servicos).
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“DEVEM-SE PRIVILEGIAR
APROVEITAMENTO SOLUCOES QUE VISEM: A
ENERGETICO DE VALORIZAGAO ENERGETICA DAS
BIOGAS DE ATERRO LAMAS ATRAVES DA PRODUCAO
SULDOURO DE BIOGAS”

IN PEAASAR Il

POTENCIAL ENERGETICO DAS INSTALACOES

FORMAS DE POTENCIAL
O desenvolvimento de projectos na drea da energia solar fotovoltaica e térmica tem ENERGETICO DAS INSTALACOES:
vindo a aumentar de forma significativa. O potencial energético das nossas
instalagdes, permite-nos contribuir para a descentralizagdo da producdo de energia + ENERGIA SOLARTERMICA;
eléctrica utilizando fontes energéticas menos poluentes e consequentemente * ENERGIA FOTOVOLTAICA.

contribuir para o combate as alteracdes climdticas. Mais de 50% das nossas empresas
tém instalados painéis solares para producao de electricidade, correspondendo em
2010 a cerca de 1.002 MWh, e painéis solares para producdo de dguas quentes.

PAINEIS SOLARES EXISTENTES
(n.°)

Para producdo de aguas quentes

33

Para produgao de electricidade

1.059
e

® 2010 @ 2009

PRODUCAO DE
BIODIESEL A PARTIR CONSUMO DE BIODIESEL

DE OLEOS U

ALIMENTARES 330.200
USADOS S a9ss

VALNOR
® 2010 ® 2009

/
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA (GEE) E OUTRAS
EMISSOES

Os consumos de electricidade e combustiveis originam gases de efeito de estufa.
Na nossa actividade os sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento sdo os
que apresentam maiores consumos energéticos e, portanto, os que tém maiores
emissdes. Em 2010 emitimos 206.802 toneladas de CO; (as emissdes associadas ao
consumo de combustiveis ndo incluem os consumos de Prestadores de Servicos,
nem as emissoes associadas a electricidade consumida pela Tratave).

EMISSOES DE GEE POR ACTIVIDADE
(%)

® Aguas 79,0%
@ Residuos 21,0%
Instrumental 0,4%

Nota: As emissdes associadas ao consumo
de combustiveis ndo incluem consumos de
Prestadores de Servicos, nem as emissGes
associadas a electricidade consumida pela
Tratave.

EMISSOES DE GEE POR EMPRESA
FACE AO TOTAL DAS EMPRESAS

DE ABASTECIMENTO E SANEAMENTO
(%)

EPAL

22,2%
Aguas do Noroeste

18,3%

Aguas do Douro e Paiva
14,4%

Aguas do Algarve
7,8%

Simtejo
6,1%
uas de Tras-os-Montes e Alto Douro
5,5%
Aguas do Oeste
5,2%
Aguas do Zézere e Coa
3,6%

lo%’

lo’g’l
)
17
[~ 8
o
0
o
3
o
=
o

3,3%
Simria
Aguas do Mondego
D 2,4%
Simlis
D 1.9%
Simarsul
» 15%
Aguas de Santo André
D 15%
Aguas do Centro Alentejo
D 4%
Aguas do Norte Alentejano
» 2%
Sanest
Do6x%

® 2010

Nota: O célculo das emisses de GEE foi efectuado com base nos consumos de electricidade
(instalagSes sob exploracdo directa e por Prestadores de Servicos, excluindo Tratave), e nos
consumos de combustiveis (excluindo de Prestadores de Servigos).
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EMISSOES DE GEE POR EMPRESA
FACE AO TOTAL DAS EMPRESAS
DE RESIDUOS

(%)

Valorsul

36,3%

Resinorte
12,3%
Amarsul

Resiestrela
D 7%
Valorminho
) 0,9%

® 2010

Nota: O cdlculo das emissdes de GEE foi efectuado com base nos consumos de electricidade
(instalages sob exploracdo directa e por Prestadores de Servicos), e nos consumos de
combustiveis (excluindo de Prestadores de Servicos).

As emissoes de gases de estufa sdo essencialmente devidas:

|. Emissdes indirectas, associadas a geracdo da electricidade consumida;
2. Emissdes directas, decorrentes, maioritariamente, do combustivel utilizado nos
veiculos da frota.

Adicionalmente aos Prestadores de Servicos de exploragdo, temos outros bens e
servigos contratados, dos quais resultam emissGes indirectas de GEE:

- Execucao de empreitadas;

- Transporte de residuos produzidos — gradados, areias, gorduras e lamas;

- Transporte de reagentes;

- DeslocacBes associadas a Bens/Servicos.

Acrescem emissdes associadas a deslocacdes de colaboradores em viaturas préprias
e transportes colectivos, nomeadamente casa-empresa/empresa-casa.
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Central de Valorizagdo Energética
- S3o Jodao daTalha

ECO-CONDUGAO

EM 2010 FORAM REALIZADAS
ACCOES DE FORMACAO EM
ECO-CONDUCAO, TENDO
SIDO ATINGIDO UMTOTAL DE
630 HORAS.

e
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No decorrer da nossa actividade existem além das emissdes GEE, outras emissdes
atmosféricas provenientes de fontes mdveis, associadas maioritariamente a frota
automdvel e fontes fixas associadas maioritariamente a incineragdo de residuos.

Nas emissdes de fontes fixas, a monitorizagdo da co-geracdo e queima de biogds é
pontual (anual ou trienal) e com valores sem expressao. No que respeita ao processo
de incineracdo de residuos a monitorizacdo € realizada em continuo.

NOx, SOx E OUTROS POLUENTES
GASOSOS EMITIDOS - FONTES FIXAS
(TONELADAS)

NOx
537.666
D

SOx
D 35.574
»

COVNM
D 18014
[ ]

Particulas
) 8.988
)

Outros

D 57.556
]

® 2010 @ 2009

Nota:Valores referentes a Valorsul.

As emissdes associadas as fontes modveis, tal como referido sdo provenientes
maioritariamente dos consumos de gasdleo e gasolina associados a recolha e
transporte de residuos, a gestdao e acompanhamento das empreitadas, e as rotinas
de operagdo e manutencdo das infra-estruturas.

EMISSOES DE OUTROS POLUENTES
- FONTES MOVEIS
(TONELADAS)

NOx
377
SOx
[ 99
COVNM
[ 98]

® 2010

Nota: Ndo inclui emissdes referentes a Prestadores de Servicos.
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COMPENSACAO DE EMISSOES DE GEE

ENI8
Em paralelo com o objectivo da redugdo de consumos e da criagdo de solucdes
AN alternativas menos emissoras de poluentes, promovemos a reflorestagdo como

forma de compensacdo de emissdes de GEE.

FLORESTACAO DO
PROJECTO DO
PARQUE URBANO
DA ENCOSTA DE
ALCANTARA/CASAL
VENTOSO
VALORSUL

FROTA
CARBONOZERO
AGUAS DO DOURO E
PAIVA
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2.2. EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

+ CRIACAO DE VALOR PARA OS ACCIONISTAS
E PARTES INTERESSADAS;

+ CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES E OBJECTIVOS PREVISTOS
NAS ESTRATEGIAS SECTORIAIS;

* DESENVOLVIMENTO DE NOVAS ACTIVIDADES.
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO GRUPO

EA CRIACAO DEVALOR PARA OS ACCIONISTAS E DEMAIS

PARTES INTERESSADAS.

« PROMOVER A ADOPCAO DE UM MODELO DE GESTAO SUSCEPTIVEL
DE CRIAR UM GRUPO EMPRESARIAL DE REFERENCIA NO SECTOR
DO AMBIENTE;

« PROMOVER A CREDIBILIDADE E A TRANSPARENCIA DOS MODELOS
DE GESTAO, APROXIMANDO-OS DOS REQUISITOS EXIGIDOS
AS EMPRESAS COTADAS EM BOLSA:

« PROMOVER A EFICIENCIA TECNICA, FINANCEIRA E ECONOMICA DOS
SISTEMAS, ASSEGURANDO A MANUTENCAO DAS INFRA-ESTRUTURAS
EM EXPLORACAO EVALORES MINIMOS GARANTIDOS DE RETORNO
DO INVESTIMENTO ACCIONISTA;

* PROMOVER ECONOMIAS DE ESCALA;

« CRIAR NOVAS AREAS DE NEGOCIOS SUBSIDIARIOS E
COMPLEMENTARES.
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PRINCIPIO:

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA DO GRUPO EA
CRIACAO DEVALOR PARA OS
ACCIONISTAS E DEMAIS PARTES
INTERESSADAS.
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SIMBIOSE COM 0OS
ACCIONISTAS

Sao varios os desafios com que o Grupo AdP se depara para dar resposta aos
seus accionistas, como forma de assegurar o desenvolvimento do negodcio e
cumprir as metas que lhe foram tragadas.

Os accionistas desempenham no modelo de negdcio um papel fundamental, porque
valorizam de modo diferente os diversos interesses, que se traduzem num desafio
de conciliagdo por parte da gestdao. Assim importa de forma consistente conciliar o
rigor técnico e econdmico e financeiro com a elevagdo do desempenho ambiental,
possibilitando a prdtica de tarifas que, ao utilizador final, se afigurem socialmente
sustentdveis.

E nesta simbiose que se revela também, de modo especial, a relacio mutuamente
vantajosa do Grupo AdP

O Estado e os municipios transmitiram, em tempos, ao Grupo AdP, um papel central
na resolucdo dos desafios a nivel ambiental, cujo desempenho contribui, directa e
indirectamente, para a promogdo do crescimento econémico, o qual se processa
num ambiente de confianca e transparéncia, com adequada remuneragdo dos capitais
investidos. A dimensdo e o grau de especializagdo possibilitam para além dum
desempenho consistente, a obtencdo de tarifas contidas.

O Grupo AdP enquanto actor com fungdo activa na sociedade e no ambiente aposta
na sustentabilidade econémica como condicdo essencial para a concretizacdo das
orientagdes de gestao estabelecidas pelos accionistas, como resposta as expectativas
dos colaboradores e demais partes interessadas, e dos seus compromissos assumidos
com o ambiente e com a qualidade de servico prestado a comunidade.

O contributo do Grupo AdP para a resolu¢do dos desafios ambientais encontra-se
patente, nomeadamente, na evolucdo das taxas de cobertura dos sistemas integrados
cuja exploracdo e gestdao estdao sob a sua responsabilidade, na resolucdo de passivos
ambientais, assim como, nos indicadores de qualidade do servico.

8.000.000 PESSOAS 6.410.000 PESSOAS

(80% DA POPULAGAO PORTUGUESA) (64% DA POPULAGAO PORTUGUESA)
POPULACAO ABRANGIDA PELOS POPULACAO ABRANGIDA PELOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS DE
AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS TRATAMENTO EVALORIZACAO DE
RESIDUAIS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

90



2. 2.2,
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

O desafio subsequente de melhoria constante dos niveis de desempenho sugere a
monitorizagdo dos processos de negdcios, para 0 que em muito contribui as
certificagdes dos sistemas de qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade social.

CERTIFICACOES
(%)

Qualidade — ISO 9001
Ambiente — ISO 14001
SHST — OHSAS 18001
Responsabilidade Social — SA8000

A fase de desenvolvimento do sector e o elevado ritmo imprimido tem evidenciado
ainda a necessidade da actuagdo do Grupo AdP seja complementada por medidas
que uftrapassam a sua esfera de actuagdo. Pese embora a adversidade daqui resultante,
a evolugao dos resultados consolidados do Grupo AdP assim como o pagamento de
dividendos aos accionistas, situa-se num patamar francamente favordvel, conforme
podemos analisar pelo quadro que se segue, que sistematiza alguns indicadores das
demonstracdes financeiras consolidadas.

2010 2009 Variacao %

Capital proprio 928.470.145 860.010.152 8%

Atribuivel aos accionistas da AdP SGPS 694.273.385 645.842.712 7%

Atribuivel aos demais accionistas 234.196.760 214.167.440 9%

Resultado liquido do exercicio 96.734216 78912275 23%
Atribuivel aos accionistas da AdP SGPS 79.459.018 65.325.489 22%
Atribuivel aos demais accionistas 17.275.198 13.586.787 27%
Dividendos pagos* 33.018.801 23.099.377 43%
Atribuidos aos accionistas da AdP SGPS 24.615.034 11.000.000 124%
Atribuidos aos demais accionistas 8.403.767 12.099.377 -31%

(*) Dividendos pagos no ano indicado, relativos ao exercicio transacto.

O modelo de negdcio implementado assenta na recuperagao integral dos encargos
através de tarifas pelos servicos prestados, na persecugao do principio do utilizador
pagador. Pese embora os ganhos de eficiéncia incorporados, que decorre em larga
medida da escala ja obtida e da perseguida, a elevada adversidade de um conjunto
importante de factores de contexto, como sejam o acesso aos recursos naturais ou
a reduzida e dispersa ocupagao do territério, resultam em diferencas tariférias com
alguma expressdo. Esta circunstancia exige a tomada de medidas de modo a assegurar
a qualidade destes servicos essenciais, a rentabilidade dos accionistas e a prdtica de
tarifas socialmente aceitaveis junto dos utilizadores finais.

9N

O GRUPO AdP ENTENDE QUE
O DESENVOLVIMENTO E A
MELHORIA CONTINUA DOS
SEUS PROCESSOS, A
PRESTACAO DE UM SERVICO
PUBLICO DE QUALIDADE E A

DIVERSIFICACAO NUMA
OPTICA DE AUMENTO DA
EFICIENCIA SAO PILARES
ESSENCIAIS QUE O TORNAM
NO MAIOR GRUPO DE
REFERENCIA NO SECTOR DE
AMBIENTE.
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O GRUPO ESTA EMPENHADO
NUMA GESTAO ADEQUADA
DOS SEUS RECURSOS, DE
FORMA A PROMOVER UMA

OPERACAO MAIS EFICIENTE,
QUE GARANTA UMA MELHOR
QUALIDADE DO SERVICO
PRESTADO, A MELHORES
TARIFAS PARA A COMUNIDADE.
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O RIGOR NA GESTAO

Os valores da integridade, didlogo, ética, rigor e responsabilidade estdo presentes na
gestdo do negdcio do Grupo AdP O Grupo dispde de diversas ferramentas de
prevencdo, implementacdo e controlo que visam assegurar a actuacdo de acordo
com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevencao das questdes relacionadas com a conduta ética
dos colaboradores e fornecedores nas empresas do Grupo, destacam-se os Cédigos
de Ftica e Conduta, os Sistemas de Gestio da Responsabilidade Empresarial e os
Planos de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas.

O Cédigo de Conduta e Etica vem corporizar o compromisso do Grupo AdP com
uma conduta ética nos seus relacionamentos internos e externos, tendo como
objectivo o reforco dos padroes éticos aplicéveis e a criagio de um ambiente de
trabalho que promova o respeito, a integridade e a equidade.

Mais do que um compromisso, este Cédigo de Conduta e Etica reflecte a vontade
de prosseguir um caminho de melhoria continua de um grupo empresarial que
assume como principios estruturantes da sua ac¢do o respeito pelos direitos dos
trabalhadores, a responsabilidade da defesa e proteccdo do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdio para um
desenvolvimento sustentdvel. O cédigo € subscrito por todos os colaboradores do
Grupo. Em 2010 foi constituida a Comissao de Ftica do Grupo AdP 4 qual compete
acompanhar, com isencdo e independéncia relativamente aos drgaos sociais da
sociedade, a divulgacdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta e Ftica em todas
as empresas que integram o Grupo Aguas de Portugal.

A Comissdo é constituida por cinco membros e poderd ser contactada através do
e-mail eticaadp@adp.pt.

Cddigo de Conduta e Etica

\ AGUAS ce
W PORTUGAL
7
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A ETICA, A TRANSPARENCIA E O
RIGOR SAO OS PILARES DA NOSSA
ACTUAGAO EMPRESARIAL E
ACREDITAMOS QUE,
TRABALHANDO COM BASE NESTES
PRINCIPIOS, CONSEGUIMOS A
CREDIBILIDADE COM TODOS OS
NOSSOS STAKEHOLDERS.
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A concretizagdo do principio da transparéncia € alcancada através da divulgacao
regular de informagdo sobre desempenho e iniciativas, a nivel interna e externo.
Todas as empresas do Grupo publicam anualmente os seus Relatdrios e Contas.

'\_AEUASW Relatdrio e I.:I_\.|I|.| ..|.\
i 2010

Relatario e Contas Relatdrio @ Contas

@ 2010 D SIMTEO 2010

(i

O reporte dos seus modelos e prdticas de actuagdo em matéria de sustentabilidade
MANUAL DE INDICADORES DE tem-se tornado num procedimento cada vez mais frequente nas empresas do Grupo
SUSTENTABILIDADE AdPEM 2011, | 3 empresas operacionais irdo reportar o seu desempenho individual
em relatérios de sustentabilidade, referentes a 2010. Os valores referentes as
restantes empresas encontram-se reflectivos no presente reporte consolidado.

RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
AdDP
2010

PARA UNIFORMIZACAO DA
RECOLHA DE INDICADORES E
CONSOLIDACAO DE
INFORMACAO REFERENTE A
TODO O GRUPO, FOI
PREPARADO UM MANUAL DE
INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE, APLICAVEL
ATODAS AS EMPRESAS DO
GRUPO.
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Adicionalmente a estas medidas de controlo, em 2009 todas as empresas do Grupo
AdP elaboraram e enviaram as entidades designadas para o efeito, um Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccdes Conexas, de acordo com a
Recomendacdo para as Empresas do Sector Empresarial do Estado.

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infraccoes Conexas

Nos planos realizados pelas empresas foram identificados como potenciais drea de
riscos as seguintes:

 Contratacdo de empreitadas;

* Aquisicao e venda de bens e servicos;

* Patrocinios e donativos;

* Trédfico de influéncias sobre actos de gestdo.

Nos referidos planos estes riscos sao caracterizados e classificados, sendo definidas
as medidas de minimizagdo e controlo do risco a implementar. A avaliagdo do
cumprimento dos referidos planos serd efectuada anualmente, pelo departamento
de auditoria interna e controlo de risco da holding.

A gestdo dos riscos inerentes a actividade do Grupo € uma vertente que assume
elevada importancia. Existe uma direc¢do de auditoria interna e controlo de risco,
responsavel pela identificacdo dos factores de risco ao nivel das principais actividades
empresariais e dos respectivos controlos chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.

Existem nas empresas do Grupo AdP diversos mecanismos (internos e externos)
de controlo do funcionamento dos modelos de gestdo, entre eles:

* Auditorias as contas das empresas por entidades externas;

* Certificacdo legal das contas;

* Auditorias ao contrato de concessdo, contratos de fornecimento e recolha e
contratos de entrega e recepcao de residuos pela holding;

* Auditorias aos investimentos realizados por parte da holding;

* Auditorias de avaliacao de qualidade dos servicos por parte da ERSAR;

* Auditorias de acompanhamento dos processos de contratacdo publica para
empreitadas alvo de apoios comunitarios, por parte do Fundo de Coesao;

* Auditorias aos sistemas de responsabilidade empresarial (qualidade, ambiente,
higiene, salide e seguranca e responsabilidade social), por entidades certificadoras;

* Inspec¢des por entidades externas (maioritariamente realizadas pela IGAOT e ACT).

95

“AS EMPRESAS DEVEM COMBATER
A CORRUPCAO EM TODAS AS
SUAS FORMAS, INCLUSIVE
EXTORSAO E PROPINA.”

IN PRINCIPIO CONTRA A CORRUPCAO,
GLOBAL COMPACT

TODAS AS EMPRESAS DO
GRUPO AdPTEM AUDITORIAS
FINANCEIRAS, REALIZADAS
POR ENTIDADES EXTERNAS E

INDEPENDENTES, RESULTADO
NA PUBLICACAO DO
RELATORIO E CONTAS,

DISPONIBILIZADO ATODAS AS
PARTES INTERESSADAS.
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Para a concretizacdo das orientacdes de gestdo estabelecidas pelo accionista é
essencial a eficiéncia técnica, econdmica e financeira. Neste contexto, de acordo com
o modelo de concessdo definido, competem ao Estado os poderes de fiscalizacdo,
direccdo, autorizagao, aprovagao e suspensdo das actividades, incluindo a autorizacdo
de novos investimentos, a aprovagao de tarifas e orcamentos de exploracgdo, de
investimento e financeiros.

Valor Econdémico Valor Econémico
Directo Gerado Distribuido

Valor
Econémico
Acumulado

-57.465 k€

Clientes 745.652 k€

@ Fornecedores 515.403 k€

® Comunidade 1.168 k€

© Trabalhadores 146.587 k€
Estado 38.855 k€
Financiadores 101.104 k€

As tarifas a praticar decorrem, das condi¢des associadas a cada sistema,
nomeadamente, o volume de investimento previsto e a populagdo abrangida e tem
especial impacto nas empresas e na comunidade.

No processo de consolidacdo do Grupo e de optimizagdo das suas actividades, o
Grupo tem vindo a proceder a avaliagdo de oportunidades de sinergias, concretizadas,
sempre que considerado vidvel, através de processos de fusdo de empresas.

A optimizacdo do funcionamento das infra estruturas e processos através de
processos de gestdo estd também contemplada nos planos estratégicos sectoriais
correspondentes as actividades das empresas do Grupo: o PEEASAR e o PERSU.
Nestes planos sdo objectivos e critérios para a avaliagdo das alternativas de fusdo,
sendo considerados objectivos gerais para a eventual fusdo de sistemas:

» Geracdo de economias de escala, através da integracdo de sistemas geograficamente
vizinhos;

» Geragdo de economias de gama, através da integracdo dos sistemas de dguas com
os sistemas de saneamento de dguas residuais da mesma regido ou de integragao
das actividades em alta ou em baixa no caso dos residuos;

» Geragao de mais-valias ambientais, através da fusdo de sistemas de cuja acgdo
depende a resolucdo de um problema ambiental critico.
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2. 2.2,
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

O Grupo AdP, durante o ano de 2010, conclui os seguintes processos de fusao:

« Aguas do Minho e Lima, Aguas do Ave e Aguas do Cavado dando origem a Aguas
do Noroeste, S.A;

* Valorsul e Resioeste dando origem a empresa Valorsul - Valorizagdo e Tratamento
de Residuos Sdlidos das Regides de Lisboa e do Oeste, S.A.

Outra importante fonte de aproveitamento de sinergias € a gestao centralizada de
processos transversais. Através de uma unidade de servigos partilhados, onde se
integra a AdP Servicos, o Grupo tem por objectivos fomentar o acesso concertado
aos mercados, a integracdo e optimizagdo dos recursos e a difusdo da experiéncia
acumulada entre as participadas. Esta unidade potencia economias de escala e
disponibiliza solugdes tecnologicamente avangadas, incorporando boas préticas de
gestdo e garantindo a prossecucdo dos objectivos corporativos.

A AdP Servicos aplica as suas competéncias no apoio directo ao desenvolvimento
do negdcio das empresas participadas: a divulgacdo das actividades desenvolvidas,
efectuada através da criacao de suportes, realizacdo de eventos ou campanhas de
sensibilizagdo no dmbito da proteccdo ambiental e uso racional da dgua e a
promogao da imagem das empresas; a implementacdo de plataformas tecnoldgicas
estratégicas, como a plataforma de gestdo de activos ou de gestdo documental; o
processamento salarial do Grupo, efectuado centralmente; a concepgao de modelos
técnicos de suporte as solugdes de engenharia no dominio dos estudos de viabilidade
econdmica e financeira das empresas; o desenvolvimento de processos de concurso
tipo para a contratagdo de estudos, projectos, empreitadas e prestacdes de servico
de operagdo e manutencdo; a realizacdo de auditorias técnicas as prestacdes de
servicos de operacdo e manutencdo; a producdo de documentos técnicos
normativos e informativos e sua disponibilizagdo a todas as empresas via Intranet.

A expansdo das dreas de negdcio do Grupo AdP € uma das suas prioridades,
principalmente a nivel do aproveitamento do potencial de producdo de energia a
partir de subprodutos ou fontes renovdveis (na Simbiose com o Ambiente abordamos
este tema com maior detalhe).

Adicionalmente, face as especificidades dos sistemas, surgem outras dreas de negdcio
complementares, de menor expressao, como por exemplo a prestacdo de servigos

laboratoriais ou a venda de aplicagdes informaticas desenvolvidas para o secton.

Em 2010, o valor das receitas geradas resultantes de negdcios complementares foi
de 36.296.402 euros.
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2.2. EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

* A QUALIFICACAO EVALORIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS;

+ PROMOGCAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.
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2. 23.
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

VALORIZAR A RELACAO COM OS COLABORADORES

« GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES:;

« MOTIVAR E RECONHECER O BOM DESEMPENHO
DOS TRABALHADORES;

« MELHORAR OS CANAIS DE COMUNICACAO INTERNA:

« DESENVOLVER O CONHECIMENTO E O POTENCIAL
DOS TRABALHADORES DISPONIBILIZANDO A FORMACAO
NECESSARIA;

« REDUZIR OS RISCOS A QUE ESTAO SUJEITOS NO AMBIENTE
DETRABALHO.
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PRINCIPIO:

VALORIZAMOS A RELACAO COM
OS COLABORADORES.

COMPROMETEMO-NOS A...
* GARANTIR A IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES;

* MOTIVAR E RECONHECER
O BOM DESEMPENHO DOS
COLABORADORES;

* MELHORAR OS CANAIS DE
COMUNICACAO INTERNA;

* DESENVOLVER O
CONHECIMENTO
E O POTENCIAL DOS
TRABALHADORES
DISPONIBILIZANDO A
FORMAGAO NECESSARIA;

* REDUZIR OS RISCOS A QUE
ESTAO SUJEITOS NO AMBIENTE
DE TRABALHO.

VALORIZAMOS A RELACAO COM
OS NOSSOS COLABORADORES

2, 23.
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

SIMBIOSE COM OS
COLABORADORES

Consideramos o capital humano como factor dinamizador do sucesso e decisivo
para a continua exceléncia do servigo.Temos como principais desafios a igualdade
de oportunidades, a avaliagao de desempenho, a formagao, o desenvolvimento de
competéncias e a higiene, satide e seguranca no trabalho.

DINAMIZACAO DO EMPREGO LOCAL PELO GRUPO AdP

O nosso Grupo, através dos 4.963 colaboradores das empresas que integram ambito
deste relatdrio, com actividade em todo o pais, contribui significativamente para a
dinamizagdo do emprego local. Em 2010, registimos 558 novas entradas, que
substituiram 269 saidas e reforcaram as equipas de trabalho nas empresas, em
resultado do aumento de dreas de concessdo e da entrada em servico de novas
instalacdes.

AdDE AdTMAD, AdNo,
Valorminho, Resulima, I . I 58 /j

Resinorte, Suldouro Colaboradares

NORTE \. -~ Vi lI‘L""L,_.'X/
gvj St "\—..'—\Y'.'
§
4

Holding, Instrumentais, AdC, Cola.boradores
AdM, Sanest, Simlis, Simria, T

Simtejo, AdO,AJZC,EPAL, | o 4 N o
Ersuc, Resiestrela, Valorlis, E--"' 1
Valorsul ) YJ §
CENTAD ( <l i

Lj,ﬁ

1192 Y

Colaboraderes
AdA, AdSA, AdCA, AdNA, /

Simarsul, Algar, Amarsul, Valnor
SLRL ——

Nota: Os critérios de distribuicdo geografica foram alterados face a 2009. A evolugdo da

distribuicdo geogrdfica dos nossos colaboradores tem em consideracdo as entradas e saidas
de colaboradores e a reorganizagdo resultante de fusées.
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EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES
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“EMPREGO LOCAL: AS EMPRESAS
DO GRUPO AdP DEVEM SER
POTENCIADORAS DO EMPREGO
LOCAL, USANDO CRITERIOS DE
PREFERENCIA REGIONAL NOS SEUS
PROCESSOS DE SELECCAO”

IN POLITICA DE EMPREGO DO GRUPO AdP

“PRIVILEGIAR A MOBILIDADE
INTERNA: DAR PRIORIDADE AO
RECRUTAMENTO ENTRE RECURSOS
EVENTUALMENTE DISPONIVEIS NO
GRUPO E QUE SEJAM ADEQUADOS
As EXIGENCIAS DE CADA FUNCAO
ESPECIFICA. ESTA MEDIDA APOIA O
CRESCIMENTO PROFISSIONAL DOS
NOSSOS COLABORADORES, BEM
COMO AUMENTA O SEU BEM-
-ESTAR.”

IN POLITICA DE EMPREGO DO GRUPO AdP
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“PRIVILEGIAR A SELECCAO DE
JOVENS: DEVE SER DADA
PREFERENCIA A CONTRATACAO DE
JOVENS PARA ABSORVER O
POTENCIAL DE MUDANGA QUE
ESTES OFERECEM, ATRAVES DE,
NOMEADAMENTE, O
RECRUTAMENTO DE QUADROS
TECNICOS EM ESTABELECIMENTOS
DE ENSINO E ESCOLAS TECNICAS,
MEDIANTE A CELEBRAGAO DE
PROTOCOLOS DE ESTAGIO COM
AS MESMAS.”

IN POLITICA DE EMPREGO DO GRUPO AdP

2,
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP

O tipo de contrato sem termo, predominante nas nossas empresas, correspondente
a cerca de 80% dos colaboradores, € um factor de estabilidade que contribui de
forma positiva para a fixagdo da populagao, especialmente relevante nas zonas mais

interiores do pals.

23.

EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO
(%)

80%

2

| 1%

Contrato de trabalho

Contrato de trabalho
sem termo i

a termo incerto

© 2009 @ 2010

16%

Contrato de trabalho
a termo certo

R R
m ™
- a

Outro tipo
de contrato

Nota: Os valores de 2009 ndo incluem a empresa Aguas de Mocambique.

Estagios profissionais e curriculares

Apostamos na integragdo de jovens no mercado de trabalho, permitindo-lhes
adquirir experiéncias profissionais relevantes. Em 2010, proporcionamos um total de
|43 estdgios, do tipo profissional e curricular, nas seguintes dreas:

- Andlises laboratoriais;

- Andlises clinicas e saude publica;

- Comunicacdo social;

- Operacdo de sistemas ambientais;
- Gestdo ambiental.

ESTAGIARIOS
(%)

@ Profissionais 26%
@ Curriculares 74%

102

LAI



2. 23.
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A igualdade e a ndo discriminacdo sdo principios fundamentais na gestao dos nossos
colaboradores, desde o recrutamento e seleccdo ao desenvolvimento individual dos
mesmos.

Dadas as caracteristicas da nossa actividade, a qual se centra na operacdo e
manutencgao dos sistemas de abastecimento, saneamento e gestao de residuos, 63%
dos nossos colaboradores integram a categoria de técnicos operacionais.

COLABORADORES POR CATEGORIA
:’/R)OFISSIONAL
0

® Técnicos de apoio admnistrativo 9%

©® Técnicos operacionais 63%
Técnicos superiores ou equiparados 17%
Chefias intermédias 8%
Chefias 3%

A diversidade de idades e géneros dos colaboradores nas varias categorias
profissionais, ¢ demonstrativa do sentido de inclusdo das nossas empresas.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA
(%)

@ Outros 0,22%
<19 anos 0,02%
>65 anos 0,2%

@ [19-25] anos 4%

® [26-35] anos 35%
[36-45] anos 30%
[46-55] anos 21%
[56-65] anos 9%
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AUMENTO DE 4
ADMINISTRADORES

EXECUTIVOS DO GENERO
FEMININO EM 2010

“EMPREGO NAO
DISCRIMINATORIO: DEVEM SER
GARANTIDAS, NO PROCESSO DE
SELECCAO, CONDICOES IGUAIS
PARA TODOS OS CANDIDATOS”
IN POLITICA DE EMPREGO DO GRUPO AdP

2,
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP

ADMINISTRADORES EXECUTIVOS
POR GENERO
(%)

2010

90% 10%

2009

R

® Homens Mulheres

23.
EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

CATEGORIAS PROFISSIONAIS
POR GENERO
(%)

Técnicos de apoio administrativo
33% 67%

Técnicos operacionais
92% 8%

Técnicos superiores ou equiparados
43% 57%

Chefias intermédias

66% 34%

Chefias

69% 31%

® Homens Mulheres

Nota: Os valores de 2009 ndo incluem a empresa Aguas de Mocambique.

A contratagdo de colaboradores de outras nacionalidades, portadores de deficiéncia
e de outras minorias em todas as categorias profissionais, reflecte a politica do grupo
relativa a promogdo da igualdade de oportunidades.

COLABORADORES DE MINORIAS

Técnicos de apoio administrativo

8

Técnicos operacionais

o )

Técnicos superiores ou equiparados

6

Chefias intermédias

|

Chefias

)i

Administradores Executivos

® Nacionalidade minoritaria
Portadores de deficiéncia

@ Outras minorias
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ACCAO DE
SENSIBILIZACAO
cODIGO VIH
EMPRESAS
GRUPO AdP

codigo
de conduta

EMPRESAS EVIH
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“...TEM COMO OBJECTIVO
GARANTIR A HARMONIZAGAO
DAS EXIGENCIAS DO NEGOCIO
COM O DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL DOS
COLABORADORES POR FORMA A
CONCILIAR AS NECESSIDADES
ESTRATEGICAS DO GRUPO COM AS
COMPETENCIAS, EXPECTATIVAS E
MOTIVACAO DOS
COLABORADORES.”

IN POLITICA DE DESENVOLVIMENTO

DO GRUPO AdP

“E ASSIM DETERMINANTE,
NOMEADAMENTE NAS ENTIDADES
GESTORAS DE CARIZ
EMPRESARIAL, O
DESENVOLVIMENTO DAS
SEGUINTES LINHAS DE ACCAO:

- ESTABELECIMENTO DE SISTEMAS
DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
QUE PROMOVAM O MERITO
INDIVIDUAL"

IN PEAASAR I

“RECONHECIMENTO - DEVE SER
DESENVOLVIDO ESTRATEGIAS DE
RECONHECIMENTO DO ESFORCO
INDIVIDUAL E DE CUMPRIMENTO
DOS OBJECTIVOS;”

IN POLITICA DE MOTIVAGCAO DE
COLABORADORES DO GRUPO AdP

“TALENTOS CRITICOS: DEVEM SER
DETECTADOS OS TALENTOS
CRITICOS DA ORGANIZAGAO,
SENDO DESENVOLVIDO PARA ESTES
UM PLANO DE CARREIRA E DE
FORMACAO AJUSTADO AS SUAS
NECESSIDADES, POR FORMA A
FIDELIZA-LOS E A MELHORAR,
QUALITATIVA E QUANTITATIVAMENTE
AS SUAS COMPETENCIAS,
CONHECIMENTOS E ATITUDES.”

IN POLITICA DE DESENVOLVIMENTO

DO GRUPO AdP

2, 23.
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

O DESEMPENHO DOS NOSSOS COLABORADORES

A nossa estratégia de gestdo de recursos humanos visa assegurar um servico de
qualidade as populagdes, através do empenho dos nossos colaboradores, motivados
e com competéncias para o realizar,

Através da avaliagdo de desempenho, pretende-se que cada colaborador seja
avaliado e reconhecido pelo seu desempenho face aos objectivos definidos e ao

perfil de competéncias da respectiva fun¢do. Os administradores executivos sao
anualmente avaliados, em fun¢do do cumprimento dos objectivos que constam dos
contratos de gestdo das empresas. Em 2010, foi avaliado o desempenho de cerca

de 76% dos colaboradores, de acordo com os mecanismos internos do Grupo. Este
procedimento ndo € ainda uniforme em todas as empresas do Grupo, em particular

no caso das empresas de residuos, sendo este um objectivo do Grupo.

COLABORADORES SUJEITOS A AVALIAGAO
:J/E) DESEMPENHO
0

3%

® 2010 ® 2009

Nota: O valor de 2009 no inclui a empresa Aguas de Mocambique.

A implementacdo do sistema de gestdo do desempenho definido permite a nossa
organizagao identificar os melhores talentos e as oportunidades de melhoria, de
forma a fortalecer as competéncias dos nossos colaboradores.

Beneficios complementares - aposta em politicas sociais das empresas do
Grupo AdP

- Seguro de salde, extensivel a agregados familiares;
- Apoio a formagao complementar;

- Seguro de vida;

- Subsidio de transporte;

- Acordos com gindsios;

- Protocolos com farmdcias;

- Campos de férias para filhos de colaboradores;

- Acordos com instituicdes culturais;

- Cabaz de berco;

- Cabaz de Natal.
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Todos ao Oceandrio

Com o objectivo de promover o espirito de grupo entre os colaboradores das
diversas empresas regionais e sensibilizar, de uma forma Iddica, para a importancia
da proteccdo e valorizagdo do ambiente, em particular através da preservacdo dos
oceanos e do desenvolvimento da investigacdo no dominio da biologia marinha,
realizou-se um conjunto de actividades com o Oceandrio de Lisboa, ao abrigo de
um programa de patrocinio concedido pela AdP SGPS em 2009 e 2010.

As actividades estavam abertas a participagao dos colaboradores e seus familiares,
fomentando o relacionamento entre os elementos do nicleo familiar e a aproximagao
ao contexto profissional, contemplando visitas guiadas a exposicao principal do Oceandrio,
participagdo nos programas ‘‘Dormindo com os tubardes” e em concertos para bebés,
além de oferta de 2 convites para utilizagdo livre em cada ano de vigéncia do patrocinio.

A harmonizagdo das exigéncias do negdcio com as competéncias e as expectativas
dos colaboradores da origem a necessidade de elaboracao de planos de formacao,
alinhados com as necessidades de desenvolvimento dos colaboradores. Em 2010,
foram fornecidas, aproximadamente, | 15.744 horas de formagdo.

HORAS DE FORMACAO

N (RE P o I lo e SIS
ENTRE 2009 E 2010

® 2010 @ 2009

Nota: O valor de 2009 ndo inclui a empresa Aguas de Mocambique.

HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL

<
&l
(o
[ag]
N
=t o ~
3 i pa
. : .
Chefias Chefias Técnicos Superiores Técnicos Técnicos de Apoio
Intermédias ou Equiparados Operacionais Administrativo

© 2009 @ 2010

Nota: O valor de 2009 n3o inclui a empresa Aguas de Mocambique.
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“RETORNO DO INVESTIMENTO:
DEVE SER ASSEGURADO O
RETORNO DO INVESTIMENTO
REALIZADO NA FORMAGAO DOS
COLABORADORES, QUE DEVE
POTENCIAR A MELHORIA DOS
DESEMPENHOS INDIVIDUAIS E DE
GRUPO NA RESPOSTA A CRESCENTE
EXIGENCIA DE MERCADO, EM
RAPIDEZ, RIGOR E COMPETENCIAS.”
IN POLITICA DE DESENVOLVIMENTO

DE GRUPO AdP

“ATRACGAO DE TALENTOS: CRIAR
CONDICOES PARA QUE SE PROCEDA
A ATRACCAO E RETENCAO DE
PROFISSIONAIS DE ELEVADO
POTENCIAL, DADO QUE QUEREMOS
QUE OS MELHORES DO NOSSO
CORE ESTEJAM CONNOSCO.”

IN POLITICA DE EMPREGO DO GRUPO AdP

AS CATEGORIAS
PROFISSIONAIS DETECNICOS
SUPERIORES OU
EQUIPARADOS, TECNICOS

OPERACIONAIS ETECNICOS DE
APOIO ADMINISTRATIVO
FORAM AS QUETIVERAM UM
MAIOR AUMENTO DE HORAS
DE FORMAGAO FACE A 2009.
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CERTIFICACAO
INTERNACIONAL
DA ISWA
VALORSUL

“PROMOVER A IDENTIFICACAO, A
AVALIACAO E O CONTROLO DOS
PERIGOS E RISCOS DE FORMA A
PREVENIR LESOES, FERIMENTOS E
DANOS PARA A SAUDE E A
SEGURANGCA DOS TRABALHADORES
E DAS INSTALAGCOES |(...)"

IN POLITICA DE RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL DO GRUPO AdP

2, 23.
O DESEMPENHO DO GRUPO AdP EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

A HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A identificacdo e avaliagdo das condigdes de trabalho nas nossas empresas tem
contribuido para um ambiente de trabalho mais seguro, permitido diminuir os riscos
potenciais a que os colaboradores estdo sujeitos no seu dia-a-dia. A implementagao
crescente de medidas de controlo e a disponibilizacdo de equipamentos de
protecgdo colectiva e individual, bem como o desenvolvimento e teste de planos
de emergéncia contribuem para a minimizacdo da sinistralidade no trabalho.

Com o intuito de manter um contacto permanente entre os Colaboradores e a

Administragdo nestas matérias, tem vindo a ser promovido nas empresas a eleicao
de Representantes dos Trabalhadores para as questdes da Higiene e Seguranga no

trabalho. Em 2010, 30% dos colaboradores tinham representantes dos trabalhadores,

eleitos por maioria nas empresas.

2010 2009
Taxa de frequéncia 47 46
Nuimero de acidentes 427 386
Taxa de doengas profissionais 0,5 0,6
Taxa de gravidade 1.964 1.075
Taxa de absentismo (%) 4,0 4,0
Nuimero de dbitos 0 |

Nota: Os valores de 2009 nio incluem a empresa Aguas de Mocambique. Em 2010 foram
reportados os acidentes de trabalho, incluindo acidentes de viagdo (em 2009 nem todas as
empresas reportaram os acidentes de viagdo).
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A COMUNICAGAO INTERNA

A comunicagdo transversal dentro da nossa organizagdo, dada a dimensdo e a
dispersdo geogrdfica do Grupo, é da maior importancia, permitindo que cada
colaborador acompanhe a evolugdo da sua empresa e do seu Grupo empresarial.

Os principais meios de comunicagdo interna dentro das empresas do grupo centram-
se na Newsletter, sites do grupo e empresas e intranet, que inclui canais especificos
para partilha de informagdo técnica, como € o caso do Portal de Engenharia.

Porque a opinido dos nossos colaboradores conta, desenvolvemos mecanismos
internos para que estes possam apresentar sugestdes e recomendacdes,
contribuindo desta forma para a melhoria do desempenho das empresas e para a
satisfagdo dos colaboradores e das suas expectativas.

Efectuamos periodicamente uma auscultagdo do clima organizacional nas empresas
de forma a podermos aferir a satisfagdo dos nossos colaboradores e identificar
oportunidades de melhoria. Em 2009/2010, 12 das nossas empresas realizaram
inquéritos de auscultagdo.

Comunicacdo Responsavel

O workshop ""Comunicagao Responsavel” consistiu numa acgao de formagao, inserida
num ciclo de formacdo em Desenvolvimento Sustentdvel, e constituiu uma
oportunidade para as diversas empresas do Grupo reflectirem sobre a comunicagao
na perspectiva da sustentabilidade.

A acgao foi promovida pela Direcgdo de Comunicagao e Imagem Corporativas, tendo
sido organizada pela SDC — Consultoria em Desenvolvimento Sustentdvel, em
colaboragdo com o BCSD Portugal e a Associagdo Portuguesa de Anunciantes
(APAN). O workshop envolveu 27 técnicos comunicagdao das participadas e
desenvolveu-se em duas sessdes, numa dindmica muito participativa, que permitiu a
partilha de experiéncias e a valorizacdo das prdticas de comunicacdo do grupo AdR a
par da identificacdo dos riscos e das oportunidades de comunicacdo para as empresas
do Grupo. Foram também apresentados os cddigos de regulacdo e auto-regulacdo
aplicaveis ao sector e algum benchmark sobre préticas de empresas congéneres.

Como resultados prdticos, além da sensibilizagdo para a temdtica e a aquisicdo de
competéncias especifficas, foi lancado o projecto de sistematizacdo de um cddigo de
boas prdticas de comunicagdo para as empresas do Grupo.
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MANUAL DE
BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

EM 2010, FOI DESENVOLVIDO
UM MANUAL DE BOAS
PRATICAS AMBIENTAIS DO
GRUPO, DOCUMENTO QUE
REUNE AS MELHORES

PRATICAS IMPLEMENTADAS
NASVARIAS EMPRESAS,
PERMITINDO A DIVULGAGCAO E
PARTILHA DE INFORMACAO E
PROMOVENDO A ADOPCAO
DE PRATICAS IMPLEMENTADAS

COM SUCESSO NOUTRAS
EMPRESAS.

“ELABORACAO E ADOPCAO DE
MANUAIS DE BOAS PRATICAS,
TRADUZINDO PRINCIPIOS
AMBIENTAIS PARA A GESTAO DOS
RESIDUOS, DA ENERGIA (...)"

IN DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PEAASAR

“MONITORIZACAO DA SATISFACAO
- O GRUPO E AS EMPRESAS DEVEM
MONITORIZAR COM REGULARIDADE
0S NIVEIS DE SATISFACAO DOS
SEUS COLABORADORES, POR
FORMA A DESENVOLVEREM
ESTRATEGIAS ADEQUADAS A
MANUTENGAO DOS NiVEIS DE
SATISFAGCAO DESEJADOS.”

IN POLITICA DE MOTIVACAO DE
COLABORADORES DO GRUPO AdP

“COMUNICAGAO TRANSVERSAL -
DEVE EXISTIR UMA COMUNICACAO
REGULAR E PERTINENTE NO
INTERIOR DAS EMPRESAS, SENDO
OS COLABORADORES INFORMADOS
DE TODOS OS PROCESSOS E
DECISOES QUE POSSAM
INFLUENCIAR A ORGANIZACAO DA
EMPRESA OU O DESEMPENHO DO
SEU TRABALHO.”

IN POLITICA DE MOTIVACAO DE
COLABORADORES DO GRUPO AdP
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2.2. EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

« PRESTAGAO DE UM SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA, SANEAMENTO E TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS, UNIVERSAL E CONTINUO,A TARIFAS SOCIALMENTE
ACEITAVEIS E COM NIVEIS DE QUALIDADE DE SERVICO ADEQUADOS.
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PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

QUALIDADE DO SERVICO

« ALARGAR E CRIAR PARCERIAS COM OS MUNICIPIOS E OUTRAS ENTIDADES;
« AUMENTAR O NIVEL DE COBERTURA E ATENDIMENTO;

* AUMENTAR A FIABILIDADE E QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO;

RELAGCAO COM AS PARTES INTERESSADAS

* INVESTIR NA RELACAO COM OS FORNECEDORES;

« CONTRIBUIR PARA A DINAMIZACAO DO TECIDO EMPRESARIAL
REGIONAL E DO EMPREGO LOCAL;

« PROMOVER UMA APROXIMACAO CRESCENTE A COMUNIDADE;

DINAMIZAR A INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO

« UTILIZAR AS MELHORES TECNOLOGIAS DISPONIVEIS;

« CRIAR PARCERIAS EM COOPERACAO COM OS MEIOS ACADEMICOS
E EMPRESARIAL, COMVISTA A PROMOCAO DO I&D, E COLABORAR
EM PROJECTOS DE DEMONSTRACAO TECNOLOGICA;

+ APOSTAR NA INOVACAO COMO FACTOR DE PROMOCAO
DA COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE;

« POTENCIAR A PARTILHA DE CONHECIMENTO E A TRANSFERENCIA
DETECNOLOGIA.
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SIMBIOSE COM A
COMUNIDADE

PRINCIPIO: Garantirmos um servigo publico cada vez mais abrangente e de qualidade elevada,
PRESTAMOS UM SERVICO PUBLICO investimos na relacdo com os stakeholders, a comunidade local e com os nossos
DE QUALIDADE ELEVADA E fornecedores e apostamos na investigagao.

TARIFAS SOCIALMENTE

ACEITAVEIS, DE FORMA CADA VEZ Para garantir a sustentabilidade do servico que prestamos a comunidade, gerimos os
MAIS ABRANGENTE E CONTINUA. nossos sistemas de abastecimento, saneamento e residuos de forma integrada, assente

em pilares de qualidade, ambiente, higiene e seguranca e responsabilidade social.
COMPROMETEMO-NOS A...

* ALARGAR E A CRIAR PARCERIAS

COM OS MUNICIPIOS E OUTRAS CERTIFICAGOES
ENTIDADES; (!
3 NOVAS EMPRESAS

* AUMENTAR O NIVEL DE Qualidade — ISO 9001 - CERTIFICADAS EM GESTAO DE
COBERTURA E ATENDIMENTO; _Ambiente ~ 150 14001 ) QUALIDADE - ISO 900

* AUMENTAR A FIABILIDADE E A SHST — OHSAS 1800 4 NOVAS EMPRESAS
QUALIDADE DO SERVICO CERTIFICADAS EM GESTAO
PRESTADO. ResponsabilidaSociaI — SA8000 AMBIENTAL — ISO 14001

3 NOVAS EMPRESAS
® 2010 CERTIFICADAS EM GESTAO DE

SHST — OHSAS 18001

| NOVA EMPRESA
CERTIFICADA EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL
— SA8000

Sistemas de certificacdo integrados

Ao nivel da legislagio ambiental, os sistemas de certificacdo integrados vieram
consolidar metodologias de identificacdo, de implementagdo e de controlo do
cumprimento legal.
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UM SERVICO CADA VEZ MAIS ABRANGENTE E CONTINUO

O servigo publico que prestamos em todo o pais tem-se tornado cada vez mais
abrangente, com o alargamento das dreas de concessdo e com a criacdo de novas
parcerias, contribuindo para a resolu¢do dos problemas nacionais nos dominios do
abastecimento de dgua, do saneamento de dguas residuais e da gestdo de residuos.

Alargamento da drea geografica de actuacdo de empresas existentes

* Valnor: Municipios de Castelo Branco, l[danha-a-Nova, Oleiros, Proenga-a-Nova,
Sertd e Vila Velha de Rodao;

* Resinorte: |3 Municipios do Vale do Ave e Vale do Douro Norte;

* Simria: Municipio de Vagos (alargamento a totalidade do Municipio).

A construcao/reabilitacdo de infra-estruturas, de acordo com os planos de
investimentos das empresas, tem também contribuido para o aumento de
coberturas de servico, nomeadamente de abastecimento e saneamento. Na gestao
de residuos, temos mantido a taxa de cobertura nos 100%, estando a optimizacdo
do servico associada ndo sé ao aumento de infra-estruturas de tratamento de
residuos com tecnologia de ponta, como também ao aumento do nimero de
ecopontos disponiveis, proporcionando mais comodidade as populagdes.

COBERTURA DE SERVICO EM "ALTA"
2.662.779 2.629.000
o .

2.167.240

Abastecimento

87%
83%

Saneamento Residuos

© 2009 @ 2010 @ N.°deAlojamentos Servidos

Nota: Os valores referentes a 2009 ndo incluem a empresa Aguas de Mocambique. O valor
relativo a cobertura de servico no saneamento em 2009 sofreu alteracdes, em resultado de
se ter identificado uma gralha no valor considerado para uma das empresas.
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207 MUNICIPIOS
ABRANGIDOS PELOS NOSSOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA EM “ALTA"

197 MUNICIPIOS
ABRANGIDOS PELOS NOSSOS
SISTEMAS DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS EM “ALTA”

174 MUNICIPIOS
ABRANGIDOS PELOS NOSSOS
SISTEMAS DE GESTAO DE RESIDUOS
EM“ALTA”

CERCA DE 355 MIL CLIENTES
NOS SISTEMAS EM “BAIXA”

“O OBJECTIVO DA CRIAGAO DO
GRUPO AdP FOI DOTAR O PAIS DAS
INFRA-ESTRUTURAS NECESSARIAS
DE MODO A ALCANGAR NIVEIS
ADEQUADOS DE COBERTURA E
ATENDIMENTO.”

IN PEAASAR I

3% DE AUMENTO
COBERTURA DE SERVICO NO
ABASTECIMENTO EM “ALTA"

8% DE AUMENTO
COBERTURA DE SERVICO NO
SANEAMENTO EM “ALTA”
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Vista aérea - Aveiro

291 MIL ALOJAMENTOS
SERVIDOS PELA EPAL NO
ABASTECIMENTO EM “BAIXA”

5 MIL ALOJAMENTOS
SERVIDOS PELA

AGUAS DE SANTO ANDRE NO
ABASTECIMENTO EM “BAIXA”

i

O DESEMPENHO DO GRUPO AdP

2.4.
EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

COBERTURA DO SERVICO - "ALTA"
ABASTECIMENTO
(% ALOJAMENTOS SERVIDOS)

Aguas do Douro e Paiva

100%
D
Aguas de Santo André

100%
D
Aguas do Centro

100%
D
Aguas do Algarve
D
Aguas do Oeste
D
Aguas do Centro Alentejo
D
Aguas do Zézere e Coa
D
Aguas de Tras-os-Montes e Alto Douro
D
Aguas do Norte Alentejano
D
Aguas do Noroeste
Aguas do Mondego
I

® 2010 ® 2009

COBERTURA DO SERVICO - "ALTA"
SANEAMENTO
% ALOJAMENTOS SERVIDOS)
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Aguas do Mondego
70%

Simarsul
66%

Aguas do Zézere e Céa
65%

Aguas do Noroeste
58%

® 2010 @ 2009

O estabelecimento de parcerias com os municipios, integrado nos planos estratégicos
do sector; contempla o desenvolvimento e a consolidagdo dos sistemas existentes e
a criacdo e operacionalizagdo de novos sistemas de abastecimento de dgua, de
saneamento e de gestdo de residuos e contribuem para o aumento das coberturas.

Novas empresas

Em meados de 2010, iniciaram a sua actividade as empresas AgdA - Aguas Publicas
do Alentejo e AdRA - Aguas da Regido de Aveiro.

na
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QUALIDADE E FIABILIDADE DO SERVICO

Indissocidvel da disponibilidade do servico que prestamos, temos o compromisso
de servir com qualidade, de forma a obter a confianca da populacdo.

Nas trés dreas de actuagdo, temos uma missdo comum, a prestagao de um servico
com qualidade e sem interrupcdes.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Actualmente, temos uma capacidade de reserva semelhante a 2009 (excluindo a
empresa Aguas de Mocambique), sendo nos sistemas em “alta” de 1.257.435 m? e
nos sistemas em “baixa’’ de 428.706 m3, o que equivale a um valor médio de 19
horas e 3| horas respectivamente. O nimero de interrupcdes de servico em 2010
foi de I3 falhas na “afta” e 25 falhas na "baixa.

Integracdo de sistemas de captacdo, tratamento e transporte

Temos sistemas de captagdo, tratamento e transporte integrados, promovemos a
existéncia de sistemas robustos em detrimento da existéncia de infra-estruturas de
pequenas dimensdes e de grande dispersdo geogréfica, com constrangimentos
maiores de gestdo e que ficariam mais vulnerdveis em situagdes de seca.

ns5

“GARANTIA DE QUALIDADE E
SEGURANCA DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
SANEAMENTO, PROMOVENDO A
GESTAO DE RISCOS EM TODO O
CICLO URBANO DA AGUA, AS
MELHORES TECNOLOGIAS, A
MONITORIZAGAO DA QUALIDADE E
O ESTABELECIMENTO DE ESQUEMAS
DE CONTINGENCIA PARA
ASSEGURAR ELEVADOS iNDICES DE
CONFIANGA NO PUBLICO.”

IN PEAASAR I

“UMA DAS PRINCIPAIS CAUSAS
DOS PROBLEMAS VERIFICADOS A
NiVEL DA FIABILIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA ERA A
VULNERABILIDADE DOS PEQUENOS
SISTEMAS A SITUAGOES DE SECA”
IN PEAASAR I
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NO ABASTECIMENTO DE AGUA A
FIABILIDADE TRADUZ-SE NUMA
AGUA DE QUALIDADE, EM
QUANTIDADE SUFICIENTE.

CERTIFICACAO DO
PRODUTO “AGUA
PARA CONSUMO
HUMANO”

AGUAS DO ALGARVE

CUMPRIMENTO ANALITICO
- SANEAMENTO
(%)

85,8%
L}

® 2010 @ 2009

Nota: Os valores incluem o controlo analitico
realizado em instalagdes sob exploragdo
directa e por Prestadores de Servicos.

2, 2.4.
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A qualidade do nosso produto, dgua de abastecimento, estd assegurada mediante
um exigente controlo analitico. Todas as nossas empresas de abastecimento possuem
planos de controlo da qualidade da dgua (PCQA), submetidos a aprovagao pela
entidade reguladora. Em 2010, foi verificada a conformidade das andlises em 99,78%,
no caso da “alta”, e 99,66%, no caso da “baixa”. No total, foram realizadas 65.970
andlises nos sistemas em “alta” e 13.663 nos sistemas em “baixa”.

Os Planos de Seguranca da Agua

Os Planos de Seguranca da Agua sio uma importante ferramenta na drea da
sustentabilidade e garantia de qualidade do produto. Estes consistem numa
metodologia integrada de avaliagdo e gestdo de riscos que engloba todas as etapas
do abastecimento de dgua, desde a captacdo até ao consumidor, garantido
sistematicamente a seguranga dos seus sistemas de abastecimento.

As empresas Aguas do Douro e Paiva, Aguas do Algarve, EPAL, Aguas do Noroeste
e Aguas de Trds-os-Montes e Alto Douro jd implementaram Planos de Seguranca
da Agua.

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

No saneamento de 4guas residuais a recolha de efluente sem colapsos nos
colectores e a rejeicdo de dguas residuais tratadas com qualidade, sdo factores
fundamentais para garantir a fiabilidade do servico.Em 2010, registdmos 69 colapsos
estruturais em colectores, e o controlo analitico, realizado de acordo com as
exigéncias legais, atingiu os 85,8% em cumprimento de qualidade. Em 2010, no total
foram realizadas 52.398 andlises.

né
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G sccTor DO ResiDUOS
%R Na gestdo de RSU a eficdcia do servico tem implicagdes relevantes na comodidade ~ EM 2010 TIVEMOS 148 INSPECCOES
da populagdo, ndo somente no aspecto fundamental da recolha e tratamento de  REALIZADAS POR ENTIDADES
residuos, mas também na limpeza a que os ecopontos sio sujeitos, nos hordrios de EXTERNAS.
recolha e nas rotas associadas ao transporte de residuos. Todos os lixiviados por nds
produzidos, sao recolhidos e sujeitos a um controlo analitico a montante da sua
rejeicdo. No total foram realizadas 2.434 andlises.

RECONHECIMENTO EXTERNO DA QUALIDADE DO SERVICO

A confianca na qualidade do servico prestado pelo Grupo AdP tem sido reconhecida DISTINGAO ERSAR
através de varias distingdes atribuidas as nossas empresas. Em 2010, verificaram-se ALGAR
as seguintes distingGes neste ambito:

+ Aguas do Algarve - "Qualidade de servicos de saneamento de dguas residuais
urbanas prestados aos utilizadores”, atribuida pela entidade Reguladora (ERSAR);

* Algar - “Qualidade de servico de gestdo de residuos urbanos, prestado aos
utilizadores”, atribuida pela entidade Reguladora (ERSARY);

* Valnor - “Sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras’, atribuida
pela entidade Reguladora (ERSARY);

+ Aguas do Oeste - "Distincio pelo preenchimento do INSAAR 2009", atribuida
pelo INAG.

nz
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PRINCIPIO:

PROMOVEMOS A RELAGAO COM
AS PARTES INTERESSADAS.

COMPROMETEMO-NOS A...
* A INVESTIR NA RELACAO COM
OS FORNECEDORES;

* CONTRIBUIR PARA A
DINAMIZACAO DO TECIDO
EMPRESARIAL REGIONAL E DO
EMPREGO LOCAL

“TENDO EM VISTA A MAIOR
EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS E A PROMOGAO DO
TECIDO EMPRESARIAL, ELABORA E
IMPLEMENTA UM PLANO DE ACCAO
DE SUBCONTRATACAO DE FUNCOES
E TAREFAS RELACIONADAS COM A
EXPLORAGAO, INCLUINDO A
OPERACAO E MANUTENCAO DAS
INFRA-ESTRUTURAS INTEGRADAS
NOS SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS.”
IN PEAASAR I

(SOBRE O AMBITO DA ESTRATEGIA DEFINIDA
PARA O SECTOR E PARA A AdP)

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO

EM 2010, © PRAZO DE
PAGAMENTO MEDIO DAS
NOSSAS EMPRESAS AOS
FORNECEDORES FOI DE 62
DIAS, O QUE REPRESENTA UMA
MELHORIA SIGNIFICATIVA FACE
AO ANO DE 2009, EM QUE O
VALOR FOI DE 104 DIAS..

2, 2.4,
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OS NOSSOS FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A criagdo de parcerias com os nossos stakeholders, nomeadamente fornecedores e
prestadores de servigos, contribui para aumentar a sustentabilidade do nosso Grupo,
de uma forma mais abrangente. A contratacdo de fornecedores nacionais promove
a economia do pais e permite a criagdo de postos de trabalho, tendo um impacte
elevado sobretudo nas zonas mais interiores. Cerca de 89% das nossas aquisi¢des
de bens e servicos em 2010 foram de origem portuguesa.

Prestacoes de Servico

Na actividade de exploracdo dos nossos sistemas tinhamos em 2010 em vigor cerca
de 22 PrestagBes de Servico, estando sob sua responsabilidade cerca de 0,16% do
caudal captado, 24% das dguas residuais rejeitadas e 1,2% de residuos entrados nas
nossas instalagdes.

A contratagdo dos referidos prestadores de servicos contribuiu, ainda que
indirectamente, para a criagdo de 298 postos de trabalho.

A partilha dos principios ambientais, de higiene e seguranca e de direitos humanos
que deverdo ser assegurados em qualquer fornecimento de bens e servicos € para
nés um aspecto fundamental. Nas empresas ja certificadas na norma de
Responsabilidade Social (ou em processo de certificacdo) os principios de direitos
humanos — trabalho infantil, trabalho forcado, saide e seguranca, liberdade de
associagdo e negociacdo colectiva, discriminagdo, prdticas disciplinares, horario de
trabalho, remuneragoes e sistema de gestdo — sdo consubstanciados em declaragdes
de compromisso ou cddigos de ética subscritos pelos fornecedores, complementando
a obrigatoriedade do cumprimento da legislagdo em vigor

Sdo diversas as ferramentas de que dispomos para que 0s NOSSOS COMPromMissos
sejam também os compromissos dos nossos fornecedores:

- Tivemos, em 2010, 39 auditorias a fornecedores, em que foi possivel no local
verificar e definir melhores préticas, contribuindo para o alinhamento de principios
e a melhoria do desempenho do fornecedor, com repercussdo ndo sé nas
empresas do Grupo mas também nos restantes clientes do fornecedor;

- Realizdmos 36 ac¢des de partilha de informagdo sobre os principios ambientais,
higiene e seguranca e de responsabilidade social com fornecedores;

- Avalidmos os fornecedores de acordo com critérios especificos existentes nas
diversas empresas do Grupo.

OS IMPACTOS DA ACTIVIDADE NA COMUNIDADE

O que nos aproxima da comunidade em que estamos inseridos € o servico de
primeira necessidade que prestamos as populacdes. Este é o nosso verdadeiro
impacte positivo que sustenta toda a nossa actividade.

18
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Contudo, para que possamos assegurar a missao que nos estd confiada, € necessario
prevenir impactes negativos que possam surgir no decorrer da nossa actividade
(nomeadamente devido a construgdo de infra-estruturas, a sua localizagdo junto de
zonas habitacionais ou de lazer, as rotinas de operagao do dia-a-dia, entre outras).

Numa primeira fase, as nossas empresas tém a missao de projectar/construir novas
infra-estruturas e/ou projectar/reabilitar infra-estruturas ja existentes. Logo nesta
fase, definimos medidas de forma a minimizar potenciais impactes negativos da fase
posterior de exploragdo dos sistemas, e actuamos de forma a minimizar os impactes
da prépria construgao/reabilitacdo de infra-estruturas, bem como na fase de término
de obras e/ou desactivacdo de infra-estruturas obsoletas.

FASE: PROJECTO (CONCEPGAO /PLANEAMENTO)

POTENCIAIS IMPACTOS
NEGATIVOS NA COMUNIDADE

Nesta fase ndo existem impactes
para a comunidade, mas sdo
acautelados potenciais impactes
futuros aquando da realizacdo da
obra e da exploragao de infra-
-estruturas

ACCOES DESENVOLVIDAS

- Definicao de locais de implantagao (equilibrio ambiental, social, investimento inicial e
custo de exploracdo);

- Definicdo de medidas de minimizagdo de impactes provenientes da operagao
(insonorizagdo, desodorizacdo, entre outros);

- Definicao de medidas de enquadramento paisagistico das instalagdes;

- Realizacdo de estudos de impacte ambiental;

- Elaboracdo de planos de seguranca e planos de gestdo ambiental;

- Comunicacdo com os Stakeholders intervenientes;

- Planeamento das intervencdes das infra-estruturas existentes de modo a minimizar
a afectacdo da qualidade do servico;

- Definicao de solugdes de forma a minimizar os consumos de matérias-primas na
fase de exploragdo.

FASE: CONSTRUGAO/REABILITAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS (EXECUGAO)

POTENCIAIS IMPACTOS
NEGATIVOS NA COMUNIDADE

- Intensificacdo e condicionamento
de transito e acessibilidades
trafego pedonal e rodovidrio;

- Restricdes no abastecimento de
dgua;

- Rejeicdo de efluentes sem
tratamento;

- Falta de acondicionamento de
residuos de obra;

- Falta de organizagao no estaleiro
de obra.

ACCOES DESENVOLVIDAS

- Comunicagdo com os Stakeholders intervenientes, incluindo sesses de
esclarecimento, distribuicdo e afixacdo de informacao referente a execucio da obra;
- Implementagdo dos Planos de Seguranca e Salide em obra e Plano de Gestao Ambiental;

- Emissao de ruido, poeiras e odores; - Definicdo de exigéncias contratuais especfficas relacionadas com o ambiente,

seguranca, salde e responsabilidade social no trabalho;

- Execucdo das intervencdes das infra-estruturas existentes de modo a minimizar a
afectacdo da qualidade do servico;

- Monitorizagao e controlo da qualidade do servico em infra-estruturas a reabilitar;

- Limitacdo de actividades em obra em determinados hordrios de forma a minimizar a
incomodidade;

- Colocacdo de sinalizacdo e medidas de insonorizacdo em toda a fase de obra;

- Reparacdo e reposicao dos pavimentos e situacao de normalidade.
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FASE: EXPLORACAO ENI3
POTENCIAIS IMPACTOS ACGOES DESENVOLVIDAS
NEGATIVOS NA COMUNIDADE
- Descargas de dguas residuais - Implementacio de Planos de Seguranca da Agua;
ocasionais em solos e meios hidricos; - Controle e monitorizagdo das caracteristicas hidroldgicas das origens de dgua para
- Emissdo de ruido e odores quer abastecimento;
na exploragao de infra-estruturas, - Plano de Monitorizacdo de Emissdrios Submarinos;
quer no transporte de residuos; - Monitorizagdo dos meios receptores de dguas residuais tratadas;
- Ocorréncia de pragas; - Monitorizagao do ruido ambiental, na envolvente das instalagoes;
- EmissGes atmosféricas; - Insonorizagdo dos equipamentos;
- Impacto no trafego; - Monitorizagdao de fontes de emissdo (chaminés) e de odores;
- Interrupgdes no abastecimento; - Instalagdo de equipamentos de supressdo de odores;
- Interrupcdes na recolha de residuos; - Implementagdo de medidas de contencdo de pragas (incluindo servico de falcoaria);
- Impacto visual das instalagdes. - Definicdo de vias de circulagdo e colocagdo de protecges e sinaléticas;

- Planeamento de trabalhos de manutengdo de forma a minimizar tempos de by-pass;

- Definicdo de procedimentos de actuagdo em caso de restricdes ao abastecimento;

- Implementacdo de ferramentas e metodologias para optimizacdao do sistema de
recolha selectiva;

- Comunicagdo com os Stakeholders intervenientes, incluindo a promogao da
divulgacdo da actividade (visitas as instalagdes, sistema de gestao de reclamagdes,
consulta a satisfagao de clientes);

- Publicagao dos resultados das monitorizagdes da qualidade da dgua.

FASE: DESACTIVAGAO

POTENCIAIS IMPACTOS ACGOES DESENVOLVIDAS

NEGATIVOS NA COMUNIDADE

- Residuos acumulados nos solos; - Reparacdo e requalificacdo dos locais afectados;

- Impactos provenientes da - Desmantelamento e limpeza do estaleiro de obra e reposicdo das condi¢des iniciais;
existéncia de instalagdes obsoletas - Encaminhamento de residuos para destino final adequado;
proximas da comunidade. - Restauragdo paisagistica local.
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INICIATIVAS NA COMUNIDADE

As nossas empresas mantém uma relacao de proximidade com a comunidade onde
operam. As parcerias que desenvolvemos, permitem-nos apoiar causas e promover
iniciativas em trés grandes eixos de actuagao:

* Requalificagao e valorizagao de espago e patriménio
* Educagao ambiental
* Responsabilidade social

A requalificacdo de espagos e patriménio nas dreas de concessao das nossas
empresas estd traduzida nas acgdes de melhoria de espacos comuns e nas acgdes
de enquadramento paisagistico das nossas infra-estruturas.

ARRANJO PAISAGISTICO MINIMIZAGAO DE IMPACTO
VALORSUL PAISAGISTICO
AGUAS DO DOURO E PAIVA

“LIMPAR PORTUGAL"
GRUPO AdP
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PISTA DE PESCA
SIMLIS

Temos um papel activo na sensibilizagdo da populagdo para a preservagdo dos
recursos naturais. Para tal, desenvolvemos iniciativas direccionadas para os diversos
,,;mb publicos — escolar; técnico e universitdrio, bem como publico em geral.
‘ Educagdo Ambiental
Psodal
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Visitas a instalacoes operacionais

As visitas as instalagdes operacionais por parte da comunidade em geral, s3o um
importante veiculo de informacdo e esclarecimento aos cidaddos, na medida em
revelam o trabalho que é realizado diariamente nas nossas empresas, em prol da
Sociedade, transmitindo conceitos tedricos e praticos, referentes a gestdo de 4gua,
dguas residuais e residuos.

Em 2010, registdmos 2.046 visitas, as nossas instalagdes, perfazendo um total de
[00.608 visitantes.

AGUA DA TORNEIRA
- EU BEBO
AGUAS DO ALGARVE
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“REFORCO DA EDUCAGCAO PARA A
GESTAO DOS RESIDUOS, NO
RECONHECIMENTO DE QUE A
EDUCACAO CONSTITUI UMA DAS
BASES MAIS SOLIDAS PARA A
MUDANCGA CULTURAL SOBRE A
GESTAO DE RESIDUOS, MAIS EFICAZ
PORQUE IMPLICANDO UMA
MUDANGCA DE PARADIGMA A NIiVEL
GERACIONAL, E JA QUE AS FAIXAS
ETARIAS EM IDADE ESCOLAR TEM
UMA IMPORTANCIA CHAVE QUE
INFLUENCIARAO OS
COMPORTAMENTOS FUTUROS E AS
GERACOES MAIS VELHAS.”

IN LINHAS DE ACTUACAO PARA O REFORCO
DA SENSIBILIZACAO/N\OBILIZACAO DOS
CIDADAOS, PERSU I
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DUTRA DIDAS DE CARACTER.INDIVIDUAEDO :
DADAOS PODEM SE IDAS COMO, POREXEMPLC et ]
» ADAS A A =
0L A N BIR E A A FORMA PARA PR D O
RESIDUQ A DIDA (8 » A L) PO J
RESIDUOS BIOD RADA

RED AO DA QUA DADE DOS RESIDUOS PRODUZID@S", PER

s

ESTE PROJECTO VISA INCENTIVAR A
VALORIZACAO DE MATERIA ORGANICA PASSIVEL
DE SER COMPOSTADA, TRANSFORMANDO-A
NUM FERTILIZANTE NATURAL QUE PODE SER
UTILIZADA NUMA HORTA OU JARDIM E DESTE
MODO, DIMINUIR A QUANTIDADE DE MATERIA
ORGANICATRATADA EM CONJUNTO COM OS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

: j P be‘: :
& \T\Z“‘;:;‘QS‘-

NO AMBITO DESTE PROJECTO SAO DISTRIBUIDOS
COMPOSTORES E REALIZADAS ACCOES DE
SENSIBILIZACAO E ACOMPANHAMENTO
CONTINUADO A CADA FAMILIA. PODEM
INSCREVER-SE NESTE PROGRAMA DA VALORSUL
AGREGADOS FAMILIARES CONSTITUIDOS POR
MAIS DE 3 PESSOAS E QUE POSSUAM QUINTA OU
JARDIM, BEM COMO INSTITUICOES OU ESCOLAS
COM AS CONDICOES PROPICIAS PARA A
PRATICA DE RECICLAGEM.

| C) valorsul

www.vslorsulpt
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PROJECTO
“FRALDINHAS"”
SUB-HOLDING EGF

“NOS NO MUNDO”
CONQUISTAM
PREMIO VALORSUL
2010

VALORSUL

2.4,
EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE
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3° EDICAO DO
GREENFEST
GRUPO AdP

s Greenfest. ™
Presente
para.0 Futdig: 7
97 85 de Setertnn

SIMLIS LIGA-TE A
UM FUTURO FELIZ
SIMLS
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No que respeita as iniciativas realizadas no ambito da Responsabilidade Social, o
Grupo AdP tem vindo a promover diversas campanhas e projectos.

WORKSHOP “A
SUSTENTABILIDADE
NO CORE DE UM
GRANDE GRUPO
EMPRESARIAL"
AdP SGPS

CONTA DA AGUA EM BRAILLE
EPAL
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DIA NACIONAL DA AGUA

2.4.
EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

De norte a sul do Pafs, as nossas empresas assinalaram, a | de Outubro, o Dia
Nacional da Agua e o inicio do novo ano hidroldgico, com actividades que tém por
objectivo comum valorizar a dgua, evidenciar a qualidade da 4gua que € produzida
para consumo humano e sensibilizar para a importancia do seu uso eficiente num

contexto de sustentabilidade.

EPAL

Agua, musica, histéria e aniversario
do Museu da Agua da EPAL

Para assinalar o Dia Nacional da Agua, a
EPAL promoveu diversas iniciativas,
incluindo um concerto em drgao de
cristal por Michel Deneuve, no espago do
Reservatério da Mie dAgua das
Amoreiras € uma exposicao sobre o
abastecimento de dgua em Lisboa, no
nucleo da Estagao Elevatdria aVapor dos
Barbadinhos do Museu da Agua. Foi ainda
lancado, nesta ocasido, o livro "EPAL e os
Municipios", no qual se apresenta uma
retrospectiva histérica do abastecimento
de dgua a Lisboa e a 20 municipios da
regido, desde a construcdo do Aqueduto
das Aguas Livres até aos nossos dias.

Adicionalmente, neste dia o acesso foi
gratuito em todos os nlicleos museoldgicos
do Museu da Agua assim como no
Museu Nacional de Arte Antiga.

AGUAS DO NORTE ALENTEJANO
Sensibilizacdo de criancas

através da Danca

Os espectdculos de danga promovidos
pela Aguas do Norte Alentejano em
Portalegre foram dirigidos a criangas
entre os 6 e os | | anos e abordaram a
temadtica da dgua, a0 mesmo tempo que
levam os participantes a recriarem
situacdes da vida real e a experimentar,
de outra forma, as propriedades da
4gua.No ambito desta iniciativa, a Aguas
do Norte Alentejano realizou ainda
uma pequena sessao sobre educagdo
ambiental as criangas presentes, apelando
a poupanga de 4gua e a bons habitos de
consumo.

AGUAS DO OESTE

Concerto “Melodias da Agua”,

em Obidos

A Aguas do Qeste aliou as comemoracdes
do Dia Nacional da Agua e do Dia
Mundial da Musica através da realizacdo
de um concerto cujas composicdes
musicais apresentadas foram o resultado
dos trabalhos dos alunos da regiao que
participaram em diversas edi¢des do
concurso inter-escolas “‘Melodias da
Agua”, que a empresa promove desde
ha varios anos.

Esta iniciativa tem ainda uma componente
de ajuda social, em que por cada
espectador no dia do concerto,a Aguas
do Oeste oferece um euro ao Centro
de Educacdo Especial Rainha Dona
Leonor (CEERDL).

Este dia foi ainda assinalado através da
peca “A Agua também se lava”, 3 qual
assistiram os alunos do |° ciclo do ensino
bésico das escolas de Torres Vedras.
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AGUAS DO ALGARVE

Projecto “Escolas Amigas da Agua”
Lancado no Dia Nacional da Agua, este
projecto ird envolver 8 escolas da regidao
do Algarve em actividades que visam
promover o uso eficiente da dgua nestes
espacos de ensino.

O projecto “Escolas Amigas da Agua”
tem por objectivo sensibilizar a
comunidade escolar para o uso eficiente
da dgua naquela que € a rotina de
consumo nestes espacos de ensino,
enquanto espacos privilegiados para a
mudanca de comportamentos a médio
e longo prazo.

Ainda no dmbito das comemoracdes
do Dia Nacional da Agua, a Aguas do
Algarve realizou, em Tavira e Loulé,
accdes de sensibilizagdo para o publico
em geral sobre a importancia da
eficiéncia no uso da dgua.
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SIMTEJO - Novo blogue
(http://ama-a-agua-simtejo.com/)
No dmbito do seu novo programa de
educacdo ambiental, dirigido as escolas
dos municipios do Tejo e do Trancdo e
desenvolvido em parceria com o
GEOTA - Grupo de Estudos de
Ordenamento do Territério e Ambiente,
a Simtejo langou o blogue http://ama-a-
agua-simtejo.com/, que visa sensibilizar
para a importancia do uso eficiente da
dgua e dar a conhecer o ciclo urbano da
dgua. O blogue apresenta também o
concurso escolar“A aventura da dgua —
em busca da tampa perdida.” A histdria
por trds do concurso nasce da aventura
que uma garrafa de litro e meio e um
copo de dgua vivem depois da tampa
da garrafa de dgua cair na sanita e ir
para o esgoto sem querer.

SIMARSUL

Espaco criancas “Simarsul”

A Simarsul promoveu neste dia diversas
iniciativas, incluindo visitas as ETAR, a
presenca do"‘Espaco Criangas SIMARSUL"
numa acgdo para 90 alunos do ensino
bdsico 1° e 2° ano e a organizagdo do
evento "Um rio com ostras" numa
organizagdo conjunta do ICNB/RNES e
da Camara Municipal de Setubal, com o
objectivo de criar um efeito mobilizador
em defesa da biodiversidade e, em
concreto, da ostra portuguesa.
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AdDP envolve seniores

no Dia Nacional da Agua

A AdDP assinalou este dia com a
realizacdo de uma acgdo dirigida aos
mais seniores, envolvendo um grupo de
idosos da CASTIS - Centro de
Assisténcia Social a Terceira Idade e
Infancia de Sanguedo, Santa Maria da
Feira. A iniciativa, com o objectivo de
sensibilizar para a qualidade da dgua da
torneira, consistiu na visualizacdo do
filme institucional da AdDP ao qual se
seguiu um workshop, através de prova
sensorial "Que dgua € esta?, onde os
participantes foram impulsionados a
usar os 5 sentidos para descobrirem a
proveniéncia de varias dguas.
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APOIO A
FEDERACAO
PORTUGUESA DE
DESPORTO PARA
PESSOAS COM
DEFICIENCIA
GRUPO AdP

CAMPANHA
DE O LITRO
AMARSUL
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AS MELHORES TECNOLOGIAS DISPONIVEIS

PRINCIPIO:
O dia-a-dia das nossas empresas caracteriza-se por uma crescente complexidade PROMOVEMOS A DINAMIZACAO
dos desafios colocados aos seus gestores e técnicos, por um aumento significativo DA INVESTIGAGAO E DO

das exigéncias da qualidade dos servicos prestados e, ndo menos importante, por DESENVOLVIMENTO

exigéncias de uma gestdo orcamental eficaz. A abordagem destes aspectos requer,

numa perspectiva moderna, a utilizacdo de melhores tecnologias que sustentem os COMPROMETEMO-NOS A...
modelos de gestdo das Empresas e que agilizem todas as actividades a desenvolver » UTILIZAR AS MELHORES

em cada uma das dreas especificas de actuacdo. TECNOLOGIAS DISPONIVEIS;

» CRIAR PARCERIAS EM
COOPERACAO COM OS MEIOS
ACADEMICOS EMPRESARIAIS, COM
VISTA A PROMOGAO DO 1&D E
COLABORAR EM PROJECTOS DE

APOSTA NA PROMOCAO DA COMPETITIVIDADE E DA SUSTENTABILIDADE DEMONSTRACAOTECNOLOGICA;
IMPLEMENTAMOS PROGRAMAS INFORMATICOS DE APOIO A GESTAO: * APOSTAR NA INOVACAO COMO
FACTOR DE PROMOCAO DA

- GESTAO DA OPERACAOQ; COMPETITIVIDADE E

- GESTAO DA MANUTENCAQ; SUSTENTABILIDADE;

- GESTAO DOCUMENTAL;

- SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA: * POTENCIAR A PARTILHA DE

- GESTAO DE RECURSOS HUMANOS; CONHECIMENTO EA

- GESTAO FINANCEIRA; TRANSFERENCIA DETECNOLOGIA.

- GESTAO DE SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL;

- GESTAO DE IDENTIFICACAO E IMPLEMENTACAQO DE REQUISITOS LEGAIS.
APOSTAMOS EM SOLU(;éES
EFICIENTES POIS ACREDITAMOS QUE
ESTAS SE TRADUZEM NO RETORNO
DE UMA MELHOR QUALIDADE DO
SERVICO PRESTADO AOS
CIDADAOS, EMPRESAS E

COMUNIDADE.
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G/INTERAQUA
AQUASIS
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PARCERIAS COM OS MEIOS ACADEMICOS E EMPRESARIAL

Enquanto principal prestador de servigos urbanos no sector da dgua e dos residuos
em Portugal e face a especificidade das dreas em que operamos, temos uma
responsabilidade acrescida na promogao da inovagdo, investigacdo e desenvolvimento
associadas ao nosso core-business.

As parcerias com a comunidade cientffica, meios académicos e empresariais, que
temos vindo a concretizar, tém-se revelado uma importante ferramenta no
desenvolvimento tecnoldgico nacional associado ao nosso sector de actividade, por
vezes com potencial de exporta¢do para empresas noutros paises.

PARCERIAS COM:

+ ESCOLAS TECNICO-
PROFISSIONAIS
+ ESCOLAS SECUNDARIAS

« ESCOLAS SUPERIORES

« UNIVERSIDADES/INSTITUTOS
« LABORATORIOS

« EMPRESAS EXTERNAS

« OUTRAS ENTIDADES

Colaboragdo com o meio académico

As nossas empresas colaboram com o meio académico apoiando no desenvolvimento
de trabalhos escolares, doutoramentos, mestrados e pds-graduacdes, e disponibilizando
as suas instalagdes para visitas técnicas e para formagdo em contexto de trabalho.

Veiculo Submarino Auténomo, Missdo de Teste - Foz do Arelho
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O REPOSITORIO DE BASES DE
DADOS QUE DISPOMOS, BEM
COMO A DISPONIBILIDADE DE
ESPAGCOS PARA EXPERIENCIAS
PILOTO, CONSTITUEM RECURSOS
QUE PODEM SER MOBILIZADOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE
METODOLOGIAS E PRODUTOS QUE
RESPONDAM AS NECESSIDADES DO
GRUPO AdP.

A ESTRATEGIA DE I&D DO GRUPO
AdP VISA CONTRIBUIR PARA A
IMPLEMENTACAO DO PEAASAR Il E
DO PERSU Il, NOMEADAMENTE
MELHORANDO A PRODUTIVIDADE,
CONTROLANDO OS RISCOS, E
REDUZINDO OS IMPACTES DO
SECTOR DAS AGUAS E DOS
RESIDUOS.

TRUST
AdP SERVICOS
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PLANEAMENTO, GESTAO,
CONTROLO E INOVAGAO NOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS
AGUAS DO MONDEGO

TRATAMENTO DE
EFLUENTES
VINICOLAS POR
COMBINAGAO DE
PROCESSOS
QUIMICOS E
BIOLOGICOS
AGUAS DE TRAS-0OS-
MONTES E ALTO
DOURO
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Em 2010, participdmos em diversos projectos de investigagdo e desenvolvimento:

A JUNTAMENTE COM A UNIVERSIDADE DO ALGARVE
ENCONTRA-SE A DESENVOLVER UM PROJECTO REFERENTE AO EFEITO
DA APLICACAO DE EM
SOBREIROS RELATIVAMENTE A PROTECCAO CONTRA DOENGAS.
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WWAENVIRONMENT
SIMTEJO

OPTIMIZACAO
DOS CIRCUITOS
DE RECOLHA
AQUASIS

TRATAMENTO DE
LIXIVIADOS POR
FOTOCATALISE
SULDOURO
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PARTILHA DE INFORMAGCAO
TECNICA INTERNA

“NO SENTIDO DE PROMOVER
A PARTILHA DE
CONHECIMENTOS E

EXPERIENCIAS, UM CONJUNTO
DE COLABORADORES DA
AGUAS DE SANTO ANDRE

EFECTUARAM VISITAS TECNICAS

AS EMPRESAS SIMLIS E AGUAS

DO CENTRO ALENTEJO!"

2, 2.4.
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PARTILHA DE CONHECIMENTO E TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

A partilha de conhecimento e transferéncia de tecnologia entre as empresas do
Grupo AdP contribui para a optimizagdo dos nossos sistemas e permite minimizar
recursos. Em paralelo, a troca de informagdo técnica com as partes interessadas
permite-nos dar a conhecer qual o nosso contributo no fornecimento de um bem
publico essencial.

PARTILHA DE INFORMAGAO TECNICA INTERNA

* Visitas técnicas;

* Visitas técnicas a instalagdes operacionais;

* Criacdo de plataformas de partilha de informagoes;
* Apresentacdo de estudos e projectos;

* Criacdo de grupos de trabalho;

* Intranet;

* Formacao.

PARTILHA DE INFORMAGAO TECNICA EXTERNA

* Visitas a instalagdes operacionais;

» Conferéncia, Semindrios, Congressos, Encontros técnicos, Feiras do sector;
* Internet - Site;

* Publicacdes.
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ENCONTRO
MUNDIAL DE
ESPECIALISTAS
AGUAS DO ALGARVE

...A global network of

© water suppliers committed
to providing good safe
drinking water...

NETWORK

MUSEU DA AGUA
£ MEMBRO OFICIAL
DO ECSITE

EPAL
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GRUPO AdP
PRESENTE NO
CONGRESSO
MUNDIAL DA IWA
AdP SGPS
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INTEGRACAO NA SOCIEDADE

O Grupo AdP tem uma estreita ligagdo com associacdes de cardcter profissional,
técnico e industrial, aderindo e acompanhando tendéncias em temas relevantes para

as empresas.

Industrial e Empresarial Ambiental/Cultural/Social | Agua, Residuos e Energia

e . . N\
APDA - Associacao

IP - Associacao
Industrial Portuguesa

APCE - Associacao
Portuguesa da
Comunicacao

APMEP - Associacdo
Portuguesa de Mercados
Publicos

APMI - Associacao
Portuguesa de
Manutencdo Industrial

APOCEEP - Associacao
Portuguesa do Centro
Europeu das Empresas
com Participagao Publica
e/ ou de Interesse
Econdmico Geral

APQ - Associacdo
Portuguesa da Qualidade

CEEETA - Centro de
Estudos de Economia,
Energia, Transportes e
Ambiente

CGOV - Instituto
Portugués de Corporate
Governance

IPQ - Instituto Portugués
da Qualidade

RELACRE - Associacao
de Laboratdrios
Acreditados de Portugal

USIG - Associacao
Portuguesa dos
Utilizadores de
Informacdo Geogrdfica

(AP Accmix )
A

TAEA  Accmo a0
A

EA - Associacdo
Empresarial de Almancil

AEP - Agéncia de Energia
do Porto

Agéncia do Arade -
Associacao de
Desenvolvimento do
Arade

AMESEIXAL - Agéncia
Municipal de Energia do
Seixal

AREAL - Agéncia
Regional de Energia e
Ambiente do Algarve
CMIA deVila do Conde -
Centro de Monitorizacdo
e Interpretacdo Ambiental
deVila do Conde

ENERDURA - Agéncia
Regional de Energia da
Alta Estremadura

Energaia - Agéncia Municipal
de energia de Gaia

IAREN - Instituto da Agua
da Regiao Norte

Lisboa E-Nova - Agéncia
Municipal de Energia e
Ambiente

NERLEI - Nucleo
Empresarial da Regidao
de Leiria

S.Energia - Agéncia Regional
de Energia para os
concelhos do Barreiro,
Moita, Montijo e Alcochete

Empresarial para o
Desenvolvimento
Sustentdvel

EPIS - Empresdrios pela
Inclusdo Social

ICCE - Centro Internacional
de Ecohidrologia Costeira

e )
BCSD - Conselho

Portuguesa de Distribuicao
e Drenagem de Aguas

APE - Associacdo
Portuguesa de Energia

APESB - Associacdo
Portuguesa de Engenharia
Sanitdria e Ambiental

APREN - Associacdo das
Energias Renovéveis

APRH - Associacdo
Portuguesa de Recursos
Hidricos

AVALER - Associacdo de
Entidades de Valorizacdo
Energética de Residuos
Sélidos Urbanos

CVR - Centro para
Valorizacdo de Residuos

EWA - European Water
Association

Intervir Mais - Instituto
das Novas Tecnologias
para Recuperacdo e
Valorizacdo Biotecnoldgica
de Residuos

ISWA - The International
Solid Waste Association

IWA - International Water
Association

PREWIN - European
Network on Performance,
Reliability and Emissions
Reduction in Waste
Incinerators

WEF - Water

\

\_ Environment Federation

J
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3.1 METAS

EM SIMBIOSE COM O AMBIENTE
PRINCIPIO: PROMOVER A CONSERVAGAO E A VALORIZAGAO DOS RECURSOS

Promover estudos de avaliacdo do impacte das captagdes na disponibilidade hidrica

. . L 2011: 4 parcerias
das fontes através de parcerias com universidades P

Elaborar planos de programas de deteccdo de fugas ao longo do sistema

‘ 2011:5 programas
de abastecimento da dgua

Implementar sistemas de recolha selectiva de residuos dos escritérios 2011: 100% das empresas

PRINCIPIO: CONTRIBUIR PARA A PROTECGAO DA NATUREZA E BIODIVERSIDADE

Promover estudos de caracterizacdo da biodiversidade através de parcerias 201 1: 4 estudos
com as universidades 2012: 6 estudos
PRINCIPIO: CONTRIBUIR PARA O COMBATE AS ALTERAGOES CLIMATICAS

Promover a producdo de energia edlica 2014: Producdo de 31.500 MWh
Promover a producdo de energia fotovoltaica, através da aposta em Micro-fotovoltaicas 2014: Producdo de 15.000 MWh

e Centrais CPV (Photovoltaic Concentration).

Promover a producdo de energia a partir de aproveitamento hidro-eléctrico 2014: Producdo de 6.000 MWh
em micro e mini-hidricas

Aumentar a energia produzida através da queima de biogds 2014: Producao de 140.000 MWh
Implementar duas novas centrais de valorizacdo energética: Estarreja e Barreiro 2014: Producdo de 393.000 MWh
Promover a producdo de energia através do tratamento de residuos 2014: Producdo de 6.300 MWh
Promover a eficiéncia na utilizacdo de energia nos edificios através de planos de eficiéncia 2011: 100% das empresas

energética e auditorias energéticas as instalagdes

Formacdo de colaboradores em "eco-conducdo” 2014:50% dos colaboradores

EM SIMBIOSE COM OS ACCIONISTAS

PRINCIPIO: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DO GRUPO E A CRIAGCAO DE VALOR
PARA OS ACCIONISTAS E DEMAIS PARTES INTERESSADAS

Aumentar o grau de envolvimento dos Administradores Nao Executivos 201 |

(presenca em Comissdes Especializadas)

Melhorar o disclosure em Gestao do Risco (dimensdo e exposicdo aos riscos identificados) 2011
Uniformizar o Cédigo de Conduta e de Etica a todas as empresas do Grupo 2011 - 100% das empresas
Formar colaboradores sobre Cédigos de Conduta e de Etica uniformizado 2011 - 50% das empresas
a todas as empresas do Grupo

Publicacao de Relatdrio de Sustentabilidade 2011 - 100% das empresas operacionais
Rever os contratos de concessdo dos sistemas multimunicipais 2012 - 50% das empresas
Aumentar os proveitos operacionais provenientes de outras areas 2012 - 10% de aumento
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EM SIMBIOSE COM OS COLABORADORES

PRINCIPIO: VALORIZAR A RELAGAO COM OS COLABORADORES

Uniformizar os procedimentos de contratacdo de colaboradores 2012 - 100% das empresas
Promover a formagdo sobre o cddigo de conduta e cédigo HIV 2012 - 50% dos colaboradores
Obter a certificagdo segundo a norma SA8000 2012 - 50% das empresas
Aplicar o sistema de andlise de desempenho e desenvolvimento da carreira 2013 - 100% das empresas do Grupo
Criar o sistema de intranet no Grupo 2014 - 100% das empresas
Aplicar o inquérito de avaliagdo do clima organizacional 2012 - 50% das empresas

EM SIMBIOSE COM A COMUNIDADE

PR PIO: PRESTAR UM SERVICO PUBLICO DE QUALIDADE ELEVADA E TARIFAS SOCIALMENTE ACEITAVEIS,
FORMA CADA VEZ MAIS ABRANGENTE E CONTINUA

Cobertura dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua 2015 - 95% da populagdo servida
Cobertura dos sistemas multimunicipais de saneamento de dguas residuais 2015 - 95% da populagdo servida
Atendimento da populagdo em cada sistema publico de drenagem e tratamento 2015 - 70% da populagdo servida
de dguas residuais

Desenvolver um Plano de Seguranca da Agua 2015 - 50% das empresas
Implementar um Sistema de Gestdo de Clientes através da definicao 2012 - 50% das empresas

de indicadores e métricas de avaliacao

PRINCIPIO: PARTILHAR OS PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE NA RELAGAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Promover accdes de sensibilizacdo a fornecedores 2012 - uma por ano

Definir uma politica de compras ecoldgicas 201 |

-

PRINCIPIO: DINAMIZAR A 1&D NUMA PERSPECTIVA DE REFORCO DAS CAPACIDADES NACIONAIS

Realizar eventos e/ou reunides de modo a fomentar a partilha de conhecimentos Um evento por ano, até 2015
entre os colaboradores das empresas do Grupo
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3.2 SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

AA1000 APS — Accountability Principles Standard
ACT — Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

AdP — Aguas de Portugal

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

ARH — Administragdo da Regides Hidrogrdfica

||

CDR — Central de derivados de residuos

Cobertura de servigo em “alta” — Reflecte a disponibilidade do servico nos pontos
de entrega e de recolha em cada municipio utilizador, ndo significando que as
respectivas redes em “baixa” estejam efectivamente a cobrir a drea de
intervencao do sistema.

Colaborador — Pessoas com contratos de trabalho com a empresa, incluindo
colaboradores cedidos (estes devem ser contabilizados na empresa de origem).
Exclui administradores executivos, estagidrios (com ou sem contrato) e colaboradores
em licenca sem vencimento.

COSO — Committee of sponsoring organization of the treadway commissions
CTRSU — Central de Tratamento de Resfduos Sélidos Urbanos

CVE — Central de Valorizagao Energética

DIA — Declaracdo de Impacte Ambiental

ENDS — Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel

ENEAPAI — Estratégia Nacional para os Efluentes Agro-Pecudrios e Agro-Industriais
ERSAR — Entidade Reguladora de Aguas e Residuos

ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

ETA — Estacdo de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

ETVO — Estagao de Tratamento e Valorizagdo Organica

Falhas no abastecimento: Falhas, devidas a um fornecimento intermitente sistemdtico,

bem como as interrup¢des do abastecimento aos utilizadores:
“Alta”: ndgo planeadas ou planeadas e sem aviso prévio (por notificacdo escrita)
de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia, (mesmo que notificadas) ou ndo
notificadas, com duracdo superior a |2 horas (contadas até ao restabelecimento
completo do abastecimento).
“Baixa”: ndo planeadas (mesmo que notificadas) ou ndo notificadas, com duragdo
superior a 6 horas (contadas até ao restabelecimento completo de abastecimento),
causadas por roturas ou falhas no sistema de abastecimento de dgua e pelas
medidas de reparacdo/renovacdo que se seguirem.

Inclui as interrupcdes planeadas que excedem a duragao prevista na notificacdo.
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GEE — Gases com Efeito de Estufa
GRI — Global Reporting Initiative
GPL — Gas Propano Liquefeito

ICNB — Instituto da Conservacido da Natureza e da Biodiversidade
IGAOT — Inspeccdo Geral do Ambiente e Ordenamento do Territdrio
I1&D — Investigacdao e Desenvolvimento

ISAE 3000 — International Standard on Assurance Engagements

ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade

ISO 14001 — Sistemas de gestdao ambiental

ITVE — Instalacdo de Tratamento e Valorizacio de Escdrias

IWA — International Water Association

MAQOT — Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio

OHSAS 18001 — OHSASI18001/NP 4397:2001 — Sistema de Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho
ORC — Organic Rankine Cicle

PEEASAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais

PERSU — Plano Estratégico para os Residuos Sdlidos Urbanos

PESOMAS — Plano Estratégico para os Servicos de Operacdo e Manutengdo nos
Sistemas Multimunicipais de Abastecimento e Saneamento de Aguas Residuais
PNAC — Plano Nacional para as Alteragdes Climdticas

RAN — Reserva Agricola Nacional

REN — Reserva Ecoldgica Nacional

RSU — Residuos Sélidos Urbanos

RU — Residuos Urbanos

RUB — Residuos Urbanos Biodegraddveis
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SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
Sistemas em “alta”:

* No abastecimento de dgua sdo as componentes que respeitam a captacdo, ao
tratamento e a adugdo, e por vezes, aos reservatorios de entrega.

* No saneamento sdo, no todo ou nos trechos de jusante, os emissarios,
interceptores e estagOes elevatdrias inerentes, e ainda, as estacdes de
tratamento e os dispositivos e instalagdes de destino final de efluentes

* Na gestdo de residuos sdo as componentes onde € efectuado o transporte
entre unidades de tratamento, bem como o respectivo tratamento (deposicdo
selectiva em ecocentros, triagem, transferéncia, aterro, compostagem, digestao
anaerdbia e incineragdo).

Sistemas em “baixa”

* No abastecimento de dgua sdo as componentes que tém a ver com a distribuicdo,
com os respectivos ramais de ligagdo, incluindo os reservatoérios de entrega
nos casos em que eles, por meras razdes de acordos estabelecidos, ndo
facam arte da“alta”

* No saneamento sdo as redes de colectores com os ramais de ligagdo
correspondentes, e as estacOes elevatdrias inerentes a estas redes

* Na gestdo de residuos sdo as componentes onde é efectuada recolha
indiferenciada de RU, com transporte desde o produtor até ao local de
tratamento e/ou recolha selectiva de fluxos especificos de RU, com transporte
até ao local de tratamento.

SIG — Sistema de Informacao Geogrdfica

SRE — Sistema de Responsabilidade Empresarial

Stakeholders — pessoas singulares ou colectivas com quem o Grupo AdP se
relaciona nas suas actividades comerciais, institucionais e sociais que possam ter
interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética do Grupo AdP
edos seus colaboradores.

TMB —Tratamento mecanico e bioldgico

UNGC — United Nations Global Compact por vezes abreviado apenas para GC
UV — Ultra-violeta
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3.3 NOTAS FINAIS:

« Os dados relativos a 2009 n3o contemplam a empresa Aguas de Mocambique,
por forma a permitir a comparabilidade com os dados de 2010;

* O ndmero total de empresas reportadas diminuiu face a 2009 devido a nao
inclusdo da Aguas de Mogambique e as fusdes de empresas ocorridas em 2010;

Nos grdficos cujos valores sdo apresentados por empresa, as percentagens sao
calculadas face aos totais das empresas do Grupo ou face aos totais por drea de
negdcio, conforme indicado;

As infra-estruturas reportadas no relatdrio referem-se a instalagdes em
funcionamento a 3| de Dezembro, sob exploragao directa das empresas do Grupo
AdP ou sob exploragdo por Prestadores de Servicos, findo os periodos de pré-
-arranque e arranque (por parte de quem executou as infra-estruturas);

Em 2009 o reporte de barragens continha um erro de uma unidade por excesso;

Na Simbiose com o Ambiente os reportes que ndo fazem alusdo a inclusdo ou
exclusdo de Prestadores de Servicos, por defeito incluem o valor afecto aos
Prestadores de Servicos;

Os processos de certificagdo, em algumas empresas, ndo englobam a totalidade
da sua actividade/infra-estruturas;

Os valores de reposicao no meio hidrico apresentados referem-se a relagdo entre a
dgua captada no meio hidrico, em captacbes préprias e externas ao Grupo, para
abastecimento, face ao caudal de dgua rejeitado pelas nossas empresas. De ressalvar
que a populacdo que servimos no abastecimento ndo corresponde exactamente a
populagdo que servimos no saneamento, dado que os utilizadores (municipios,
indUstrias, etc.) ndo sao os mesmos, sendo no entanto uma grande parcela coincidente;

A atribuicdo de beneficios complementares a colaboradores, reportados no
relatério, ndo é homogénea dentro do Grupo;

* Os valores referentes ao ano de 2008 ndo foram apresentados no relatério, dado
que foi tomada a op¢do de colocar apenas dados verificados por entidade externa.
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3.4 iINDICE GRI

I.I " Mensagem do Presidente 12,13
|2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 29,34-39,56,57,88,89,98,99, 1 10,1 1|
S G ND
2.1 Nome da organizacdo 8
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 24,25,30-33
2.3 Estrutura operacional da organizacdo 25,27,28,41
24 Localizacdo da sede da organizacdo 9
2.5 Pafses em que a organizacdo opera 27,28
2.6 Tipo e natureza juridica da organizagdo 26
2.7  Mercados servidos 17,27,28, 113, | 14
2.8  Dimensio da organizacio 17
2.9  Mudangas significativas realizadas [14
2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos 81,117

Perfil do Relatério

3.1 Periodo a que se referem as informagoes 8
3.2 Data do relatério mais recente 8
33 Ciclo de reporte 8
34  Contactos para questdes relacionadas com o relatdrio ou o seu conteddo 9
Ambito e Limites do Relatério
35  Processo para a definicdo do contelido do relatdrio 8,9
3.6  Limites do relatdrio 8
3.7 Outras limitagdes de ambito especifico 8, 147

3.8  Base para a elaboragdo do relatdrio no que se refere a joint ventures, subsididrias,
instalagdes arrendadas, operacdes subcontratadas e outras organizacdes que possam 8
afectar significativamente a comparabilidade entre perfodos e/ou entre organizacdes

39  Técnicas de medicao de dados e as bases de cdlculos 8, 147

3.10 Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacdo de informagdes 8,97, 147
contidas em relatérios anteriores

3.1l Mudangas significativas em comparagao com anos anteriores 8
indice de Contetdo do GRI

3.12 Tabela que identifica a localizagdo de cada elemento do relatério da GRI 148-177
Verificacdo

3.13  Polfticas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificacdes externas do relatério 8
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4.1 Estrutura de Governacao 40-42

4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto érgao de governagao também seja um

director executivo (e suas fungdes dentro da administragdo da organizacdo) 42
43  Declaragdo do nimero de membros independentes ou nao-executivos 42
44 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendacdes 3536, 109

ao mais alto orgdo de governagdo

4.5  Relacdo entre remuneracdo dos membros do mais alto érgao de governacdo, diretoria
executiva e demais executivos e o desempenho da organizagio (incluindo 106
desempenho social e ambiental)

4.6 Processos em vigor no mais alto érgdo de governagao para assegurar que conflitos

de interesse sejam evitados P95

4.7 Processo para determinagdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais
alto drgao de governancao para definir a estratégia da organizacdo para questoes 42
relacionadas com temas econdmicos, ambientais e sociais

4.8  Declaragdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes
para o desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estado de sua 16, 17,93
implementacao

4.9  Procedimentos do mais alto drgdo de governagdo para supervisionar a identificagao
e gestdo por parte da organizacdo do desempenho econdmico, ambiental e social,

incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade A
com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios
4.10 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanca, 443106
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social r
Compromissos com Iniciativas Externas
4.1l Explicagdo sobre como o principio de precaucdo € tratado pela organizagdo 44-46
4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cardcter 951 112
econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou endosse '
4.13 Participagdo em associagdes (como federacdes de industrias) e/ou organismos 139
nacionais/ internacionais de defesa
Participagdo das Partes Interessadas
4.14  Lista das principais partes interessadas da organizacdo 49
4.15 Base para identificacdo e seleccdo das principais partes interessadas 48-53
4.16 Formas de consulta as partes interessadas 53,109
4.17 Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos interessados como resultado da 5 109

consulta, e como a organizacdo responde a estas questdes e preocupagdes
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INDICADORES ECONOMICOS - EC

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado 745.652.326
Valor econémico directo distribuido 803.117.327
Custos operacionais 515.403.399
Saldrios e beneficios dos colaboradores 146.586.559
ECI Valor econémico directo gerado e distribuido  Pagamentos a financiadores 101.103.963
(milhares de euros) Pagamentos ao estado 38.855.479
Investimentos na comunidade [.167.927
Valor econémico directo acumulado -57.465.001
Implicagdes financeiras e outros riscos e
EC2 oportunidades para as actividades da
organizacao, devido as alteracdes climdticas
EC3 Cobertura das obrigacGes em matéria de plano Encargos sobre remuneracdes ou seguranca social 67.137.886

de beneficios da organizagdo (valor em euros)

Beneficios financeiros significativos, recebidos

EC4 Beneficios financeiros reconhecidos
pelo governo (valor em euros)

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Politica, préticas, e propor¢do das despesas em

CoT F locais (% 89
ECé fornecedores locais (milhares de euros) ornecedores locais (%)
Procedimentos para contratacdo local e
o proporcao de membros de alta geréncia

recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes

ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestruturas e servicos

EC8 fornecidos, essencialmente para beneficio
publico através de compromisso comercial
em géneros ou sem fins lucrativos
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88,89,91, 142, 143

Valor referente a todo o universo do Grupo AdP

Valor referente a todo o universo do Grupo AdP,
Valor referente a todo o universo do Grupo AdP,
Valor referente a todo o universo do Grupo AdP
ECI Valor referente a todo o universo do Grupo AdP, 96, 150
Valor referente a todo o universo do Grupo AdP,
Ambito:Todas as empresas do Grupo AdP

Valor referente a todo o universo do Grupo AdP

EC2 45, 47
EC3 106, 150
EC4 150

Considerou-se como fornecedores locais, os fornecedores cuja sede
ECe ¢ em Portugal. 118, 150

EC7 101

EC8 29,100, 101
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN

FORMAS DE GESTAO
ASPECTO: MATERIAIS
Consumo total de reagentes (t) 73.822
ENI Consumo de materiais por peso
o veluins Consumo de papel (t) 82

Materiais utilizados que s3o residuos reciclados
EN2  de fontes externas

ASPECTO: ENERGIA
Gasolina (GJ/ano) 2979
Gasdleo (GJ/ano) 465251
Biogas (GJ/ano) 3.520.050
GPL (GJ/ano) 277359
ENG3 Consumo directo de energia, segmentado
por fonte primaria Propano (GJ/ano) 1202
Biodiesel (GJ/ano) [1.557
Gés Natural (GJ/ano) 189296
Total (GJ/ano) 4.467.695
Electricidade (GJ/ano) 2.252.983
Consumo indirecto de energia, segmentado
EN4 st
por fonte primdria
Consumo de energia primdria (GJ/ano) 3.176.706

Energia economizada devido a melhorias em
EN5*  conservacio e eficiéncia
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56,57,91, 142, 143

EN2

Quantidade de reagentes necessarios aos processos de tratamento
de dgua, de dguas residuais e de residuos.

Em 2009, o consumo de papel foi de 79 toneladas (o valor

reportado 2.363 toneladas, ndo se encontrava correcto, por se ter 71,152
detectado um erro de conversdo de unidades numa das empresas
do Grupo).

72,83

=Consumo de gasolina
I/ano x 0,034 GJ/I

=Consumo de gasdleo
I/ano x 0,036 GJ/I

=Consumo de biogas I/ano
x 0,038 GJ/I

=Consumo de GPL l/ano x
0,027 GJ/I

=Consumo de gasolina
I/ano x 0,034 GJ/I

EN3

=Consumo de biodiesel
I/ano x 0,035 GJ/I

=Consumo de gds natural
I/ano x 0,039 GJ/I

=Consumo total de
electricidade MWh x 3,6
GJ/MWh

EN4
=(Consumo total de

electricidade MWh x 3,6
GJ/MWHh) x |41 GJ energia
primaria/G] electricidade

ENS*

Consumo de biogds, para producao de energia eléctrica, para
producdo de energia térmica e queima em flare.

O valor reportado em 2009 continha um erro, dado que
apresentava uma parcela correspondente a gas natural.

80,81, 152

Consumo de biodiesel produzido na Valnor através de dleos
alimentares usados. Este valor corresponde a mistura de biodiesel
com gasdleo.

O valor reportado em 2009 continha um erro, dado que parte do
consumo foi contemplado no indicador referente a gds natural.

O valor apresentado corresponde 2.142.22| GJ a consumos em
instalagdes geridas pelas empresas do Grupo e 1.125.594 GJ a
valores consumidos em instalagdes sob exploracao em regime de
outsourcing (Em 2009 algumas empresas ndo reportaram o valor
correspondente ao valor do outsourcing).

O valor apresentado corresponde a consumos em instalacoes 70,71, 152
geridas pelas empresas do Grupo e valores consumidos em

instalagbes sob exploragcdo em regime de outsourcing (Em 2009

algumas empresas nao reportaram o valor correspondente ao

valor do outsourcing).

70,71,82
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: ENERGIA (cont.)

Iniciativas para fornecer produtos e servicos
com baixo consumo de energia, ou que
usem energia gerada por recursos
renovaveis, e a redugdo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas

EN6*

Iniciativas para redugdo do consumo
EN7* indirecto de energia

ASPECTO: AGUA

Captacoes superficiais (processo de abastecimento) (m?3/ano)

Captagdes subterraneas (processo de abastecimento) (m3/ano)

Consumos internos em edificios administrativos e
EN8  Consumo de dgua segmentado por fonte operacionais (m*ano)

Captacoes de dgua proprias para uso interno (m?*/ano)

Total (m3/ano)

Para uso préprio (m3/ano)
ENIO*  Volume de 4gua reutilizada Fornecida a entidade externa (m?3/ano)

Total (m3/ano)

ASPECTO: BIODIVERSIDADE

Localizacdo e dreas das terras pertencentes a
organizacao, arrendadas ou por ela geridas,
em dreas protegidas e em dreas ricas em
biodiversidade, exteriores as dreas protegidas

ENTI Total (ha/ano)

154

431.405.114

60.029.222

1.431.997

535249

493.401.581

12.465.046

644.422

13.109.468
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ENe6*

EN7*

70,71,83

70,71

ENS

ENT0*

O valor reportado € referente a dgua captada para o core-business
das empresas.

O valor reportado € referente a dgua captada para o core-business
das empresas.

O valor reportado é referente a consumos nos edificios

administrativos e operacionais, em instalacdes geridas pelas

empresas do Grupo e valores consumidos em instalagdes sob

exploracdo em regime de outsourcing. A estimativa € obtida 58-60, 69, |54
mediante valores facturados e valores medidos. Em 2009 apenas

foi reportado o valor referente a edificios administrativos.

O valor reportado ¢ referente a 86 das 122 captacSes existentes,
dado que nem todas possuem medidor de caudal. Este valor ndo
inclui captagBes para producdo de dgua de abastecimento.

Volume referente a dgua reutilizada nas instalagdes de abastecimento,
saneamento e gestdo de residuos.

Volume referente a dgua cedida/vendida para uso de entidades

externas ao Grupo. 69, 154

Em 2009 algumas empresas do Grupo ndo tinham medicdes/
estimativas de consumo de dgua reutilizada.

ENII

Este valor corresponde a Parques Naturais, Parques Nacionais,
Rede Natura, Reserva Natural e Paisagem Protegida. Condutas
adutoras, colectores e emisarios ndo estao incluidas no valor
reportado (o valor reportado em 2009 continha dreas de dominio
publico hidrico, RAN e REN ocupadas por algumas empresas do
Grupo).

73
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 3. 3.4.
AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES AMBIENTAIS - EN (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: BIODIVERSIDADE (cont.)

Impactes significativos das actividades,
produtos e servicos da organizagao na

ENI2  biodiversidade em dreas protegidas e em
dreas ricas em biodiversidade exteriores as
dreas protegidas

ENI3*  Habitats protegidos ou restaurados
Estratégias, medidas em vigor e planos

EN|4* futuros para a gestdo dos impactes na
biodiversidade

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

Gasolina (t/ano) 204
Gasdleo (t/ano) 34.475
GPL (t/ano) |7.474
Propano (t/ano) 89
Total de emissdes de gases com efeito de Gis N | 10620
ENI6  estufa, directas e indirectas, por fonte de as Natural (t/ano) ‘
energia
Electricidade (t/ano) 143.941
Total (t/ano) 206.802
Outras emissGes indirectas de gases com
ENI7 -
efeito de estufa relevantes, por peso
NI Iniciativas de reducdo das emissdes de gases

com efeito de estufa e a reducdo alcancada
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ENI2

EN3*

EN[ 4%

74-77

73,87, 120-122

78,79

= Consumo de gasolina | x 0,034
GJ/I x 0,0686 t CO/C

= Consumo de gasdleo | x 0,036
GJ/Ix 0,0741 t CO./G

= Consumo de GPL | x 0,027 GJ/I
x 0,063t CO./G

= Consumo de propano | x 0,025
GJ/I x 0,0737 t CO./G

= Consumo de gds natural | x

ENI6 0,0386 GJ/I x 0,056 t CO/GJ
= Consumo de electricidade
KWh x 354,36 g CO»/KWh

ENI7

EN 8%

O valor apresentado corresponde as emissdes de gases com
efeito de estufa resultante do consumo de combustiveis
(excluindo Prestadores de Servicos).

Fonte: Decisdo da Comissdo n.°2007/589/CE de |8 de Julho.

84,85, 156

O valor apresentado corresponde as emisses de gases
com efeito de estufa resultantes do consumo de
electricidade em instalacdes geridas pelas empresas do
Grupo e em instalagdes sob exploracdo em regime de
outsourcing (Em 2009 algumas empresas ndo reportaram o
valor correspondente ao valor do outsourcing).

Fonte: EDP Servicos Universal - média dos valores mensais.

85

87
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3.4.
INDICE GRI

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS (cont.)

ENI9

EN20

Emissdes de substancias destruidoras de
0ZONO, POr Peso

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas

Fontes fixas - NOx (kg/ano)
Fontes fixas - SOx (kg/ano)
Fontes fixas - COVNM (kg/ano)
Fontes fixas - Particulas (kg/ano)

Fontes fixas - CO (kg/ano)

Fontes mdéveis - NOx (kg/ano)

Fontes moveis - SOx (kg/ano)

Fontes mdéveis -COVNM (kg/ano)

158

537.666
35574
[8.014
8.988
57.556

364111

189.768

93.597
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ENI9

= Consumo de gasolina | x
EN20 0,0344 x 0,6 + consumo de
gasdleo x 0,0372 x 0,8

= Consumo de gasolina | x
0,0344 x 0,075 + consumo de
gasdleo x 0,0372 x 0,2

= Consumo de gasolina | x
00344 x |5 + consumo de
gasdleo x 0,0372 x 0,2

As empresas do Grupo AdP ndo utilizam substancias
destruidoras da camada de ozono nas suas actividades. As
Unicas fontes existentes estdo associadas a equipamentos de
ar condicionado, chillers, frigorificos, estufas, unidades de
tratamento de ar, etc. Grande parte das empresas do Grupo
tém realizado, ou em curso um levantamento dos
equipamentos existentes e um plano para a substituicdo de
gases, sempre que esta for necessaria de acordo com a
legislacdo em vigor. Para assegurar o funcionamento
adequado destes equipamentos, sdo realizadas acgbes de
manutencdo e de deteccdo de fugas. As intervengdes nestes
equipamentos sdo realizadas por técnicos com habilitagdo
adequada, de acordo com a legislagdo em vigor.

Apenas foram consideradas as medi¢des em continuo. A
maioria das empresas efectua medices pontuais, segundo a
legislacdo em vigor (por vezes com periodicidade tri-enal,
mediante parecer da entidade competente). Estas medicSes
revelam valores de emissdao muito baixos.

Fonte: IPCC 2006.

Os valores reportados incluem o consumo de combustiveis
da frota automdvel (excluindo Prestadores de Servicos) e de
outras fontes mdveis.

159

159

86, 158
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (cont.)

3.4.
INDICE GRI

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS (cont.)

EN2

Total de efluentes liquidos classificados por
qualidade e por destino

Aguas residuais tratadas rejeitadas em linha de dgua (m3ano)

Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar (m3ano)
Aguas residuais tratadas rejeitadas por infittracdo no solo (m¥ano)

Aguas residuais tratadas rejeitadas noutros destinos (m?/ano)

Lixiviados tratados rejeitados na linha de dgua (m?3/ano)

Lixiviados tratados rejeitados em colector municipal/
multimunicipal (m?/ano)

Total (m3/ano)

160

335.410.784
133.193.005
211.592
4.570.510

75.059

932.735

474.393.685
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Inclui-se rejeicdo para outros sitemas multimunicipais ou
municipais para posterior rejeicdo em destino final adequado.

O valor apresentado podera encontrar-se subestimado, por

ndo contemplar recolha de lixiviados por entidades externas

operadoras de residuos. O valor inclui todos os lixiviados 60-63, 160
produzidos em aterros, mas poderd ter lacunas ao nivel dos

lixiviados produzidos na valoriza¢ao organica.

Neste valor apenas estdo contempladas dguas residuais
associadas ao core-business das empresas (exploragdo
directa e outsourcing). Acrescem os efluentes domésticos
produzidos nas instalagdes que dispdem de cozinha e/ou
instalagdes sanitdrias. Estas sio encaminhadas para as
proprias estages de saneamento ou para as redes publicas
de saneamento.
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3.4.
INDICE GRI

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS (cont.)

EN22

Quantidade total de residuos por tipo e por
método de tratamento

Residuos perigosos (t/ano)

Valorizagdo (Cddigos R) (t/ano)

Eliminagdo (Cdédigos D) (ton/ano)

Residuos nao perigosos (t/ano)

Valorizacdo (Cédigos R) (t/ano)

Eliminagdo (Cdédigos D) (t/ano)

Valorizacdo - Volume de actividade para reciclagem (t/ano)

Valorizacdo - Residuos sujeitos a valorizacdo organica (t/ano)

Eliminagdo - Residuos sujeitos a incineragdo (t/ano)

Eliminacdo - Residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)

Lamas enviadas para destino final - Abastecimento (t/ano)
Lamas valorizadas - Abastecimento (t/ano)

Lamas eliminadas - Abastecimento (t/ano)

Lamas enviadas para destino final - Saneamento (t/ano)

Lamas valorizadas - Saneamento (t/ano)

Lamas eliminadas - Saneamento (t/ano)
Gradados - Saneamento (t/ano)

Areias - Saneamento (t/ano)

Gorduras - Saneamento (t/ano)
Gradados - Abastecimento (t/ano)
Outros - Abastecimentos (t/ano)
Cinzas produzidas (t/ano)

Escdrias - Metais ferrosos (t/ano)
Escdrias - Metais ndo ferrosos (t/ano)

Escdrias - Metais ndo ferrosos (t/ano)

162

327

2.549

1.436

113

287.386

299.700

510.855

2.523.500

21.627
17.483
4.144

192.602

174.605

17.997
6.355
['1.366
2.353

2

122
50.671
3235
884
|18.963
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3.4.
INDICE GRI

O valor reportado € referente a residuos produzidos, que
safram das instalacdes do Grupo AdPR no ano em andlise,
através de guais de acompanhamento de residuos. Por este
motivo poderdo contemplar uma parcela referente a stock
de residuos em armazém referentes ao ano anterior. Pelo
mesmo motivo, poderdo ndo contemplar pequenas parcelas
referentes a producdes de 2010, que se encontrem
armazenadas e que transitem para 201 |.

Relativamente aos resfduos reciclaveis (papel, vidro e
embalagens) e aos residuos indiferencidveis, produzidos
sobretudo nos edificios administrativos, estes sdo
encaminhados respectivamente para ecopontos e
contentores de indiferenciados, ndo sendo o registo de
quantidades produzidas efectuado por todas as empresas.

De referir ainda que algumas empresas estimaram os
residuos produzidos com base em campanhas de
caracterizagao dos residuos produzidos.

O valor reportado € referente ao destino final dos residuos

geridos no core-business das empresas. O valor poderd

contemplar uma parcela referente a stock de residuos

armazenados referentes ao ano anterior. Pelo mesmo

motivo poderdo ndo contemplar pequenas parcelas

referentes a residuos entregues em 2010 que se encontrem

armazenados e transitem para 201 |. 64-67,72, 162

O valor reportado ndo incluiu residuos inertes RCD/ terras
e residuos ndo urbanos, como residuos industriais ndo
perigosos, hospitalares e outros.

O valor apresentado ndo inclui a quantidade de lamas
armazenadas por operador de residuos, referente a uma
empresa do Grupo.
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INDICADORES AMBIENTAIS - EN (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS (cont.)

EN23

Nudmero e volume total de derrames Ndmero

significativos Volume (m?)

ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS

EN26

EN27

Iniciativas de mitigacdo dos impactes ambientais
dos produtos e servicos da organizagdo, e a
extencdo do impacte da mitigacdo

Percentagem recuperada dos produtos

. . Nao aplicavel
vendidos e das suas respectivas embalagens P

ASPECTO: CONFORMIDADE

EN28

EN30

Valor monetario de multas significativas e o
nimero total de sangdes ndo-monetdrias, pelo
ndo cumprimento das leis e regulacdes
ambientais

Valor (euros)

Custos (€)- Residuos

Custos (€) - Efluentes gasosos

Total de investimentos e gastos em proteccio ~ Custos (€) - Ruido

ambiental, por tipo Custos (€) - Seguro de responsabilidade ambiental

Custos (€) - Certificacdo ambiental

Investimento total (€)

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMPREGO

LAI

Total colaboradores

Mao-de-obra total por tipo de emprego Sem termo (%)
(tempo integral ou parcial), tipo de contrato

d k » Termo incerto (%)
de trabalho (integral ou parcial) e por regido

Termo certo (%)
Outro tipo de contrato (%)

Colaboradores em regime de full time (%)

164

22
[14

42.856

5.183.681

132491

62.604
120,663
24444

351.666.646

4.963

80

6

99,96
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EN23 L |64
O valor reportado corresponde a estimativas de 20 derrames

EN26 60, 65, 66-77,81-83,87

EN27 |64

Em 2010 foram realizadas 46 inspec¢es ambientais. Foram
pagas no ano em andlise 42.856€ de multas referentes a
EN28 incumprimentos legais e regulamentos do foro ambiental, de | 64
montante superior a |.000€. Nao foram registadas san¢oes
ndo monetdrias.

Valor associado a tratamento e deposicdo de residuos e
subprodutos produzidos.

Valor associado a monitorizagdo de efluentes gasosos e a
sistemas de desodorizacdo.

Valor associado a monitorizacao de ruido ambiental.
EN30 |64

Considerando que o core-business do Grupo AdP € a
proteccdo ambiental, reporta-se todo o valor referente ao
investimento de 2010.

91,98,99, 142, 143

O valor reportado ndo contempla os colaboradores que a
3| de Dezembro se encontravam de baixa prolongada
(superior a 30 dias).

LAI 100-102, |64
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AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: EMPREGO (cont.)

Total de Saidas em 2010 269
Taxa Rotatividade Global (%) 54
Mulheres (%) [
Homens (%) 43
<19 (%) 0.2
Cria@o de (,erlnpmfgos e taxa Eie rotatividade [19-25] (%) 05
por faixa etdria, género e regido
[26-35] (%) |4
[36-45] (%) 1,0
[46-55] (%) 0,6
[56-65] (%) 1,5
>65 (%) 0.2

ASPECTO: TRABALHO/RELAGCOES DE GESTAO

Percentagem de empregados representados

LA4 P
por organiza¢des sindicais

Colaboradores representados por organizacdes sindicais (%) 27,6

Periodo minimo de andncio sobre mudancas
LA5  nas operacdes da organizacdo relatora, incluindo
se estd especificado em acordos sindicais

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Percentagem da mado-de-obra total " . .
g Colaboradores representados em comités formais de saide

LA6*  representada em comités formais de saide e o 34,23%
e seguranca (%)
seguranca
Taxa de frequéncia (-) 47
Taxa de doengas profissionais (-) 0,5

Tipo de lesées, dias perdidos, indice de
LA7  absentismo e nimero de Gbitos relacionados  Taxa de gravidade (-) 1 964
com o trabalho

Taxa de absentismo (%) 4

Obitos (n.°) 0
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LA2

100, 166

LA4

LAS

|66

As empresas do Grupo AdP, ndo tém definido internamente
um perfodo minimo de andncio acerca de mudangas nas
operagoes, respeitando a legislacdo em vigor

166

LA6*
= nlUmero total de acidentes/horas
trabalhadas x 1.000.000
= ndmero de doencas profissionais/
horas trabalhadas x 1.000.000
LA7 = dias perdidos/horas trabalhadas

x 1.000.000

= horas de auséncia/horas
potenciais x 1.000.000

O valor reportado representa o nimero de colaboradores
que trabalham em empresas do Grupo em que existe um
ou mais representantes dos colaboradores para as questées
de Salde, Higiene e Seguranca no trabalho. Em 2010
tinhamos 28 representantes eleitos. Existem também em
algumas empresas representantes para as questdes da
responsabilidade social estando 1497 colaboradores do
Grupo, representados.

108, 166

As horas trabalhadas incluem trabalho suplementar.
Em 2009, a taxa de dias perdidos era designada por taxa de
gravidade.

As férmulas de determinacio das taxas de frequéncia, 108, 166

doengas profissionais e gravidade sofreram alteracées face a
2009, em que o factor multiplicativo era 200.000.
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INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL (cont.)

Educacao, formagao, aconselhamento, prevencao
e programas de controlo de risco para assistir
os colaboradores, as suas familias, ou membros
da comunidade, a respeito de doengas

LA8

ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO

Total de Horas de Formagao (h) 115.744

Horas por colaborador (h/colaborador) 23

Administradores Executivos (h/colaborador) 20

LAIO Média de horas de formagﬁo por ano, por Chefias (h/colaborador) 40
empregado e por categoria Chefias intermédias (h/colaborador) 40
Técnicos superiores ou equiparados (h/colaborador) 38

Técnicos operacionais (h/colaborador) I6

Técnicos de apoio administrativo (h/colaborador) 2|

Percentagem de funcionarios que recebem,
LAI2  regularmente, andlises de desempenho e de
desenvolvimento da carreira

Colaboradores que recebem regularmente andlises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira (%)

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Administradores Executivos H (n°) 60

Administradores Executivos M (n°) 7

Administradores Executivos <19 (n°) 0

Administradores Executivos [19-25[ (n°) 0

Administradores Executivos [26-35[ (n°) |

Administradores Executivos [36-45[ (n°) 6

Administradores Executivos [46-55[ (n°) I5

Administradores Executivos [56-65[ (n°) 31

Compos,igio da direccdo e~do gupe Administradores Executivos >65 (n°) 4
p1y | TS e T G 1
minorias e outros indicadores de diversidade ~ Chefias M (n°) 53
Chefias <19 (n°) 0

Chefias [19-25[ (n°) 2

Chefias [26-35[ (n°) 23

Chefias [36-45[ (n°) 76

Chefias [46-55[ (n°) 44

Chefias [56-65[ (n°) 24

Chefias >65 (n°) I

Chefias intermédias H 258
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LA8 105

LAIO 107, 168

LAI2 106, 168

LAI3 103, 104, 168, 170
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AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (cont.)

Chefias intermédias M (n°) 134
Chefias intermédias <19 (n°) 0
Chefias intermédias [ 19-25[ (n°) 0
Chefias intermédias [26-35[ (n°) 18
Chefias intermédias [36-45[ (n°) 148
Chefias intermédias [46-55[ (n°) 84
Chefias intermédias [56-65[ (n°) 41
Chefias intermédias >65 (n°) |
Técnicos superiores ou equiparados H (n°) 368
Técnicos superiores ou equiparados M (n°) 488
Técnicos superiores ou equiparados <19 (n°) 0
Técnicos superiores ou equiparados [19-25[ (n°) 14
Técnicos superiores ou equiparados [26-35[ (n°) 497
Técnicos superiores ou equiparados [36-45[ (n°) 236
Técnicos superiores ou equiparados [46-55[ (n°) 76
Técnicos superiores ou equiparados [56-65[ (n°) 32

Composicdo da direccdo e do grupo
responsavel pela governacdo empresarial;
proporcao homem/mulher, faixa etdria,
minorias e outros indicadores de diversidade

Técnicos superiores ou equiparados >65 (n°) |
LAI3 Técnicos operacionais H (n°) 2.877
Técnicos operacionais M (n°) 244

Técnicos operacionais <19 (n°) |

Técnicos operacionais [19-25[ (n°) 178
Técnicos operacionais [26-35[ (n°) 968
Técnicos operacionais [36-45[ (n°) 890
Técnicos operacionais [46-55[ (n°) 767
Técnicos operacionais [56-65[ (n°) 310
Técnicos operacionais >65 (n°) 7
Técnicos de apoio administrativo H (n°) 140
Técnicos de apoio administrativo M (n°) 287
Técnicos de apoio administrativo <19 (n°) 0
Técnicos de apoio administrativo [19-25[ (n°) 19
Técnicos de apoio administrativo [26-35[ (n°) 139
Técnicos de apoio administrativo [36-45[ (n°) I35
Técnicos de apoio administrativo [46-55[ (n°) 94
Técnicos de apoio administrativo [56-65[ (n°) 40
Técnicos de apoio administrativo >65 (n°) 0
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LAI3 103, 104, 168, 170
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AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES SOCIAIS - EMPREGO - LA (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES (cont.)

Administradores executivos (n°) 09
Chefias (n°) 1
Récio entre a média de saldrio atribuido ao Chefias intermédias (n°) 10

LAI4 homem e a média de saldrio atribuido a

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR

] ] Técnicos superiores ou equiparados (n°) [
mulher; na mesma categoria profissional

Técnicos operacionais (n°) 1

Técnicos de apoio administrativo (n°) 1,0

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: INVESTIMENTO E PRATICAS DE PROCUREMENT

HR2

ASPECTO: NAO-DESCRIMINACAO

HR4

Percentagem e ndmero total de contratos de
investimentos significativos que incluam
cldusulas referentes a direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdes referentes a
direitos humanos

Contratos estabelecidos que incluam cldusulas referentes a
direitos humanos (%)

Percentagem de empresas contratadas e
fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas

Ndmero de Auditorias (n°) 39

Nurr'wero total de casos de discriminacdo e as Nimero total de casos de discriminacio ()
medidas tomadas 0

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E SINDICALIZACAO

Operacdes identificadas em que o direito de
exercer a liberdade de associacdo e a negociagdo  Numero de operagdes que ndo cumpram o direito de

HRS  oletiva pode correr risco significativo e as liberdade de associagdo e a negociagao coletiva (n°) 0
medidas tomadas para apoiar esse direito
ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
Casos em que exista um risco significativo de 2 ~ . Lo A
. . . . Numero de operacdes com risco significativo de ocorréncia
HR6  ocorréncia de trabalho infantil, e medidas que 0

: o de trabalho infantil (n°)
contribuam para a sua eliminagdo
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LAI4 |72

42,43,91, 118,142,143

O valor reportado poderd ter um desvio considerdvel, dado
que os procedimentos de avaliagdo de fornecedores ndo sao
homogéneos em todas as empresas. Actualmente o

AR procedimento encontra-se uniformizado sendo esta nova 72
metodologia a aplicar na avaliagao de fornecedores de 201 |
(que serd reportada no relatdrio de sustentabilidade de 201 1).

HR2 |72

HR4 |72

HR5 172

HRé6 |72
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 3. 3.4.
AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES SOCIAIS - DIREITOS HUMANOS - HR (cont.)

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO

HR7

Operagdes identificadas como tendo risco

significativo de ocorréncia de trabalho forcado  Ndmero de operacdes com risco significativo de ocorréncia
ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas  de trabalho forcado ou andlogo ao escravo (n°)

para contribuir para a sua erradicagdo

INDICADORES SOCIAIS - SOCIEDADE - SO

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: COMUNIDADE

SOl

Natureza, ambito e eficdcia de quaisquer
programas e prdticas para avaliar e gerir os
impactos das opera¢des nas comunidades,
incluindo a entrada, operacdo e saida

ASPECTO:CORRUPCAO

SO2

SO3

SO4

Percentagem e ndmero total de unidades de
negdcio analisadas relativamente a riscos
associados com corrupgao

Percentagem de colaboradores formados nas
politicas e procedimentos de anti-corrupgao
da organizacdo

Administradores executivos e chefias formados nas politicas
e procedimentos de anti-corrup¢ao da organizagdo (%)

Accdes como resposta a ocorréncia de
situagdes de corrupgao

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

SO5

Posices quanto a politicas publicas e
participagao na elaboracdo de politicas
publicas e lobbies

ASPECTO: CONCORDANCIA

SO8

Valor monetdrio de multas significativas e Inspeccdes (n°) 12
nuimero total de sangBes ndo monetarias por
ndo cumprimento de leis e regulacdes Coimas (€) 33.599
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~
N

HR7

91,110, I'1'1, 142, 143

O 113,118-120

SO2 43,95
SO3 |74
SO4 N&o se registaram ocorréncias em 2010 |74

SO5 26,36

SO8 174
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2010 3. 3.4.
AGUAS DE PORTUGAL ANEXOS INDICE GRI

INDICADORES SOCIAIS - PRODUTO - PR

FORMAS DE GESTAO

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos
em que os impactos na sadde e seguranca sao

pr|  avaliados visando melhoria, e a percentagem
de produtos e servicos sujeitos a esses
procedimentos

Qualidade da dgua (%) - “Alta” 99,8

Qualidade da dgua (%) - “Baixa” 99,7
Nudmero total de ocorréncias de ndo

conformidade com regulamentos e cddigos

voluntdrios relacionados aos impactos

causados por produtos e servicos na salde e

seguranca durante o ciclo de vida, Qualidade das dguas residuais rejeitadas (%) 85,8

discriminados por tipo de resuttado

PR2*

Falhas no abastecimento (n.°) - "Alta" I3
Falhas no abastecimento (n.°) - "Baixa" 25
Colapsos estruturais em colectores (n.°) 69

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagdo dos produtos e servidos
requeridos pelos procedimentos, e
percentagem de produtos e servicos sujeitos a
tais requisitos de informagdo

PR3 N3Zo aplicavel

ASPECTO: PUBLICIDADE

Programas para adesdo a leis, padrées e
cédigos voluntdrios relacionados com
comunica¢des de marketing, incluindo
publicidade, promogdo e patrocinios

PR6

ASPECTO: CONCORDANCIA

Valor monetdrio de multas (significativas) por
ndo-conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos

Inspeccdes (n°) 90
PR9
Coimas (€) 1.530

* Indicadores complementares
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91,110, I'11, 142, 143

PRI

= (andlises realizadas a qualidade
da dgua para consumo humano de
entre as requeridas pela legislacao/
analises requeridas a qualidade da
dgua) x (andlises
conformes/andlises realizadas a
qualidade da dgua)

=(andlises realizadas de acordo
com a licenca de descarga/analises
requeridas pela licenca de
PRO* degcarga) x (andlises confqrme a
licenca de descarga/andlises
requeridas com VLE)

[15-117
A determinacdo da percentagem de conformidade refere-se
a aspectos quantitativos e qualitativos das andlises realizadas.
A férmula de cdlculo do abastecimento foi alterada face a
2009.
[15-117,176

PR3

176

PR6

De acordo com a legislagdo em vigor.

PR9

|76
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Ao Cor‘lselho de Administracio da
AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Verificacdo independente
do Relatério de Sustentabilidade 2010

Introducao

Fomos solicitados pelo Conselho de Administracio da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., (AdP),
para procedermos a verificacdo independente do “Relatorio de Sustentabilidade de 2010 (Relatorio).
A verificacio foi efectuada de acordo com as instrugdes e critérios definidos pela AdP, referidos e
divulgados no Relatério, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracao da AdP é responsavel pela preparagio do Relatorio e divulgagio da
informaciio de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo bem como pelos sistemas de
controlo interno, processos de recolha, agregacio, validacio e relato da mesma. A nossa
responsabilidade consiste na elaboracio de um relatério contendo o nosso parecer sobre a adequacio
daquela informacao baseada nos procedimentos de verificacio independente que efectuamos e por
referéncia aos termos acordados. Nao assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro
proposito, pessoas ou organizagoes.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisio foram planeados e executados de acordo com o International
Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao Global Reporting
Initiative, versio 3 (GRI3), de forma a obter um grau moderado de seguranca sobre a adequacio da
informacio constante do Relatorio bem como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte. A
extensao dos nossos procedimentos é menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de
fiabilidade é mais baixo, consistindo em indagacGes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

Relativamente ao GRI3, o nosso trabalho consistiu na verificacao da auto avaliacio feita pela gestao
sobre o nivel de conformidade com o GRI3.

Nesta verifica¢io independente, 0s nossos procedimentos consistiram em:

(i)  Indagacgdes a gestdio e principais responséveis das dreas em andlise para compreender 0 modo
como estd estruturado o sistema de informacfio e a sensibilidade dos intervenientes as matérias
incluidas no relato;

(ii) Identificar a existéncia de processos de gestdo internos conducentes & implementacio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha, agregacao,
validagdo e relato que suportam a informacao de desempenho supracitada, através de céleulos e
validagio de dados reportados;

Pri terhouseCoopers & A jados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Paldcio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 39, 1069-316 Lishoa, Portugal

Tel +351 213 599 000, Fax +351 213 599 999, www.pwe.com,/pt

Matriculada na Conservatdria do Registo Comereial sob o NUPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000

PricewatechouseCoopers & Associados - Sozedade de Revisores Oficals de Contas, Lda. penence & rede de anfidades ‘ I'l
ene“=

que 50 mambros 0a PricewaterhouseCoopers internaticnal Limited, caca uma das quals & uma enfidade |egal autdnoma & indapancanta
Irecrita na lista das & tes 80k o n° 183 @ na C oo Mercado ge Valores Mobiliarice scb o n® 8077
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(iv)
(v)
(vi)

(vii)

(viii)

Confirmar a observincia de determinadas unidades operacionais s instrucdes de recolha,
agregacdo, validagao e relato de informacio de desempenho;

Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacio da informacio,
através de obtenciio de evidéncia sobre informacio reportada;

Comparar os dados financeiros e econdmicos com os constantes do “Relatorio e Contas 2010”7
auditados pelo auditor financeiro externo, para aferir sobre a validagiao externa da informacéo
reportada;

Comparar os dados relativos a indicadores de desempenho definidos pela Entidade Reguladora
do sector com os valores previamente auditados por essa entidade; e

Confirmar a existéncia de dados e informagoes requeridos para atingir o nivel A, auto declarado
pela AdP, pela aplicagdo dos niveis do GRI3.

Os dados e informacdes analisados incluem, além dos constantes do Relatério, informacéo disponivel
no Relatorio e Contas 2010.

Conclusoes

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sisternas e processos de recolha, agregacao, validagao e relato da informacao constante do Relatorio
nao estdo a funcionar de forma apropriada e que a informagao divulgada, ndo esteja isenta de
distor¢des materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificagiio do Relatorio e das Directrizes do GRI3, com os pressupostos
incluidos no dmbito, concluimos que o Relatério inclui os dados e a informacio requeridos para o nivel
A previsto no GRI3.

Lisboa, 30 de Setembro de 2011

PricewaterhouseCoopers & Associados, $.R.0.C., Lda.
representada por

Antonio Joaquim Brochado Correia, ROC

AdP -

Aguas de Portugal, SGPS, S.A. PwC 2
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