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Carta del Director

Es una satisfaccion tener la oportunidad de presentar la Memoria de Sostenibilidad de GRUPO
PRACTYCO pues, el simple hecho de hacerlo, pone de manifiesto el firme y estable compromiso que

hemos adquirido en materia de Responsabilidad Social Empresarial.

Y es que para GRUPO PRACTYCO, el principio de sostenibilidad no es una moda pasajera que pueda
ser sustituida por otros valores, sino que tenemos el compromiso de que forme parte de nuestras
sefias de identidad, se incorpore a todos los procesos que acometemos y forme parte tanto de la

actividad cotidiana como de iniciativas puntuales o extraordinarias.

Somos conscientes de que alcanzar este compromiso conlleva un esfuerzo continuado en todos los
Ordenes, tanto de recursos humanos como financieros, pues la obligada mentalizacion para innovar
en esta direccion, deben verse acompafiada obligatoriamente por los recursos econdémicos

indispensables para adaptar la estructura de la empresa y las formas de gestionarla.

En definitiva, nuestro compromiso con la sostenibilidad y con la sociedad en la que desarrollamos
nuestra labor viene recogido en esta memoria, elaborada de conformidad con la Guia de Global
Reporting Iniciative (GRI). En concreto, el objeto de este documento es dar respuesta a aquellos
aspectos considerados como mds relevantes por los grupos de interés de la compafia. Ademds,
este documento muestra lo que, a lo largo de 2010, y gracias a la colaboracion de todos los que

forman parte de GRUPO PRACTYCO, se ha conseguido en los planos econémico, social y ambiental.

La dedicacion, buen hacer y, sobre todo, profesionalidad del conjunto de la compaiiia tienen, desde

aqui, en nombre de la direccion de la compaiiia, el mds merecido reconocimiento.

Abril 2011
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Q.; Rasgos basicos

GRUPO PRACTYCO es una empresa privada que
opera en Espafia bajo la forma juridica de Sociedad
Limitada desde su constitucion en el afio 1997.

En concreto, su accionariado esta compuesto por la
sociedad “Desarrollos e Inversiones Corkap, S.L.” y
por D. Félix Caso Pardo, los cuales cuentan con un
99% y un 1% del Capital Social respectivamente.

Q._;, Localizacion

Nuestra sede social se encuentra localizada en la
calle C/Rio Ibias n2 10 - bajo de la localidad asturiana
de Oviedo.

D. Félix Caso Pardo, ademds de socio de la
compafiia, también trabaja dentro de la misma
desempeiiando el cargo de Director.

GRUPO DE PROFESIONALES DE ARQUITECTURA'Y
COMUNICACION, PR.ACTY.CO., S.L.

(GRUPO PRACTYCO)

CIF: B-33507575 <@

C/Rio Ibias n2 10, bajo

33010 Oviedo (Asturias)
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Qo Gobierno de la organizacion

El gobierno de GRUPO PRACTYCO se encuentra en
manos de uno de sus socios, D. Félix Caso Pardo,
quien tiene otorgada la condicién de Administrador
Unico de la Sociedad, no existiendo otros miembros
independientes ni miembros no ejecutivos, ya que
la compafiia no cuenta con una estructura directiva
unitaria (Consejo de Administracion).

En todo caso, entre sus funciones se engloban las
mas importantes tareas de gobierno y direccién
estratégicas, con responsabilidad directa sobre los
aspectos Legales, Econdmicos, Sociales vy
Ambientales que se desprenden de las actividades
que ejerce la empresa.

Ambos cargos no tienen asignacién econdmica
extraordinaria, existiendo solamente las
percepciones econdmicas procedentes del trabajo
en forma de dedicacién exclusiva a las funciones de
Director de la empresa.

Qg Estructura organizativa

ORGANIGRAMA GRUPC PRACTYCD

DIRECCION GENERAL

Félix Case Pardo

Como razones para el ejercicio de estas funciones
cabria mencionar la experiencia adquirida en el
sector de actividad, las relaciones personales con las
partes interesadas y la decision de los socios para el
desempeiio de dicho cargo.

Dada la dimensién, estructura y naturaleza de la
compaiiia, la comunicacidn por parte de accionistas
y empleados con los responsables del gobierno de
la organizacion se establece en la mayoria de los
casos de forma verbal y personalizada a través de la

propia operativa diaria de manera agil, directa e
informal.

Unicamente en casos de extrema importancia se
realizan comunicaciones escritas, manteniendo un
registro documentado de éstas con posterior
seguimiento de la eficacia de la comunicacién.

AREA ECONOMNICS AREA CREATIVA AREA COMERCIALY MARKETING
Begofta Maitin Alvarez Jose Granda Joaqulm Osoro
Dpto. Administracidn Dpto. Diseflo Dpto. Comercial

Dpto. Contabilidad

Atancién al clisnts
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Qo Catalogo de servicios

GRUPO PRACTYCO es una agencia de publicidad de Algunas respetabilisimas agencias buscan mas

servicios plenos constituida en el ano 1997, que facturacion y negocio, pero nosotros sélo
ofrece los servicios de creacién, desarrollo y pretendemos ofrecer una selecta y efectiva calidad
posicionamiento de marca y la implantacion de de servicio a un necesariamente limitado nimero de
campanas globales de comunicacién disponiendo, empresas que sepan valorarla. Lo demas, aun
ademads, de herramientas de comercio electrénico pudiendo ser negocio es sobre todo “ruido” y
gue permiten contratar un anuncio en cualquier GRUPO PRACTYCO quiere contribuir a cambiar ese
medio nacional (www.siteanuncio.com). ruido medidtico por simple esencia de ingenio
creativo.
siteanuncio.com

: . . . Hacer imagen y vender no deberia ser una “guerra”,
Contratacion de anuncios on-line . e . i .
grupopractyco ni un sufrimiento, ni tampoco un trance de éxtasis
mistico, sino un sencillo ejercicio de conocimiento,
imaginacién y técnica.
Somos una agencia de publicidad de servicios plenos

competitiva y profesional que se compromete con el El escenario que se presenta, es que la sociedad
trabajo bien hecho. Una agencia formada por transita hacia el ciclo del romanticismo. Ese
personas positivas, divertidas y solidarias. movimiento ciclico hace que el proceso cambie, de
la confianza de las personas hacia la apuesta por los
Somos una agencia de tamano medio, que ofrece un valores, en la busqueda de las sensaciones por
trato agil y personalizado y que hoy por hoy es encima del pragmatismo. Hay que apelar a los
reconocida como una de las mds importantes del sentidos porque surgen nuevas variables a los
Principado. convencionales criterios demograficos y de
comportamiento, ya que se suman otros criterios
De hecho, hace escasas fechas, el ultimo ranking de clave, como las percepciones.
clasificacién sectorial de la revista especializada
“Imagen & Comunicacion” nos colocaba como la Se rompen las reglas del marketing tradicional, las
cuarta agencia mads reconocida de Asturias y la fronteras de las edades se difuminan y no hay
primera dentro de nuestro tamafio de empresa, en patrones vitales o estéticos que obliguen a cefiirte a
competencia con una treintena de empresas del tu edad. Por otra parte, el consumidor estd aburrido
sector. de las cosas convencionales. Espera lo inesperado, lo
nuevo y se abandona mds que en otras épocas “al
En nuestro caso, contamos con una selecta cartera capricho personal, a la busqueda de mi espacio y mi
de clientes a los que ofrecemos un servicio tiempo”.
profesional y eficaz. No tratamos de ser un “hiper”,
ni un “supermercado”, ni siquiera una “tienda de la El consumidor decide qué, cdmo y cuando quiere la
esquina” en publicidad, sino casi una “boutique” informacion, hay que seguirle donde esté a la hora
creativa y selecta de servicios muy avanzados y gue esté, usando el medio que haya elegido y
personalizados de ingenio, comunicacion vy constantemente capturar su imaginacion. En
marketing. definitiva...jel futuro pasa por la comunicacion!

¢ 1
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MEDIOS CONVENCIONALES

Seleccion, gestion y seguimiento de medios
convencionales: prensa, radio, television, cine,
revistas, dominicales, exterior e internet.

MEDIOS NO CONVENCIONALES

Creacién, desarrollo y seguimiento en medios no
convencionales: mailing, buzoneo, folletos,
marketing telefénico, regalos publicitarios, PLV,
merchandising, sefalizacion, rétulos, ferias vy
exposiciones, patrocinios, marketing  social,
patrocinios deportivos, publicaciones, memorias,
anuarios, guias, directorios, catalogos, juegos
promocionales, tarjetas de fidelizacién, animacion
del punto de venta...

CONSULTORIA

Consultoria y desarrollo de servicios para:

e Arquitectura efimera: disefio y montaje de stands.

e Artes graficas: disefio e impresion de catalogos,
folletos y revistas.

¢ Audiovisuales: comunicacion multimedia,
produccion de spots y videos corporativos.

e Branding: Creacién y desarrollos de marca.

* Naming.

e Creatividad global.

e Disefio grafico.

e Desarrollos editoriales; disefio, maquetacidén e
impresion de libros.

e Estrategias globales de comunicacion.

e Exterior: carpas, decorados, escenografia,
hinchables, mupis, rétulos, transporte publico y
vallas.

* |dentidad corporativa:
analisis.

e Internet: disefio de paginas web, desarrollos de
comercio electrdnico.

creacién, desarrollo vy
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* Investigacion: estudios de mercado cuantitativos,
cualitativos y ad-hoc.

e Marketing: estudios, planes y sus instrumentos.

* Marketing Directo.

* Marketing promocional: actos
azafatas, organizacién de
merchandising, PLV, stands.

e Packaging: investigacion, creacién y desarrollo.

e Otros servicios: casting de locutores, post-
produccion, catering, consultorias y auditorias de
imagen y marca, fotografia, casting de modelos,
gabinete y seguimiento de prensa, traducciones.

de empresa,
eventos, ferias,

@ Mercados servidos

Nuestro ambito geografico de actividad ha sido
tradicionalmente el nacional, de tal manera que
atendemos las demandas de nuestros clientes a
dicho nivel desde nuestras sede de Oviedo.

En concreto, nuestros clientes son principalmente
empresas de los mas diversos sectores, aunque
también trabajamos para las Administraciones
Publicas y otro tipo de instituciones y entidades...

11
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QD Premios

Desde nuestra constitucion en el afio 2001, en
GRUPO PRACTYCO hemos sido galardonados con los
siguientes premios o distinciones:

2010: Gran Premio Creasturias (Campaiia
Ganadora del Festival), Premios Creasturias en las
categorias “Eventos” y “TV Bajo Presupuesto”, asi
como finalista en las categorias “Multimedia
Web” y “Multimedia Soportes Interactivos”.

2009: Premio Motiva en la categoria “Editorial”,
finalista de los Premios Creasturias en la categoria
“Radio” y seleccionado para los Premios Anuaria
al “Mejor Catdlogo Publicitario”.

2008: seleccionado para los Premios Anuaria a la
“Mejor campafia de publicidad comercial”.

2007: seleccionado para los Premios Anuaria en
las categorias de “Mejor libro, memoria o disefio
editorial” y “Mejor Cartel”.

2006: seleccionado para los Premios Letra en la
categoria “Lona de publicidad exterior”.

2005: Premio Iman en la categoria “Web de
comercio electronico” y Premio Motiva en la
categoria “Audiovisual”.

2004: mencién de honor en los Premios Motiva
en la categoria “Portada de revistas”.

A los efectos de la presente memoria, GRUPO
PRACTYCO garantiza que no se han producido
cambios significativos en el periodo objeto de este
informe (2010) acerca de:

El tamafio de la compaiiia.

La estructura de la organizacion.

La propiedad de la compaiiia (incluyendo cambios
en la estructura de su capital social).

La localizacion de las actividades o cambios
producidos en las mismas (aperturas, cierres o
ampliacion de instalaciones).

¢

grupopraciyco
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Go Nuestra estrategia RSE

En GRUPO PRACTYCO consideramos que la

verdadera integraciéon de la RSE en una empresa
debe empezar mediante el compromiso por parte de FA D E
la misma de querer asumir e interiorizar la escala de FEDERACION
. . ASTURIANA
valores que impera actualmente en la sociedad. DE EMPRESARIDS

En coherencia con este planteamiento, desde
GRUPO PRACTYCO quisimos explicitar nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial ya en el afio 2008, momento en el que
nos adherimos al Pacto Mundial.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional
propuesta por Naciones Unidas cuyo objetivo es
conseguir un compromiso voluntario de las
entidades en responsabilidad social, por medio de la
implantacién de Diez Principios basados en:

* Derechos humanos.

* Aspectos |aborales. Programa de Actuacion RSE Q",

* Aspectos medioambientales. (ripopruauce
e Lucha contra la corrupcion.

. ~ COMPROMISO
Desde ese mismo afio RiE

2008, en GRUPO
PRACTYCO disponemos
también de un Programa

- PROGRAMA DE
de Accién RSE surgido de DERECURSO3 HLMANDS e
nuestra participacion en . '
el Proyecto PRISMA, que e SR il
hemos tratado de ir ' R
poniendo en marcha a lo : -
largo de este tiempo. ; P orstontindiia

i STAKEHOLLERS

Esta iniciativa fue
promovida por la

¥

Federacion Asturiana de 1
Empresarios. _

¢ 1
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Q{;} Buenas practicas RSE

GENERALES

* Nos hemos adherido al Pacto Mundial.

* Disponemos del Sello de Calidad de
Internet otorgado por el cumplimiento del cédigo
de conducta de IQUA.

* Disponemos del sello de confianza on-line.

ACCIONISTAS

¢ Mantenemos una via de contacto
permanentemente  abierta  con nuestros
socios/accionistas.

e Remitimos con frecuencia informacion a los
socios sobre la evolucién de la compaifiia.

PLANTILLA

* Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con la plantilla.

* Nuestro estilo de direccidn es participativo.

* Toda la organizacién participa en los procesos de
planificacién y, de hecho, existe un conocimiento
formal de la planificacién por parte de todos.

e Existe una politica de contratacién clara,
transparente e igualitaria.

* Fomentamos la estabilidad laboral.

* Aplicamos una politica de igualdad entre hombres
y mujeres en la empresa.

* Facilitamos la conciliacion de la vida laboral y
personal de nuestros trabajadores.

* Tenemos en cuenta las circunstancias de cada
trabajador y les facilitamos salidas alternativas en
caso de causar baja en la empresa.

* Promovemos el voluntariado entre nuestros
trabajadores.

2010
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CONFIANZA
@®NLINE

CONCILIA
tu vida personal y laboral

YO©

VOLUNTARIO
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PROVEEDORES/COLABORADORES

* Mantenemos una via de contacto
permanentemente  abierta  con  nuestros
proveedores/colaboradores.

e Entre nuestros proveedores/colaboradores se
encuentran Centros Especiales de Empleo o
productos procedentes del “comercio justo”.

* Las condiciones laborales de los colaboradores
son similares a las que se aplican al propio
personal de la compaiiia.

* Nos aseguramos de evitar la compra de productos
falsificados.

e Conocemos el grado de satisfaccion de nuestros
proveedores/colaboradores.

e Evitamos litigios innecesarios con nuestros
proveedores/colaboradores recurriendo a laudos,
arbitrajes...

CLIENTES

* Mantenemos una via de didlogo
permanentemente abierta con nuestros clientes
(visitas, reuniones, Web, Blog...).

e Nuestros productos/servicios disponen de una
identificacion clara.

e Facilitamos la maxima informacion posible sobre
los servicios de la empresa.

e Evitamos en nuestra publicidad la utilizacion de
contenidos violentos, discriminatorios, que
exalten la irresponsabilidad o engafiosos.

* Llevamos a cabo encuestas de satisfaccion a los
clientes.

e Disponemos de politicas o mecanismos de
proteccion de datos de nuestros clientes
(privacidad).

MEDIOS DE COMUNICACION

Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con los medios de
comunicacion.

Facilitamos regularmente informacién a los
medios de comunicacion.

Llevamos a cabo colaboraciones o patrocinios de
determinadas secciones en los medios de
comunicacion.

ING

Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con las ONG'’s.
Apoyamos a diferentes ONG’s, tanto de nuestra
comunidad como de fuera de ella.

¢

grupopraciyco
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ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con las diferentes
Administraciones.

Nuestro grado de relacion con las
Administraciones va mas alld del obligado
(participamos en sus iniciativas, acudimos a sus
grupos de trabajo...).

COMUNIDAD

Mantenemos una via de contacto
permanentemente abierta con los agentes de
nuestra comunidad.

Las instalaciones de la empresa se encuentran
perfectamente integradas con nuestro entorno.
Fomentamos el consumo en nuestra comunidad.
Realizamos patrocinios a causas y colectivos de la
comunidad.

Participamos en proyectos de apoyo a nuestra
comunidad.

SOCIEDAD

Facilitamos la utilizacidn de nuestras instalaciones
y equipos para la realizacion de trabajos de
voluntariado.

Participamos en programas que facilitan la
realizacién de practicas en nuestra empresa por
parte de aprendices o recién titulados.
Promovemos actividades de “marketing con
causa”.

Adquirimos y utilizamos productos procedentes
del “comercio justo”.

MEDIO AMBIENTE

Utilizamos materiales reciclables o reutilizables.
Promovemos el reciclaje y la reutilizacion.
Realizamos acciones para la reduccién de la
contaminacién.

Realizamos acciones para la reduccién de la
polucion de los vehiculos de empresa.

Realizamos acciones para la reduccién del
consumo de agua y energia.

2010
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(', Bases para la identificacién y seleccién de 5% s

grupos de interés en GRUPO PRACTYCO ** “

Tal y como ya se ha comentado, durante el ano
2008, participamos como GRUPO PRACTYCO en el
Proyecto PRISMA promovido por la Federacién
Asturiana de Empresarios (FADE). En el marco de
dicha iniciativa, llevamos a cabo tanto un profundo
ejercicio de “Diagndstico RSE”, como el diseiio de
nuestro propio “Programa de accion RSE” vy
consiguiente puesta en marcha de diferentes
actuaciones.

En concreto, durante el “Diagnéstico RSE” tratamos
de evaluar nuestro grado de conocimiento en
materia de RSE, nuestras actitudes iniciales hacia la
RSE, nuestro nivel de integracién actual de la RSE en
la empresa, la determinacidon de nuestras buenas
practicas en la materia y la identificacion y analisis
de nuestros agentes de interés. Es por ello que en
GRUPO PRACTYCO disponemos ya desde ese
momento de una rigurosa identificacion de nuestros
agentes de interés, asi como de una comprensién
bastante profunda sobre sus expectativas, las cuales
han sido convenientemente actualizadas de cara a la
elaboracion de la presente memoria de
sostenibilidad.

En todo caso, a continuacion describimos la forma
en la cual establecemos los canales de
comunicaciéon y participacion con cada uno de
nuestros principales agentes de interés, asi como un
breve resumen sobre sus principales inquietudes en
la actualidad. Asi, en el contexto del presente
informe hemos identificado los siguientes grupos de
interés prioritarios:

* Accionistas.

* Empleados.

e Proveedores/Colaboradores.

e Clientes.

* Administraciones Publicas.

* Medios de comunicacion.

e ONG/Comunidad.

¢
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SOCIOS/ACCIONISTAS

Ya se ha comentado que el accionariado de GRUPO
PRACTYCO estd compuesto por la sociedad
“Desarrollos e Inversiones Corkap, S.L.” y por D. Félix
Caso Pardo, los cuales cuentan con un 99% y un 1%
del Capital Social respectivamente.

Ademas, D. Félix Caso Pardo desarrolla también su

~

IahAr nrafacianal nn [ rAaMmMmnanina
Luillipaiiia
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puesto de Director-Gerente.

En cuanto a los canales de comunicacion vy

participacion, se podrian citar los siguientes:

e Con cardcter trimestral se analiza la evolucién de
los parametros e indicadores, tanto econémicos
como de otro tipo (social, ambiental...), su
cumplimiento y acciones para su mejora entre la
totalidad de los accionistas.

¢ Ademas, con relativa frecuencia se suele remitir
informacidn a los accionistas mayoritarios sobre
la evolucién de la compaiiia.

Los aspectos llamados “responsables” son discutidos
y aprobados por los socios buscando el mas
adecuado equilibrio entre los objetivos econémicos
y los de caracter social y ambiental del conjunto de
la compaiiia y sus agentes de interés.

Por lo que se refiere a las expectativas de los socios
de la compaiiia, esperamos de la empresa que su
actividad se desarrolle conforme a los objetivos
societarios establecidos, los cuales se focalizan
fundamentalmente en el aseguramiento de Ia
calidad y plazo del servicio prestado a los actuales
clientes a unos costes competitivos, de tal modo que
se garantice su supervivencia en el tiempo y nos
permita seguir viviendo de una actividad que nos
agrada y motiva.




PLANTILLA

Tal y como ya se ha comentado, en GRUPO
PRACTYCO contamos con ocho empleados al
margen del socio-trabajador (Director).

En cuanto a los canales de comunicacion vy
participaciéon con nuestra plantilla, disponemos de
una via permanentemente abierta. De hecho,
tratamos de fomentar tanto la comunicacién verbal
en la operativa diaria como su participacién puntual
en los procesos de planificacidon de la compaiiia.

Ademas, tratamos de practicar un estilo de direccién
participativo basado en la delegacién de autoridad y
responsabiiidad a nuestros trabajadores, asi como
un modelo de planificacién participativa a través de
los cuales recibimos importantes opiniones vy
sugerencias por parte de nuestros trabajadores. Por
medio de todas estas vias hemos tratado también de
encontrar un punto de equilibrio entre los valores y
necesidades de nuestros empleados y nuestros
objetivos en materia de sostenibilidad.

Por lo que se refiere a sus expectativas, la mas
elemental se refiere a la estabilidad laboral, aunque
existen también otras mds o menos importantes
segun el momento como:

* Mejoras laborales y salariales.

* Buen ambiente de trabajo.

* Promocidn interna.

e Conciliacion.

e Formacion...

PROVEEDORES/COLABORADORES

Los medios de comunicacién, las empresas de artes
graficas y los disefiadores son el colectivo de
proveedores y colaboradores a los que GRUPO
PRACTYCO informa y a su vez invita a participar en el
proceso de busqueda de oportunidades de mejora
para todas las partes interesadas.
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Dicha participacion suele producirse a través de

contactos personales durante los procesos de:

e Solicitud de espacios en los medios y de
presupuesto a las empresas de artes graficas:
mediante el establecimiento de las
caracteristicas, requisitos de nuestros pedidos....

* Seleccion de colaboradores (disefiadores...):
mediante la determinacion del perfil requerido, la
explicacion de los objetivos, alcance y método de
trabajo...

Mediante estas acciones, en GRUPO PRACTYCO
tratamos de implicar a la cadena de colaboradores y
proveedores en la evaluacidon de nuestro trabajo y
en la identificacion de recomendaciones sobre
aspectos relacionados con los diferentes aspectos:
técnicos, éticos, sociales, ambientales...

En cuanto a las expectativas de estos colaboradores

y proveedores, légicamente la primera es el deseo

de maximizar la estabilidad o fidelizacién en sus

operaciones o ventas con GRUPO PRACTYCO, al

margen de que existan otras cuestiones relevantes

como:

* El estricto cumplimiento de los
suscritos entre las partes.

* El establecimiento de una relacién ética y de
confianza.

* La generacién de dinamicas positivas y mayores
niveles de integracidon en la compaiiia.

* Latransparenciay sinceridad en dicha relacion.

contratos

CLIENTES

Ya hemos comentado que nuestros clientes son
principalmente empresas de los mas diversos
sectores, aunque también trabajamos para las
Administraciones Publicas y otro tipo de
instituciones y entidades.
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En GRUPO PRACTYCO nos mantenemos siempre en
permanente dialogo con estos clientes, lo cual
incluye basicamente la realizacion de visitas y la
organizacion de reuniones periddicas con ellos. Del
analisis y seguimiento de estas acciones tratamos de
identificar recomendaciones que nos permitan
mejorar la excelencia en la prestacién de nuestros
servicios y facilitar la fidelizacion de nuestros
clientes.

En cuanto a las expectativas de nuestros clientes,
somos conscientes de que demandan basicamente
una respuesta eficaz y rapida a sus necesidades
combinado con un servicio de calidad y a buen
precio, aunque también valoran que dicho servicio
sea prestado de manera lo mas personalizada e
individualizada posible y en un entorno de confianza,
honestidad, lealtad y confidencialidad. Ademas,
requieren de una posterior medicion notable de los
resultados.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las Administraciones Publicas son un agente de
interés de gran importancia para GRUPO PRACTYCO
ya que, ademas de su rol como cliente potencial,
también resulta primordial por su funcién
normativa, la cual puede generar un impacto real en
nuestra actividad.

Desde un inicio, ademas de mantener una via de
didlogo permanentemente abierta con las
Administraciones Publicas mas relevantes para
nuestra empresa, estamos tratando de implicarnos y
participar todavia mas alld de las relaciones
obligadas. Uno de los ejemplos que se podrian citar
en este sentido es nuestra habitual participacion en
todo tipo de mesas redondas, jornadas o congresos
organizados desde las diferentes Administraciones
Publicas.
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En cualquier caso, consideramos que las principales
expectativas de las Administraciones Publicas cara a
una empresa como GRUPO PRACTYCO pasa
inicialmente por el cumplimiento estricto de las
obligaciones legales. Pero, tras dicha cuestion,
también por la aplicacidon de criterios de gestidon y
operaciéon basados en consideraciones éticas, en el
apoyo para a las iniciativas promovidas desde las
instituciones, en la mejora de las comunidades en
las que opera la empresa e incluso en la prestacion
de servicios con la calidad y plazo adecuados a un
precio razonable (en su faceta de cliente).

MEDIOS DE COMUNICACION

Desde GRUPO PRACTYCO , recurrimos a los medios

de comunicacién con una doble finalidad:

e Como proveedores de servicios, para adquirir
espacios publicitarios para nuestros clientes.

e Para realizar comunicaciones externas sobre
nuestras actividades y logros, a través de notas de
prensa.

De hecho, nuestra percepcidn es que las principales
expectativas de los medios de comunicacion se
centran en que se les contrate publicidad y que se
les facilite el mayor nimero de noticias de interés
posible por medio de una relacién honesta y de
confianza.

ONG’S/COMUNIDAD/SOCIEDAD

Gracias tanto a nuestra vocacion y manera de
entender el funcionamiento de la empresa, GRUPO
PRACTYCO mantiene wuna via de didlogo
permanentemente abierta con varias ONG’s de
ambito nacional e internacional (colaboramos
econdmicamente con alguna), asi como los agentes
mas representativos de nuestra comunidad.
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QD Dimension econdmica QU Dimension social

Durante el afio 2010, la cifra de ventas de GRUPO
PRACTYCO ascendi6 a 1.178.679,66 €.

Dicha cifra se corresponde con los 861 servicios
prestados a lo largo del aio.

Por su parte, dicho operativa se esta llevando a cabo
con una capitalizacién total en términos de deuda y
patrimonio neto como la que sigue:

* Patrimonio neto: 356.949,45€.
e Pasivo (no corriente+corriente): 1.138.789,06€.

DESEMPENO ECONOMICO

EC4 Ayudas financieras recibidas de gobiernos

El indicador “EC4” del GRI trata de reflejar el valor de
aquellas ayudas de cardcter financiero recibidas
desde el marco de apoyo publico de algunas de las
Administraciones. Bien es cierto que el indicador en
cuestion se refiere principalmente a aquéllas mas
significativas.

En todo caso, se pone de manifiesto que durante el
ejercicio 2010 GRUPO PRACTYCO no ha resultado
ser beneficiaria de ningun tipo de ayuda procedente
del marco de apoyo publico.

7%
AV )

Durante el afio 2010, GRUPO PRACTYCO ha contado
con una plantilla de 7 trabajadores, considerando
también al empresario-trabajador que ejerce su
actividad profesional en la compafiia asumiendo la

Gerencia de la compaiiia. Las principales
caracteristicas de dicha plantilla serian las
siguientes:
* 29% de mujeres.
e 100% de titulados superiores.
* 100% de contratos indefinidos .
Concepto 2010
N¢ personas 7
% mujeres 29%
% titulados superiores 100%
% contratos indefinidos 100%

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo
de empleo, contrato y region.

El indicador “LA1” del GRI trata de expresar el
desglose del colectivo de trabajadores de la
organizacion por tipo de empleo, contrato o regién.

Por lo que se refiere a la distribucion de la plantilla
por tipo de contrato, GRUPO PRACTYCO cuenta con
un 100% de trabajadores con contrato indefinido, ya
que lo disfrutan los siete empleados de la empresa.

Tipo de contrato Ne
Indefinido 7
Temporal 0

Total 7

¢
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Composicién de la plantilla 2010

LA4 Cobertura por convenio colectivo

Edad % Hombres % Mujeres
<30
El indicador “LA4” del GRI trata de expresar el 30-39 29%
porcentaje de empleados de la organizacion 40-49 71%
cubiertos por un convenio colectivo. >50

En el caso de GRUPO PRACTYCO, la totalidad de los
empleados de la empresa se encuentran cubiertos
por el Convenio Colectivo para Empresas de
Publicidad.

LA13 Composicion de los organos de gobierno
corporativo y plantilla

El indicador “LA13” del GRI trata de expresar la
composicion de los érganos de gobierno corporativo
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

En el caso de GRUPO PRACTYCO, y como se puede
comprobar, el gobierno del negocio se encuentra al
100% en manos de personas de sexo masculino, ya
que el Administrador Unico es D. Félix Caso Pardo.

Composicion de los drganos de gobierno 2010

Edad % Hombres % Mujeres
<30

30-39

40-49 100%
>50

Por su parte, los principales segmento de edad y
sexo dentro de la plantilla son los correspondientes
a los hombres situados entre los 40 y 49 afios (71%
del total de la plantilla), seguido ya a distancia por el
tramo correspondiente a las mujeres con edades
comprendidas entre 30 y 39 afios (29%).

LA14 Nivel salarial por género

El indicador “LA14” del GRI trata de expresar la
relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional.

En el caso de GRUPO PRACTYCO, en todas las

categorias el salario base salarial y complementos es
igual para hombres y mujeres.

DERECHOS HUMANOS

HR4 Incidentes de discriminacion.

El indicador “HR4” del GRI trata de expresar el
numero total de incidentes de discriminacién vy
medidas adoptadas ante ellos por la organizacion.

En el caso de GRUPO PRACTYCO no se ha
considerado ningun incidente durante el 2010 en
relacion a acciones de discriminacion en ninguno de
los ambitos de actuacion de la compaiiia.

uzzv R=¢;
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SOCIEDAD

SO8 Sanciones por incumplimiento legal.

El indicador “SO8” del GRI trata de expresar el valor
monetario de sanciones y multas significativas vy
numero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

En el caso de GRUPO PRACTYCO no se ha incurrido
en sanciones derivadas del incumplimiento de la
normativa legal alguna por el desarrollo de nuestra
actividad, ni durante el aflo 2010 ni con anterioridad.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PR7 Incidentes por incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing

El indicador “PR7” del GRI trata de reflejar el numero
total de incidentes ocurridos en la organizacién fruto
del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo Ia
publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.

En el caso de GRUPO PRACTYCO no hemos recibido
ninguna incidencia durante el 2010 en relacién a la
comunicacion realizada en ninguno de los medios
utilizados (correo electrénico, redes sociales...).

PR8 Reclamaciones en relacion con la privacidad de
datos personales de clientes

El indicador “PR8” del GRI trata de expresar el
nimero total de reclamaciones recibidas por la
organizacion debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de sus clientes.

Al igual que en el caso de los incidentes por
incumplimiento de regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, GRUPO PRACTYCO
tampoco ha recibido ninguna reclamacion
relacionada con la privacidad o el incumplimiento de
contratos que incorporaran este principio ni el
manejo de datos personales.

7> G
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PR9 Coste de multas significativas por
incumplimiento de la normativa en relacion de
suministro y uso de productos

El indicador “PR9” del GRI trata de expresar el coste
de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de cualquier normativa relacionada
con el suministro y el uso de productos.

Al igual que en los casos anteriores, GRUPO
PRACTYCO tampoco ha incurrido en costes
derivados de multas fruto del incumplimiento de la
normativa legal en el ambito del suministro y usos

de los productos y servicios de la empresa, ni

LR OAV LV LULR ] PVILIVS °sq,

durante el afio 2010 ni con anterioridad.

Qg Dimension ambiental

DESEMPENO AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Sanciones por incumplimiento de |Ia
normativa ambiental

El indicador “EN28” del GRI trata de expresar el
coste de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

En el caso de GRUPO PRACTYCO no se ha incurrido
en sanciones derivadas del incumplimiento de la
normativa legal en materia ambiental, ni durante el
afo 2010 ni con anterioridad.
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Qo Parametros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

Este informe ha sido elaborado segun las

recomendaciones y principios de la guia G-3 de

Global Reporting Initiative para memorias de nivel

C, en seguimiento de los principios de:

* Equilibrio en la informacién de los diferentes
aspectos: Econémico, Social y Ambiental.

* Precisién en la informacion aportada.

* Periodicidad sistematica de informacién a la
sociedad.

* Claridad y facilidad de interpretacion de datos.

* Fiabilidad de la informacién procedente del
control interno de la gestion de GRUPO
PRACTYCO.

Periodo cubierto

La informacién que contiene esta Memoria de
Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal que
comprende desde el 1 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2010. De hecho, se procurara que este
mismo informe acompafie las cuentas anuales que
se presentaran al Registro Mercantil a modo de
triple cuenta de resultados de la compaiiia.

En todo caso, desde GRUPO PRACTYCO se considera
gue no ha habido cambios significativos en el
periodo objeto de este informe (2010) acerca del
tamafio de la compaiia, la estructura de Ia
organizacion, la propiedad de la compaiiia
(incluyendo cambios en la estructura de su capital
social) o la localizacion de las actividades (aperturas,
cierres o ampliacion de instalaciones).

Fecha de la memoria anterior mas reciente

El presente informe se constituye en la primera
Memoria de Sostenibilidad que GRUPO PRACTYCO
lleva a cabo siguiendo los pardmetros del GRI.

Ciclo de presentacidon de memorias

En GRUPO PRACTYCO hemos establecido una
periodicidad anual para la presentacién de nuestras
Memorias de Sostenibilidad, coincidiendo asi con el
periodo fiscal y facilitando de este modo el
seguimiento, la medicién de los indicadores y la
comparabilidad de los mismos en periodos
homogéneos de tiempo. Ademas, también facilita la
calidad de la informacién y su aportacién en periodo
relativamente cortos, siendo asi de mayor utilidad
para nuestros diferentes grupos de interés.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria

Para todo tipo de consultas sobre esta memoria o
sobre el contenido de la misma se pueden realizar
consultas a la siguiente persona, teléfonos y sitios
Web:
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Félix Caso Pardo
T: (+34) 902 208 070

direccion@grupopractyco.es
WWW.grupopractyco.es




ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Cobertura de la memoria

Atendiendo al principio de “exhaustividad”, en el
contenido, cobertura y alcance de este informe se
incluyen todas las actividades que realiza nuestra
empresa, asi como las relaciones con nuestros
diferentes grupos de interés durante el periodo
correspondiente al ano fiscal 2010.

También estadn cubiertos en el presente informe los
aspectos Econémicos, Eticos, Sociales y Ambientales
gue se desprenden de nuestra actividad.

Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

GRUPO PRACTYCO considera que no existen
limitaciones en cuanto al alcance o cobertura del
presente informe, por lo que se contemplan todos
los impactos significativos que se manifiestan
durante el desarrollo de nuestra operativa, los cuales
se reflejan de manera directa a través de los
diferentes indicadores presentados.

Base para incluir informacion en el caso de
negocios conjuntos

GRUPO PRACTYCO no participa en negocios
conjuntos con otras empresas, por lo que la
“comparabilidad” entre periodos sera perfectamente
realizable de forma directa e intuitiva a través de los
indicadores de gestiéon correspondientes a los
diferentes ejercicios fiscales considerados.
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Descripcion del efecto que pueda tener la
reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores

Tal como ya se ha comentado anteriormente, el
presente informe constituye la primera Memoria de
Sostenibilidad que en GRUPO PRACTYCO vamos a
llevar a cabo siguiendo los parametros del GRI, por
lo que no puede presentarse afeccion alguna debido
a la re-expresion de informacién perteneciente a
memorias anteriores.

Cambios relativos a

anteriores

significativos periodos

Nuevamente, al tratarse de la primera Memoria de
Sostenibilidad que en GRUPO PRACTYCO vamos a
llevar a cabo siguiendo los pardmetros del GRI, no ha
lugar a que se produzcan cambios significativos de
alcance, cobertura o métodos de valoracion
respecto a los informes anteriores.
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PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

Con el fin de garantizar una presentacion equilibrada
y razonable del desempefio de GRUPO PRACTYCO ,
hemos determinado el contenido de la presente
memoria teniendo en cuenta tanto la experiencia y
el propdsito de nuestra empresa, como los intereses
de nuestros grupos de interés.

Principio de “materialidad”

La informacidon contenida en la memoria cubrird
aquellos aspectos e indicadores que mejor reflejen
los impactos significativos a nivel social, ambiental y
econémico de la organizacién, asi como aquellos
gue podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de
interés.

En cuanto a las prioridades de los aspectos incluidos
en la memoria, cabria citar los siguientes:

Factores externos:

* Intereses y aspectos principales sobre el
desempeiio sostenible planteados teniendo en
cuenta nuestro grupos de interés.

* Principales asuntos y retos futuros del sector.

* Leyes, reglamentos, acuerdos internacionales o
acuerdos voluntarios relevantes con importancia
estratégica para GRUPO PRACTYCO y nuestros
grupos de interés: “Comunicacidon de progreso”
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

* Riesgos, impactos y oportunidades que afecten a
la sostenibilidad y que se puedan estimar
razonablemente.
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Factores internos:

* Principales valores de la organizacién, politicas,
estrategias, sistemas de gestion operativa,
objetivos y metas.

* Los intereses y expectativas de los grupos de
interés que han contribuido al éxito de |Ia
organizacion.

* Riesgos importantes para GRUPO PRACTYCO .

e Factores criticos que hacen posible el éxito de
nuestra compafiia.

* Principales competencias de la empresa y en qué
manera contribuyen o podrian contribuir al
desarrollo sostenible.

Inclusividad de los grupos de interés

Desde GRUPO PRACTYCO hemos identificado a
nuestros grupos de interés y descrito en la presente
memoria como tratamos de dar respuesta a sus
expectativas e intereses.

De este modo, hemos descrito a aquellos grupos de
interés ante quienes nos consideramos
especialmente responsables. Tanto es asi, que la
estructura de la memoria esta basada en los asuntos
prioritarios para cada uno de nuestros grupos de
interés.

En concreto, el contenido de esta memoria se basa
en los resultados de los procesos de inclusion y
participacién de nuestros grupos de interés. De
hecho, el presente informe incluye también las
recomendaciones realizadas por nuestros grupos de
interés en los diferentes contactos, encuestas...,
realizados desde GRUPO PRACTYCO en nuestra
relacidon con dichos grupos de interés.

Ademas, los procesos de inclusién y participacién de
los grupos de interés son coherentes con el enfoque
y la cobertura de la memoria.
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Contexto de sostenibilidad

Desde GRUPO PRACTYCO presentamos nuestro
desempefio dentro del contexto mas amplio de la
sostenibilidad. Asi pues, presentamos nuestro
entendimiento sobre el significado del desarrollo
sostenible y lo incluimos en los asuntos tratados en
esta memoria utilizando para ello informacién
disponible y objetiva, asi como las mediciones de
desarrollo sostenible.

De hecho, presentamos nuestro desempefno dentro
de un contexto mas amplio en cuanto a condiciones
y objetivos de desarrollo sostenible, tal como queda
reflejado en publicaciones de reconocido prestigio
de nivel nacional o internacional (GRI...) pero no
datos y objetivos cuantitativos.

Exhaustividad

Consideramos que la cobertura de los indicadores y
la definicion de la cobertura de la memoria son
suficientes para reflejar los impactos sociales,
econémicos y ambientales de GRUPO PRACTYCO
ademas de permitir que nuestros grupos de interés
puedan evaluar el desempefio de la compaiiia
durante el periodo que cubre la misma.

VERIFICACION
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De hecho, la memoria cubre y prioriza aquella
informacidon considerada material basada en los
principios de materialidad, contexto de
sostenibilidad y participaciéon de los grupos de
interés. Ademads, la memoria incluye todas las
entidades que cumplan los criterios de ser sujeto de
control o de influencia significativa por parte de la
organizacion informante, salvo que se manifieste en
contrario.

Descripcion del Perimetro de informacion incluido
en el informe

La informacion contenida en la memoria incluye
también todas las acciones o eventos significativos
gue han tenido lugar en el periodo cubierto, asi
como estimaciones razonables de los futuros
impactos de acontecimientos pasados, siempre que
sean razonablemente previsibles y puedan
convertirse en inevitables o irreversibles. En todo
caso, la memoria no omite informacién relevante
gue pueda influir o aportar informacion a nuestros
grupos de interés en sus decisiones y valoraciones, o
gue pueda reflejar impactos sociales, ambientales o
econoémicos significativos.

Declaro bajo mi responsabilidad que la presente memoria se ha redactado de conformidad con los
requisitos exigidos para el Nivel de Aplicacion C establecido en la Guia G3 de GRI.

Nombre: _ FELIX CASO PARDO
Cargo: Socio y Director de GRUPO PRACTYCO
Fecha: 29 de abril de 2011
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