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DAR RESPUESTAS
A LA DEMANDA
DEL MERCADO

Trabajamos para
el consumidor.




CONSEJERO DELEGADO
DE CAPSA

Queremos ser uno de los principales motores
dinamizadores de las zonas donde operamos,
contribuyendo al desarrollo econémico, social y
medioambiental de nuestro entorno.

APENASANTAs‘A.
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Durante este afio, la industria lactea ha tenido que afrontar, no solo la crisis del
consumo existente, sino la reduccién de precios y entrada de nuevas marcas. En
nuestro caso, podemos afirmar que el impacto ha sido menor que el ocurrido en
otras empresas. Se ha producido una cierta caida en la demanda y nos hemos
visto obligados a reformular precios para mantener las ventas. No obstante, la
cifra de negocio ha aumentado un 2% respecto al ejercicio anterior como
consecuencia de un fuerte crecimiento del 7% en el volumen de ventas. El grupo
mantiene, por tanto, su cuota de mercado y mejora su posicion de beneficios
netos.

El afio 2011 se presenta, si cabe, mas complicado. Los indicadores de mercado
muestran una disminucion progresiva del consumo, incluso en alimentos tan
basicos como la leche. Sin embargo, la buena actuacion de la compafiia durante
el afio 2010 nos sittia en una posicion favorable para afrontar el 2011 Queremos
seguir consolidando nuestro liderazgo en el sector lacteo espafiol, generando
valor y crecimiento rentable no solo para los accionistas, sino también para la
sociedad. Partimos de que reforzando nuestro compromiso con los resultados y
con la sociedad protegemos el futuro de nuestra compariia.

Por otro lado, la presencia en el exterior de la industria lactea espafiola es
testimonial, mientras que en Espafia se ha producido ya el desembarco de grupos
empresariales procedentes de los principales paises competidores. Siendo
coherentes y anticipando el futuro con la desaparicion de las cuotas lacteas y la
necesidad de mantenernos en un mercado abierto, marcado por la competitividad,
resulta indudable que nuestro futuro deberia pasar por la puesta en marcha de
una estrategia de crecimiento para consolidarnos como un gran grupo.

Nuestra estrategia de empresa se asienta en dos pilares basicos: el liderazgo de
marcas y la innovacion, desarrollando nuevos productos naturales, mas eficaces
en sus beneficios funcionales y faciles de consumir. En definitiva, buscamos
ofrecer los productos mas saludables del mercado, que a su vez hagan la vida
mas facil al consumidor, que cada vez tiene menos tiempo y que por la voragine
del dia a dia necesita cuidar mas su salud.

El motor de lainnovacion en CAPSA somos las personas y éstas son, por tanto,
la clave para conseguir que CAPSA sea lider en el mercado, en un entorno de
trabajo en el que nos desarrollemos y crezcamos, tanto a nivel personal como
profesional. Hemos apostado por un proceso de deteccion de ideas, tendencias
y lineas de investigacion entre nuestros empleados, a través del cual el afio pasado
se detectaron 4 potenciales lanzamientos y este afio hemos lanzado al mercado
dos productos novedosos de indudable éxito.

Nuestra gestion empresarial la entendemos como la manera de crear valor
también para las personas que viven en el entorno en el que operamos, es
decir: nuestros clientes, nuestros proveedores, nuestros ganaderos, nuestros
empleados, nuestros consumidores, las comunidades en las que trabajamos
y otras empresas colaboradoras.

En un entorno como el actual, cada vez mas global y donde la deslocalizacién ha
pasado a ser la solucién para la obtencién de beneficios en las compafiias,



consideramos que la apuesta por lo local garantiza un desarrollo sostenible en el
tiempo. Buscamos contribuir a la profesionalizacién del sector primario y a aumentar
la productividad de las ganaderias, en definitiva, conseguir unas cabafias sostenibles
donde haya una oferta estable y que ofrezca rentabilidad a los ganaderos.

Nos esforzamos dia a dia en optimizar nuestra productividad para poder asi ajustar
los precios de nuestros productos en una estrategia de compromiso con nuestros
consumidores, pero respetando siempre el precio que se paga al ganadero.

Trabajamos por el bienestar de las familias ofreciendo productos con una
funcionalidad nutricional contrastada y promoviendo habitos saludables entre
nuestros consumidores, nuestros empleados y la poblacién en general. Hemos
desarrollado numerosas iniciativas para la promocion de la alimentacién saludable
entre diferentes colectivos: congresos médicos, escuelas, jornadas para
consumidores, etc.

Pero no sélo vivimos el presente. Apostamos también por el desarrollo saludable
de las nuevas generaciones, invirtiendo recursos a través de la investigacion y la
innovacion. Este afio, CAPSA ha participado de nuevo en el Programa CENIT a
través de dos proyectos (SENIFOOD y HENUFOOD) dedicados a la investigacion
estrictamente nutricional de alimentos, ingredientes y tecnologias especificas
para mejorar la calidad de vida de determinados grupos de la poblacion.

En CAPSA seguimos trabajando para disminuir nuestra huella ecoldgica.
Consideramos que los recursos son limitados y, por tanto, que hay que hacer un
buen uso de los mismos. Hemos avanzado ain méas en materia de sostenibilidad
ambiental, implantando medidas e iniciativas de eficiencia energética, poniendo
en marcha un plan de movilidad sostenible y fomentando el uso de energias
alternativas, mas limpias que las tradicionalmente empleadas. Todo ello se ha
traducido en un ahorro de nuestros consumos energéticos, asi como en una
reduccion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero a la atmosfera.

En este ejercicio hemos comenzado a calcular la huella hidrica de nuestros
productos, que permitira estimar el agua que gastamos para producir un litro de
leche, teniendo en cuenta toda la cadena de suministro desde la recogida de la
leche ala entrega del producto al consumidor final. De la misma manera, hemos
comenzado a calcular la huella de carbono de nuestros productos mas vendidos:
leche en brick y en botella.

Buscamos satisfacer las necesidades de informacion de los consumidores, asf
como reducir el consumo de recursos, haciéndolo de manera sostenible.
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Reforzando nuestro compromiso con la sociedad y aportandole
valor protegemos el futuro de nuestra compafiia. Este compromiso
se basa en nuestros valores como empresa y nuestro marco ético
y constituye nuestra manera de entender el negocio creando valor,
no sélo para nosotros sino para todos nuestros grupos de interés.

&

M/\/V\

De este modo, alcanzamos nuestra visién de ser la mejor empresa

alimentaria de leche, derivados y productos afines, generando

crecimiento rentable a través de la gestion de las marcas y sustentada

en equipos con fuerte liderazgo, desde el compromiso, la delegacion y

el desarrollo profesional.

1.1 QUIENES

SOMOS

ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE DIRECCION

Presidente
Sr. D. Bertino Velasco Torre

Secretario
Sr. D. Nicolas Lopez Lopez

Vocales

Sr. D. Pedro Astals Coma

Sr. D. German Marcos Fernandez
Sr. D. José Manuel Peléez Fernandez
Sr. D. Alfredo José Pérez Fernandez
Sr. D. JesUs Sanchez Feito

Sr. D. José Ramoén Badiola Garcia
Sr. D. Jordi Mercader Mir6

Sr. D. Jean Larmande

Sr. D. José Manuel Agliera Sirgo

Sr. D. Jesus Ruano Mochales

Sr. D. Fernando Diaz-Caneja Alonso

Consejero Delegado
Sr. D. Pedro Astals Coma

Director General
Sr. D. José Armando Tellado Nogueira

Subdirector General
Sr. D. Fco. Javier Echevarria Gutiérrez

Director de Personas
y Desarrollo

Sr. D. Laureano Cavia Sanchez

Directora de Administracién
y Finanzas

Sra. Dia. Charo Suarez Fernandez

Director de Organizacién
y Sistemas

Sr. D. Pedro Rodriguez Valdés
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CADA DIA
ACCIONISTAS 2%
CRECIMIENTO
Caja Rural de Asturias Minoritarios
5,01 % 0,70 % DE CIFRA
| | DE NEGOCIO
Caja de Ahorro de Asturias respecto de 2009
10,90 % b
Compagnie Laitiere
Européenne (CLE)
27,00 %
Central Lechera
Asturiana, SAT. 0
56,39 % /
0
AUMENTO
EN VOLUMEN
DE VENTAS
ESTRUCTURA SOCIETARIA respecto de 2009
GRUPO CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA
100% 100% 100% 100% 51% 44% 40% 40% 24,9%
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(Siero, Asturias) de Lacticinios, (Siero, (Madrid) Balear, S.L. de Servicios (Vidreres, Comercializadora Biotecnologia
Lactea L.D.A. Asturias) Lactea (Menorca) Agropecuarios, Catalufia)
(Portugal) Lactea Sociedad S.L. Lactea
Lactea de cartera (Siero, Asturias)
Piensos
PENASANTA:...
Alo @




1.MEJORAR
CADA DIA

CREAMOS VALOR ECONOMICO

Magnitudes economicas (miles €) ZO ]. O 2009 2008

A NUESTROS ACCIONISTAS

La cifra de negocio aumenta un 2% respecto al ejercicio anterior . Dicho IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 737 .499 723 . 620
incremento en valor es consecuencia de un fuerte crecimiento del 7% en el

volumen de ventas, efecto que, no obstante, se ha visto minorado en la cifra PATRIMONIO NETO 2 1 8 " 538 2 1 0 " 1 65
de negocio final por la tendencia deflacionista que ha continuado durante RESULTADO DE EXPLOTACION 17.552 17.464

el ejercicio 2010.

A 35.294 31.652

El Resultado de Explotacidn se sitia en 17.552 miles de euros, un 0,5% superior

al afio anterior (2009: 17.464 miles de euros), a pesar del adverso entorno RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 16.661 18.281
econdmico que ha caracterizado el afio 2010 y debido a una adecuada politica

de control de costes. Asimismo, el Resultado del Ejercicio de 18.528 miles de BENEFICIO NETO 18.528 17.994
euros (2009: 17.994 miles de euros) se sitla un 3% por encima del ejercicio

precedente.

Finalmente, sefialar que la posicion financiera se mantiene firme con una situacion
de superavit a favor del Grupo y un Fondo de Maniobra de 52.852 miles de euros
(2009: 45.495 miles de euros). Todo ello debido a que los origenes de fondos

r
han superado las inversiones realizadas y la retribucion de los accionistas. “Nos hemos encontrado durante 2010 dentro de un contexto en el que
el mercado de productos de Gran Consumo presenta registros moderados

EL LIDER EN INFORMACION DE MERCADOS OPINA

de crecimiento: en valor en el ultimo afio +0°4%, no viéndose ayudado EN CUOTA
por la variacion de precios (-1’°0%), aunque si se aprecia una evolucion
moderadamente positiva en volumen +1°3%, y por lo tanto en la demanda. en 2010 en marcas de leche en Espaiia

Estas cifras son similares si nos centramos solo en el sector de
Alimentacién: +0,5% valor; +2,0% volumen.

Pues bien, dentro de este contexto de evoluciones no muy positivas, la
marca de Leche Asturiana ha experimentado en 2010 en el mercado de

Alimentacién un crecimiento del 9,0% en volumen y del 3,6% en valor,
siendo dentro de las Marcas de Fabricante la lider en cuota y la que
mejor evolucidn tiene dentro de las Top 5 marcas de leche en Espafia” EVOLUCIO’N

The Nielsen Company en 2010 en marcas de leche en Espafia




1.MEJORAR
CADA DIA

1.2. NUESTRA

A—_"_— TRAYECTORIA

1 9 6 'Z Creacion
Central Lechera

Asturiana G.S.C.

1 9 9 3 Relanzamiento de la marca
Central Lechera Asturiana.

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

AR
ATo ASTURIANA wdy

1970

1997

Inauguracion
factoria de

Granda (Asturias).

Lanzamiento
1° botella de
plastico rigido
no retornable.

Constitucion

de CAPSA con
la incorporacion
de las marcas
LARSAYATO.

En 1997 se produce la fusion de Central Lechera Asturiana con
IBERLAT (constituida por LARSA y ATO), con el objetivo de crear el
primer grupo lacteo espafiol, Corporacion Alimentaria Pefasanta, y
con ello asumir el liderazgo en el mercado. Corporacion Alimentaria
Pefiasanta, S.A., nace asi de la suma de fuerzas entre tres empresas

Lanzamiento ﬁ[;m
]- 9 80 primer brik. Leche

1 9 9 9 Incorporacion de Cajastur y Caja
Rural de Asturias al accionariado.

cajAstur carh RUAL




1.MEJORAR
CADA DIA

del mismo sector, lideres en sus respectivos mercados y
complementarias entre si. Todo ello ha facilitado que Corporaciéon
Alimentaria Peflasanta, S.A. se haya convertido en un actor principal
en el reordenamiento del sector lacteo espafiol y en un interlocutor
de peso frente a la gran distribucion, cada vez mas concentrada.

2002

2009

Certificacion
Sistema de I+D+l
Norma UNE
166002 EX

(12 empresa
espafiola).

Inauguracion
factoria de
Zarzalejo.
Proyecto

CENIT-SENIFOOD.

Gestion
|+D+i

UNE 166002

2006

2010

Nueva Unidad de
Negocio Food Service.
Nuevas instalaciones
de envasado de botella
en la factoria de Granda
(Asturias).

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTA:..

Jfood service

Lanzamiento
Hero Crecer
y Botequilla.

2007

Lanzamiento
nuevo envase
“Gémina”.
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1.3. NUESTRA OFERTA DE PRODUCTOS:

" COMPROMISO
CON LA CALIDAD

Marca nacional
lider en el sector

Marca lider de
ventas en Cataluiia

Marca lider de
ventas en Galicia

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

Proporcionamos a nuestros clientes un surtido lacteo de maxima calidad,
ofreciendo productos innovadores que combinan funcionalidad, placer,
naturalidad y nutricion. A través de nuestras tres marcas, Central Lechera Asturiana,
ATOy LARSA, somos el primer grupo de la industria lactea de Espafia, lideres en la venta de
leche liquida, asi como en la venta de nata y mantequilla.

Central Lechera Asturiana dispone de tres lineas de negocio segun el destino de sus productos
(hogar, profesionales e industriales), entre las que destaca la amplia gama de productos
destinados al consumo en el hogar, con diversidad de formatos y sabores (leche, mantequilla,
nata, batidos, postres, soja, yogures y zumos).

ATO fundamenta su elaboracién en torno a la naturalidad, la salud, el placer y la funcionalidad,
ofreciendo a los consumidores productos de maxima calidad, con garantia de origen y
naturalidad, a través de una amplia familia de productos (leche, nata, mantequilla).

LARSA satisface las necesidades de los consumidores adaptandose a las nuevas tendencias
en la alimentacion de las familias, ofreciendo productos sanos y naturales de maxima calidad
(leche, postres, yogures y quesos).
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Nuestra cuota de mercado en volumen total afio mévil (porcentaje) en 2010 ha sido la siguiente:
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6,2% 6,2%

CAPSA ARIAS PASCUAL PRESIDENT MDD

35 6%

CRECIMIENTO
EN VALOR

en 2010 en el mercado de Alimentacién

95 0%

CRECIMIENTO
EN VOLUMEN

en 2010 en el mercado de Alimentacién
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1.MEJORAR
CADA DIA

LAS ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS
PONER EN ALZA EL VALOR DE NUESTRAS MARCAS.

Nuestra estrategia de comunicacién se ha centrado en reforzar nuestra

apuesta por el origen, el saber hacer , la honestidad, la naturalidad y el
compromiso, para posicionar a Central Lechera Asturiana como lo que es:
“Lo mejor por naturaleza”.

En este sentido, las campanfias que se han realizado a lo largo del afio han sido:

- “Lo mejor por naturaleza” lanzamiento del nuevo posicionamiento de Central el :
Lechera Asturiana a través de prensa, radio y television, asi como la realizacion 3 N q.r-h eV
de un evento con destacadas personalidades. i . il
p [ 'B otequil

- Campafias de promocion de la naturalidad, la calidad, el sabor de los productos =
y mensajes del precio, con el objetivo de mantener, en la situacion econémica
actual, la cercania y preocupacion por los consumidores.

- “El Pastizal™: accion promocional estrella del afio, donde se buscd reforzar el
compromiso con los consumidores, premiando su fidelidad con seis premios
de 100.000 euros.

- Briks magicos de Central Lechera Asturiana: promocion basada en la tecnologia
de realidad aumentada, donde se convirtié un sencillo envase en un divertido
juego dirigido al cliente objetivo mas joven de Central Lechera Asturiana.

- Campafias de lanzamientos de Hero Crecer y Botequilla, donde se ha conjugado
investigacion, desarrollo e innovacién para dar como resultado productos con
un alto nivel de valor afiadido.

- Machaca con la N ha sido la accién que Central Lechera Asturiana, como
patrocinador oficial de la Federacion Espafiola de Baloncesto, ha puesto en marcha
para apoyar ala Seleccion en el Mundial de Baloncesto 2010 celebrado en Turquia.

- Patrocinio de la Carrera de la Mujer Central Lechera Asturiana, siguiendo con Wi HE
nuestro compromiso de lucha contra el cancer. el = 1 - e
o o t.*:f"f W

.-.
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1.MEJORAR
CADA DIA

Con el objetivo de poner en alza el valor nutritivo y saludablede ATO, la marca
ha continuado su vinculacion con dos deportistas catalanes de referencia
para fomentar el arraigo a Catalufia.

- Xavi Hernandez, jugador del FC Barcelona, y Ricky Rubio, jugador del Regal FC
Barcelona de Baloncesto, han sido imagen de ATO este 2010, protagonizando
la campafia publicitaria de la marca en este afio.

- En el aspecto promocional, ATO puso en marcha la accion “Pilotes signades”
en la que se sortearon pelotas de futbol y de baloncesto firmadas por los
jugadores, asi como entrenamientos en los que ambos deportistas ejercieron
de “Mister”.

- ATO, que siempre ha mantenido una estrecha vinculacion con la cultura 'y
tradiciones catalanas, a través de su programa Catalufia Viva, es el patrocinador
oficial de todas las actividades de la Colla dels Castellers de Vilafranca y de
diversos campeonatos de tenis regionales.

En 2010 la comunicacion de LARSA se ha centrado en transmitir la apuesta
de la marca por su origen gallego.

- Parareforzar su posicion de liderazgo en Galicia, los ejes de la comunicacién de
LARSA se han asentado en tres valores: permanencia, pertenenciay experiencia.
Permanencia en Galicia mientras otras empresas se marchan de la region;
pertenencia, bajo el claim ‘la marca gallega de los gallegos’; y experiencia de
mas de 75 afios de trayectoria en el sector lacteo. Se ha realizado para ello una
campafa de publicidad de cuarenta semanas.

- Fomentando la cultura gallega, LARSA ha celebrado el Afio Santo, regalando
50 fines de semana en el emblematico “Gran Hotel La Toja” y también estando
presente en las celebraciones del Dia de las Letras Gallegas y del Dia de Galicia.
Asimismo, en los actos conmemorativos del décimo aniversario de la declaracién
de la Muralla de Lugo como Patrimonio Mundial por la UNESCO, se distribuyeron
envases (briks) conmemorativos con la imagen de la Muralla de Lugo y el
logotipo de la marca Lugo10.




1.MEJORAR
CADA DIA

1.4. NUESTRO 1.5. COMO NOS VALORAN

—+———"" CONSUMIDOR NUESTROS GRUPOS

' 4
Larapida evolucion de la sociedad actual y la situacion de laeconomia D E INTERE S

espafola, se refleja en los habitos de compra de los consumidores
espafoles, surgiendo asi un nuevo concepto de consumidor:

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2010. CAPSA

- Més racional y planificado, tecnoldgico, inico y mas infiel a las marcas.

Para nosotros, el consumidor es clave y por eso trabajamos con los principales PREMIO

institutos de investigacion, GFK, TNS, MillwardBrown y Kantar entre otros. BUENAS PRACTICAS

Con ellos, realizamos un gran nimero de estudios, buscando un doble objetivo: EN RESPONSABILIDAD UNDACION
entender al consumidor y dar respuesta a sus necesidades actuales y futuras SOCIAL CORPORATIVA JOVENES EMPRESARIOS
desarrollando productos mas eficaces, mas faciles de consumir y mas naturales. Por la Fundacién Jovenes Empresarios

del Principado de Asturias.
Este esfuerzo ha sido ampliamente recompensado, al haber elegido los
consumidores espafioles nuestra leche Central Lechera Asturiana como mejor

Sabor del Afio y nuestro batido Naturfibra sabor chocolate como mejor Producto SELLO
del Afio en sus categorias. MADRID Madrid
eLeNtE
Estarecompensa es la que nos incentiva, dia a dia, a seguir trabajando por y para EXCELENTE ‘é&g“"‘/
el consumidor. Gracias, a todos.
SELLO
efr
(Empresa Familiarmente
Responsable) empresa
PREMIO
IMPULSO ALA .
GESTION EMPRESARIAL
INNOVADORA 2010

En la modalidad de Desarrollo Tecnolégico
por lainvencion de Botequilla

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS ..

Alo ASTURIANA, (g



1.MEJORAR
CADA DIA

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2010. CENTRAL LECHERA ASTURIANA

PREMIO

AL COMPROMISO
EMPRESARIAL
EN INNOVACION
E INVESTIGACION
EN NUTRICION

Otorgado por el Comité Cientifico
y de Organizacion del Salén
de la Dieta Mediterranea.

PREMIO
NUTRIGOLD 2010

Distingue a Naturfibra como ‘el Producto

mas innovador desde el punto de vista
nutricional”, seglin la votacion de los asistentes
alas XIV Jornadas Nacionales de Nutricion

Practica, principalmente doctores en Medicina.

PREMIO

PRODUCTO

DEL ANO 2010

Donde Naturfibra Sabor Chocolate
ha sido elegido por los consumidores
dentro de la categoria de batidos.

d Dieta

M Mediterranea
S y salud

SPRIM

PREMIO .
SABOR DEL ANO
RESTAURACION 2010

Para Leche Central Lechera Asturiana
Hosteleria Original en la categoria
de leche natural.

ROBIDD POR ROFESIONALES Y CLENTES

PREMIO -
SABOR DEL ANO 2010

Para Leche Central Lechera Asturiana,
elegida por los consumidores.

PREMIOS
BEST PACK 2010

Por el desarrollo de Briks Méagicos
reconociendo la excelencia creativa
en el sector de alimentacion y bebidas.
Los Briks Magicos han obtenido el Oro
en la categoria Interactive y el Bronce
en la categoria Promo Direct.

FREMIOS
\ 2010




2. AYUDAR
A LA GENTE
QUE NOS RODEA

Nos implicamos y somos
responsables con la sociedad.



——~"_—SER LOS MEJORES
DESDE LA
RESPONSABILIDAD

Proteger nuestro futuro implica, no sélo crear valor
para nosotros, sino también para el entorno que nos
rodea. Sabemos que incrementar el valor de nuestras
marcas y nuestros productos, generando crecimiento
rentable, s6lo es posible con la puesta en practica de
politicas responsables y con vision de futuro dirigidas
a un desarrollo sostenible.

FOMENTAMOS
UN ESTILO DE VIDA
SALUDABLE

EN LA POBLACION

generando productos
mas sanos y de mas calidad




2. AYUDAR A LA GENTE
QUE NOS RODEA

. 2.1. CREANDO VALOR PARA NOSOTROS

—+——"'— YNUESTRO ENTORNO

Entendemos que frente a la actual coyuntura econémica, donde
la deslocalizaciéon y la pérdida de empleos aumentan en el dia a
dia, las empresas deben, mas que nunca, apostar y reforzar su
responsabilidad social corporativa (RSC), buscando féormulas en
las que apoyar no so6lo a sus empleados y accionistas, sino a la
sociedad y el entorno en el que operan.

fomentoy el desarrollo local y I6gicamente por el medio ambiente, ya que la
naturaleza nos da uno de los principales activos de nuestras marcas. Asimismo,
creemos que no hay nada més importante que la salud. Este es el motivo por
el que fomentamos entre la poblacion un estilo de vida saludable, no sélo a
través de productos méas sanos y de mas calidad sino a través de la
investigacion y la divulgacion de la importancia de incorporar habitos mas

. saludables en nuestra sociedad.
En CAPSA creemos que luchando por nuestro origen, aseguramos nuestro

crecimiento econémico y es por eso que apostamos por el empleo, por el Esta es la base en la que se centra nuestra estrategia, la creacion de valor para todos.

Ser la mejor empresa alimentaria de leche, derivados y productos afines, generando crecimiento

“ VISION rentable a través de la gestién de las marcas, sustentada en equipos con fuerte liderazgo, desde el
compromiso, la delegacién y el desarrollo profesional.
VALORES COMPROMISO Iniciativa - Confianza - Responsabilidad
PROFESIONALIDAD  Orientacién al cliente - Orientacién a resultados - Generacién de valor
CORPORATIVOS
LIDERAZGO Gestién del cambio - Desarrollo de personas - Trabajo en equipo
Liderazgo de Marca.
Ampliar la fortaleza y la competitividad de las diferentes marcas, optimizando la cobertura de mercado
PILARES y aportando constantemente valor afiadido.
ESTRATEGICOS Liderazgo en Innovacién en productos y formatos.

Ser pioneros en el desarrollo, disefio, fabricaciéon e implantaciéon de productos tinicos, modernos,
diferenciales y con beneficios funcionales.

Crecimiento sostenible.
Crecimiento que satisfaga las necesidades actuales de nuestros grupos de interés, sin comprometer
las de las generaciones futuras.

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAs..
Alo @




2. AYUDAR A LA GENTE
QUE NOS RODEA

2.2. GESTION DE LA RSC

ENCAPSA

En CAPSA disponemos de un modelo de gestion de la RSC que da
respuesta al objetivo de creacion de valor para nosotros y nuestro
entorno, asentado en una vision y unos valores de compafiay 3
pilares estratégicos sobre los que se basa nuestra actividad.

@ CON EL ORIGEN

- Compromiso con el desarrollo local y regional.

- Fomento de la cultura y las formas tradicionales.

- Generacién de empleo estable de calidad en las zonas en las que operamos.
- Creacién de lazos duraderos con nuestros grupos de interés locales.

- Impulso del crecimiento del sector empresarial regional.

- Profesionalizacién del sector terciario.

v CON LA CALIDAD E INNOVACION

- Apuesta por la innovacién orientada a las necesidades del consumidor
(producto y formatos).

- Busqueda de la excelencia en la calidad de nuestros procesos productivos.

- Incremento de la productividad en nuestros procesos.

- Aseguramiento de la calidad y seguridad alimentaria.

v CON LA NATURALIDAD Y LA SALUD

- Fomento de un estilo de vida saludable en la poblacién.

- Elaboracién de productos saludables que ayuden a prevenir enfermedades

vy que ayuden a alargar la esperanza de vida.

- Generacién de conocimiento, orientacién y difusién de informacién para una

alimentacién mds sana.

Hemos incorporado estos principios y pilares en nuestras politicas internas y en los
valores de nuestras marcas Central Lechera Asturiana, ATOy LARSA.

Através de conceptos como origen, calidad e innovacion, naturalidad y salud, equipo
humano, honestidad y respeto al medio ambiente articulamos nuestra manera de
dirigirnos a nuestros grupos de interés, asumiendo los siguientes compromisos:

V CON NUESTRO EQUIPO HUMANO

Fomento de la estabilidad laboral.

Apuesta por la conciliacién de la vida profesional y personal.

Impulso del modelo de gestién de personas basado en el liderazgo.

Formacién de calidad, adaptada y especifica a las necesidades de nuestro equipo.
Fomento de la comunicacién eficaz y continuada entre los empleados y la empresa.
Desarrollo del motor de la innovacién entre nuestras personas.

@ CON LA HONESTIDAD

Desarrollo de una oferta competitiva de nuestros productos, apoyando

alos consumidores.

Fomento de estabilidad en los precios, respetando siempre al ganadero.
Impulso del didlogo permanente, transparente y continuo.

Difusién de nuestra visién, valores y pilares estratégicos que guian la operacién
responsable de nuestra empresa.

* CON EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Incorporacién de la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de suministro.
Mejora de nuestra productividad y eficiencia.

Minimizacién de los impactos sobre la biodiversidad.

Reduccién de los consumos de recursos, haciendo mas con menos.

Fomento de la eficiencia energética y la lucha contra el cambio climatico.
Disefio de productos innovadores desde un punto sostenible.



2. AYUDAR A LA GENTE
QUE NOS RODEA

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES
UNIDAS

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

Desde la Alta Direccion velamos para que se cumplan los compromisos
adquiridos por la compaiiia, desarrollando distintas politicas de gestion para
garantizar su cumplimiento: de personas y desarrollo, de medio ambiente,
de calidad, de prevencion de riesgos laborales y otras politicas diversas, que
garantizan de esta manera, los valores de nuestra compaiia.

Desde la adhesion de CAPSA al Pacto Mundial de las Naciones U nidas en
septiembre de 2009, venimos trabajando para mejorar el cumplimiento de los
diez principios vinculados al respeto de los derechos humanos y laborales, la
lucha contrala discriminacion en el empleo o el desarrollo de enfoques orientados
al desafio de la proteccion medioambiental.

Seguimos publicando nuestros avances en los compromisos adquiridos al suscribir
los Principios del Pacto Mundial, mediante el Informe de Progreso 2010, disponible
en www.pactomundial.org.

2.3. NUESTROS

GRUPOS DE INTERES
OPINAN

El didlogo con nuestros grupos de interés es una herramienta
basica para comprender las exigencias de nuestro entorno, prever
los riesgos y aprovechar las oportunidades que puedan surgir.

En CAPSA contamos con diversos canales formales de didlogo con nuestros
grupos de interés: desde el servicio de atencidn al cliente, reuniones periddicas
con empleados, consumidores y medios de comunicacion, hasta los servicios de
informacion contenidos en la pagina web o en la intranet. Estos canales se
completan con una intensa actividad informal a través de la participacion en foros
y la colaboracidn con la sociedad civil.

Este afio hemos realizado el estudio “Implicacion con los Grupos de Interés”,
donde se han llevado a cabo varias entrevistas con personas de distintos

segmentos, obteniendo conclusiones que serviran para tener en cuenta la opinién
de los distintos grupos de interés e internalizar sus demandas y expectativas en
la gestion diaria de nuestra compafiia.

Asimismo, hemos realizado unas jornadas para potenciar las alianzas con
nuestros proveedores, en las que se buscaron posibilidades de mejora en la
eficiencia de las compaiiias, asi como el fomento del beneficio mutuo més
alla de la relacion mercantil.



2. AYUDAR A LA GENTE
QUE NOS RODEA

2.4. CAPSA, ADMIRADA

EN REPUTACION POR
LOS CONSUMIDORES

Segun el estudio RepTrak Pulse 2010 elaborado por el Reputation
Institute, Capsa se sitia como primera empresa lactea de capital
espafiol con mejor reputacion, y en el puesto nimero 14 del total
de las 140 empresas mas grandes y reconocidas que operan en
Esparia, utilizando como criterio de seleccion su nivel de facturacion
y el nimero de menciones (indicador de popularidad de la empresa).

El estudio ha analizado, tras una encuesta a 4.480 consumidores y 14.856
valoraciones, como se percibe la reputacion de las empresas, un aspecto que

£p,
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O C/70,
S\ (XN
6\) Calidad de productos Od,
QS/ Genera beneficios y servicios. Garantiza

para sus propietarios. sus productos y servicios
Buenos resultados. Relacion calidad / precio.
Orientado al cliente.

Adaptacion facil
al cambio.

Z
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L jent <
anzamiento >
Q
[=)
2
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N
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9  clarade sufuturo.
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T RepTrak™

regular de nuevos
productos. Impulsa
aempleados a
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nuevas ideas.

Apoya causas
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el medio ambiente.
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de forma justa. ;
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No realiza un uso trabajar.
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negocios no éticos.

% ; &S

INTEGRIpAD ET'CP

contempla 7 dimensiones: oferta, innovacion, trabajo, integridad, ciudadania,
liderazgo y finanzas.

Una buena reputacion se traduce en menores riesgos y en la creacion de mayor
valor (lealtad y satisfaccion de clientes y recomendacién por parte de éstos,
compromiso de los empleados, inversiones, etc.) pero es ademas, un indicador
indirecto de la gestion de la RSC de las compaiiias.

De las siete dimensiones, las dos que hacen referencia directa a la RSC son:

Integridad (empresa que se gestiona con responsabilidad, se comporta de forma ética
y muestra su operatividad con transparencia en la que CAPSA se sitia en 82 posicion.

Ciudadania (empresa que se preocupa por la sociedad, invierte en buenas causas
y no dafia al medio ambiente), en la que CAPSA se sitlia en 92 posicion.

"I

]

1 a
EMPRESA
LACTEA

de &mbito nacional

CON MEJOR
REPUTACION

Estudio Rep Track Pulse 2010
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_ EMPRESA
IVIAS ADMIRADA

de las 140 empresas mas grandes
y reconocidas de Espafia.

Estudio Rep Track Pulse 2010






q ORIGEN:
e APOSTAMOS
~ POR EL TERRITORIO

Nuestro compromiso de ser uno de los principales
motores dinamizadores de las zonas donde operamos,
contribuye al desarrollo econémico social y
medioambiental de nuestro entorno.
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EL ORIGEN

Creemos que para tener éxito a largo plazo, una empresa debe
crear valor no sélo para sus accionistas sino también para la
sociedad; es decir, la empresa debe crear valor compartido.

En CAPSA queremos crear valor también para la gente que vive en el entorno
en el que operamos, es decir: nuestros clientes, nuestros proveedores, los
ganaderos y otras empresas, nuestros empleados, nuestros consumidores y las
comunidades en las que trabajamos.

Nuestra apuesta por las economias regionales es clara y determinante: los
proveedores locales y regionales son nuestros mejores aliados para promover
el desarrollo mutuo.

Generamos valor econémico mediante ingresos distribuidos directa e
indirectamente en la comunidad, a través del empleo directo de las personas que
forman parte de nuestra compafiia, a través de nuestros pagos y el empleo
indirecto generado en toda nuestra cadena de aprovisionamiento y proveedores
de servicios, a través de los impuestos pagados a las administraciones publicas
0 a través del reparto de dividendos a nuestros accionistas.

Partiendo de nuestro compromiso con la sociedad, contribuimos a mejorar la
economia de nuestro pais, esforzdndonos dia a dia en optimizar nuestra
productividad para poder asf ajustar los precios de nuestros productos, respetando
siempre el precio que se paga al ganadero.

Somos unreferente laboral en las zonas en las que trabajamos, creando y fomentando
el empleo local, con una perspectiva de continuidad. En relacién a los empleos
directos, CAPSA esta formada por un total de 1.316 personas con un porcentaje de
plantilla fija del 90% (contratacion indefinida). (Dato a 31 de diciembre de 2010).

Asimismo, apostamos por proveedores nacionales que nos proporcionan las
materias primas y otros productos y servicios necesarios para desarrollar nuestra
actividad. Actualmente el 100% de nuestros proveedores de leche pertenecen
alaPeninsula Ibérica, y solamente el 2,7% del resto de proveedores se encuentra
fuera de nuestras fronteras.

LECHE
g

il
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NUESTRA TIERRA
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Centros de produccion

y

FABRICA DE VILLAGARCIA DE AROSA
(Pontevedra, Galicia). Productos: Yogur, Quesos Naturales.

FABRICA DE OUTEIRO DE REI
(Lugo, Galicia). Productos: Leche Liquida, Productos Polvo.

FABRICA DE VILLAVICIOSA
(Asturias). Productos: Postres Lacteos, Petit, Quesos Fundidos.

FABRICA DE GRANDA
(Asturias). Productos: Leche Liquida UHT, Batidos, Nata,
Mantequilla, Leche en Polvo, Yogur.

1B

FABRICA DE CUEVA DEL MOLIN
(Asturias). Productos: Queso Cabrales.

FABRICA DE MENORCA
(Baleares). Productos: Leche Liquida UHT Brik.

FABRICA DE VIDRERES
(Catalufia). Productos: Leche UHT, Nata y Batidos.

FABRICA DE ZARZALEJO

(Madrid). Productos: Leche UHT, Pequefios Formatos.

Delegaciones

DELEGACION CORUNA

DELEGACION VIGO

DELEGACION / OF. COMERCIAL LEON
DELEGACION BARCELONA
DELEGACION BURGOS

DELEGACION VALLADOLID
DELEGACION MADRID

DELEGACION MALAGA

DELEGACION LAS PALMAS

CAPSA2010 @
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NUESTRA TIERRA

del sector primario.

0 Recogemos leche a 1194 ganaderos directos y a los ganaderos de 20 ——— Abastecimiento materia ——
I /o cooperativas/empresas, contribuyendo asi a mantener el tejido empresarial prima Espafia 2010
) Nuestro compromiso con el ganadero, fomentando su desarrollo y
de recogida de leche profesionalizacién, nos mantiene muy proximos al campo, dando respuesta a la &
EN LA PENINSULA ' '

demanda de leche, con vistas a las necesidades y proyecciones de futuro.

IBERICA
Prueba de este compromiso es la certificacion voluntaria de nuestra leche LARSA.
0 Hemos buscado asegurar al consumidor la procedencia exclusiva de ganaderias
/o adscritas al Registro de Explotaciones Ganaderas Lecheras Gallegas de Calidad
, Diferenciada, pudiendo corroborar de esta manera la trazabilidad total desde el
origen de las ganaderias Gallegas hasta el consumidor final.
del resto de proveedores
SON ESPANOLES
Recogida en Espafia
Bl AsTuRIAS H caraLuia
Volumen (miles L) 338.395 Volumen (miles L) 124.209 d . (q
Sobre el total 37,45 Sobre el total 13,75% -
H cauicia B cAsTILLA Y LEON
Volumen (miles L) 304 1 83 Volumen (miles L) 11 536
Sobre el total 33,66% Sobre el total 1 ,28%

E canTaBria E MENoORrca AP OSTAMOS
63.210 22.687 POR UNA

Volumen (miles L) Volumen (miles L)

Sobre el total % Sobre el total % ACTIVIDAD
° " »ol SOSTENIBLE

B eais VASCO Y RESPONSABLE
Volumen (milesI) 39.320 TOTAL CON EL SECTOR
Sobre el total 4,35% Volumen (miles L) 903.540 GANADERO

Sobre el total 1002, prueba de ello esla trazabilidazj

certificada de nuestros productos

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTA; .
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NUESTRA TIERRA
—— Volumen compra materias primas —— Porcentaje compras materias primas ——
400 Millones de litros 40%
350 b
Mas de
900.000.000
| ]
250 @ 200 DE LITROS DE LECHE
200 . 2008 20 Comprados en 2010
150 - - -
100 |/ D - 10%
50 - -
0 _a - 0%
§
&
Q
o)
2008 2009
[ I | [ I | [ |
Origen Namero Volumen (miles L) % Ndmero Volumen (miles L) % Ndmero Volumen (miles L) %
Recogida directa 1.284 366.468,20 43,9% 1.253 376.743,82  44,9% 1.194 391.757,56  43,4%
Cooperativas 16 418.037,06 50,0% 15 417.246,22  49,7% 20 464.432,29 51,4%
Primeros compradores 13 51.029,35 6,1% 7 45.147,37 5,4% 5 47.392,18 5,2%
TOTAL 835.534,61 839.137,41 903.582,03
PENASANTA ..




CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

Contribuyendo a la sostenibilidad y mejora del campo, proporcionamos servicios
agrarios, o bien directamente o bien a través de los lazos que mantenemos
con las distintas cooperativas. Directamente desarrollamos un programa de
mejora de la calidad de la leche, que orienta su produccion hacia la obtencion
de parametros mas alla del cumplimiento de los minimos marcados por la
legislacion vigente, con un triple objetivo:

- Sanitario: disminuyendo el riesgo de contaminacién microbiana de la leche.

- Econémico: aumentando el beneficio de la explotacion, al incrementar el precio
de laleche y disminuir el coste de produccién.

- Calidad: mejorando las condiciones higiénico-sanitarias y de manejo de la
explotacién mediante el asesoramiento técnico directo en las granjas, que repercute
directamente en la mejora de la calidad de la leche.

Recogida de leche a

1.194

yalos
ganaderos de

20

Y COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

En CAPSA tenemos una clara apuesta por la promociény el
desarrollo de la sociedad en general, que materializamos a través
de patrocinios, donaciones y/o colaboraciones con distintas
organizaciones y asociaciones.

Vigilando las playas

La Campafia de Playas de Central Lechera Asturiana, puesta en marcha desde
hace ya 7 afios, en colaboracion con la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), es una iniciativa que persigue reforzar la seguridad en las
playas de nuestro litoral.

Central Lechera Asturiana facilita los medios materiales necesarios para que
los voluntarios de Cruz Roja y Proteccion Civil mejoren la vigilancia en las playas
de la costa espafiola. Ya son mas 4.000 socorristas y casi 150 municipios los
que gracias a Central Lechera Asturiana permanecen perfectamente equipados
durante la campafia de verano.




Apoyando el deporte

En Central Lechera Asturiana apoyamos la practica del deporte en las regiones
donde desarrollamos nuestra actividad.

Somos socio patrocinador de la Federacion Espafiola de Baloncesto (FEB) y
colaboramos en el Programa Escolar de Baloncesto (PEB), cuyo objetivo es
promocionar este deporte en el ambito escolar bajo una filosofia que fomente la
integracion social, la educacion en valores, el deporte, la salud, el juego y la diversién.
Para alcanzar estos objetivos trabajamos en coordinacion con el area de Educacion
Fisica de los centros escolares, fomentando la practica del baloncesto en distintos
planos e incrementando el material deportivo en los centros.

Por otra parte, LARSA es el principal patrocinador del Circuito Corre con Nos, una
carrera deportiva que recorre varias localidades de la provincia de Lugo y que busca
fomentar la vida sana a través de la practica del deporte. Asimismo, se ha apoyado
la media maratén ‘Gran Bahia Vig-Bay 2010",

En Asturias también contribuimos a la practica del deporte en los colegios
colaborando en los Juegos Deportivos del Principado, fomentando valores como
el comparierismo, el espiritu de superacion y la integridad entre los escolares.

Corriendo a favor de la lucha contra el cancer de mama

Somos el patrocinador oficial de “La Carrera de la Mujer Central Lechera Asturiana’,
un circuito deportivo que en 2010 ha congregado a mas de 56.000 mujeres
que han participado a favor de la lucha contra el cancer de mama.

Se trata de una fiesta del deporte y la solidaridad, en la que las participantes donan
parte delimporte de su inscripcion a la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC).

Nueve localidades repartidas por toda Espafia han albergado en 2010 el circuito
y en todas ellas se han agotado los dorsales disponibles, batiéndose todos los
récords de participacion.

4.000

equipados durante
la campafia de verano.

56.000

en “La Carrera de la Mujer
Central Lechera Asturiana”



3. APOSTAR POR
NUESTRA TIERRA

CENTRAL LECHERA ASTURIANA LUCHA CONTRA
EL CANCER A TRAVES DEL DEPORTE

“Muy pocos cuando estdn viendo el Telediario de la 1 y aparece la noticia
de que hay una carrera que ha batido el récord de Europa de participacion
de un evento femenino deportivo en Europa, situaria ese hecho en Espafia.
Siempre se ha dicho que en nuestro pais tenemos un gran retraso en la
incorporacion de la mujer a la actividad deportiva. Pues en contra de Io
que podriamos pensar, ese gran evento que reune a 16.000 mujeres a
correr contra el cdncer de mama, se celebra en las calles de Madrid y
detrds, construyéndolo desde hace seis afios que comenzo el proyecto,
ha estado siempre Central Lechera Asturiana. En 2010 fueron 58.000 las
mujeres que pusieron la camiseta azul de Central Lechera Asturiana para
llenar de solidaridad las calles de 9 de las principales ciudades de Esparia.

Central Lechera Asturiana ha impulsado con mucho més que el dinero
el crecimiento de la Carrera de la Mujer. Ha apostado por ampliaria

a nuevas ciudades (el primer afio fue Madrid; el seqgundo afio saltamos
a 5sedes y en 2010, con la incorporacion de la prueba de Santiago
de Compostela con motivo del Afio Santo, fueron 9), por ampliar el
numero de participantes ante la gran demanda existente (en todas
las pruebas se han agotado los dorsales disponibles) y por conseguir
comunicar mds y mejor a través de prensa, radio y television los
valores que hay detrds de la Carrera de la Mujer: la posibilidad de
cambiar tu estilo de vida gracias al deporte y a la vida sana,
demostrando un espiritu solidario.

Incluso hemos cruzado fronteras, porque el éxito de la Carrera de la
Mujer Central Lechera Asturiana ha conseguido que ahora se celebren
pruebas femeninas, con el mismo formato, en ciudades como Paris,
Lisboa, Medellin, Casablanca, Viena, Munich o Dublin.”

Francisco Jests Chico
Director de la carrera de la mujer (grupo Motorpress)

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTA ...

Alo AsTi A @



Dando la vuelta al mundo en barco

Central Lechera Asturiana es patrocinador de la Barcelona World Race, una competicion
de navegacion extrema que da la vuelta al mundo con salida y llegada en Barcelona.
La compaiiia cuenta con una embarcacién bautizada con el nombre Central Lechera
Asturianay engalanada con laimagen de la ensefia. Una muestra mas del compromiso
con un deporte que se caracteriza por el esfuerzo, el sacrificio y el espiritu de superacion.

Ademas, en Central Lechera Asturiana colaboramos con la difusién de este evento
con la inclusion del logotipo de la competicion en los diferentes soportes de
comunicacion de la compafiia (envases, publicidad en diferentes soportes, etc.).

Campana “Haiti: ayudemos a reconstruirlo”

CAPSA, en colaboracion con la ONG Cruz Roja Espafiola, inicié una campafia de
comunicacion, sensibilizacion y solidaridad con el fin de recaudar fondos para
reconstruir y conseguir ayuda humanitaria a Haiti.

Bajo el reclamo "Haiti: ayudemos a reconstruirlo”, voluntarios de CAPSAy de Cruz
Roja participaron activamente con su presencia en las urnas de recaudacion
informando a la gente sobre aspectos relacionados con el tema. En esta camparfia
también participaron los empleados de todos nuestros centros y sociedades
participadas mediante la aportacion de fondos.

CAPSA respaldé esta iniciativa donando un euro por cada uno de los euros
aportados por nuestros empleados. Con todo ello, conseguimos recaudar un total
de 13.500 euros y la Sociedad CLAS aporté otros 6.000 maés, destinando dicha
recaudacion a colaborar en la potabilizacién del agua, distribucion de kits de
higiene y la construccién de viviendas.

Operacion Kilo

Por primera vez, hemos decidido organizar una campafia de Operacion Kilo
en colaboracion con la Cruz Roja. Para ella, solicitamos la colaboracion de los
trabajadores de la compafiia; obteniendo alimentos que se distribuyeron entre
los colectivos més desfavorecidos (personas y familias con serias dificultades
econdémicas).




4. PROMOVER
UN ESTILO DE VIDA
SALUDABLE

Contribuimos a que las personas
disfruten de una buena salud.




%" —SALUDY
NATURALIDAD:
NUESTRA
APORTACION A LA
ALIMENTACION

Consideramos que es nuestro deber como empresa
trabajar por el bienestar de las familias y por el desarrollo
saludable de las nuevas generaciones de nuestro pais.

Trabajamos con el objetivo de ser un referente en
materia de investigacion nutricional y desarrollo de
nuevos productos, asi como un orientador y promotor
de la nutricién saludable para la poblacion.

_ LECHE




MANTEQUILLA

M,A,,S SALUDABLES SALADA BAJA EN SODIO.

Sustitucion de la sal comin por sal baja en sodio.

Al mismo tiempo que abordamos nuevas iniciativas, no olvidamos
la actividad diaria. Consideramos importante desarrollar mejoras
en nuestros procesos y en los alimentos que elaboramos,
ofreciendo productos nutritivos mas saludables y de gran calidad.
Predicamos con el ejemplo, siguiendo los criterios de la estrategia
Nacional sobre Nutricién, Actividad Fisica y Prevencion de la
Obesidad (NAOS).

LIGERA.
50% menos de calorias versus la mantequilla normal.

MEDITERRANEA.
Incorporacion de aceite de oliva, con 39,5 g grasa/100 g
de productovs. 82 g grasa /100 g de lamantequilla normal.

BOTEQUILLA.
50% menos de grasa que la mantequilla tradicional.
Féacil de untary con mas sabor.

LECHE

LECHE ATO NATURA

Procedente de ganado seleccionado con una
alimentacion especial, por lo que posee menor contenido
de grasas saturadas (reduccion del 11 %) y mayor
contenido de monoinsaturadas (aumento del 22%),
poliinsaturadas (aumento del 36%) y Omega 3 (aumento
del 137,5%), con respecto a la leche entera normal.

LECHE CON FIBRA
aporta 10g de fibra en cada racion (el 40% de la
cantidad diaria recomendada).

LECHE CON CLA
(ACIDO LINOLEICO CONJUGADO).
Ayuda a reducir la masa grasa corporal.

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..




4. PROMOVER
UN ESTILO DE VIDA

YOGURES Y POSTRES

GAMA DE FERMENTADOS.
Reduciendo las grasas saturadas se han eliminado del
consumo 29173 kg de grasa/afio.

LECHE FERMENTADA
CON FRUTAS.

Es la que menos grasa del mercado posee (50% menos).

NUEVA GAMA DE POSTRES
BAJOS EN MATERIA GRASA
(flan, natillas...).

NATA

LIQUIDA UHT LIGERA PARA MONTAR.
40% menos de materia grasa versus la nata normal.

MONTADA SPRAY LIGERA.
45% menos de materia grasa versus la nata normal.

HOSTELERIA.
12% menos de materia grasa versus 18 % de materia
grasa de la referencia normal.

SALSAS LIGERAS.
Con s6lo 12 % materia grasa.

QUESO

QUESO LIGERO
EN LONCHAS Y BARRA.
30 % menos materia grasa versus referencia normal.



Mas de

1.000

han participado en

1.300

han asistido a jornadas

han recibido
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UNA ALIMENTACION
MAS SANA Y
EQUILIBRADA

Todas nuestras acciones son apoyadas por un “Consejo Honorario”,
integrado por reconocidos expertos del mundo de la nutricién y la
investigacion cientifica en materia de salud colaborando, ademas,
con relevantes sociedades cientificas del ambito de la nutricion.

-Fomentamos habitos saludables y favorecemos su divulgacion
a través de actividades educativas.

Con los nifos: consideramos que abordar la educacion nutricional desde un punto
de vista tedrico tratandose de nifios, es poco Util. Por ello, la estructura didactica
de estos programas consta de un bloque tedrico y otro practico que incluye un
estudio antropomeétrico de los nifios. Hemos realizado las campafias: “Desayunos
Saludables” y “Aprendiendo a Comer”, contando con la participacion de 7.000
nifios. También hemos colaborado con distintos colegios en “Proyectos de Salud”,
cuyo objetivo comun es la educacion nutricional del nifio.

Con la sociedad: en colaboracién con la Sociedad Espafiola de Dietética y
Ciencias de la Alimentacion (SEDCA), hemos realizado jornadas en distintos
ayuntamientos de la comunidad de Madrid, Murcia y Oviedo, donde
destacamos la jornada “Mejorar su alimentacién, mejorar su salud” realizada
en el auditorio de Oviedo, a la que asistieron mas de 500 personas y que contd
con una evaluacién nutricional “in situ” y posteriores recomendaciones para
llevar una dieta equilibrada.

Con nuestro equipo humano: en 2010 hemos continuado con el programa “Cuida
tu salud aprendiendo a alimentarte” en la mayoria de nuestros centros. El programa
se desarrollé en tres fases: formacidn, evaluacion del estado nutricional de los
participantes y seguimiento nutricional personalizado de caracter quincenal. Este
afio, y como novedad en las consultas, se ofrecieron alternativas de preparacion
de alimentos gque algunos de los participantes no incluian en su dieta habitual.
La mayoria consigui6 sus objetivos propuestos.

Asimismo, un total de 127 trabajadores disfrutaron de las “Jornadas de la Salud
y el Bienestar”, donde hubo contenidos tedricos y talleres de cocina, charlas sobre
la prevencidn del cancer de piel, fomento de la practica deportiva, ejercicios de
risoterapia y relajacion. El grado de satisfaccion de las jornadas fue evaluado
a través de una encuesta y se obtuvo una valoracion de 4,5 sobre 5.
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DIRIGIDAS A
PROFESIONALES

- Comunicamos y formamos a profesionales dando a conocer
el soporte cientifico de los beneficios funcionales de nuestros
productos.

Durante 2010, hemos participado en distintos congresos de sociedades médicas
y nutricionales y en varias jornadas cientificas.

En noviembre de 2010, se entregd, por sexto afio consecutivo, el “Premio
Internacional Hipdcrates sobre Nutricion Humana™

El premio recayd en D. Juan Angel Rivera Dommarco, Director del Centro de
Investigacién Nacional de la Salud Publica en Cuernavaca (México) por su trabajo
“La leche como un alimento util para la prevencién y control de la anemia,
deficiencia de hierro y desnutricién en paises de ingresos medios y bajos”.

También colaboramos en la realizacion de diversos cursos de nutricion y deporte:

- |l Curso en Nutricion Humana y Dietética, en colaboracion con la Asociacion
de Dietistas Nutricionistas Universitarios de Alicante (ADINU).

- Taller Teoric Practic en Nutricio i Cineantropometria en I'Exercici Fisic.

- Curso de nutricién y composicion corporal en los deportes de resistencia.
Colaboracion con la Universidad de Alicante.

PARTICIPACION EN CONGRESOS Y JORNADAS CIENTIFICAS:

_[ 'f"'('_“jf

Nutricion y Salud

Central Lechera Asturiana
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2.561

95.000

en diferentes centros

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

Alo largo del afio 2010 realizamos 2.567 visitas a Profesionales de la Salud de
diversos campos de la nutricion (pediatras, endocrinos, nutricionistas, etc.) llegando
a unos 55.000 consumidores a través de las salas de espera en diferentes
centros, clinicas privadas, centros médicos, gimnasios con atencion personalizada,
centros de estética y clinicas ginecoldgicas, distribuidos por diferentes ciudades
del territorio espafiol. Ademas de la documentacion cientifica aportada, se
entregaron ejemplares de “menus para el control de peso”, valorandose muy
positivamente el interés e informacion aportada durante las visitas.

A través de nuestra pagina web www.centraldesalud.com, proporcionamos
informacién sobre nutricién y salud a consumidores y profesionales.

En el area destinada a profesionales hemos actualizado el programa “Nutricionista
Virtual", con un protocolo antropométrico médico-deportivo para los especialistas
en el sector. Ademas, gracias a esta actualizacion, el sistema permite la realizacion
de menus especificos casi de manera automatica.




NUTRICIONAL

La unidad de Nutricién y Salud, en colaboracion con el area de
Investigacion y Desarrollo, trabaja con el fin de seguir innovando
para ofrecer al consumidor productos nutritivos y de gran calidad
que satisfagan sus necesidades.

Del mismo modo, se apoyan desde la Unidad nuevas investigaciones realizadas
en temas de salud y nutricion. Ademas, buscamos alianzas con los principales
centros educativos y de investigacion del pais para fomentar la generacion de
nuevos conocimientos y promover la cultura de la investigacion. Una muestra es
la participacion de CAPSA en el Programa CENIT a través de los proyectos
SENIFOOD y HENUFOOD, dedicados a la investigacion estrictamente nutricional
de alimentos, ingredientes y tecnologias especificas para mejorar la calidad de
vida de determinados grupos de la poblacion.

“Hace doce afios, cuando coordinaba el drea de Ciencia y Tecnologia
de Alimentos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas tuve
mi primer contacto profesional con CAPSA. Me sorprendieron dos cosas:
la formacién y profesionalidad de sus directivos y su clara apuesta por
la calidad y la salud de los consumidores. La apuesta por la alimentacion
y la salud ahora es evidente, pero entonces no lo era, aunque ellos la
intuian. A lo largo de estos afios he tenido la fortuna de seguir colaborando
con ellos y hacerlo de una forma intensa. Han progresado en sus ideas
originales sobre alimentacién y salud de una forma extraordinaria. En
este binomio donde hay mucho marketing y poca ciencia, CAPSA ha
sabido buscar la ciencia de calidad para hacer un marketing inteligente
de sus productos. Han sabido estar al lado de lo que busca el consumidor
aplicando la innovacién mds novedosa. Por eso, para mi, CAPSA es un
referente del buen hacer profesional en la aplicacion de la innovacion.”

Daniel Ramoén Vidal,
Consejero Delegado de Biopolis, referente en biotecnologia y nutricion.



~—— 5. AFRONTAR CON
EXITO EL FUTURO

Innovacion y calidad son nuestras principales
ventajas competitivas.



INNOVACION
Y CALIDAD:
EXCELENCIA
EN LA GESTION
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5.1. CALIDAD EN I+D+i

INNOVACION

La innovacién es uno de los pilares estratégicos que garantiza el
futuro sostenible de nuestra compafia. Entendemos la innovaciéon
como todo cambio basado en el conocimiento interno y externo
que genera valor para la empresa.

Tenemos la mision de promover, explorar e incorporar
oportunidades para traducirlas en proyectos de éxito para CAPSA.

-Ideal

-Idea 2

-Idea3
Identifica -Idea 4
Tt Soia

- Idea n

Obtencién  Desarrollo
y gestion  del concepto
delaidea

OBSERVATORIO DE INNOVACION

Viabilidad técnica Ejecucion

Apostamos por un modelo en el que las personas son el motor de la
innovacion.

Con el objetivo de mantener vivo el proceso innovador, hemos creado el
Observatorio de la Innovacion, herramienta que permite identificar y valorar
oportunidades de negocio para nuestra compafiia y traducirlas en ideas.
Posteriormente, las ideas seleccionadas se incorporan en el Funnel de la
Innovacion y son desarrolladas hasta que se materializan en un proyecto
0 lanzamiento concreto.

PROYECTOS

DD

Fabricacion

Prototipo
del proyecto Areatest ylanzamiento y aprendizaje

Seguimiento
y atractivo
del mercado

FUNNEL DE INNOVACION

LAS PERSONAS SON EL MOTOR DE LA INNOVACION EN CAPSA



5. AFRONTAR CON
EXITO EL FUTURO

En linea con nuestra apuesta por el liderazgo en innovacion, hemos sido la 12 ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Empresa Espafiola Alimentaria en obtener la certificacion conforme a la norma
UNE 166002:2002, de “Gestion de la [+D+i. Los proyectos de |+D+i que se han llevado a cabo durante este afio en los distintos

AREA DE DESARROLLO

ejes de innovacion son:

PROYECTOS I+D+i 2010

DESCRIPCION

Nuevos Productos

Tecnologia de Procesos

Sostenibilidad

Nutricién y Salud

Patentes

Lanzamiento de nuevos productos como: la Botequilla (mantequilla en bote de facil dosificacion) y la Leche
Hero Crecimiento (cobranding de leche liquida de crecimiento infantil pensada y adaptada para cubrir
todas las necesidades de los nifios a partir de 1 afio).

Proyecto MARTE: se ha puesto en marcha un sistema automatico de control industrial que permite garantizar
la seguridad alimentaria y la trazabilidad e incrementar la productividad.

Proyecto PIRAMIDE: proyecto que consiste en la revisién sistematica de todos los procesos de negocio del
grupo CAPSA, orientdndolos a la mejora continua y a la gestién por procesos.

BIOGAS: “Desarrollo de sistemas de valorizacién energética de subproductos procedentes de la industria
lactea”, donde se colabora con la Fundacién AZTI para desarrollar un proceso de digestién anaerobia
especifico para los subproductos lacteos en combinacién con otros posibles sustratos de interés.

BIOPLAST: Valorizacién y aprovechamiento de suero lacteo para la obtencién de bioplasticos mediante
biotecnologia. En colaboracién con Biopolis se ha solicitado y aprobado el proyecto dentro del Plan de
Ciencia y Tecnologia del Principado de Asturias.

Programa CENIT a través de los proyectos SENIFOOD (para personas mayores) y HENUFOOD (poblacién adulta
de entre 45 y los 65 afios), dedicados a la investigacion estrictamente nutricional de alimentos, ingredientes y
tecnologias especificas para mejorar la calidad de vida de determinados grupos de la poblacién.

Proyecto Europeo NUAGE: “Nuevas estrategias dietéticas dirigidas hacia el envejecimiento saludable de
la poblacién senior europea”.

Se ha solicitado la patente de la mantequilla en bote dosificador y de su procedimiento de obtencién.
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CONGRESOS Y PONENCIAS

Los cursos, congresos y ponencias en los que hemos participado este afio han sido:

CONGRESOS Y PONENCIAS 2010

CONGRESOS

* Curso de Industrias Lacteas en la Universidad de Oviedo.

* Curso de verano “Bacterias Lacticas” en la Universidad de Oviedo.

* Innovacioén en la industria lactea. Universidad de Oviedo.
+ Area de I+D+i en CAPSA. FENA Bussines School.

PONENCIAS EN FOROS AGROALIMENTARIOS

« Como afecta el nuevo reglamento de alegaciones funcionales
1924/2006 a los etiquetados de los alimentos. Unidad Editorial.

» Encuentro Tecnolégico ASTURIAS” patrocinado por IECISA.

» Entorno del sector lacteo e Innovacién. Centro de competencia
de la leche.

5.2. EXCELENCIA

EN LOS PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS

Como muestra de nuestro compromiso con la mejora de procesos, durante
2010 se ha trabajado desde los distintos departamentos de la Corporacion
en el desarrollo y puesta en marcha de varios proyectos alineados con la
excelencia en los procesos y procedimientos, entre ellos destacaremos:

- Proyecto Marte. Mediante el proyecto Marte se esta desarrollando un sistema
automatico de control industrial que garantice la proteccion de la marcay la salud
de los consumidores, incrementando la productividad y la competitividad. Dicho
sistema realizara capturas automaticas de informacién, mediante la integracion de
los Gtiles industriales y sistemas de control y tratara dicha informacién controlando
de un modo 6ptimo los procesos industriales.

- Proyecto Piramide. Desarrollo de un nuevo modelo de gestion de los procesos de negocio,
que persigue la eficiencia operacional y la mejora continua. Del mismo modo se pretende
desarrollar, dentro de CAPSA, un equipo con los conocimientos, capacidades y habilidades
necesarias para el nuevo modelo de gestion (Oficina de procesos CAPSA). Como resultado
de la puesta en marcha, en una primera fase, se han obtenido mas de 30 proyectos y
70 mejoras de rapida implantacion y, hasta el momento, méas de 40 personas han
participado en esta iniciativa, lo cual demuestra el alto grado de implicacién del personal
de la compafiia.

- Proyecto CRM (Customer Relationship Management). A principios de 2010 se comenzd
con la implantacién de una nueva estrategia de atencion al consumidor y de sus
reclamaciones. Ha consistido en la implantacién de SAP CRM para la gestion de la
atencion al cliente y al consumidor, al igual que la gestion de los acuerdos promaocionales
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y la gestion de reclamaciones derivados de este modelo promocional, con el
objetivo de mejorar la relacion y satisfaccion de nuestros clientes. Nuestro
anterior servicio de Customer Service pasa a denominarse SIAC (Sistema
Integral de Atencion al Cliente).

- Proyecto de Alianzas y Recursos. Se ha definido y establecido una politica de
relaciones con socios y proveedores para aprovechar sinergias y mejorar en la
eficiencia y gestion de las relaciones. El 23 de noviembre de 2010 tuvo lugar,
en Granda, la jornada de potenciacion de las alianzas y recursos, donde se
analizaron y buscaron, de la mano de los 39 proveedores, posibilidades de
mejora en la eficiencia de las compafiias, asi como potenciar el beneficio mutuo
mas alla de la relacion mercantil.

- Proyecto Grupos de Interés. Este proyecto tuvo como objetivo conocer las
opiniones, necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés, a través
de entrevistas con personas de distintos segmentos, abordando temas como:
el mercado, la marca, la empresa, la responsabilidad social corporativa, la
cooperativa, las relaciones, el producto, la innovacion, la salud-nutricion y los
aspectos financieros. El objetivo del proyecto es comprender las exigencias del
entorno competitivo, prever los riesgos y aprovechar las oportunidades.

- Proyecto de comunicacion interna. Hemos valorado entre nuestros empleados
aspectos de la gestion de la comunicacidn interna llevada a cabo, identificando
de esta manera areas de mejora que permitan fomentar la colaboraciony el
desarrollo de capacidades de innovacién y gestion en la empresa.

- Proyecto Cultura Emprendedora. Bajo el lema “una persona, una idea; una idea,
una oportunidad; una oportunidad un proyecto compartido”, estamos
desarrollando un nuevo método de trabajo, que permitira que todas las personas
que trabajan en CAPSA contribuyan a la mejora de los procesos de la compaiiia.
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5. AFRONTAR CON
EXITO EL FUTURO

PUNTOS
OBTENIDOS

en la evaluacién EFQM*

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

EFQM Y GESTION DE LA CALIDAD

A lo largo de este afio hemos continuado avanzando en los planes de mejora
derivados de nuestra autoevaluacion EFQM (European Foundation for Quality
Management) anterior y hemos realizado una evaluacion externa a finales de 2010.

La puntuacién obtenida en la evaluacién ha sido de 375 puntos EFQM, un 35%
superior a los resultados de la autoevaluacion realizada en el ejercicio 2009.

Hemos obtenido el “Sello Madrid Excelente” en toda su extension, ligado
indirectamente al modelo EFQM y, tras la verificacion realizada durante la visita
de evaluacion a finales de 2010, hemos superado satisfactoriamente los requisitos
necesarios para el mantenimiento de la marca.

Todo esto se suma a las certificacion “ISO 9001, ISO 14001, ISO 16.001 e ISO

18.000" de nuestras instalaciones, apostando por la gestion de la calidad, la
seguridad, la innovacion y el medio ambiente de nuestros productos y procesos.

EVALUADORES DE EFQM OPINAN

Orientacién
a Resultados

Orientacién al
Cliente / Usuario

Respon- Liderazgo y
sablhdgd Coherencia
Social enlos

Objetivos

Desarrollo

de Alianzas Gestioén por

Procesos
basada en
Hechos

Aprendizaje, Innovacién y

: ; Desarrollo e Implicaciéon
Mejora continuos

de las Personas

"Durante el proceso de evaluacién se pudo observar la red de distribucion
de CAPSA, la cual nos parece realmente potente y eficiente, sin duda
una de las principales armas a la hora de hacer llegar el producto al
consumidor. Se ha comprobado que los procesos productivos estdn

normalizados y estandarizados con un riguroso control de calidad en el
aprovisionamiento y en la produccién. Asimismo, hemos podido percibir
que las personas de la organizacién ponen de manifiesto su satisfaccion,
orgullo y privilegio de trabajar en CAPSA."

Jesus Maria Sdnchez Ruiz - Julidn Bravo Antolin
(Evaluadores EFQM + 500)
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SEGURIDAD ALIMENTARIA Y TRAZABILIDAD

En CAPSA, buscamos la satisfaccién de nuestros clientes a través de la excelencia en
materia de calidad de nuestros productos. Mantenemos un fuerte compromiso en temas
de seguridad alimentaria y estamos, actualmente, en fase de implantacién de las
certificaciones BRC (Global Food Standard del The British Retail Consortium), asi como el
IFS (International Food Standard de la Unién Federal de la Asociacion del Comercio aleméan
(BDH) y la Federacion del Comercio y la Distribucion Francés (FDC)) en la planta de Lugo.

Asimismo, para garantizar el control de nuestros productos en el mercado, hemos
desarrollado un sistema de trazabilidad que permite trazar cualquier producto producido
en cualquiera de las instalaciones de CAPSA, pudiendo recabar informacion relevante
durante todo el proceso de recogida, produccion, andlisis, logistica y destino.

Gracias a este sistema de trazabilidad ha sido posible certificar voluntariamente nuestra leche
LARSA, asegurando de esta manera al consumidor la procedencia exclusiva de ganaderias
adscritas al Registro de Explotaciones Ganaderas Lecheras Gallegas de Calidad Diferenciada.

TRAZABILIDAD
EN GANADERIAS

INFORMACION

TRAZABILIDAD DIRECTA

TRAZABILIDAD
INVERSA
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5.3. RELACIONES

CON NUESTROS
CLIENTES

Nuestros consumidores demandan, cada vez mas, productos de mayor
calidad y valor afiadido, mas saludables y con un fuerte componente
innovador. Para satisfacer estas necesidades nos mantenemos cercanos
anuestros clientes, conociendo en todo momento su grado de satisfaccion
e inquietudes y proporcionando herramientas para responder a sus dudas
o reclamaciones.

Hemos implantado la Solucién CRM (Customer Relationship Management), con el objetivo
de obtener un mejor conocimiento de las necesidades de los clientes y de los elementos
de fallo de nuestra organizacion. Durante el afio 2010 se han realizado 2 encuestas de
satisfaccion a clientes, con una valoracion media del servicio superior a 3,5 (sobre 5).

Asimismo, hemos puesto en marcha una Solucion Eficiente del Surtido, una herramienta
capaz de realizar un seguimiento de las referencias en peligro de baja en clientes clave,
asi como una comparativa sobre el surtido recomendado para cada canal.

RECLAMACIONES POR MILLON DE LITROS (RPM) 2010

Alcance RPM 2010

Clientes TOP 30
(75% facturacién)* 0,71

*Los Clientes TOP 30 representan el 75% de la facturacion. Estos valores de RPM hacen referencia
amarcas Central Lechera Asturiana, Larsa y Ato.
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5.4. ENTORNO LABORAL

ESTABLE TS N
Y DE CALIDAD

Tenemos la firme conviccién de que las personas que integran la
compafiia son el motor y el eje central de nuestra actividad y que
el futuro de nuestra compariia esta estrechamente relacionado
con la motivacion, el bienestar y el desarrollo profesional de todo
el personal.

L

ﬁ'nPLlEJﬂlDUR DE JE'LSJEIS UHEI\ ] b I i : . : .- b b N | . Por estas razones, nos comprometemos a proporcionar un empleo de calidad

3 basado en la estabilidad, la igualdad de oportunidades, la conciliacién entre la
;,; F H X E vida laboral y personal, la inversion en formacion y desarrollo y la generacién de
! 1 un buen entorno de trabajo.

Nuestro compromiso con la estabilidad laboral se traduce en que el 90% de
nuestra plantilla es de contratacion fija y el indice de rotacién se sitda en torno
al 0,6%. Asimismo, cabe destacar que de los 9 criterios de evaluacién EFQM, el
criterio 3 (Personas) ha sido el mejor puntuado.

0,6"

de rotacion




FORMAR UN
GRAN EQUIPO

Juntos alcanzaremos
todo lo que nos propongamaos.
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PRINCIPAL ACTIVO:
LAS PERSONAS

Las personas somos la clave para conseguir que CAPSA
sea el mejor grupo lacteo del mercado y para crear un
entorno de trabajo en el que nos desarrollemos y
crezcamos, tanto a nivel personal como profesional.

1.316

PERSONAS
FORNMAN LA
PLANTILLA
DE CAPSA

donde un

19"

SON MUJERES
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6.1. NUESTRO MODELO

DE GESTION
DE PERSONAS

Nuestra vision, mision y estrategia

Nuestro modelo de gestidon considera a las personas como el valor
diferencial que influye decisivamente en la competitividad de la
compafiia. Este modelo se estructura alrededor de dos ejes: el
Talento y las Relaciones.

Nuestra plantilla

A 31 de diciembre de 2010, la plantilla se sitiia en 1.316 personas, de las cuales un
19% son mujeres, porcentaje que ha aumentado un 3,4% respecto al afio anterior.

Numero de personas
(a 31 de diciembre 2010)

1.316 1.411

2010 2009 2008

LA VISION DE CAPSA

“Ser la mejor empresa alimentaria de leche, derivados
y productos afines, generando crecimiento rentable a través
de la gestién de las marcas, sustentada en equipos
con un fuerte liderazgo desde el compromiso, la delegacién
y el desarrollo profesional.

¥

REPENSANDO CAPSA PARA LAS PERSONAS

“Porque las personas no somos un recurso”

VISION: DE PERSONAS Y DESARROLLO

“Conseguir un equipo de personas capacitadas, motivadas
y comprometidas para alcanzar su pleno desarrollo profesional
Yy que aporten a la empresa su maximo rendimiento para
alcanzar los objetivos empresariales”

¥
MISION:

“Desarrollar politicas para las personas creando un entorno
motivador y gestionar el talento de las personas que son el
principal activo de la organizacion”

¥
ESTRATEGIA:

“Trabajar con y para las personas y sus relaciones”
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Nuestra media de edad es de 45,6 afios, y nuestro porcentaje de plantilla fija del 90%
(contratacién indefinida). Ademas, la rotacion es de 0,6% sobre el total de empleados,
lo que indica la satisfaccién de los empleados en su lugar de trabajo.

Plantilla CAPSA:
empleados por categoriay % de mujeres

Consejerosy
Alta Direccion 5 %

Mujeres 16%

Comerciales 9%
Mujeres 5%

Administracion
y otros servicios
centrales 34%

ios 92%
Mujeres 30,7 % Operarios 92%0

Mujeres 13,4%

Datos de personas a 31 de diciembre de 2010

6.2. APOSTAMOS POR

=L TALENTO
Y LA FIDELIZACION

Favorecemos la seleccién del equipo humano adecuado atrayendo
el talento a través de procesos efectivos de reclutamiento, seleccién
e integracion de los mejores profesionales, optimizando una estructura
social adaptada a un entorno competitivo y orientada al cliente.

Nuestro Portal del Empleo aportainformacion sobre los puestos vacantes y permite
introducir y actualizar el curriculum, contando ya con 9.454 curricula vitae.

El Plan de Acogida €s un proceso que permite a las nuevas incorporaciones
integrarse mas facilmente en la compafiiay contiene un intenso plan de formacién
personalizado para cada perfil profesional, asi como la visita a centros de trabajo
0 areuniones con clientes y proveedores.

Tenemos concertados méas de 70 convenios con diferentes entidades
colaboradoras de toda Espafia como la Fundacién Universidad de Oviedo,
Fundacidn Escuelas Universidad Gallega, Fundacion Escuela de Negocios de
Asturias, Universidad Complutense y Universidad Autdnoma de Madrid, Colegio
Oficial de Minas de Asturias, IES Cerdefio, etc.; con el objetivo de fomentar el
empleo de universitarios y ciclos profesionales con laincorporacion de un elevado
porcentaje de becarios.

Becas y Practicas 2010

Becas 53 Ciclos Formativos 12

Practicas Universitarias 16 Practicas Cursos 11

Masters 11 Otras Colaboraciones 6
Total Becas y Practicas 109

mas de

CONVENIOS DE
COLABORACION

con distintas entidades para

FOMENTAR
EL EMPLEO



6. FORMAR UN
GRAN EQUIPO

93

BECARIOS

han formado parte del

“PROYECTO
CANTERA”

CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..
Alo @

Participante del “Programa Cantera” opina.

“En el afio y medio que ha durado mi experiencia como becaria dentro
del Departamento Juridico de CAPSA, en el que continuo ahora como
trabajadora, no ha habido un solo momento en que sintiera que el puesto
era una cosa menor o unas simples prdcticas que rellenaran mi curriculo,
nada mds lejos de la realidad. Desde el principio me lo he planteado y
asi me Ilo ha inculcado la propia organizacién, como un trabajo real,
influyendo en ello tanto mi propia dedicacién como la confianza
depositada en mi desde todas las dreas con las que este Departamento
colabora, siendo cada dia mds las tareas a desarrollar y participando
en todas y cada una de las labores diarias de la empresa.

Asi, he podido comprobar desde el principio el intrincado funcionamiento
legal de una gran empresa que, de otro modo quiza, no habria tenido
oportunidad de experimentar.

Razones estds por las que ha sido una experiencia francamente
enriquecedora no solo en el plano laboral, sino también personal y
social, gracias a la organizacion de jornadas de formacion fuera del
dmbito propio de la empresa, que han contribuido a completar mi
experiencia”.

Beatriz Trivifio Fernandez

(participante del programa en 2010, identificado
como alto potencial y actualmente contratada

en el dpto. Juridico en Granda)

En colaboracién con la Universidad de Oviedo, desarrollamos anualmente el
“Programa Cantera”, orientado a los recién titulados universitarios . Este programa
tiene como objetivo la identificacién de talento y potenciales candidatos. En
2010, 53 becarios han formado parte de este programa.

Hemos implantado el Proyecto METIS, proyecto de tres afios entre cuyos objetivos
estan la identificacion de talento y el desarrollo de las personas que forman parte
de la organizacion hasta el 4° nivel de mando. Con la implantacion de dicho
proyecto buscamos detectar e identificar necesidades emergentes, consensuar
con los responsables de areas, acordar la metodologia méas adecuada para su
tratamiento e incorporar las acciones de los proyectos planificados.

6.3. ESQUEMAS

DE FORMACION
AVANZADOS

En CAPSA, la formacién es concebida como una inversion de
futuro y una apuesta por el talento de las personas que integran
nuestra compafiia. La formacién es un proceso continuo, cuyo
objetivo es garantizar un potente equipo de trabajo.

El proceso de formacién combina la formacion a nivel técnico con el desarrollo
de habilidades personales. En los Ultimos afios hemos realizado diferentes
programas de desarrollo directivo y comercial con prestigiosas escuelas de
negocio como por ejemplo el MBA corporativo con FENA o el Programa de



6. FORMAR UN
GRAN EQUIPO

Desarrollo Comercial y Marketing con ESIC y FENA. Igualmente hemos
desarrollado acuerdos con otras instituciones, como la Universidad de Oviedo,

con la que realizamos una edicién del Master de Logistica Integral.

En 2010 hemos recibido el premio a la Calidad en la Formacién en Vidreres
Llet, gracias a nuestra apuesta continuada por el desarrollo del personal a

DATOS FORMACION 2010

1.035.037 €

INVERTIDOS EN FORMACION

262 924 35.489

ACCIONES PERSONAS HORAS DE |
FORMATIVAS FORMADAS FORMACION

26,6 horas 38,41 horas

PoOr persona PoOr persona
ratio horas de formacion ratio horas de formacion
por empleado por persona formada

2010 2009 2008
Inversion en formacion (€) 1.035.036,89 952.000 775.564
Numero de acciones formativas 262 283 296
Personas formadas 924 806 993
Horas de formacion 35.489,5 30.773 40.852

través de los Planes FIP Forma y Contrata en colaboracién con la
Administracion Pablica. Este plan ha permitido incorporar unas 60 personas en
los dos dltimos afios.

Participamos también en otras iniciativas innovadoras como “El Proyecto Fractal”,
que ofrece participar en empresas a alumnos de ESO.

Horas de formaciéon 2010

(segun tipologia)

Formacion técnica

0%

Formacion de
desarrollo directivo

30 %

35.489

HORAS DE
FORMACION
IMPARTIDOS
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6.4. FOMENTO DEL TRABAJO

EN EQUIPO
YDELA ,
COMUNICACION
INTERNA

Buscamos el desarrollo profesional de los empleados en un entorno
optimo de trabajo, fomentando la comunicacion, el reconocimiento
y la motivacion de las personas.

"Una persona, una idea; una idea, una oportunidad; una oportunidad, un proyecto
compartido". Este es el lema de “Cultura Emprendedora”, un proyecto estratégico
a tres afios impulsado desde el Equipo de Direccidn que generara una nueva
forma de emprender de las personas que trabajan en CAPSA.

Consideramos la comunicacién como una herramienta bésica para la
compafiia y, por ello, hemos puesto en marcha el proyecto “Comunicacion
Compartida” con el objetivo de crear una cultura de comunicacion interna
sistematizada y eficaz.

En el proyecto hemos contado con la participacion de un equipo multidisciplinar
interno, que ha trabajado en grupos aplicando herramientas de cultura
emprendedora. Esto permitio identificar las claves para el desarrollo de nuestra
comunicacion interna. A raiz de los resultados obtenidos, se elaboré un diagnoéstico,
que derivo en la puesta en marcha de distintos planes de accion entre los que
destacamos los “Premios CAPSA’, un sistema de reconocimiento a los empleados
que mejor representan los valores de la compafiia.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA
MAS DESTACADAS EN 2010

El Portal del Empleado ha crecido cuantitativa y
cualitativamente:

- Incremento del 28% en el n® de noticias publicadas.
- 30% en el n° de portadas informativas de arranque en el correo electronico.
- Mayor rotacion de contenidos en los tablones de nuestros centros de trabajo.

- Redaccion de contenidos mas clara, concisa y cercana.

Cabe mencionar que el Observatorio de Comunicacidn Interna nos ha otorgado
el 2° Premio en la Categoria Portal del Empleado.

“Capsa Tv”

Basado en una plataforma web que permite visualizar en el ordenador contenidos
en formato video que consideramos de interés para nuestra plantilla (actos
corporativos, proyectos de Responsabilidad Social Corporativa, spots,
protagonistas, formacion, etc.). Ofrece la posibilidad de visualizar conferencias
en directo, reuniones directivas o actos corporativos celebrados por la compafiia.

Quioscos informaticos

Instalados en zonas comunes de los centros de trabajo, permiten el acceso a la
informacidn para aquellos colectivos que no trabajan con ordenador.
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6.5. FOMENTO DE LA CONCILIACION

E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

En el marco de una empresa socialmente responsable, y en armonia
con nuestra politica comprometida con las personas, garantizamos
la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y a la no
discriminacion, fomentamos la estabilidad laboral y desarrollamos
politicas de conciliacion de la vida laboral y personal.

Las acciones en materia de igualdad y conciliacion son lideradas por la Direccidn,
con lainvolucracion de mandos y la participacion de empleados de las distintas
areas. EI Comité de Direccion toma la decision de las medidas a implantar,
priorizando aquellas que suponen un valor afiadido para los empleados y
atendiendo al requisito de globalidad.

El certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable) conseguido en 2009
en las fabricas de Granda y Zarzalejo, se ha extendido de forma exitosa a los
centros de Menorca, Vidreres y Lugo.

Fruto de nuestra conviccion por la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos, colaboramos con diversas organizaciones en la promocion del empleo
entre los siguientes colectivos:

- Colectivo femenino (Fundacion Mujeres de Asturias).

- Colectivos desfavorecidos (Fundacién Adecco, Servicios Sociales del Consell
Comarcal de la Selva, Centro de Intervencion Especializada, Generalitat de Catalufia).

- Personas con discapacidad (Asociacion de Sordos de Gerona).

- Mujeres con riesgo de exclusion social (APTA, Fundacién Santa Barbara,
NOVATEX y CEIL).

- “Proyecto Singular”: insercion laboral de menores de diecisiete afios con el
objetivo de orientar y favorecer la insercién laboral en el ambito de trabajo de
nuestros centros.

efr

empresa

certificado en
conciliacion
e igualdad

L

De entre todas las medidas de las que dispone CAPSA en materia de igualdad
y conciliacion, podemos destacar las siguientes:

- Igualdad de oportunidades en materia de clasificacion profesional.
- Fomento de la promocién interna.

- Reduccién de Jornada y flexibilidad horaria.

- Formacién en horarios que faciliten la conciliacion.

- Adecuacion de los horarios por maternidad.

- Fomento del teletrabajo.
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3,3"

DE ABSENTISMO

ligado a enfermedades

0.4"

DE ABSENTISMO

ligado a accidentes
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6.6. CAPSA, EMPRESA GENERADORA DE SALUD.
LA PREVENCION

DE RIESGOS
LABORALES Y LA

PROMOCION DE
LA SALUD

Consideramos la promocion de la salud como una estrategia empresarial
novedosa, que aspira a la prevencion de los riesgos profesionalesy a
aumentar la capacidad individual de la poblacion trabajadora para
mantener su salud y calidad de vida.

Para reforzar estos principios se promueve el programa “CAPSA empresa
generadora de salud”, donde se enmarcan todas las campafas de promocion
de la salud que se realizan en la Compaiiia.

Entre las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio 2010 cabe destacar:

- Campafias de deshabituacion tabaquica.

- Proyector RACE de seguridad vial.

- Prevencién del glaucoma.

- Campafias de vacunacion.

- Programa de actuacién en materia de drogodependencias y alcoholismo.
- Campafia de deteccion precoz de problemas auditivos.

- Campafia deteccion precoz del cancer de prostata.

Durante 2010 hemos continuado con el proyecto PIMEX (Picture Mix
Exposure) de evaluacion de riesgos ergondmico-higiénicos, para relacionar
en tiempo real el nivel de riesgos que soporta el trabajador en el desarrollo
de su tarea con su propio comportamiento, y encontrar soluciones preventivas
maés eficaces.

Asimismo, hemos realizado los “circulos de salud”, grupos de debate del personal
en el lugar de trabajo, para desarrollar alternativas de mejora de las condiciones
de trabajo.

En 2010, el absentismo ligado a enfermedad se ha situado en un 3,3%, lo que
supone un 23% por debajo del de 2009 (4,06%). Por otro lado, las horas perdidas
por accidentes laborales disminuyeron un 24% respecto al 2009.

El Programa “CAPSA, empresa generadora de salud” se caracteriza por:

- Considerar los lugares de trabajo como un espacio adecuado para influir
positivamente en la mejora de la salud de los empleados.

- El eje central es la promocion de actividades saludables en la empresa.

- Caracter voluntario. La participacion en las actividades tendra caracter voluntario,
pudiendo acogerse a todas o sélo a algunas de las actividades.

- Caracter complementario. Se trata de acciones complementarias a las relativas
ala prevencion de riesgos laborales que realiza CAPSA.

- Las actividades, aunque impulsadas por el Servicio Médico y el Servicio de
Prevencion, combinan diversos enfoques y buscan la maxima participacion de
otras areas.

- Cuando es posible, las acciones enlazan el interior y el exterior de la empresa,
con una vision global de la salud.
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INDICE 2010 INDICE 2009
CAPSA CAPSA
indice de incidencia 27,60 28,80
indice de frecuencia® 16,90 17,63
indice de gravedad ©® 0,35 0,38

(1) Indice de incidencia (Il) = Ntimero total de accidentes de trabajo con baja por cada mil trabajadores
afiliados a la Seguridad Social con la contingencia de accidente de trabajo cubierta (personas expuestas).

(2) Indice de frecuencia (IF) = Ndmero total de accidentes de trabajo con baja ocurridos durante la
jornada de trabajo por cada millén de horas trabajadas.

(3) Indice de gravedad (IG) =Numero total de dias de trabajo perdidos a consecuencia de los accidentes
de trabajo con baja por cada mil horas trabajadas.

6.7. SISTEMA DE COMPENSACION

Y BENEFICIOS

SOCIALESPARA /"

LOS EMPLEADOS

Nuestra politica de compensacion, basada en criterios de equidad
interna y de competitividad externa, esta en linea con las mejores
practicas retributivas del mercado, orientandose a satisfacer el
bienestar econdmico y social de las personas que forman parte de
la empresa.

En CAPSA se asegura la igualdad de oportunidades y las posibilidades de
desarrollo profesional se basan en criterios estrictamente objetivos.

Ademas de la retribucion salarial, existe un amplio abanico de beneficios sociales
que se sitGan por encima de las exigencias de la legislacién vigente y se adaptan
alas necesidades de las personas. Entre estos beneficios cabe destacar el sistema
de compensacion flexible y los acuerdos de colaboracién con agencias de viajes,
seguros y servicios médicos, oftalmélogos, odontélogos, épticas, balnearios,
hoteles, grupos de limpieza, etc. con condiciones ventajosas.

El sistema de compensacion flexible es un instrumento que permite
gestionar la composicion del paquete retributivo a través de determinados
productos y servicios como el seguro médico, equipos informaticos,
formacién, guarderia, etc.
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SOMOS
" — RESPETUOSOS CON
EL MEDIO AMBIENTE

Conscientes de que los recursos naturales son
limitados y susceptibles de agotarse, trabajamos dia
a dia en compatibilizar nuestro crecimiento econémico
con la preservacion ambiental, mediante el aumento
de la eficiencia en la productividad, es decir producir
mas, consumiendo menos recursos y generando
menos residuos.

Mediante nuestro sistema de gestion ambiental, implantado en el 100% de
nuestras fabricas y certificado en casi el 90%, introducimos mejoras que
repercuten en nuestro dia a dia obteniendo, por tanto, mas con menos.

En los Gltimos tres afios, hemos invertido cerca de 10 millones de euros en
mejoras ambientales y energéticas, optimizando nuestros procesos
productivos, preservando los recursos naturales, mejorando la gestion de
residuos y vertidos y fomentando las energias limpias.

10.000.000 €

DE INVERSION EN MEDIO
i MA AMBIENTE Y ENERGIA

En los Gltimos 3 afios
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DE EMISIONES
DE CO2

respecto alas
emisiones asignadas
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1.1. NUESTRO COMPROMISO EN LA LUCHA

CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Mantenemos nuestro compromiso en la lucha contra el cambio
climatico a través de la implantacion de medidas de reduccion de
emisiones e incorporando paulatinamente energias alternativas
y mas limpias.

Queremos disminuir los impactos ambientales, no s6lo en nuestros procesos,
sino en toda nuestra cadena de suministro y, por ello, estamos calculando la
huella de carbono de nuestros productos mas vendidos: leche en brick y en
botella, para posteriormente reducirla.

REDUCCION DE EMISIONES
Y EFICIENCIA ENERGETICA

En el tercer afio del Plan de asignacién 2008-2012 de derechos de emision de
gases de efecto invernadero, hemos emitido un 11% menos de derechos de
CO2 respecto a los derechos asignados, evitando asi 27.816 toneladas de CO2
ala atmosfera, lo que equivale a la emision de mas de 11.082 coches en 1 afio.

Asimismo, hemos conseguido un 10% de ahorro en energia eléctrica por litro
de leche respecto de 2007, evitando la emision de 3.430 toneladas de CO2.

Hemos lanzado la Campaiia de apagado y automatizacion de luces en nuestra
oficina central donde gracias a la optimizacion de horarios (de lunes a viernes de
5.45 a 20.00) prevemos reducir en un 17% las emisiones derivadas de este
alumbrado.

Finalmente, gracias a la iniciativa de Greencomputing estamos reduciendo el consumo
energético en usuarios informéticos y en nuestros centros de procesos de datos.

Con el objetivo de reducir las emisiones de CO2 de la actividad de
transporte, CAPSA ha puesto en marcha un Plan de Movilidad
Sostenible estructurado en dos lineas estratégicas de actuacion:

EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Como resultado de laimplantacion de diversas iniciativas en la gestion de la cadena
de suministro, se ha conseguido una reduccion de 3.228 toneladas de CO2 emitidas
alaatmosfera.

Ahorro CO2 (Tn) vs 2008

en la cadena de suministro

2010
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Del conjunto de iniciativas llevadas a cabo destacamos las siguientes:

+ Reduccion del paso de mercancias por puntos intermedios de almacenamiento
o centros de transferencia.

+ Mayor ocupacion neta de los transportes mediante el redisefio de nuestros
embalajes y unidades de agrupacion.

+Incorporacion de herramientas de optimizacion en la planificacién de los flujos
de materiales, desde la recogida de la leche en nuestros ganaderos hasta la
entrega, reduciendo los kilémetros recorridos.

Utilizacion de medios de transporte y combustibles mas
respetuosos con el medio ambiente.

Las iniciativas que estamos llevando a cabo son:

+ Incremento del volumen de mercancias transportadas por ferrocarril,
disminuyendo por tanto el consumo de combustible.

+ Colaboracidn con nuestros proveedores para incrementar el uso de
biocombustible hasta el 20% en los proximos afios.

+ Incorporacién de proveedores con vehiculos propulsados con gas natural para
el transporte de nuestros productos.

Evolucién transporte por ferrocarril
% sobre transporte total
0
1,5%

6,8%

2009.52 2010.S1 2010.52

MAYOR EMPLEO DE ENERGIAS
ALTERNATIVAS LIMPIAS

Hemos adoptado tres lineas de accion para potenciar el uso de
energias mas limpias en nuestros procesos productivos: potenciar
las energias alternativas, instalar cogeneracion y trigeneracion y
utilizar combustibles menos contaminantes.

Exigimos a nuestras comercializadoras que la energia eléctrica que nos suministra
sea energia procedente de fuentes renovables y de alta eficiencia, acreditada
con certificados de Garantias de Origen, contribuyendo a potenciar laimplantacién
de energias alternativas en nuestro pais.

En concreto, en 2010 un 74% de la energia eléctrica consumida por nuestro
grupo tiene la consideracion de energia renovable.

Tenemos dos plantas de cogeneracion, una de 10 MW en Asturias y otra de 1,4
MW en Madrid, y hemos introducido ademas la trigeneracion en ambas,
consiguiendo un aprovechamiento energético maximo al utilizar el calor residual
de los humos de escape de chimenea para generar energia frigorifica.

Gracias al ahorro de energia primaria generado por nuestras cogeneraciones, en
el afio 2010 hemos sido capaces de emitir 14.000 tm de CO2 menos a la
atmosfera.

APOSTAMOS
PORLA
TRIGENERACION,

una de las mejores tecnologias disponibles para el
ahorro de energia.

14

DE ENERGIA
ELECTRICA

consumida en 2010 con la Garantia
de Origen Renovable

14.000m

DE CO2
EVITADAS

por nuestras instalaciones
de cogeneracion



1. CUIDAR NUESTRO
BIEN MAS PRECIADO

Mas del

90~

de la energia eléctrica
que cogeneramos es de

ALTA EFICIENCIA

Mas del

91

ES GAS NATURAL,

el combustible fésil mas limpio
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Mas del 90% de la energia eléctrica que producimos esta acreditada con
certificados de garantia de origen como energia de alta eficiencia.

Por otro lado, en nuestros centros productivos hemos introducido el uso de
combustibles menos contaminantes, apostando por el gas natural, combustible
fésil mas limpio a dia de hoy. Su uso implica una reduccién del 30% en las
emisiones de CO2 por cada kwWh consumido y la ausencia de dioxido de azufre.

En 2010 el gas natural ha supuesto el 97 ,29% del total de combustibles
utilizados en nuestros procesos productivos.

Reparto combustibles CAPSA 2010
(total consumido: 503.111 Mwh)

Fuel Propano
caol | 991 % 0,04 %

1,71 %

Gas natural
97,29 %

Reparto de energias CAPSA 2010
(total consumido: 598.141 Mwh)

E Eléctrica consumida
16 %

E Térmica (gasoil
+fuel + propano
+ gas)

84 %
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7.2. GESTION SOSTENIBLE

DE LOS RECURSOS

Apostamos por una gestion mas eficiente de los recursos escasos
através de la concienciacion de nuestras personas y el desarrollo de
proyectos que permitan optimizar el consumo de los mismos

GESTION EFICIENTE DEL AGUA Y SUS VERTIDOS

Estamos concienciados con el uso racional del agua y trabajamos en la mejora
de su gestion y conservacion.

En 2010 comenzamos a calcular la Huella Hidrica “Blue Water Footprint” de
nuestros productos, es decir, el agua que gastamos para producir un litro de leche,
desde la recogida de la leche a la entrega del producto al consumidor final. De
este modo conseguiremos optimizar su uso en toda la cadena de suministro.
En nuestras fabricas, realizamos proyectos que permiten la minimizacién del
consumoy, consecuentemente, de la generacion de vertidos, dos de los aspectos
ambientales mas significativos en nuestro tipo de industria.

En 2010 hemos alcanzado un consumo de agua de 2.926 millones de litros, lo
gue supone una reduccién en valor absoluto de un 16% respecto de 2007.
Asimismo, hemos reducido el consumo de este recurso en un 24% (litros de
leche a producto), consiguiendo en los tres Ultimos afios un ahorro relativo a la
produccion real de mas de 830 millones de litros de agua.

3.500

2007 2008

TOTAL AGUA CONSUMIDA CAPSA
(millones de litros)

TOTAL AGUA CONSUMIDA CAPSA
(millones de litros)

3.465
3.0717
2.861
2.926

2009 2010

. RATIO AGUA CONSUMIDA CAPSA
L AGUA / L LECHE TRATADA

RATIO AGUA CONSUMIDA CAPSA
L AGUA / L LECHE APRODUCTO

w 0o w
= DN D

.z 4%

DE CONSUMO
DE AGUA

Litros de leche a producto
respecto a 2007
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Entre 2009y 2010 se ha realizado una inversion de 2,3M €, para la ampliacion
de lainstalacion de las depuradoras de Granda y de Lacteos Zarzalejo. El objetivo
es minimizar el riesgo ambiental derivado de la depuracion de vertidos y preparar
las plantas de tratamiento para los nuevos productos y nuevos marcos normativos.

GESTION DE LOS CONSUMOS ENERGETICOS

Los proyectos de optimizacién y eficiencia acometidos en los Ultimos tres

% Energia eléctrica
autogenerada vs consumida

86"
85%

afos, tanto en gestidon de procesos como en incorporaciéon de nuevas 74"

tecnologias, nos han permitido reducir nuestros consumos de energia

eléctrica un 10% por unidad de produccién y un 4% por unidad de producciéon

en el consumo de energia térmica, a pesar de tener una nueva instalacion

de cogeneracion.

En CAPSA autogeneramos mas de las tres cuartas partes de la energia eléctrica

gue consumimos, de modo que en 2010 el porcentaje de autogeneracion versus ~/ o/ o/ o

consumo fue del 86%. S S

2007 2008 2009 2010
Bt 1 L P

E. Eléctrica 95.223.544 0,110 95.030.659 0,106 91.115.680 0,100 95.030.332 0,099 -10%
Gasoil 9.645.504 0,011 18.014.298 0,020 9.584.544 0,011 8.579.198 0,009 -20%
Fuel 7.101.578 0,0082 5.452.748 0,0061 4.649.136 0,0051 4.857.191 0,0051 -38%
Propano 727.904 0,0008 539.373 0,0006 242.390 0,0003 190.044 0,0002 -16%
Gas natural 454.951.329 0,527 464.884.020 0,520 467.252.520 0,514 489.484.305 0,512 -3%
TOTAL 567.649.859 0,658 583.921.098 0,653 572.844.271 0,631 598.141.070 0,625 -5%



1. CUIDAR NUESTRO
BIEN MAS PRECIADO

En 2010 hemos realizado una auditoria energética de la planta de cogeneracion de
Granda, con el fin de obtener un conocimiento del consumo energético de la
instalacion y evaluar las distintas oportunidades de ahorro en funcion de su
rentabilidad. Nuestro objetivo en 2011 es seguir realizando auditorias energéticas
ylos consecuentes proyectos de mejora derivados; asi como realizar una experiencia
piloto de control energético, que pueda ser extrapolada al resto de centros productivos.

.

CAMBIAMOS
hoja x hoja

ESC

REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL

Seguimos avanzando en el proyecto “‘cambiamos hoja por hoja” reduciendo
la cantidad de papel consumido en nuestras oficinas y de carton de nuestros
embalajes.

Nos preocupamos por la gestién sostenible de los bosques, por lo que los envases
de cartén de ATO estan certificados por el FSC (Forest Stewardship Council
- Comité para la gestion sostenible de los bosques) e iremos certificando a lo
largo del afio 2011 los envases de Central Lechera Asturiana.

7.3. GESTION DE

RESIDUOS Y ENVASES

En materia de gestion de residuos, nuestros esfuerzos se centran
en lareduccion de los residuos de envases puestos en el mercado,
asi como en la reduccién de los residuos generados en el propio
proceso productivo.

A dia de hoy, gracias a la clasificacién en origen y a las buenas practicas, solo un
0,68% del total de nuestros residuos son peligrosos. Del resto, un 86% se ha reciclado.

En los dltimos afios hemos seguido trabajando en la aplicacion de medidas de
reduccion de envases. Por ejemplo, hemos cambiado el disefio de la botella de Yoglup,
obteniendo una reduccion de un 29,4% en el peso; hemos eliminado elementos de
envases de agrupacion de briks de leche, consiguiendo una reduccion del peso en
un 80,7%, o hemos aumentado las unidades de los envases primarios por cada
envase de agrupacion con un ahorro del 16,5% de plastico y del 2,1% de carton.

Tn Residuos generados
14.000 . 13.870,902 13.809,874
= m : ro¥ e
o W 11.621,993 7
'|'."'| : ‘. ‘. s
10,000 oy £ 9.449,248 3
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A i '
8.000 ' b | -
iy _f:’“.. .- ‘u‘-
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DE LOS RESIDUOS
GENERADOS SON
RECICLADOS

14%
66%
15%
86%
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1.4. PROMOVEMOS LA

" SENSIBILIZACION

AMBIENTAL EN NUESTRO
ENTORNO

Nuestra apuesta por sensibilizar y formar en materia ambiental tiene un
doble objetivo: nuestros empleados y la sociedad en general.

SENSIBILIZACION AMBIENTAL INTERNA %
Creemos que la participacion de nuestro equipo humano es el factor clave para alcanzar

los objetivos y metas que nos proponemos en materia ambiental. La Direccion de
Sostenibilidad integra esta premisa a través de la concienciacion y sensibilizacion continua :
mediante nuestro plan de formacién y comunicacion interna. A lo largo del afio 2010, FORMACION

un 46% de la plantilla ha recibido formacién en materia de sostenibilidad. MEDIOAMBIENTAL

de la plantilla ha recibido
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Adicionalmente, hemos llevado varias acciones de sensibilizacién y comunicacién
interna ambiental, pudiendo destacarse las siguientes:

+ Se realiz6 una accion de sensibilizacion en prevencion de residuos, basada en
la produccion de herramientas de comunicacion y de repercusion en nuestros
1316 empleados.

+Hemos querido colaborar con la iniciativa del Dia Mundial del Medio Ambiente
2010 celebrando la semana de la sostenibilidad (del 01 al 05 de junio), llevando
a cabo sesiones informativas y de sensibilizacion en las distintas fabricas e
invitando a todo nuestro equipo humano, donde se alcanz6 una participacion
de més de 600 personas.

+Hemos creado la iniciativa de sensibilizacion y conservacion de la naturaleza
del “Bosque Central Lechera Asturiana”, en colaboracién con la ONG Fondo
para la Proteccién de los Animales Salvajes (FAPAS), la Parroquia Rural de
Paramo (Concejo de Teverga), la Consejeria de Medio Ambiente del Principado
de Asturias y el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino.

Este proyecto nacié en 2009 con el objetivo de actuar como sumidero de CO2
y servir de cobijo a una especie en extincion como es el urogallo de la cornisa
Cantabricay consistié en la plantacion de “nuestro bosque” en el Parque Natural
Las Ubifias-La Mesa de Paramo de Teverga (Asturias). Este afio se ha continuado
con el mantenimiento y cuidado de las mas de 2.500 especies autéctonas
plantadas en 2009 (cerezos, castarios, hayas, robles y arandaneras silvestres).

ROBERTO HARTASANCHEZ

Presidente Fondo para la proteccién de los animales salvajes (FAPAS)

“Plantar drboles frutales implica sostener la biodiversidad. La pérdida
de una actividad agraria tradicional mantenida ininterrumpidamente
durante varios miles de afios en tan solo unas pocas décadas, supone
una alteracién traumatica de los procesos ecolégicos de un territorio.
Las plantaciones efectuadas con el apoyo de instituciones y empresas
privadas como las que efectiia CAPSA con la ONG FAPAS, contribuyen
a minimizar este fuerte impacto negativo sobre el medio natural. Generan
riqueza bioldgica, apoyan la lucha contra el cambio climatico y devuelven
economia a los territorios de montafia.”

Nuestro “Bosque Central Lechera
Asturiana” sirve de cobijo y alimento al
urogallo de la cornisa Cantabrica, una
especie en extincion.
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL EXTERNA

Participamos, junto a otras empresas, en una jornada centrada en el andlisis de la nueva
Ley de Economia Sostenible y como afectarad ésta a las empresas en materia
medioambiental. Dicha jornada fue organizada por FADE y el Club Asturiano de Calidad.

Impartimos formacion en el Master de procesos y productos de la industria lactea en la
Universidad de Oviedo, asi como en el Curso de Calidad y Medio Ambiente en Econémicas,
en colaboracién con el Club Asturiano de Calidad.

Hemos puesto en marcha un programa de bolsas reutilizables en hipermercados durante
todo 2010 en toda Esparia, con el fin de contribuir a la minimizacién en origen de los
residuos y a la sensibilizacion ambiental de nuestros consumidores. Se repartieron un
total de 450.000 bolsas.

450.000

BOLSAS REPARTIDAS EN
TODA ESPANA

con el programa de bolsas reutilizables en hipermercados




1. CUIDAR NUESTRO
BIEN MAS PRECIADO

1.5. APOSTAMOS POR LA

SOSTENIBILIDAD E
INNOVACION AMBIENTAL

El 100% de nuestras fabricas tiene implantado un sistema de gestion
ambiental, disponiendo de certificacion Norma UNE EN 1SO 14001: 2004,
emitida por AENOR, en casi el 90% de las mismas.

La investigacion en sostenibilidad es una de las 5 lineas estratégicas en nuestra politica
de [+D+i. En 2010 destacamos el comienzo del proyecto de BIOGAS en el que estamos
desarrollando sistemas de valorizacién energética de subproductos procedentes de la
industria lactea. También comenzamos un proyecto piloto de control energético, enfocado
a la minimizacion de consumos de energia en la industria lactea.

Asimismo, estamos trabajando en el Proyecto BIOPLAST, en colaboracion con Biopolis,
para el estudio de la valorizacion y aprovechamiento de suero lacteo para la obtencién
de bioplasticos.

Casiel

90”

de nuestras fabricas
tienen certificado un

SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL
ISO 14001

AENOR

@

Gestidn
Ambiental

[unEEn 150 12001
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A log Accionistas de Corporacion Alimentaria Pefiasanta, 5.A.

Hemos auditado las coentas anuales consolidadas de Corporacion Alimentaria Pefiasanta, S.A. (la
smmdmmnu}ymdﬂudwmdhm{dﬂmpu]mwmmuﬂmﬂbahmmﬂmdnd
31 de diciembre de 2010, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de cambios en el
patrimenio neto consolidada, el estado de flujos de efectivo consolidado v 1s memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los Administradores de la Sociedad
dominante son los responsables de la formulacién de las cuentas anuales consolidadas, de acuerdo con
¢l marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad (que se identifica en la Nota 2.0 de
la memoria adjunta) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.
Muestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunte, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requicre el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de 5 su
presentacitn, los principios ¥ criterios contables utilizados v las estimaciones realizadas, estin de
acuerdo con el mareo normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinitn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas del ejercicio 2010 expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de GudTmm Alimentaria Pefiasanta, 8.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre
de 2010, asi como lwmulu.dmnmwhdadmd:mwmmmydemﬂujmdeﬁuuw
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el mareo normative
de informacitn financiera que resulta de aplicacion ¥, en particular, con las principios v criterios
contables contenidos en el mismo.

El informe de gestiém consolidado adjunto del ejercicio 2010 contiene las explicaciones que los
Administradores de Ia Sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacion del Grupo, la
evolucion de sus negocios ¥ sobre otros asuntos ¥ no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestitn
consolidado eoncuerda con la de las cuentas anuales consolidedas del ejercicio 2010, Nuestro trabajo
cOmo audllumssu limita a la verificacion del ml'ummde tidn consolidado con el alcance

en este mismo pdrrafo y no incluye la n de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables del’.‘orpuruiﬁnhllmenurh Pefiasanta, 5.A. y sociedades
dependientes.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

=

Miguel Alfocea Marti
Socio - Auditor de Cuentas

10 de mayo de 2011

PriceweaterhouseCoopers Auditores, 5L, C/ Fray Ceferino, n. 2, 33001 Oviedo, Espaiia
T: +34 085 208 550 F: +34 985 212 617, wunp, poe.comyes
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EVOLUCION

ENTORNO ECONOMICO Y DE MERCADO

El afio 2010 es el segundo afio de caida consecutiva del PIB en Espafia (-0,1%
que se suma a la caida del -3,7% de 2009)

Como consecuencia de esta situacion acumulada y persistente de decrecimiento
econdmico, la tasa de paro se sit(a en niveles récord del 20,33% a final de 2010
con un numero total de 4.696.600 personas demandantes de empleo.

Todo ello ha provocado que nuestro pais se sitde a la cola de Europa en términos
de confianza del consumidor, segtin el AC Nielsen Consumer Survey, con un valor
70 frente a una media europea de 78 liderada por los paises nordicos y Alemania.

Las principales consecuencias de esta situacion econémica en términos de
consumo son las siguientes:

+ Lasensibilidad al precio sigue al alza, alcanzando un valor maximo histérico del
25% como factor mas importante de la compra segun el Kantar World Panel
LifeStyles.

+ La busqueda de productos de oferta sigue creciendo y alcanza también un valor
maximo del 64% vs el 59% del 2009. Fuente: Kantar World Panel LifeStyles.

+ El consumidor va mas veces a comprar (87 dias vs 84 en 2009) y su compra es
mas pequefia (31 articulos vs 34 en 2009).

* Las ensefias “low cost” (precio bajo) concentran ya el 30% del negocio y suponen
el 44.2% de los actos de compra.

+ La MDD (marca del distribuidor) alcanza una posicion récord del 33.9% en cuota
de valor sobre el mercado.

Y en este contexto el mercado de gran consumo (alimentacién, drogueria y
perfumeriay frescos) se mantiene plano (+0,4%) con un ligero crecimiento en
volumen del +1,3%, fruto todavia de una desviacion del consumo extradomeéstico
hacia el hogar, que se compensa con una caida del -1% en precio.

La situacion del gran consumo alimentario es pareja en evolucion, presentando un
tenue crecimiento del +0,5% resultante de un incremento en volumen del +2%,
por las razones vistas anteriormente, y compensada con una deflacién del -1,5%

En el mercado lacteo la situacion es diferente, pues presenta una caida en valor
del -3,2% como consecuencia de una deflacién més acusada, pues el precio
medio del litro de leche baj6 un -5,1% en 2010, siendo esta bajada aln mas
importante en el mercado de cartén de leche basica, con un -6%, donde el
peso de la MDD es mayor y por tanto también la presion competitiva..

So6lo el segmento de mercado de leches especiales presentd una evolucién
positiva en valor en 2010.

Esta deflacion de los mercados unida al fuerte incremento de los precios
energéticos ha provocado fuertes tensiones en los margenes de operaciones
de las empresas concurrentes.

En este escenario negativo el comportamiento de las marcas de CAPSA, Central
Lechera Asturiana, Ato y Larsa, ha mostrado una tendencia positiva que ha
permitido reforzar el liderazgo en los mercados de leche, nata y mantequilla.

En el mercado de leche liquida, CAPSA alcanza una cuota de mercado del
14,8% en volumen, siendo Central Lechera Asturiana la marca lider con una
cuota del 13,4% y un crecimiento del +9,3% (vs el +2% del mercado general
de leche).

Las razones de este éxito residen en la adecuada combinacion de una politica
comercial orientada a los clientes y una comunicacién que refuerza los valores
de lamarca e insiste en la mejor propuesta de valor por dinero, para mantenerla
en todo momento activa y presente en la mente de nuestros consumidores.



Asi, Central Lechera Asturiana es la marca de fabricante que ha crecido mas
en penetracion en hogares, llegando al 35% de los mismos, incorporando un
5% mas de compradores en el dltimo afio.

También es la marca con un porcentaje mas alto de fidelidad en volumen (33,3%)
y mas alta tasa de reposicion (7 de cada 10 hogares que compran Asturiana
repiten compra de la marca).

En los mercados de natas y mantequillas, CAPSA y Central Lechera Asturiana
consolidan sus liderazgos con unas cuotas en volumen del 14,7y 17,6%
respectivamente.

EVOLUCION Y RESULTADOS
DE LOS NEGOCIOS

Resultados economico-financieros:

La cifra de negocio aumenta un 2% respecto al ejercicio anterior. Dicho incremento
en valor es consecuencia de un fuerte crecimiento del 7% en el volumen de
ventas, efecto que, no obstante, se ha visto minorado en la cifra de negocio final
por la tendencia deflacionista que ha continuado durante el ejercicio 2010.

El Resultado de Explotacion se sitia en 17.552 miles de euros, un 0,5% superior
al afio anterior (2009: 17.464 miles de euros), a pesar del adverso entorno
econémico que ha caracterizado el afio 2010 y debido a una adecuada politica de
control de costes. Asimismo, el Resultado del ejercicio de 18.528 miles de euros
(2009: 17.994 miles de euros) se sitlia un 3% por encima del ejercicio precedente.

Finalmente, sefialar, que la posicion financiera se mantiene firme con una
situacion de superavit a favor del Grupo y un Fondo de Maniobra de 52.852
miles de euros (2009: 45.495 miles de euros). Todo ello debido a que los
origenes de fondos han superado las inversiones realizadas y la retribucion de
los accionistas.




Al 31 de diciembre

Activo Nota 2010 2009

ACTIVO NO CORRIENTE 5 200.782 210.257
Inmovilizado intangible 12.962 13.819
Gastos de investigacion y desarrollo 921 700
Patentes, licencias, marcas y similares 174 207
Fondo de comercio 8877 8.877
Aplicaciones informaticas 1589 2.633
Otro inmovilizado intangible 34 1401 1.402
Inmovilizado material 6 136.706 143.761
Terrenos y construcciones 56.322 57.884
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 75.286 82216
Inmovilizado en curso y anticipos 5.098 3.661
Inversiones inmobiliarias 7 3.702 3.868
Terrenos 1467 1467
Construcciones 2235 2401
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 19.370 21.460
Participaciones puestas en equivalencia 8 7.058 7.952
Créditos a empresas 9-10 12312 13.508
Inversiones financieras a largo plazo 733 4.049
Acciones y participaciones en patrimonio a largo plazo 9 504 1771
Créditos a terceros 9-10 206 2.256
Otros activos financieros 9-10 23 22
Activos por impuesto diferido 23 27.309 23.300
ACTIVO CORRIENTE 218.170 209.318
Activos no corrientes mantenidos para la venta 102
Existencias 34.595 33.125
Comerciales 12 4.683 4487
Materias primas y otros aprovisionamientos 9.959 8.128
Productos en curso 1288 1.228
Productos terminados 16.911 17.881
Subproductos, residuos y materiales recuperados 1714 1.386
Anticipos a proveedores 40 15
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 105.675 98.896
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9-10 90.179 87.746
Clientes, empresas del grupo, y asociadas 4.887 4518
Deudores varios 5.589 3.956
Otros créditos con las Administraciones Pablicas 5.020 2676
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 2.852 4.281
Créditos aempresas 9-10 2852 4.269
Otros activos financieros 12
Inversiones financieras a corto plazo 42.222 35.719
Instrumentos de patrimonio 9-10 5
Créditos a empresas 616 6.188
Otros activos financieros 41.606 29.526
Periodificaciones a corto plazo 2.718 3.359
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 30.108 33.836
CORPORJCION ALIMENTARIA TOTAL ACTIVO 13 418.952 419.575
PENASANTA: ...
ATo e @ Expresado en miles de euros




Patrimonio neto y pasivo
PATRIMONIO NETO
Fondos propios
Capital
Prima de emisi6én
Reservas y resultados de ejercicios anteriores
Reservas en sociedades consolidadas
Reservas en sociedades puesta en equivalencia
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante
(Acciones y participaciones en patrimonio propias)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos
Socios externos

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones a largo plazo
Actuaciones medioambientales
Provisiones por reestructuracion
Otras provisiones

Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Pasivos por impuesto diferido

PASIVO CORRIENTE
Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores
Proveedores, empresas del grupo y asociadas
Acreedores varios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Pasivos por impuesto corriente
Otras deudas con las Administraciones Publicas
Periodificaciones a corto plazo
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Nota

14
14
15
16
17
18
14
20
19

22

9-21

23

22

9-21

9-21
9-21

2010

218.538
208.384
92.317
7938
80.890
5.253
3498
18523
(35)
9.787
367

35.096
12.517

8.641
3.876
18.253
13571
1428
3.254
4.326

165.318
29.687
8.613
8.302
185

126
13.327
106.304
72.023
22025
308
9.655

2293
7.387
418.952

Al 31 de diciembre

2009

210.165
198.545
92.317
7938
72182
4912
3242
17.989
(35)
11258
362

45.587
18.190
1058
13.923
3.209
22182
19.034

3148
5.215

163.823
27.072
16.775
9.310
436
7029
15.685
99.456
65.802
20.935
301
9.063
1077
2278
4.835

419.575

Expresado en miles de euros



CORPORACION ALIMENTARIA

PENASANTAS..

OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prestaciones de servicios
Variacion de existencias de productos terminados y en curso de fabricacion
Aprovisionamientos
Consumo de mercaderias
Consumo de materias primas y otras materias consumibles
Trabajos realizados por otras empresas
Deterioro de mercaderfas, materias primas y otros aprovisionamientos
Otros ingresos de explotacion
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Provisiones
Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
Otros gastos de gestion corriente
Amortizacion del inmovilizado
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioros y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras
Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACION
Ingresos financieros
Gastos financieros
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

RESULTADO FINANCIERO
Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Resultado atribuido a la sociedad dominante
Resultado atribuido a socios externos

Nota

24

24

24

24
20
24

25

24

32
19

Ejercicio finalizado a 31 de diciembre

2010

737.499
729.753
7.746
877
(495.965)
(82.299)
(412.037)
(170)
(1.459)
10.508
10.049
459
(48.952)
(37.963)
(11.780)
791
(171.802)
(164.291)
(2.166)
(3.801)
(1.544)
(17.742)
2.682
1.090
219

871
(643)

17.552

2442
(1.025)
(1.504)

(87)
(804)

16.661
1867

18.528

18.523
5)

2009

723.620
716.291
7.329
(3.060)
(474.633)
(81.759)
(393.645)
(231)
1.002
10.292
10232
60
(63.097)
(51.221)
(11.876)

(158.215)
(155.997)
(1.725)
(493)

(20.188)
3.158
(800)
(1.043)
243

387

17.464

2497
(2.024)

473
344

18.281
(287)

17.994

17.989

Expresado en miles de euros



A PENAsANTA..




A PENASANTA. .
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Granda, octubre 2011

Red Espaiiola
del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Me es grato comunicarles la renovacién del compromiso que nuestra empresa
mantiene con los Diez Principios que configuran el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En un primer momento, queremos recordar que en CAPSA miramos hacia el futuro
con la ambicion de ser la mejor empresa alimentaria de leche, derivados y productos
afines generando crecimiento rentable, desde la responsabilidad con nuestros grupos
de interés. Este compromiso forma parte de nuestros valores corporativos y ademas
se concreto, a principios de 2005, en nuestro Marco Etico.

Apostamos por la mejora continua, de ahi que hayamos decidido establecer como
objetivos para el proximo afio potenciar acciones tendentes a fomentar el principio V
para conseguir “la erradicacion del trabajo infantil”, asi como el principio VIII. para
promover “una mayor responsabilidad ambiental” entre nuestros empleados vy
consumidores.

Y a pesar de encontrarnos en un entorno economico adverso, mantenemos nuestro
compromiso de trabajar para erradicar la discriminacién en el empleo, proteger el
medio ambiente y defender los derechos humanos.

Por dltimo, esperamos que en el contenido del documento adjunto en el que se
detallan las acciones realizadas durante el afio 2010, cumpla los objetivos, refuerce la
estrategia global y dé respuesta a las expectativas.

Pedrc
Consejero Delegado
Corporacion Alimentaria Pefiasanta S.A.
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