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Desde nuestra constitucian hace mas de veinte afias, en COMERCIAL ELECTRICA ONUBEMSE,
S.A. [(CEOQSA) siempre hemos sido conscientes de que un édptimo desarrolle econdmico puede vy
debe ser compatible con el compromiso social y de respeto al medico ambiente. En esta
implicacion hemos apostado por la impronta de una serie de valores que hoy situamos en la base
de nuestra politica de Responsabilidad Social. Fruto de esta concienciacidon reafirmamos nuestra
adhesion a la iniciativa promovida por la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Estamos seguros que el aporle de esta institucion nos esta permitiendo mejorar no solo en calidad
{como wenimos trabajando) sino también en transparencia, equidad, significacidn social e
integracién.

el A-2100756

Como parte de dicho compromiso hemos integrado en nuestra Politica de Caolidad, Medio
Ambiente y Seguridad v Salud los Dier Principios promovidos por Pacto Mundial, para que estas
iniciativas estén presentes en todas las actuaciones no solo de nuestra empresa sino también de
nuestros grupos de interés.

centfisacan B

Nuestro deseo de progresian en el desarrollo de nuestra politica de Responsabilidad Social nos ha
llevado a comunicar esta iniciativa a todos nuestros grupos de interés para que nuestros/as
empleados/as conozcan el sentido de esta concienciacidon, y para que del mismo modo, nuestros
colaboradores, proveedores y clientes puedan convertirse en una red de participantes aclivos en la
implicacion en este desarrollo global.

En todas nuestras comunicaciones promovemos el cumplimiento de los Diez Principios,
reafirmando el sentido de los mismos vy ofreciendo nueslro asesoramiento al respecto, con el fin
de lograr mediante un efecto de “onda expansiva™ =l mayor nimero posible de personas/entidades
identificadas con este compromiso.

Para el proximo ejercicio 2011-2012 nuestro cbjetivo es continuar con esta labor yva incluida en el
“ADN™ de la actividad que nos ocupa a un mayar nivel de intensidad y logrando un cempromiso
creciente de nuestros empleados/as, colaboradores, clientes y proveedares, a los que desde este
Informe aprovechamos para agradecer su interés y colaboracion en hacer real el cumplimiento de
este proyecto.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Comercial Eléctrica Onubense S.A (CEOSA)
@ Direccion: Glorieta Norte S/N

@ Direccion web: www.ceosa.es

@ Alto cargo: Juan Carlos Garcia Infante, Director General

@ Fecha de adhesion: 15/04/2010
@ Numero de empleados: 38
@ Sector: Comercio y distribucién

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Comercio al por mayor y menor de material
eléctrico y de ferreteria, suministro industrial y recursos para energias alternativas

@ Ventas/ Ingresos: 15.212.000 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: CEOSA no ha tenido ayudas en la modalidad
de préstamos/intereses subvencionados.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Sociedad, Comunidades Locales, Medio Ambiente

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los Grupos de Interés
seleccionados son aquellos que estan mas involucrados en la actividad de CEOSA.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y con caracter incipiente Chile, Argelia, Italia y Portugal.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En funcién de los indicadores que mas se adecuan para definir la actividad de CEOSA
acorde con los principios de transparencia y comunicacion.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Esta es la primera edicién del mismo. Una vez
cumplimentado, vamos a difundirlo de forma interna a través de mail y en tablones a la plantilla, y de forma
externa en la pagina web de la empresa y por mail cuando asi nos lo soliciten los Grupos de Interés.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: A principios del afio 2010 se le
comunica a CEOSA la concesion del "Galardon Fénix a la calidad social de la empresa de 2009". Este
galarddn supone el reconocimiento publico a aquellas empresas que destacan por sus medidas
implantadas relacionadas con el nimero y la calidad de contrataciones de colectivos con especiales
dificultades de insercién sociolaboral (contratos estables, fijos, indefinidos), asi como la calidad en las
politicas de personal que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (conciliacién
familiar y laboral, acceso de las mujeres al mercado laboral, promocién femenina, acceso de las mujeres a
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la formacion).
@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: En CEOSA se fomenta la comunicacion activa con los grupos de interés del
siguiente modo: En el caso de la Representacion de los Trabajadores su participacion es directa en los
procesos de decision referentes a la estrategia de la empresa. Ilgualmente los proveedores aportan
propuestas de mejora orientadas a los clientes, participan en formacion a la plantilla, en publicidad y
difusion y en la gestion econdmico-financiera. La sociedad toma parte en los procesos de decision a traves
de un sistema consultivo permanente que dispone la Direccion General para las Asociaciones, particulares
e interesados en los aspectos relacionados con la empresa y la sociedad (de caracter provincial) con la
que interactda.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: En materia de
Responsabilidad Social las propuestas en cuanto a la toma de decisiones y la gestion de la implantacién
de los 10 principios en la empresa se presentan y verifican en las reuniones periédicas del Equipo
Directivo. El documento en el que se difunde y promociona esta supervision es la Politica Integrada de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social de CEOSA (firmada
en 2010)

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) En el gjercicio del 2010 CEOSA inicia el proceso de implantacién de la politica de
Responsabilidad Social, para en el siguiente ejercicio del 2011 comenzar a evaluar dicho progreso a través
de unos indicadores que seran reflejados en el Informe de Progreso de dicho periodo.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) CEOSA esta adherida a la Red Pacto Mundial Espafa desde el
afio 2010, esta accion nos ha llevado asumir el compromiso de implantar de forma gradual los Diez
Principios en nuestra gestion diaria e informar a nuestros grupos de interés en cuanto a los progresos que
vamos alcanzando en el cumplimiento de este compromiso. Entre algunas de las acciones que venimos
desarrollando y que en el presente Informe de Progreso estan descritas, destacamos la colaboracion con
diversas entidades (Universidades, Asociaciones, entidades benéficas y ONG) para contribuir al fomento
del empleo de colectivos en riesgo de exclusion social, el desarrollo personal en la infancia y la
contribucién a la ejecucion de proyectos en el Tercer Mundo, entre otros aspectos. Del mismo modo
apostamos por la preservacion y promocion del respecto al medio ambiente, que articulamos a través de
nuestro Sistema de Gestién Medio Ambiental basado en los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO-
14001:2004 y mediante la definicion y difusién de buenas practicas en esta materia, encontrandonos
siempre en permanente proceso de mejora.
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Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://www.ceosa.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: CEOSA se caracteriza por un compromiso progresivo en cuanto a
la implantacion de los 10 Principios y prueba de ello es su objetivo de hacer extensible esta implicacion al
resto de Grupos de Interés.Este proyecto se desarrolla dirigiéndose también a su entorno, entre otras
acciones, a través del fomento de un mayor conocimiento de productos y tecnologias sostenibles accesible
a toda persona que tenga contacto con la actividad de CEOSA, procurando generar en su sociedad una
mayor reflexion al respecto.Del mismo modo, a través de los planes implementados en materia de

integracion laboral, CEOSA hace participe a su comunidad local sobre la posibilidad de contribuir en este
MisSmo compromiso.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: JesuUs de la Corte

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion:  En el préximo ejercicio tenemos previsto realizar un diagnéstico para detectar y analizar los riesgos
de nuestros Grupos de Interés.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CEOSA dispone de un Manual de Bienvenida para nuevas incorporaciones, en el que se detalla
nuestra Politica Integrada de RSE (documento adjunto), nuestros Valores, asi como el Decélogo de buen comportamiento y
actuacion en atencion al cliente.
Asimismo disponemos de un sistema de gestion certificado en Calidad (ISO 9001) y en Seguridad y Salud Ocupacional
(OHSAS 18001).

Objetivos: Para el ejercicio 2011 tenemos previsto la implantacién del Cédigo de Conducta de CEOSA.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/48254_2962962011103443.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/48254_2962962011103443.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CEOSA apuesta por una comunicacion eficaz y activa a todos los niveles jerarquicos de la entidad
que se desarrolla a través de sesiones de Skip-Level, de un buzon fisico y virtual de sugerencias, y mediante un calendario
permanente de reuniones RH-RS y Representacién de los Trabajadores.

Del mismo modo CEOSA dispone de diversos recursos orientados a la mejora personal y profesional de su plantilla que se
mostraran a lo largo del Informe, entre ellos destacamos en este punto el Plan Anual de Formacion, el Sistema de
Evaluacion del Desempefio y el Sistema de Promocion Profesional de mujeres a puestos de responsabilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Responsable de RS tiene entre su cuadro de objetivos departamentales anuales el seguimiento
de la implantacion de la Politica de RS y la aplicacién del Cédigo de Conducta, una vez sea implantado.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: Los empleados de CEOSA son informados de la Politica Integrada al incorporarse en la empresa 'y
de forma continuada en posteriores sesiones de formacion, sensibilizacion y reflexion al respecto.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Otros

Proveedores Falta de colaboracion
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Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Otros

Politica de Atencion al Cliente

Politica de RSE

Cadigo de conducta

Otros

Politica de RSE

Politica de calidad

Politica de RSE

Acciones

RSE

RSE

RSE

Objetivos

Actualizar y enriquecer
documentacion con la aportacion de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacion con la aportacion de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacion con la aportacion de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacién con la aportacién de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacién con la aportacién de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacién con la aportacién de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacion con la aportacion de
Grupos de Interés.

Actualizar y enriquecer
documentacion con la aportacion de
Grupos de Interés.

Objetivos

Ampliar nuestra comunicacion y
dialogo con Clientes.

Continuar trabajando en la
sensibilizacién y formacion de
nuestros Empleados.

Establecer un sistema de
clasificacion de Proveedores.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzdn de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Seguimiento Cédigo de conducta

Objetivos

Difundir entre nuestros Clientes un
resumen de
aportaciones/resoluciones.

Difundir entre nuestros Clientes un
resumen de
aportaciones/resoluciones.

Difundir entre nuestros Clientes un
resumen de
aportaciones/resoluciones.

Difundir entre nuestros Clientes un
resumen de
aportaciones/resoluciones.

Difundir entre nuestros Clientes un
resumen de
aportaciones/resoluciones.

Establecer un Buzén de
Sugerencias como canal adicional
de aportaciones.

Establecer un Buzén de
Sugerencias como canal adicional
de aportaciones.

Establecer un Buzén de
Sugerencias como canal adicional
de aportaciones.

Establecer un Buzén de
Sugerencias como canal adicional
de aportaciones.

Finalizar y revisar un sistema de
clasificacion de Proveedores.

Finalizar y revisar un sistema de
clasificacién de Proveedores.

Finalizar y revisar un sistema de
clasificacion de Proveedores.

Finalizar y revisar un sistema de
clasificacion de Proveedores.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En el tiempo de elaboracion de este Informe de Progreso nos encontramos en el proceso de
elaboracion del Sistema de Clasificacion de proveedores.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El proceso de fabricacion de nuestros proveedores se ajusta a la normativa de la UE. No obstante y
acorde con la informacién proporcionada anteriormente, nos encontramos en proceso de elaboracién del Sistema de
Gestion y Clasificacién de Proveedores para determinar con mayor exactitud la informacion disponible de la cadena de
produccion de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/20190_296296201114369.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/20190_296296201114369.pdf
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Implantacion:  De nuevo hacemos referencia al Sistema de Clasificacion de proveedores que en el presente

ejercicio 2011 estamos desarrollando.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

(P2C4I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  En este ejercicio 2010 no disponemos de este dato.

Objetivos: La informacion referente al porcentaje de nuestros proveedores que disponen de una certificacion estara

disponible en el ejercicio posterior al correspondiente de este Informe.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas
Proveedores No tenemos politica
®
Grupos de Interés Acciones
Proveedores RSE

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

Objetivos

Objetivos

Creacion de un Sistema de Gestién
y Clasificaciéon de Proveedores

Objetivos

Sistema de Clasificacion de
proveedores.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  El sistema de gestion de CEOSA se apoya en la asuncién de la Politica Integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo y Responsabilidad Social en la que de forma clara se reconoce el efectivo
derecho a la negociacion colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El personal de CEOSA es informado y formado sobre su derecho de libertad de afiliaciony a la
negociacion colectiva tanto en su incorporacion, a través del Manual de Bienvenida, asi como de forma continua a lo largo
de su recorrido profesional en la empresa.

pDescargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La representacion de los trabajadores (3 personas) participa en la toma de decisién de todos los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/21468_21102110201112256.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/21468_21102110201112256.pdf
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temas inherentes al personal. Es debidamente informada, por adelantado, de las decisiones a llevar a cabo. Finalmente, se
le hace entrega de cuanta informacion es requerida.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen varios canales de comunicacion a través de los cuales la plantilla puede manifestar sus
valoraciones:
- Reuniones de coordinacion
- Buzon fisico y virtual de sugerencias
- Sesiones de Skip-Level
- Calendario permanente de reuniones entre la Direccién de RH-RS y la Representacion de los trabajadores.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. . En el ejercicio 2011 CEOSA creay
Empleados Convenio colectivo difunde su Cddigo de Conducta.
Politica de comunicacion con el En el ejercicio 2011 CEOSA creay
empleado difunde su Codigo de Conducta.

En el ejercicio 2011 CEOSA creay

Politica de RSE difunde su Cédigo de Conducta.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

En el ejercicio 2011 CEOSA realiza

Empleados RSE una Encuesta de Clima Laboral.

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: La actividad de CEOSA se centra en el comercio al por mayor y menor de material para la industria
y el sector de las energias renovables, sin que ello suponga actividades forzosas.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  En el ejercicio 2010 no existen situaciones laborales en CEOSA donde sea necesario implantar
medidas de conciliacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: CEOSA dispone de Convenio Colectivo de referencia, contratos de trabajo, acuerdos con los
representantes de los trabajadores y prontuario de orden interno.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: Sl

Implantacién: El trabajo forzoso o bajo coaccién no tiene cabida en la actividad diaria de CEOSA. Dispone de las
siguientes acciones que regulan la actividad laboral:
Manual de bienvenida, calendario laboral anual negociado, sistema de planificacion de vacaciones, cuadro de equivalencia
salarial, sistema de pago de incentivos, sistema de seguimiento de objetivos departamentales, sistema de fomento de
promocioén de mujeres a puestos de responsabilidad, mapa competencial y sistema de evaluacion del desempefio, plan
anual de formacion y premio al trabajador del afio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auditorias internas.
Gestion del personal por parte del Dpto de Recursos Humanos.

*« Resumen de Implantacion:

] omgosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Incorporar las necesidades de

Empleados Contrato de trabajo : .
mejora que sean pertinentes

Incorporar las necesidades de

Convenio colectivo . ;
mejora que sean pertinentes

Incorporar las necesidades de

Otros : ;
mejora que sean pertinentes

Incorporar las necesidades de

Politica de RRHH . ;
mejora que sean pertinentes

Incorporar las necesidades de

Politica de RSE mejora que sean pertinentes

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Extender este compromiso entre

Empleados RSE nuestros Grupos de Interés.
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: En CEOSA nuestra politica de contratacion cumple lo requerido en el Estatuto de los Trabajadores
y en nuestro Convenio Colectivo, por lo que el trabajo infantil no supone un factor de riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En la Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Responsabilidad Social de CEOSA est4 claramente recogido que nuestro Sistema de Gestion avala la erradicacion del
trabajo infantil.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En el siguiente ejercicio 2011 est& programado solicitar la adhesién de los proveedores de CEOSA


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/26085_17172011145740.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/26085_17172011145740.pdf
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a la Politica Integrada de Calidad, Prevencién, Medio Ambiente y Responsabilidad Social de la organizacién.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

@ Politicas

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

#] segimeno

Grupos de Interés

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de RRHH

Politica de RSE

Politica interna

Protocolos de seleccion del
personal

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion L
Objetivos

de impactos

Empleados

Objetivos

Objetivos

Establecer un Sistema de
Clasificacién de Proveedores.

Establecer un Sistema de
Clasificacién de Proveedores.

Establecer un Sistema de
Clasificacién de Proveedores.

Establecer un Sistema de
Clasificacion de Proveedores.

Objetivos

Establecer un Sistema de
Clasificacién de Proveedores.
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En relacion a la concesion del "Galardén Fénix a la calidad social de la empresa" se realiz6 un
diagnéstico y el resultado fue negativo.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: Como parte de su Sistema de Gestion, CEOSA dispone de diversos planes de integracién y no
discriminacién laboral:
- Programa especifico para promocién profesional de mujeres dentro de la empresa.
- Plan de fomento del sistema de practicas en la empresa e incorporacién de personas jovenes demandantes del primer
empleo.
- Convenio de colaboracion con la Fundacién Valdocco, entidad destinada a la insercion laboral de colectivos en riesgos de
exclusion social.
- Sistema de evaluacion del desempefio y mapa de competencias.

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/31192_6767201113494.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/31192_6767201113494.pdf
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Acorde con lo indicado en el apartado de Politicas de este principio, las acciones de CEOSA en
este punto se centran en colaborar con diversas entidades para incorporar personas en practicas profesionales que se
encuentran en situacion de demanda del primer empleo, que presentan discapacidad o que pertenecen a colectivos de
dificil acceso al mercado laboral.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En CEOSA existe un compromiso de abolicion de las practicas de discriminacion en el empleoy la
ocupacion, una de sus medidas es la promocion de la igualdad efectiva de oportunidad de acceso a puestos directivos tanto
para los hombres como para las mujeres que aspiran a promocionar o incorporarse a estos puestos. Dicha medida se
articula a través del Sistema establecido de Promocion Profesional de Mujeres.

Objetivos: Este compromiso esta plenamente implantado a través de la Politica Integrada que articula el Sistema de
Gestion implantado en 2010, asi como en el Cddigo de Conducta establecido en el presente ejercicio 2011.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 13,16 %
Directivos mujeres: 2,63 %

Directivos hombres: 10,53 %

Mujeres: 26,32 %

Hombres: 73,68 %

Mayores de 45 afios: 21,05 %
Menores de 30 afios: 13,16 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 76,32 %

Empleados con contrato temporal: 23,68 %



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/32521_77772011151111.pdf
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Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Implantacién: Como parte de la apuesta de CEOSA por la insercion laboral de personas demandantes de primer
empleo, detallamos que durante el ejercicio 2010, 24 personas han desarrollado practicas profesionales en la empresa, a
través de convenios con distintas entidades.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: La difusion de esta informacion se realiza a través de los Organigramas que se integran dentro de
los manuales de calidad de la empresa, asi como en el Manual de Bienvenida a nuevas incorporaciones.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Ninguno.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RSE Establecer un Cédigo de Conducta.
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Otros Establecer un Proyecto de insercion
laboral
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Publicar en la Memoria de
Empleados Otros sostenibilidad la composicion de la
plantilla.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: En 2010 CEOSA implanta un Sistema de Gestion Ambiental con el objeto de identificar, controlar y
cuantificar los distintos aspectos ambientales significativo de la organizacion en el Medio Ambiente.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 62

Implantaciéon:  Se ejecutaron diversas acciones formativas sobre "Eficiencia y ahorro energético”, "Energias
Renovables”, "Cursillo de Renovables”, "Plan de Emergencia", "Sensibilizacion y Conocimiento del Sistema de Gestién
Ambiental y de la integracion de la RS en el Sistema de Gestion de la empresa.”

Destacamos la inversién en formacion del personal comercial para su conocimiento y posterior introduccion en el mercado
de productos y tecnologias mas respetuosas con el Medio Ambiente.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/42467_310310201114723.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - . Incluir este enfoque preventivo en

No especificado Accién social nuestro Cédigo de Conducta
Formacion en el respeto del medio Incluir este enfoque preventivo en
ambiente nuestro Codigo de Conducta
Sensibilizacion en materia medio Incluir este enfoque preventivo en
ambiental nuestro Codigo de Conducta

Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han identificado aspectos ambientales significativos que supongan un riesgo para el Medio
Ambiente. Se destaca la responsabilidad de CEOSA como centro de recepcién temporal de RAEE dentro de sistemas de
gestion integrados, p.ej. "Ambilamp”

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestién medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CEOSA dispone de un Sistema de Gestion Medio Ambiental basado en los requisitos de la Norma
UNE-EN-ISO-14001:2004, de un Sistema de Gestién de la Calidad acorde con la Norma UNE-EN-1SO-9001:2008 y de una
Politica Integrada de Calidad, Prevencion, Medio Ambiente y RS, firmada la ultima actualizacién de la misma en septiembre
de 2010.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/39049_3103102011142514.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/39049_3103102011142514.pdf
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Respuesta: Sl

Implantacion:
Ambiente y la RS de la organizacion.

Buzdn de la sostenibilidad: buzon creado para recoger ideas del personal propio en pro del Medio

Uso de bolsas reutilizables de venta al publico en tienda fomentando la responsabilidad ambiental del publico en general.
Implantacién del Sistema de Gestién Medioambiental.

Formacion de equipos de auditores internos en materia ambiental.

Reutilizacién y reciclado de residuos de cartén.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afo.

Electricidad: 224,2
Agua: 295

Papel: 0

Implantacion: Electricidad: 224,280 Kwh
No disponemos del dato segregado de consumo de papel.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
ambientales.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés

No especificado
B] coticss |
Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de calidad, medioambiente
y seguridad

Sistemas de Gestién de Calidad

Sistemas de Gestién Medio
Ambiental (SGMA)

La empresa dispone de un procedimiento para la identificacién, evaluacion y control de aspectos

Objetivos

Objetivos

Realizar mas acciones formativas y
de sensibilizacién de la plantilla

Realizar mas acciones formativas y
de sensibilizacion de la plantilla

Realizar mas acciones formativas y
de sensibilizacion de la plantilla
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos
Mecanismos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos
Incorporar las propuestas de mejora

en materia M.A. a peticion del
personal

Objetivos

Conservar y mejorar el
procedimiento actual
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Formacion y sensibilizacion del personal comercial en materia de productos respetuosos con el
medio ambiente.
Ampliacion de las opciones de compra del cliente ofertando nuevos productos y equipos mas respetuosos con el medio
ambiente que sean o formen parte de nuevas tecnologias mas sostenibles.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1350

Implantacion:  Acorde con la informacién proporcionada en el Principio 7, destacamos que en el ejercicio 2010 se
han destinado 1350€ en capacitacién de nuestro personal comercial para proporcionarles formaciéon en materia de medio
ambiente, asi como un mejor conocimiento en innovacion de productos que suponen novedad en el mercado, logrando de
este modo la introduccién en dicho mercado de productos y tecnologias mas respetuosas con medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés
No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion
de impactos

Objetivos

Objetivos

Objetivos

Incrementar las horas de formacion
en materia de proteccion del medio
ambiente.
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  En el ejercicio 2010 CEOSA no dispone de un diagnéstico de riesgos en materia de lucha contra la
corrupcion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el ejercicio 2010 CEOSA implanta su Politica de Calidad, Prevencién, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social, en la que la organizaciéon se compromete a mantener un
Sistema Integrado de Gestion orientado a, entre otros aspectos, trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno, asi como a cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios que afecten a la prestacion de los
servicios de la empresa, e igualmente respetar otros compromisos que la organizacion haya suscrito o hayan sido
requeridos por los clientes y/o partes interesadas.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1868/2010/43804_3103102011172916.pdf
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Respuesta:  No

Implantacion:  En el ejercicio 2010 se forma e informa a la plantilla sobre la implantacién del Sistema de Gestion
de CEOSA incluyendo el compromiso de lucha contra la corrupcién.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 10

Empleados: 100

Proveedores: 0

Implantacion: En el ejercicio 2010 la Politica Integrada de CEOSA se difunde entre sus empleados.

Objetivos: Para el préximo ejercicio 2011 se continuara realizando la difusion de la Politica Integrada de la
organizacion entre clientes y proveedores con el objeto de fomentar su participacion e implicacion en la misma.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Para el proximo ejercicio 2011 esté prevista la creacion de un canal de gestion de incidencias en
materia de anti corrupcion.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros
Empleados Otros

Proveedores Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Politica de compras

Politica de RSE

Acciones

No tenemos accién concreta

Comunicacién interna y externa

Difusioén de la politica

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Buzén de sugerencias

Auditorias

Buzdn de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

No tenemos seguimiento

Objetivos

Difundir nuestro Cédigo de
Conducta

Difundir nuestro Cadigo de
Conducta

Implantar un Cédido de Conducta
Implantar un Cédido de Conducta

Solicitar a proveedores la adhesion
a la Politica Integrada de CEOSA

Solicitar a proveedores la adhesién
a la Politica Integrada de CEOSA

Objetivos

Difusion de la Politica Integrada de
Calidad, Prevencion, Medio
Ambiente y RS

Inclusién de mejoras por parte de la
plantilla

Inclusion de mejoras por parte de la
plantilla

Difusion de la Politica Integrada de
Calidad, Prevencion, Medio
Ambiente y RS

Objetivos

Implantar un sistema de seguimiento
del Cdodigo de Conducta

Implantar un sistema de seguimiento
del Codigo de Conducta

Implantar un sistema de seguimiento
del Cédigo de Conducta

Implantar un sistema de seguimiento
del Codigo de Conducta

Implantar un sistema de seguimiento
del Cédigo de Conducta
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1904&rnd=69,23639#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1904&rnd=69,23639#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1904&rnd=69,23639#enlace17
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1904&rnd=69,23639#enlace28
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






