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01. Declaracion de apoyo

continuo a la Red de Pacto
Global por parte de Claudio
Hidalgo, Gerente General de
Telefénica Méviles Panama.

“Como parte de la filosofia de
Telefénica  Moviles  Espana, en
Telefonica Moviles Panama nuestra
vocacion es ser una empresa cercana,
que ofrece confianza y que esta
comprometida con la sociedad, tanto
en el ambito de los servicios que
ofrecemos con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos
como en el convencimiento de que
cuanto mejor es la sociedad en la que
se desarrollan las empresas, ello
repercute  positivamente en las
mismas. Es por ello que Telefénica
Moéviles Panama comparte la vision de
negocio basada en nuestra capacidad
de aportar valores a las sociedades
donde operamos.”

“Desde octubre de 2001 Telefénica
Méviles Panama, S.A. es una empresa
firmante del Pacto Global de las
Naciones Unidas. Por esta razén y
partiendo de  nuestros  valores
empresariales de honestidad, cercania
y confianza, Telefonica Moaviles
Panama, expresa su deseo de brindar
apoyo continuo a este programa
creado para promover el respeto por
los derechos humanos, los estandares
laborales y proteger el medio
ambiente, a la vez seguir impulsando
el desarrollo social y economico de
Panama haciendo crecer y madurar
nuestros programas de interés social,

tales como Pronino, Granjas
Autosostenibles y Olimpiadas
Especiales, entre otros”.
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Telefonica Mdviles Panama ha
desarrollado una agenda social que
resguarda en gran medida los derechos
humanos como parte de nuestra cultura,
principalmente con elementos que
aporten a una mejor calidad de vida de
nuestros ciudadanos.

Como herramienta para mantener vy
brindar el apoyo a todos los Programas
de Responsabilidad Social Corporativa
que genera la empresa, contamos con un
programa de Voluntarios “Gente de
Corazon Azul” que son el muasculo que
brinda el calor humano, esfuerzo y
dedicacion desinteresada al bienestar y
progreso de las comunidades y sectores
a quienes estamos apoyando.

02. Descripcion de acciones
practicas

A continuacion detallaremos las
actividades que se han llevado a cabo
en nuestra empresa como parte de las
acciones que estamos tomando para
integrar los principios del Pacto Global
dentro de nuestra integracion
comunitaria:

A). Principio de Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados
en el ambito internacional.

2. Evitar verse involucrada en
abusos de los  derechos
humanos.

Nuestra empresa apoya y respeta la
proteccion de los derechos humanos,
por esto participamos de las siguientes
actividades socialmente responsables
que fortalecen derechos humanos y
nos envuelve en un ambiente donde

los abusos a los derechos no son
tolerados.

Pronino:

El Programa Pronifio cuenta con seis
anos de haberse concebido y fue
premiado por el Consejo del sector
Privado para la Asistencia Educacional
(COSPAE) con el premio EDUCO,
reconocimiento a la Inversion social en
Educacion.. El programa Pronifo
fortalece los derechos a la educacion,
nutricion, salud, deporte y la
recreacion sana de nifos, ninas vy
adolescentes de escasos recursos de
Panama.

Este proyecto beneficia a 400 ninos de
escasos recursos: 150 en Panama, 150
en Colon y 100 en Boquete que se
encuentran en Casa Esperanza. Con

este proyecto también nos
responsabilizamos con la erradicacion
del trabajo infantil ya que el principal
objetivo del proyecto es la reinsercion
escolar de los ninos trabajadores de la
calle para que se formen como
mejores ciudadanos.
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Explora:

Con nuestro patrocinio anual a la sala
de Telecomunicaciones del Centro de
Ciencias y Arte aportamos al
funcionamiento del primer museo
interactivo con mas de 60 exhibiciones
para el interés de grandes y chicos. La
Sala de Telecomunicaciones en la cual
se observan los avances tecnolodgicos,
su

origen, evolucion y funcionamiento de
la telefonia y las comunicaciones. Con
dicho aporte contribuimos al derecho
de los nifos, a su educacion vy
recreacion cultural.

Coro de San Felipe:

El Coro de San Felipe se compone por
50 ninos y ninas de escasos recursos
del barrio San Felipe quienes bajo la
direccion de la profesora Electra
Castillo, capacita a los nifos y nifas en
el canto y en el uso de variados
instrumentos musicales a la vez que
rescata de las calles a los ninos de
barrio al procurarles una alternativa
para el uso del tiempo libre.

Teleton:
Con nuestro aporte a la Teleton 20-30
se contribuye con mega proyectos de
construccion 'y equipamiento de
centros de Rehabilitacion Integral
Ubicados en Chiriqui, Veraguas,
Herrera y Colon, ademas de integrar
nuevos equipos de incubadoras de la

sala de Neonatologia del Hospital del
Nifo. Nifos con impedimentos fisicos,
paralisis cerebral y otras
enfermedades se benefician de dichas
obras.

Olimpiadas Especiales:

Las Olimpiadas Especiales, con 7 anos
de constante apoyo por parte de la
empresa, e€s un proyecto que fortalece
los derechos humanos ya que
mediante el deporte se permite que
los atletas con discapacidad mental
mejoren la confianza en si mismos y se
integren a la sociedad, es por eso que
nuestra empresa le presta mayor
atencion. Este proyecto ha conseguido
grandes logros de los cuales podemos
mencionar: Los siete nuevos
subprogramas en Colon, Chiriqui,
Herrera, Area del Canal, Panama Este,
Panama Oeste y Veraguas. Y la
participacion de 330 atletas de los XI
juegos nacionales.
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Mini Tenis:

Este programa inici6 en el ano 2000,
con la participacion de nifos y nifas
de 6 a 16 anos en las Canchas de Tenis
del Parque Recreativo Omar. Al apoyar
este programa nuestra empresa
fortalece los derechos humanos,
promoviendo el deporte en nihos de
nivel socio-economico bajo y
cultivando el tenis como actividad
sana que aleja de vicios y malos
habitos a los nifos en riesgo. Entre los
logros obtenidos podemos destacar
que de los alumnos que han estado por
mas de 2 afos en el programa, 10 han
participado en torneos, 6 han sido
becados para seguir en la Federacion
de Tenis de Panama.

Centro de Capacitacion Profesional

“Tagua”:
Brinda programas educativos a mujeres
de escasos recursos, ofreciéndoles la
oportunidad de obtener empleos en el
sector de la industria de |la
hospitalidad y mejorar las
rudimentarias  industrias  caseras,

elevando su calidad de vida u
permitiendo su inclusion en el proceso
de integracion social.

B). Estdndares laborales.

3. Las empresas deben respetar la
libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién
colectiva;

4. La eliminacion de todas las
forma de trabajo forzoso vy
obligatorio;

5. La abolicion
trabajo infantil;

6. La eliminacion de la
discriminacion  respecto  del
empleo y la ocupacion.

Panama es considerado un crisol de
razas por ser un pais de transito. La
cultura e identidad nacional contiene
en si una significativa diversidad con
participacion activa de todos los
grupos que conforman, a excepcion del
bajo porcentaje de integracion por
parte de las comunidades indigenas.
Nuestra fuerza laboral esta compuesta
por diferentes grupos de nuestra
sociedad, siendo un fiel reflejo de la
misma. La incorporacion femenina en
la gestion de la empresa es
significativa, comprendiendo el 49%
de participacion del gran total de la
planilla. Del grupo de las posiciones
ejecutivas y de gerencia media (10%),
se cuenta con una representatividad
de la mujer del 35%.

efectiva del

Personas con Minusvalia:
Convenio firmado desde el 2 de
diciembre de 2003 con la Asociacion
Panamena de Industrias de Buena
Voluntad, ONG afiliada al Goodwill
Industries International Inc..

Cinco (5) personas colaboran, de
manera permanente, en funciones de
control de calidad para todos los
terminales, previo a su salida a los
diferentes canales de venta.
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En épocas de alto volumen de trabajo
(noviembre y diciembre) para cumplir
con la
demanda de la distribucion de
terminales, el numero se incrementd
hasta 22 personas adicionales.

Clima Laboral
Durante los ultimos tres anos se han
conducido de manera consistente
estudios de
clima laboral. Los niveles de
participacion se han mantenido
significativamente elevados, siendo el
altimo (agosto de 2004) de un 99%.
La encuesta esta compuesta por un
conjunto de categorias que pretende
abarcar los principales aspectos de las
condiciones y ambiente laboral, con
mayor incidencia en la satisfaccion del
empleado, entre éstos: nivel de
compromiso, integridad, oportunidad
de desarrollo, clientes, liderazgo
gerencial, experiencias de trabajo,
supervision y  compensacion y
beneficios. Los resultados
cuantitativos son complementados con
analisis cualitativos, a través de
“focus groups”.

Los resultados se comparten a nivel de
toda la organizacion y los planes de
accion para la mejora, son gestionados
directamente por el liderazgo de la
empresa.

Datos Claves durante el afno 2004:
El indice de satisfaccion laboral
durante el ano 2004 fue de 86%.
En cuanto al Liderazgo Gerencial, los
empleados mostraron un indice de
satisfaccion de 80%, lo cual represento
un 6% mas que el ano anterior.

Entorno de Trabajo
No se presentaron conflictos laborales
en el 2004.

Politicas Retributivas
Se cuenta con una estrategia integral
de compensacion que contempla:

1. El establecimiento de wuna
estructura  salarial 'y un
programa de beneficios, los
cuales se actualizan
anualmente.

2. La realizacion de estudios
continuos sobre analisis de
comparacion con las practicas
generalizadas que observan las

mejores companias del
mercado.
3. El mantener la

competitividad: ubicando cada
posicion dentro del rango
funcional y salarial al que
pertenece, asegurando asi la
equidad interna y externa.
Esto nos permite atraer al
mejor talento de la plaza y
retener al talento clave dentro
de la organizacion.

4. El apoyo y alineacion con el
logro de objetivos del negocio
utilizando como insumo los
procesos de evaluacion de
desempeiio y plan de sucesion.

Formacion y desarrollo profesional:
Telefénica Mdviles Panama cree en la
formacion y desarrollo de su recurso
humano, como factores criticos para la
consecucion de sus objetivos de
negocio, asi como para el avance
profesional y crecimiento personal de
sus colaboradores. Con este fin,
provee oportunidades de aprendizaje y
desarrollo, orientadas a suplir las
necesidades de la organizacion.
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En el 2004 se incrementaron en un 41%
las horas de formacion, las cuales se
enfocaron en desarrollar y fortalecer
las competencias que nos ayudaron a
enfrentar los retos del negocio,
fortaleciendo la gestion de liderazgo,
la capacidad de negociacion, la
flexibilidad, el manejo del cambio y la
orientacion hacia el cliente. Todo
esto ayudd al aprendizaje 'y
crecimiento del talento de nuestra
gente, que se capitalizdo en el
incremento de mayores oportunidades
internas.

Exitos alcanzados que merecieron
reconocimiento como empleador:

* Considerados dentro de
los 12 mejores
empleadores de Panama
(Estrategia y Negocio,
edicion # 63 ,febrero
2005) . Altos indices de
satisfaccion laboral aln
en medio de la transicion
de venta a Telefonica

Méviles
* Segundo mejor plan de
seguro para

colaboradores en el
mercado laboral (ALICO

Panama)
* |Incremento del 14% de
satisfaccion del

empleado con respecto a
su  compensacion y
beneficios.

Adicionalmente, la empresa apoya
programas que desarrollan habilidades
en grupos de personas de escasos
recursos permitiéndoles prepararse
para la consecucion de la plaza laboral
(Proyecto Tagua).

C). Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la
aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los
problemas ambientales,

8. Adoptar iniciativas para
promover una mayor
responsabilidad ambiental

9. Alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias inocuas
para el medio ambiente.

La preocupacion por la conservacion
del medio ambiente es un reto
importante para las empresas hoy dia,
pero debemos empezar por una
correcta gestion medioambiental de
nuestras propias empresas Yy el
cumplimiento de todas las normas vy
recomendaciones que rigen la industria
de las telecomunicaciones.

Con respecto a la gestion interna
medioambiental se desarrolldo una
campana de concienciacion  del
personal para reduccion del consumo
de papel, energia y agua. En cuanto a
acciones de eficiencia energética se
ha instalado una modalidad para
alternar los A/C y se han colocado
timers en las oficinas y con el objetivo
de reducir el consumo de papel, ya se
han implementado las facturas en
doble caras, asi como facilidades de
gestion online en la web de la
empresa. Adicionalmente, se cuentan
internamente dentro de las oficinas
con buzones en puntos clave para el
reciclamiento de la papeleria.

Con respecto al impacto ambiental de
las infraestructuras, se analizo el
impacto ambiental de cinco
emplazamientos de antenas,
modificando dos de ellos para reducir
su visibilidad con elementos que los
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adaptan al entorno. Para reducir el
impacto visual y acUsticos de
estructuras se han pintado antenas en
azoteas del mismo color del edificio y
se han construido casetas con
atenuador de ruido para generadores.

Adicionalmente, en Telefénica Moviles
Panama se ha generalizado el uso del
R134, que no afecta a la capa de
ozono en sustitucion del Freon R22 .

Con respecto a las emisiones
electromagnéticas, el 100% de las
instalaciones  cumplen  con las
recomendaciones de los organismos
internacionales, las mediciones se
hacen siguiendo los limites permitidos
por la FCC y se realizan mediciones de
densidad de potencia en horas pico y
por lo menos 10 muestras a por lo
menos 20 cm de cualquier objeto como
lo indica el OET65 de la FCC.

Se han desarrollado presentaciones a
la Junta Interinstitucional conformada
por el Ministerio de Salud, Universidad
de Panama, Ente Regulador vy
representantes de calidad Sanitaria del

Ambiente, sobre emisiones
electromagnéticas.
La empresa coopera con

organizaciones como la Asociacion
Nacional para la Conservacion de la
Naturaleza (ANCON) en beneficio a la
conservacion del medio ambiente de
nuestro pais.

Adicionalmente apoyamos proyectos
que promueven el bienestar
ambiental:

Granjas Autosostenibles:
A través de este proyecto se alienta a
las personas que forman parte de él, al
desarrollo y la difusion de técnicas

inocuas para contribuir a la

conservacion y cuidado del medio
ambiente a través de la reforestacion
y aprender técnicas de cultivo
modernas sin la utilizacion de
pesticidas.

D). Anticorrupcion

Telefénica Méviles Panama cuenta con
un Cadigo Etico el cual es un reflejo de
los valores corporativos y de los
principios que deben guiar la conducta
de la compania de las personas que la
integran. Este Codigo Etico debe
inspirar los procedimientos y formas
de trabajo que ordenan las relaciones
con los clientes, accionistas,
empleados, proveedores y con la
sociedad en general.

El comité de Etica se conforma de la
siguiente manera:

Organo de Consulta: Es utilizado para
resolver o recomendar una actuacion a
seguir.

Organo de Atencion a Reclamos: Es el
organo al cual todos los empleados
deben dirigirse para comunicar
posibles incumplimientos en el Codigo
de Etica, tanto si le afecta
personalmente o a terceros.
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Organo de Difusion de Valores: Es el
encargado de la promocion entre todos
los empleados de los valores,
compromisos y normas de conducta
que se describen en el Cddigo Etico.

Las Normas de Actuacién del Comité
de Etica se enmarcan dentro de la
confidencialidad, garantias, respeto y
decisiones debidamente
fundamentadas y justificadas.

A continuacion la Declaracion de
valores y principios en la vision de la
empresa:

Vision del negocio y modelo de

actuacion:
Nuestra vision del negocio siempre ha
estado basada en la capacidad de
aportar valor a la sociedad panamena,
orientandonos a llevar un modelo de
actuacion sustentado en las relaciones
con las personas reafirmando a través
de ellas nuestros valores de
honestidad, cercania y confianza.

Nuestros clientes:

En cuanto a nuestros clientes, estamos
comprometidos a ofrecer productos y
servicios de calidad, innovadores,
seguros y que cumplan con las
caracteristicas anunciadas, a la vez
respetando la privacidad de las
comunicaciones y protegiendo los
datos de nuestros clientes.

Accionistas e inversores:

Para proteger los derechos de nuestros
accionistas Telefonica Mdviles Panama,
S.A. conserva, protege y usa
eficientemente los activos de la
compania y proporciona informacion
completa, veraz, precisa y clara
peridédicamente.

Empleados:

Claridad con los empleados mediante
una politica de relaciones francas vy
transparentes que le permita conocer
los objetivos de la empresa, lo que se
espera de él y hacerlo participe del
proyecto comin. La empresa también
desarrolla a los empleados a través de
mejores oportunidades en su evolucion
profesional.

Medio Ambiente:
Identificamos los
medioambientales
desarrollo de la actividad de la
companfia para reducir sus efectos en

aspectos
derivados del

la medida de lo posible; vy
garantizamos la seguridad de nuestras
instalaciones minimizando su impacto.

Proveedores:
Favorecemos la transparencia en la
seleccion de nuestros proveedores vy
trabajamos, en su gran mayoria, con

proveedores locales en nuestras
actividades

La sociedad:

Por su vocaciéon de liderazgo

Telefénica Moviles Panama contribuye
grandemente como vehiculo impulsor
del crecimiento economico y social de
Panama. Como politica social encara
las realidades sociales mas
apremiantes y retribuye mediante
diferentes iniciativas en pro de la
educacion, salud, nutricion, medio
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ambiente, y la cultura enfocadas a
mejorar de vida de los mas

desfavorecidos
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03. Medicion y Proyeccion de

resultados

Indicador

Otros

principios
uiidos

Descripcion

Resuliados a la fecha

Resuliados esperados

Derechos Humanos . DH
e obtuvd 95% de Pata el afio 2005 deseamaos

FPrograma con el objetivo asistencia regular a los awmentat la cantidad de

Fro Hitio DS 1 primario de lirems ercidn Centros de Atencidn, 92%  nifios beneficiados a 400 en
escolar de nifios contaron con un Peso total contribuyendo a
trabajadores adecuado, 100% recibieron mejorarla calidad de vida de

servicios de salud mas nifios panamefios

Fatrocinio atal de la Sala Incotporar a nifios
de Telecottunicaciones en (3 incentiva a niflos w patticipantes de otros
1a cudl ge obzervan los javenes a mantener interds  |programas para que se

Eiplota DHZ $y0 avatces te cno.lff gicos, su. etisu fgfmacio’n il ) beneﬁc.ien, tanto de los
otigen, evolueidn ¥ ecducacidn. Se logrd contenidos del centro como
funcicnamiento de la contribuir 4 una asistencia  de lamotivacidn gue
telefonda v las de 38,508 visitantes significa para su desarrollo
cotuic aciones. integral.
FPrograma gue capacitaa Promover ut mayot fimero
nifios v nifias en el canto v (3e incentiva a nifios v de presentaciones del coro
eneluso de variados javenes a mantener interés e incluirlos en actividades
instrumentos tusicales ala fen sueducacidn y culturales como wisitas a

Coro de San Feli DHZ 2 o "

HGReANTEIRNE wez que rescata de lag cafles formacidn extracurticular musgens, ohrag de teatro,
alos nifios de barrio al capacitindolos actos culturales que
procuratles una alternativa  [eulturalmente. tepercutan et su
para el uso del tiempo libre. enrigquecimiento cultural

e contribuyo a sumentar
Frovecto que busca integratien un 45% la cantidad de [ Promover mayor
4 personas con atletas ws el 3003. Se patticipacicn del
discapacidad Crearof MAeTos sub wvoluntatiado en las
Olimpiadas especiales DH2 1y35 intelectual a la sociedad, froginas en siete areas del [actividades depottivas de
trinddndoles la pais. Hemos sido ejernplo  1OE al ignal que aumentarla
oportunidad de demostrarlo ipara gque otras emepesas cantidad de entrenadores
através del deporte participen con voluntariado fde la empresa
cotporativo.
Froyecto que busca
contribuir a mejorat la e han desarrollado dos
segutidad alimentaria en los {granjas que bindan
hogates debajos recursos [ sostenimiento ¥ aseguran la
eeondmicos mediante el calidad alimenticia en L ferd ducoid
acceso al alimento, através |distintas regiones ;clremen ax 2 pio ueson
. y TI0-MA L6 de la produceidn. geogrdficas de la Repuiblica camEtAsY .ograr .
Cranjas Autosostenibles 14T 850 L . mayores beneficios a través
L1 Desarrollar actividades de Panamd Se les ha
: X P de la venta de sus
productivas con rabros que llevado giras médicas, ¥ se
s ; productos
geteten ingreso, ademmds de les ha suplido con enseres
desatrollar una produccidn de primera necesidad Cada
diversificada inte gral, granja atiende a decenas de
utilizando racionalmente los familias
tecursos naturales.
Capacitacidn de mujeres de
£30AI0F rECULE0E, CON Hemos patrocinado las
pocas posibilidades de hecas de entrenamiento ¥
insercidn laboral de las capacitacidn de mjeres de [ Duplicar la cantidad de
hetramientas parala e80A8S03 tecursosen cocina [becarias con el objetivo de
Centro de Capacitacidn Profesional "Tagua" Ti0 4576 obtencidn de un empleo en (basica, reposteria, incrementar la integracion
el dmbito del servicio, matipulacion de alimentos, |delas mismas al
limpieza, alimentacidn, cofte ¥ cotfeceidn ¥ se han entornolaboral
lavandetia tanto en el sectoriintegrado &l entorno laboral
doméstico como T2 beneficadas.
itstitucional
Se pretende que la cantidad
Frograma en el que se le De log alumnios p.~ d 3
: . e de nifios beneficiados con
trindan lecciones de Tends participantes en el
s ¢ estos programas aumente,
anifios de bajos recursos  iprograma 6 han sido : :
£ o o mientras ge mantiene la
Mini Tenis DH2 1 entre 6 a 16 afios con el fin thecados porla Federacidn cantidad de nifios
de procutatles una de Tenis de Panamd v 10
: - patticipantes, ala vez que
alternativa para el uso del  han competido en tomeos
2 : 3 e gronitorea SU progreso
tietmpo libre nacionales A i
académico ¥ en sociedad.
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Estindares Lahorales - EL

Convenio firmado desde el
2 de diciembre de 2003 con
1a Asociacion Panamefia de

Existen cinco posiciones
pemmanentes v temporada

Die acuerdo a lineamientos
por definir de 1a empresa

Incorporacidn de personas con minsvalia Ti0 a 1 Industrias de Buena de alta alctividad comercial
2 : con respecto al proyecto de
Voluntad, ONG afiiada sl ise incorpora personal diveanasided
goodwill Industries discapacitado P
International Inc
Alhsber alcanzado un alto
La nujer tiene una nivel de equiparacidn,
participacidn del 49% del  nuestras metas se traducen
. . total de la planila de la ety mantener los niveles de
Imenmonitidn fimenics o Ademds estd articipacidn femening ala
Equiparacidn en la participacidn de la mujer Ti1 a 1,2,354 ila gestion de la empresa de fempresa 7 B . i %
S s incorporada entodoslos  ivez que seincentivaa
forma significativa. 2 T
niveles de la organizacidn, (nuestros proveedores w
incluyendo puestos de alta |otras empresas ala
jerarca. ettnilacidn de este modelo
de operacidn.
Estudios de clima laboral ]‘;OS sstudios cu.n;iuc:dos
que demuestran el nivel de iRt Afinarlos procesos v
g demuestean una s .
compromiso, inte gridad, i s précticas desctitas como
opottunidad de desarrollo el nda el exitogas ¥ concentramos en
Clita laboral altamente satisfactotio Ti0 4 dyh p ¢ ., iplanilla. Los resultadas 7
clientes, liderazgo gerencial, : identificar wrescatar lag
- . demuestran un fndice de k.
experieicias de trabajo, i % dreas en donde tenemos
ik o, isatisfaccidn del 86%. Mo se 5
supervisidty, compensacidn < oportunddad de mejorar
benefivios presentaron conflictos
3 ) laborales en el 2004
LA By e Er el 2004, aumentaron en X
de Recursos Humanos es Ampliar el espectro de
2 un 4% las hotas de LT
considerado un factor 5 accidn incorporando
e ., iformacidn, fortaleciendo las :
critico para la consecucidn iais b egating de rmevas dreas de desarrollo
Formacidn v desarrollo profesional Ti0 3 12y4 de loz objetivos del e ogca avidad de profesional v de crecimiento
niegocio,asi como para el .g £ e personalotientada a supliv
negociacidn, manejo del :
avance profesional ¥ . b 1 . ilasnecesidades dela
ol cambio ¥ orientacidn hacia Ho
crecimiento personal de los : organizacion,
el cliente
colaboradores
T ymr— o ikt e
Incrementar ¥ enfatizar la
e ha desarrollado una importancia de lo que
o {acién del Vi campafia de concienciacidn (podemos hacer desde la
Gestidn Interna sobre el Medio Ambiente MA 45 T E dn?memmcmn S PErSOnA gl personal parala empresa enla conservacidn
£ la empresa
P reduccion del consumo de | del medio ambiente. Realizar
papel energia ¥ agua minitmo dos campafias &l
afio sobre este tema.
100% de fuestras
instalaciones cumplen con
lag reglamentaciones Mantener el ato Standard a1
i e realizan mediciones existentes ¥ las seguir con el cumplimdento
fronttoleraniisionsniipritotagsicas AL . sistemdticas petiddicas. recomendaciones de los de lag reglamentaciones al
otgatismos cientificos, 100%%
nacionales ¢ intesnacionales
de referencia.
L e e e
Los valores de la empresa
so.n los;;menms el Los valores han sido Contimaar reforzando el
EN comunicados al 100% de los: conocimiento e importancia
personalidad v
. I — empleados de la empresaa delos valores dela
Detesisn deval - \a wision de © ACZDHZ, 10 L3 dvd prupu]:mln? i g\-ud pl través de presentaciones, | empresa La conflanza se
eclararion de valores ¥ pruciplos en la vis101 ae la empresa DH 3 P A E cumplir el obpelavo de lograr mensajes 2 mttanet, ana con ol trabajn el fiaa

1a confianza tanto de
clientes, empleados,
accionistas, proveedores y
comunidades en las que se

opera

codigo de ética, libretas de
trahajn, intervenciones de
gjecutivos, murales, etc

dia yiodos los empleados
tienen un papel
fundamental en ella
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04. Estrategia de Comunicacién

Nuestras actividades realizadas como
empresa comprometida con el
desarrollo econdémico y social de
Panama, son divulgadas en los
medios masivos de comunicacion,
como prueba de la importancia de
esta area de nuestra empresa.

Segln el tipo de programa y sus
audiencias,  Telefénica  Moviles
Panama, S.A. utiliza diversas
herramientas de  comunicacion,
tanto internas como externas para
dar a conocer resultados,
estrategias, nuevos  programas,

canirimiantn a lnc micmnc v annun a

Programa NP CP EM PF DA E R PR PP CI

Pronifio ) & | 8 | 8 & | 8

Granjas |l a
Autosotenibles

Mini Tenis

Olimpiadas
Especiales

Explora

Centro de
Capacitacion
Tagua

Teleton

Fundacién San

Felipe

NP: Notas de Prensa

CP: Conferencias de Prensa
EM: Encuentro con medios

PF: Fotografias y pies de fotos
DA: Difusion de actividad

E: Gestion de entrevistas con
VOCeros

R: Reportajes

PR: Publirreportajes

PP: Pautas Publicitarias
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