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Carta del Presidente

Nos complace presentar el sexto Informe de Responsabilidad Social Corporativa de CajaGRANADA, en el
que se pone de manifiesto el compromiso de CajaGRANADA con todos los grupos de interés con los que se
relaciona (clientes, proveedores y empleados) asi como con la sociedad y con el cuidado del medio ambiente
en general; a través de la presentacion de los principales proyectos e iniciativas que la entidad ha desatrollado
durante este ejercicio. Este compromiso afio tras afio continta siendo prioritario para el futuro de la entidad,
que reafirma su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

2010 ha estado marcado claramente por un entorno econémico adverso y la reestructuracién del sector
financiero espafiol, muy especialmente, las cajas de ahorros. En este contexto, CajaGRANADA inicié un
proceso de integraciéon en uno de los grupos financieros mas importantes y con mejores perspectivas de
nuestro pafs, BMN, territorialmente bien posicionado, estructuralmente bien gobernado, con un alto grado de
integracion financiera, operativa y funcional, sometido a un exigente plan de integracién y movido por
objetivos estratégicos y financieros. De esta forma podremos seguir contribuyendo eficazmente al desarrollo
social y econémico del territorio en el que actuamos, ayudando a quienes lo necesitan, creando empleo y
riqueza, colaborando al progreso cultural y a la innovacion.

En CajaGRANADA hemos mantenido el apoyo a particulares, pymes y personas con especiales dificultades
economicas. En 2010 un total de 3.798 millones de euros fueron destinados a la financiacién de pequefias y
medianas empresas. Y a través de las diferentes lineas ICO, CajaGRANADA financié 671 operaciones con
un importe superior a 50 millones de eutos.

CajaGRANADA quiere seguir contribuyendo al equilibrio territorial, social y econémico de sus areas de
influencia. A tal efecto, nuestra Obra Social pone el énfasis en la contribucién al desarrollo econémico y la
cohesion social de Andalucia. La actividad de Obra Social CajaGRANADA, en 2010, generé 314 puestos de
trabajo directos, indirectos o contratados e inducidos, un impacto en el PIB superior a los doce millones de
euros y un movimiento econémico superior a 26 millones de euros, lo que contribuye a la creacioén de riqueza
y empleo en el dificil contexto econdémico y financiero. En 2010, Obra Social CajaGRANADA ha ¢jecutado
un presupuesto superior a los 16 millones de euros que han permitido ejecutar 2.920 acciones, alcanzando a
cerca de 700.000 beneficiarios.

En el marco de esta actividad social y solidatia, CajaGRANADA concede microcréditos como instrumento
para contribuir a paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la sociedad, permitiendo
materializar las aspiraciones y la integracién social y laboral de las personas. En 2010, la Fundacién
CajaGRANADA Desarrollo Solidario ha concedido 74 microcréditos con los que se ha creado 171 puestos
de trabajo y de los que se han beneficiado 220 personas.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa ha tenido en 2010 el reconocimiento de la
entidad como Compafifa Ability, consideracién otorgada a las empresas y entidades que mejor integran la
discapacidad en su cadena de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o clientes. También ha
obtenido de la Asociacién para la Autorregulaciéon de la Comunicaciéon Comercial, el Certificado de
Responsabilidad Social Corporativa, acreditacion que refuerza el compromiso de CajaGRANADA como una
entidad comprometida con la ética y la responsabilidad social.

CajaGRANADA particip6 en la primera iniciativa para difundir la cultura financiera entre los ciudadanos,
impulsada por la CNMYV y el Banco de Espafia en el marco de su adhesion al Plan de Educacién Financiera
2008-2012 y al Convenio de Colaboracién con CECA.

CajaGRANADA se siente también cerca de sus grupos de interés a través de la presencia en sus érganos de
gobierno de los principales estamentos sociales de nuestro ambito de actuacién. En 2010 tuvo inicio el
proceso de renovacién parcial de los 6rganos de gobierno de CajaGRANADA, proceso culminado el 18 de
febrero de 2010.

Durante 2010, CajaGRANADA prest6 su apoyo al medio ambiente y a la lucha contra el cambio climatico,
una responsabilidad que asumimos como propia. Se han financiado diferentes proyectos minoristas de
generacion de energia limpia/renovable pot importe de 0,72 millones de cutos; asi mismo se ha financiado y
avalado la industria de la energfa renovable (edlica, fotovoltaica) por importe de 8,2 millones de euros, y ha
contribuido a la optimizacién de las instalaciones eléctricas, reduciendo el consumo de energia reactiva. De



esta forma, CajaGRANADA da respuesta clara y decidida a los Principios Siete, Ocho y Nueve del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Por ultimo quiero agradecer el esfuerzo de las personas que forman parte de CajaGRANADA por su
colaboracién y complicidad en este reto, de forma que nuestra entidad pueda seguir cumpliendo sus objetivos

fundacionales con acierto, espiritu de servicio social, eficacia y éxito.

&

Presidente de CajaGRANADA
Antonio Jara Andréu
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Carta del Presidente

Nos complace presentar el sexto Informe de Responsabilidad Social Corporativa de CajaGRANADA, en el que
se pone de manifiesto el compromiso de CajaGRANADA con todos los grupos de interés con los que se
relaciona (clientes, proveedores y empleados) asi como con la sociedad y con el cuidado del medio ambiente en
general; a través de la presentacion de los principales proyectos e iniciativas que la entidad ha desarrollado durante
este ejercicio. Este compromiso aflo tras afio continta siendo prioritario para el futuro de la entidad, que reafirma
su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

2010 ha estado marcado claramente por un entorno econémico adverso y la reestructuracion del sector financiero
espafiol, muy especialmente, las cajas de ahorros. En este contexto, CajaGRANADA inicié un proceso de
integracion en uno de los grupos financieros mas importantes y con mejores perspectivas de nuestro pafs, BMN,
territorialmente bien posicionado, estructuralmente bien gobernado, con un alto grado de integracién financiera,
operativa y funcional, sometido a un exigente plan de integracion y movido por objetivos estratégicos y
financieros. De esta forma podremos seguir contribuyendo eficazmente al desarrollo social y econdémico del
territorio en el que actuamos, ayudando a quienes lo necesitan, creando empleo y riqueza, colaborando al progreso
cultural y a la innovacion.

En CajaGRANADA hemos mantenido el apoyo a particulares, pymes y personas con especiales dificultades
econémicas. En 2010 un total de 3.798 millones de euros fueron destinados a la financiacién de pequefias y
medianas empresas. Y a través de las diferentes lineas ICO, CajaGRANADA financié 671 operaciones con un
importe superior a 50 millones de euros.

CajaGRANADA quiere seguir contribuyendo al equilibrio territorial, social y econémico de sus areas de
influencia. A tal efecto, nuestra Obra Social pone el énfasis en la contribucion al desarrollo econémico y la
cohesion social de Andalucia. La actividad de Obra Social CajaGRANADA, en 2010, gener6é 314 puestos de
trabajo directos, indirectos o contratados e inducidos, un impacto en el PIB supetior a los doce millones de eutos
y un movimiento econémico superior a 26 millones de euros, lo que contribuye a la creacion de riqueza y empleo
en el dificil contexto econémico y financiero. En 2010, Obra Social CajaGRANADA ha ejecutado un
presupuesto superior a los 16 millones de euros que han permitido ejecutar 2.920 acciones, alcanzando a cerca de
700.000 beneficiarios.

En el marco de esta actividad social y solidaria, CajaGRANADA concede microcréditos como instrumento para
contribuir a paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la sociedad, permitiendo materializar las
aspiraciones y la integracion social y laboral de las personas. En 2010, la Fundacién CajaGRANADA Desarrollo
Solidario ha concedido 74 microcréditos con los que se ha creado 171 puestos de trabajo y de los que se han
beneficiado 220 personas.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa ha tenido en 2010 el reconocimiento de la entidad
como Compafifa Ability, consideracién otorgada a las empresas y entidades que mejor integran la discapacidad en
su cadena de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o clientes. También ha obtenido de la Asociacién
para la Autorregulacién de la Comunicaciéon Comercial, el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa,
acreditacion que refuerza el compromiso de CajaGRANADA como una entidad comprometida con la ética y la
responsabilidad social.

CajaGRANADA participé en la primera iniciativa para difundir la cultura financiera entre los ciudadanos,
impulsada por la CNMV y el Banco de Espafia en el marco de su adhesion al Plan de Educacién Financiera 2008-
2012y al Convenio de Colaboracion con CECA.

CajaGRANADA se siente también cerca de sus grupos de interés a través de la presencia en sus 6rganos de
gobierno de los principales estamentos sociales de nuestro ambito de actuacion. En 2010 tuvo inicio el proceso de
renovacion parcial de los 6rganos de gobierno de CajaGRANADA, proceso culminado el 18 de febrero de 2010.



Durante 2010, CajaGRANADA prest6 su apoyo al medio ambiente y a la lucha contra el cambio climatico, una
responsabilidad que asumimos como propia. Se han financiado diferentes proyectos minoristas de generacion de
energia limpia/renovable por importe de 0,72 millones de euros; asi mismo se ha financiado y avalado la industtia
de la energia renovable (edlica, fotovoltaica) por importe de 8,2 millones de euros, y ha contribuido a la
optimizaciéon de las instalaciones eléctricas, reduciendo el consumo de energfa reactiva. De esta forma,
CajaGRANADA da respuesta clara y decidida a los Principios Siete, Ocho y Nueve del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Por dultimo quiero agradecer el esfuerzo de las personas que forman parte de CajaGRANADA por su
colaboracién y complicidad en este reto, de forma que nuestra entidad pueda seguir cumpliendo sus objetivos
fundacionales con acierto, espiritu de servicio social, eficacia y éxito.

Presidente de CajaGRANADA
Antonio Jara Andréu



Proceso de elaboracion del Informe de
Responsabilidad Social Corporativa 2010

Para CajaGRANADA, mediante la incorporacion de nuevas orientaciones tanto en su estructura como en su
contenido, la elaboracién del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010 supone un proceso de mejora
permanente, actualizado anualmente.

El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa ha sido elaborado conforme a las directrices
establecidas en la gufa G3 del Global Reporting Initiative, asi como las establecidas en el Suplemento Financiero,
también de Global Reporting Initiative. En la redaccion de este Informe, hemos intentando tener en cuenta todas
las cuestiones que hemos considerado relevantes para nuestros grupos de interés. Por un lado, el proceso de
recopilacién de informacion susceptible de ser publicado considera fundamental la estrategia, cultura,
compromisos, para hacer posible el éxito de la sostenibilidad en la Entidad; en la informacién financiera, la
materialidad se determina a partir de los mismos critetios aplicados para el Informe Anual. Por otro lado y dado
que la situacién econémica ha continuado durante 2010, los asuntos relevantes para el sector, identificados a partir
del Libro Verde, son nuevamente reconocibles y aplicables.

En cuanto a los niveles de aplicacién definidos por Global Reporting Initiative, CajaGRANADA ha calificado su
Informe como A. De esta forma, hemos aplicado los principios y otientaciones de la Guia G3, detallindose en
cada capitulo tanto el perfil de la organizacién como el enfoque de gestion. Ademas, hemos recogido todos los
indicadotes de desempefio que la Guia considera principales, ademas de los del suplemento financiero.

Con la redaccion de cada uno de los capitulos que aparecen en esta memoria, hemos intentando describir los
principales impactos, riesgos y oportunidades en materia de responsabilidad social corporativa. De la misma
manera, hemos intentando ofrecer la informacién que hemos considerado especialmente relevante para nuestros
grupos de interés, en lo que a las dimensiones econémica, social y medioambiental se refiere. Esta Memoria es
perfectamente comparable con la del ejercicio anterior, dado que no se han producido reformulaciones en la
informacién ya ofrecida, y cuando se han producido han sido objeto de explicacién. Por otro lado, los cambios
habidos en la estructura organizativa de la Entidad tampoco afectan, por su naturaleza y alcance, a la comparacion
entre ejercicios.

Al comienzo de cada capitulo, se recogen los principales avances de CajaGRANADA. De la lectura de cada
capitulo, se deduce el grado de desempefio y avance en cada una de estos objetivos. Los aspectos a los que no
hemos podido dar cumplimiento pleno, también se especifican en este apartado. Ademas, al comienzo de cada
capitulo, se especifica concretamente la manera de actuar de CajaGRANADA, “Nuestro enfoque”, para poder
llevar a cabo su misién y para dar cumplimiento a los objetivos marcados. Por ultimo, se incluye lo que
denominamos “Retos 20117, en el que venimos a recoger objetivos de la organizacion a corto plazo y que no
necesariamente estan vinculados a un desempefio en responsabilidad social.

La cobertura de la presente Memoria alcanza a todas las actividades econémicas, sociales y medioambientales de la
entidad, tanto en el ambito financiero como en el de la Obra Social de CajaGRANADA, segin se describen en el
apartado perfil y dreas de actividad de la misma. No se informa del desempefio de las sociedades participadas,
siendo éstas entidades independientes, si bien CajaGRANADA tiene derecho a voto en las mismas vy, casi de
manera general, participa en sus Consejos de Administracion, salvo en algunas grandes corporaciones en las que
nuestra participacién no nos otorga el derecho de nombrar Consejero.> De momento, CajaGRANADA no
dispone de un calendario para informar sobre la gestion de sus sociedades participadas en estas materias. No
obstante, pretendemos ampliar el alcance de nuestro Informe de Responsabilidad Social Corporativa, con la
inclusiéon de aspectos de sostenibilidad en las empresas del grupo, cuya gestién, para estas materias, es
independiente.

CajaGRANADA ha aplicado los siguientes principios de la nueva version de la guia GRI para definir los
contenidos y garantizar la calidad de la informacion:

5 En el Informe Anual de Gobierno Corporativo cotrespondiente a 2010, se identifica a los miembros de los (I)rganos de
Gobierno que asumen cargos de administracién o direccion en entidades que forman parte del Grupo de la entidad.



Materialidad

Fiabilidad Sostenibilidad

Precision y

Comparabilidad|
claridad R y

Equilibrio

Principio de materialidad. Riesgos y Oportunidades.

La informacién contenida en esta memotia, cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos mas
significativos en asuntos econémicos, sociales y medioambientales que origina CajaGRANADA, y que pueden
ejercen una sustancial influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés: clientes, empleados,
proveedores y sociedad en general.

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro junto a un grupo de Cajas, entre las que se encuentra
CajaGRANADA, promovieron la realizacién del primer panel sectorial de stakeholders. El objetivo fue contrastar
las conclusiones del Libro Verde, pulsar las expectativas de los principales grupos de interés e identificar los
asuntos relevantes para el sector ante el nuevo escenario que surge como consecuencia de la situacion econémica,
situacion que ha persistido durante 2010 y que los convierten igualmente identificables y aplicables.

° Funcionamiento de los érganos de gobierno y
participacion en procesos regulatorios

° Refuerzo de los sistemas de analisis de
riesgos

° Integridad corporativa

° Medidas anticrimen y prevencion del
blanqueo de capitales

° Seguridad del cliente

° Educacion financiera

° Nuevos segmentos de mercado ( ISR, Eco-
markets, seguros con aspectos de
sostenibilidad, etc)

° Respeto al medio ambiente
° Ecoeficiencia y desarrollo de practicas avanzadas 7
° Neutralidad respecto al cambio climatico




Contexto de sostenibilidad

Este informe tiene por objetivo plasmar el desempefio de CajaGRANADA en cada una de las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econémica, social y ambiental. De esta forma, CajaGRANADA crea valor y riqueza de una
forma equitativa y responsable con la sociedad y el entorno, siempre en el marco de los desafios que el desarrollo
sostenible plantea al desempeiio de sus actividades.

Exhaustividad

En el proceso de elaboracion de este informe se ha definido claramente su cobertura y alcance, dando prioridad a
la informacion considerada relevante, incluyéndose todas aquellas acciones o eventos significativos que han tenido
lugar en el afio 2010, intentando no omitir informacién relevante para los grupos de interés.

Comparabilidad

En la medida en que ha sido posible, la informacion reflejada en el Informe se ha organizado de tal manera que
los grupos de interés puedan interpretar los cambios experimentados por CajaGRANADA con respecto a
anteriores ejercicios. Para la mayoria de los indicadores se ha reflejado su evolucién con respecto al afio 2009,
ejercicio en el que realizibamos la Quinta Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de CajaGRANADA.

Equilibrio

En el Informe, hemos intentando incluir informacién objetiva, que recoja tanto los aspectos positivos como
negativos que han marcado el afio 2010, y, siempre, con el objetivo de presentar una imagen no desnaturalizada de
los asuntos recogidos. Todo esto pretende que todos los lectores y lectoras del Informe puedan formarse su
propia opinién sobre el desempefio social, econémico y medioambiental de CajaGRANADA.

Precisién y claridad

El Informe incluye numerosas esquemas, graficos y tablas, con la intencién de facilitar la comprension de la
informacién recogida. Se ha procurado que esta informacién sea lo suficientemente clara y precisa como para
permitir valorar el desempefio de CajaGRANADA. Ademas, se ha evitado en lo posible la inclusién de
tecnicismos cuyo significado pueda ser desconocido para los grupos de interés.

Periodicidad de la informacion

CajaGRANADA tiene el compromiso de informar anualmente de su actuacion en el ambito de la
Responsabilidad Corporativa. El presente Informe recoge su desempefio durante el afio 2010 en los ambitos
econdmico, social y ambiental.

Fiabilidad

La informacién recogida en el presente Informe estd respaldada por documentacién y controles internos,
habiendo sido contrastada y verificada por Bureau Veritas con la finalidad de garantizar su fiabilidad y
credibilidad.



Asi somos

Perfil de CajaGRANADA

CajaGRANADA es heredera de la importante labor desarrollada por el Monte de Piedad de Santa Rita de Casia,
creado en 1740. En 1838, la Junta del Monte de Piedad aprueba el proyecto de Estatutos de Caja de Ahorros, y, a
partir de esa fecha, surge la primera Caja de Granada, como una de las Cajas mds antiguas de Espafia, inicamente
postetior a la creada anteriormente en Madrid. Proseguiria, asi, sus actividades con la denominaciéon de Monte de
Piedad y Caja de Ahorros de Granada, en las provincias de Granada y Jaén, y conservando su espiritu fundacional
a través de la representacion, en ella, de entidades de caricter cientifico, cultural y econémico atraigadas en la
zona.

La Caja General de Ahorros de Granada nace, pues, en un momento marcado por el desarrollo y crecimiento
econémico en la ciudad de Granada y en su provincia. La nueva entidad financiera se creaba a partir del impulso
de la Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Granada y de la Camara de Comercio, asi como de otras
instituciones publicas y personalidades de la ciudad. Desde ese momento, CajaGRANADA no ha cejado en su
vocacion de impulsar el desarrollo social y econémico de la provincia granadina y aquellas otras zonas donde esté
implantada, dando continuidad a la labor desarrollada en Espafia por los Montes de Piedad.

Con el respaldo masivo de la sociedad granadina nacia la nueva institucion financiera, lo que se ha traducido a lo
largo de los tltimos cien afios en un compromiso mutuo de apoyo, basado en la confianza de los granadinos en su
Caja y en la labor social y de promocién econémica llevada a cabo por la entidad a través de su historia. La
evolucion y crecimiento de la entidad se ha reflejado en las diferentes sedes centrales que ha ocupado y en la
continua expansién de su red de sucursales, iniciada en el afio 1947 con un total de 22 sucursales. En 1954, gracias
al acuerdo alcanzado con las Cajas andaluzas y a los cambios en la normativa estatal, comienza su expansion por la
provincia de Jaén. De esta manera, a mediados de los afios setenta, la Caja de Granada contaba con 133 oficinas,
de las que, aproximadamente, una treintena pertenecia a Jaén y a su provincia.

En la década de los sesenta, la entidad financiera comienza la informatizacién de sus procesos, mediante la
adquisicion del primer ordenador en Andalucfa, un NCR, que permitia gestionar en tiempo real las cuentas de sus
clientes. De esta manera, fue una de las primeras instituciones espafiolas en informatizar sus procesos.

En los comienzos de los afios 80, llegarfa la expansion al resto de Andalucia y a parte del territorio nacional,
contando, entonces, con més de 190 oficinas. Comienza, pues, su expansién por Madrid, Barcelona y el resto de
Andalucfa. En 1991, se produce la fusién con la Caja Provincial de Granada.

Las diferentes sedes sociales por las que ha pasado la entidad son un fiel reflejo de la evolucién que ha
experimentado. Hoy, la sede de CajaGRANADA se asienta sobre el edificio concebido por el arquitecto Alberto
Campo Baeza. Inaugurada en el afio 2001, se trata de una de las principales joyas arquitecténicas de la ciudad,
habiendo recibido un importante nimero de premios y menciones nacionales e internacionales por la concepcion de
un espacio moderno y luminoso.

CajaGRANADA es miembro de varias organizaciones nacionales e internacionales que contribuyen a su proyeccion
y permiten la generacién de sinergias entre los objetivos de la Entidad y sus asociados. Asi, CajaGRANADA esta
hoy presente en organismos internacionales como el Global Compact (desde el afio 2005), o en la Alianza Europea
para la Responsabilidad Social Corporativa (desde el afio 2006). Es, asimismo, miembro de varias organizaciones
nacionales e internacionales que contribuyen a su proyecciéon y permiten la generacion de sinergias entre los
objetivos de la entidad y sus asociados. Asi, entre otras, preside el Banco Europeo de Finanzas; pertenece a la
Asociacion Internacional de Crédito Prendario, es socia de la Federacion de Cajas de Ahorros de Andalucia, de la
Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros, de la Agrupacién de Cajas de la Union Europea o el Instituto
Internacional de las Cajas de Ahorros y es miembro del Comité Sectorial de Responsabilidad Social Corporativa de
la CECA (desde el afio 2007).



Acuerdo de integracion de CajaGRANADA en un
Sistema Institucional de Proteccion (SIP)

CajaGRANADA, Caixa Penedés, Caja Murcia y Sa Nostra consideraron su integracién en un grupo contractual de
entidades de crédito como elemento necesario para mejorar significativamente su solvencia y capacidad de
gestion.

El Consejo de Administracién de cada una de las Cajas aprob6 en sesion de fecha 30 de junio de 2010, su
integracién en un grupo de base contractual con la consideracion de Sistema Institucional de Proteccion (SIP),
denominado Grupo BMN. Posteriormente, las Asambleas Generales de cada una de las entidades ratificaron con
fecha 16 de septiembre de 2010 la citada integracién. Una vez obtenidas las preceptivas autotizaciones se
constituy6, como entidad central del SIP, BMN, S.A., mediante escritura publica otorgada con fecha 22 de
diciembre de 2010

Grupo lider

El nuevo grupo financiero, que suma algo mas de 3,5 millones de clientes, se convierte en el cuarto del sistema de
cajas espafiol por fondos propios, con 2.685 millones de euros de core capital; el quinto por volumen de negocio,
con algo mas de 110.837 millones; el quinto, igualmente, por resultados atribuidos, con 165 millones; el sexto por
volumen de activos, con 70.097 millones y el cuarto, por numero de oficinas, con 1.674.

La solidez de Mare Nostrum qued6 demostrada en las pruebas de resistencia “stress test” a las que fueron
sometidas un total de 91 entidades europeas. Estos escenarios de estrés se realizaron sobre hipotéticos deterioros
que se producitian en un escenario adverso y considerando los 915,5 millones de euros de participaciones
preferentes suscritos por el FROB. El grupo formado por CajaGRANADA, Caja Mutcia, Caixa Penedés y Caixa
Nostra pas6 con holgura las duras pruebas, cuyos resultados en el escenario tensionado adverso fue de un TIER 1
del 7,0%, superando los minimos exigidos y entre las primeras diez entidades del pais.

BMN ha sido calificado por la agencia de Fitch Ratings como BBB+,

indicando la buena calidad crediticia y bajas expectativas de impago.

De esta forma, CajaGRANADA se integra en un grupo econdémico consolidable de base contractual con la
calificacién de Sistema Institucional de Proteccién, que protege y garantiza la solvencia y liquidez de las entidades
que lo integran. El SIP que se constituye esta inspirado en un modelo de franquicias regionales lideres que
reconoce el valor diferencial de preservar la identidad de cada una de las cuatro cajas, que mantendran su
personalidad juridica, su marca, su lealtad territorial y su negocio minorista. Igualmente se resalta que en atencién
a la importancia que para las cajas tiene la Obra Social y Cultural, y la importancia que dicha Obra Social tiene
para los territorios que constituyen sus respectivas zonas naturales, las cajas tendran plena autonomia en la gestion
de la respectiva Obra Social y Cultural. No obstante, en ambitos clave de negocio y gestién se impulsard una
actuacion homogénea que impulsara la Sociedad Central que operara con el nombre de BMN.

BMN se presenta como un grupo solido,

unitario y de gran fortaleza financiera, con

C
una rigurosa gobernanza y con el potencial y . .‘

la estructura que, actualmente, demandan los

clientes y mercados
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Proximidad, fortaleza y futuro

Orientado hacia la eficiencia y la productividad, BMN conjuga su especializacién empresarial y de negocio con la
coherencia estratégica y la cohesién territorial. Estos valores le confieren posicién de liderazgo en el Arco
Mediterraneo.

El Grupo BMN se sitia entre los primeros grupos del sistema financiero espafiol gracias a su solvencia, fortaleza
de negocio y potencialidades de servicio.
Se orienta hacia un modelo de gestién eficiente que permite aprovechar las oportunidades existentes en el
mercado. Se apoya sobre un modelo de franquicias lideres, y reconoce su valor diferencial al preservar la identidad
de cada una de las entidades fundadoras.

Acuerdos alcanzados

La mutualizacion de resultados, que se llevard a cabo en 2011, y la ecuacién de canje, son los acuerdos mas
significativos. BMN estd participado por un 41% por CajaMurcia; un 28% Caixa Penedés; un 18%
CajaGRANADA y un 13% Sa Nostra. La Junta General esta formada por las cuatro cajas de ahorros, en su
calidad de accionistas de la Sociedad Central, las cuales ostentan los derechos politicos derivados de su
participacion en el capital social. El Consejo de Administracion del grupo, en el que estan representadas las cuatro
entidades, cuenta con 17 miembros, incluidos 3 independientes.

Obijetivos estratégicos
Entre los principales objetivos estratégicos y financieros de BMN se encuentran:

e  Eficiencia y rentabilidad:

- Fortalecimiento de la eficiencia operativa hasta situarla en las mejores practicas del sector (en torno a un
40% de ratio de eficiencia a medio plazo)

- Gran capacidad de generacién de recursos, en el entorno de 3.300 millones de euros en los préximos
cinco afios (margen de explotacion sin dotaciones)

- Obtencién de un ROE sostenible a medio plazo del 15%

- Situarse en los 4.500.000 de clientes en 2015 (casi un millén de clientes mas que los 3.600.000 actuales).

-y obtener 3.300 millones de euros de recursos en los proximos cinco afios. Asimismo, su eficiencia
operativa, entre las mejores del sector, alcanzara el 40% a medio plazo. Centralizar la actividad financiera
a través del banco va a producir unos ahorros estimados anuales de 167 millones de euros, lo que
equivale al 20% del total de los costes.

e  Solvencia:
- Consecucion de un core capital superior al 10% en 2013, lo que permitira la devolucion de los fondos
del FROB a partir de dicho ejercicio
- Mantenimiento de una politica de dividendos compatible con los objetivos anteriores
- Apertura a la participacion del capital privado

e  Liquidez:

- Reduccién de la financiaciéon mayorista a niveles del 20% del balance en 2012, para alcanzar niveles del
15% en el medio y largo plazo, absorbiendo completamente los vencimientos en mercados mayoristas
mediante generacién interna de liquidez

- No dependencia del Banco Central Europeo, autolimitando la apelacién a un maximo del 1% del
balance en el medio plazo y manteniendo un volumen holgado de activos liquidos elegibles (6.000
millones de euros, en términos efectivos)

BMN es el centro de relacién y representacion publica del Grupo, siendo el intetlocutor con los supervisores, la
formulacién de informes y estados contables consolidados y el cumplimiento de la obligacién sobre tecutsos
propios, liquidez, asi como cualquier otra obligacién en base consolidada del Grupo BMN.

Por ello, en 2010 no ha sido modificada la cobertura del presente informe, siendo una memoria de
responsabilidad social corporativa individual de CajaGRANADA.

11



Areas de actividad

CajaGRANADA propotciona servicios y productos especialmente orientados al desarrollo del tejido econémico y
social en Andalucia y resto de ciudades espafiolas en las que esta presente. Su actividad se desarrolla en ocho areas
basicas.

Intermediacior
financiera:

Areas de
actividad en LEIBED
guros general Piedad C
ahorro vida £.
GRANADA

= Intermediacién financiera: ofrecemos a nuestros clientes los servicios y productos de depésito y los
productos de financiacion.

®  Medios de pago: gestionamos todo lo relativo a las diversas tarjetas que ofrece la entidad de débito y
crédito que ofrece la entidad.

= Elirea de Seguros: gestionamos los seguros generales de CajaGRANADA y el producto “Ahorro Vida”.

=  Servicios Financieros: abordamos la gestién y concesion de avales, negocio internacional, la compra de
valores, la gestion de los fondos de inversién y de los planes de pensiones.

®= FEl Monte de Piedad de CajaGRANADA: concedemos créditos prendarios. Estos créditos son
préstamos concedidos a través de la garantfa que supone el depdsito de objetos valiosos en la entidad
como “prenda”, que son devueltos a su duefio una vez que éste devuelva la cantidad que se le ha
prestado.

* Inclusién financiera: gestionamos todo lo relativo a los microcréditos y otros productos que facilitan la
integracion de los colectivos desfavorecidos e intentan evitar su exclusion del si

tema financiero, asi
como servicios relacionados con dichos colectivos, como las remesas o envios de dinero al extranjero.

= Inversiones empresariales: abordamos todas las inversiones de CajaGRANADA en desarrollo regional y
en las empresas.

®=  Obra Social y Fundaciones: nos encargamos de administrar los fondos que CajaGRANADA destina a
todas las acciones sociales, culturales y ~medioambientales, promovidas desde la entidad como su
principal contribucién al desatrollo, progreso y bienestar de la comunidad a la que sirve.
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Organigrama de CajaGRANADA

PRESIDENCIA
Antonio Jara Andréu

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA
Luis Gonzalez Ruiz
DIRECCION GENERAL
Ramoén Martin Lopez

SECRETARIA SECRETARIA RRHH e D.G.A.DE D.GA.
GENERAL GENERAL TECNICA INTEGRACION FINANZAS DE NEGOCIO
Jose Antonio Montilla Javier Merino Fernando Ramos Cortés Joaquin Espigares Salvador Curiel Chaves

Martos

Temboury

Cerdin

Estructura de Negocio de CajaGRANADA

La estructura del negocio del Grupo Caja General de Ahorros de Granada viene conformada por las siguientes
sociedades:

®  Corporacién Caja de Granada, S.A., sociedad unipersonal, participada al 100% por la Caja.

*  Impluvium 1, S.L., sociedad unipersonal, participada al 100% por la Caja.

= Sociedad para la Explotacién y Recuperacién de Activos, S.L., (S.E.R.A)), sociedad unipersonal,
participada al 100% por la Caja.

= La General Servicios, LGS, S.I..U., sociedad unipersonal, participada al 100% por la Caja.

®  Sociedad de Estudios Econémicos de Andalucfa, S.A. (ESECA), sociedad unipersonal, participada al
100% por la Caja.

*  CajaGRANADA Preferentes, S.A.U., sociedad unipersonal, participada al 100% por la Caja.

*  CajaGRANADA Mediacién, Operador de Banca-Seguros Vinculado, S.L.U., sociedad unipersonal,
participada al 100% por la Caja.

*  Viajes CajaGRANADA, S.I..U, sociedad unipersonal, participada al 100% por la Caja.

*  CajaGRANADA International Finance, B.V., participada al 100% por la Caja.

*  CajaGRANADA Vida, Compaiifa de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad participada al 50% por la
Caja.

6 Mis informacion sobre la estructura de negocio de CajaGRANADA, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2010

13



Principales magnitudes

CajaGRANADA
Balance (miles de euros) 2010 2009 2008 | Variaciéon
10/09
Total de Balance Publico 13.465.688,59 13.601.767,87 13.837.520,36 -1,00
Crédito a la clientela 10.240.022,67 10.699.832,84 11.211.544,90 -4,30
A.F. disponibles para la venta 717.365,41 1.415.742,57 1.606.660,79 -49,33
Inmovilizado material 277.647,93 295.747,11 285.919,15 -6,12
Depésitos a la clientela 10.781.176,77 10.681.829,24 10.744.160,07 0,93
Recursos propios 1.099.363,75 1.194.578,28 1.026.292,54 -7,97
Patrimonio neto 549.299,68 720.257,78 734.449 42 -23,74
Pasivos financieros a coste amortizado 12.675.332,44 12.724.335,68 12.936.694,13 -0,39
Resultados (miles de euros)
Intereses y Rendimientos (ingresos financieros) 469.419,04 620.403,43 751.861,98 -24,34
Intereses y Cargas 224.165,08 334.379,82 473.959,43 -32,96
Margen de Intereses 245.253,96 286.023,61 277.902,55 -14,25
Margen Bruto 320.596,89 371.938,83 347.456,88 -13,80
Resultado de la Actividad de la Explotacion 22.431,71 24.506,44 48.645,17 -8,47
Beneficio antes de Impuestos 17.520,94 32.741,06 45.832,91 -46,49
Resultados después de Impuestos 22.874,46 32.677,78 45.800,94 -30,00
Ratios
Depésitos por empleado 4.642,72 4.559,04 4.397,06 1,84
Créditos por empleado 4.409,68 4.566,72 4.588,33 -3,44
Margen Bruto por empleado 138,06 158,74 142,20 -13,03
Rdo.Activ. Explotacién por empleado 9,66 10,46 1991 -7,65
B.AL por empleado 7,55 13,97 18,76 -46,01
Depésitos por oficina 24.670,89 23.790,27 22.383,67 3,70
Créditos por oficina 23.432,55 23.830,36 23.357,39 -1,67
Margen Bruto por oficina 733,63 828,37 723,87 -11,44
Rdo.Activ. Explotacién por oficina 51,33 54,58 101,34 -5,95
B.A.L por oficina 40,09 72,92 95,49 -45,02
Coeficiente de Solvencia’” nd 13,62 10,79 -
Tasa de Morosidad 5,80 4,68 324 1,12
Tasa de cobertura de Morosos 90,16 73,24 89,09 16,92
Distribucion de Resultados (miles de euros)
Beneficio neto 22.874,46 32.677,78 45.800,94 -30,00
A reservas generales 17.144,46 23.677,78 29.500,94 -27,59
A dotacién Obra Social 5.730,00 9.000,00 16.300,00 -36,33
Recursos Humanos y Materiales
. 437 449 480
Oficinas -2,67
Plantilla estructural® 2.322,00 2.343,00 2.409,00 -0,89
Plantilla estructural mas refuerzos medios anuales 2.322,00 2.367,00 2.443,49 -0,89
Cajeros automaticos 551 556 581
Cantidad de Productos o servicios prestados® -0,90

7 No disponible el ratio de solvencia para 2010, al desaparecer el cdlculo individual de los Activos Ponderados por Riesgo con
motivo de la integracion en el Sistema Institucional de Proteccion (SIP), grupo BMN.

8 Hace alusion al nimero de personas de la organizacion que ocupan una posicion en la estructura, siendo no estructural,
aquellos contratos que se realizan de forma temporal para sustituir puestos estructurales.

9 Para CajaGRANADA no es prioritatio cuantificar la cantidad de productos o servicios prestados, en la medida en que
continuamente actualiza su oferta para cubrir las necesidades de sus clientes.
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Reconocimientos: Premios y distinciones 2010

Antonio Jara, nuevo Presidente de CajaGRANADA

CajaGRANADA culminé la renovacién parcial de sus 6rganos de gobierno con la constituciéon de
su nueva Asamblea General, Consejo de Administraciéon y Comisién de Control. De esta forma,
el Consejo de Administracion de CajaGRANADA ha acordado por unanimidad designar como
Presidente de la entidad a Antonio Jara Andréu.

Fitch mantiene la calificacion de CajaGRANADA, pese al complejo entorno
operativo espafiol, y destaca su buena gestion

Fitch sostiene que las calificaciones a las que ha sido merecedora la Caja “reflejan la fuerte
franquicia regional” que representa la entidad que dispone, afiade el informe, “una sélida base de
depdsitos, una gestion preactiva y una adecuada gestién de activos no morosos, una buena
rentabilidad operativa y la mejora de sus ratios de capital”.

El primer equipo ciclista de Andalucia llevara el nombre de CajaGRANADA

El equipo ciclista de Andalucia llevard el nombre de CajaGRANADA durante el afo 2011. El
Presidente de la entidad subrayé que la implicacién de la entidad en ese proyecto, refuerza el
compromiso de la Caja, de marcado caracter social, de apostar por el territorio. Es una “apuesta
ejemplarizante” dado que los valores tradicionales del ciclismo como el esfuerzo, la entrega y la
superacion, son, también, compartidos por CajaGRANADA.

Pilar Aranda, primera mujer Presidenta de la Comisiéon de Control de
CajaGRANADA

La Comisién de Control de CajaGRANADA ha elegido como nueva presidenta a Pilar Aranda
Ramirez, convirtiéndose en la primera mujer que ocupa este puesto en la historia centenaria de
CajaGRANADA. Con anterioridad, ha formado parte de los 6rganos de gobierno como vocal del
Consejo de Administracion, siendo también presidenta de la Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad de la entidad.

CajaGRANADA organiza una Jornada sobre “Reestructuracion de las cajas de
ahorros y Sistemas Institucionales de Proteccion”

Mis de 350 asistentes entre profesionales y directivos de cajas y bancos, expertos y académicos
vinculados al sistema financiero, han analizado el proceso de reestructuracién desde una
perspectiva mas técnica. Una Jornada organizada por CajaGRANADA, en la que se reconoce el
esfuerzo de las cajas en un proceso de reestructuracién histérico para el sector, y en el que la
entidad ha querido aporta un foro de reflexién y andlisis sobre el momento crucial que vive el
sistema financiero espafiol en general, y las cajas de ahorros en particular.
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El1 Museo CajaGRANADA, Premio al Mérito de la Educacion

La Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia ha distinguido al Museo del Centro Cultural
de CajaGRANADA con una de las Placas al Mérito en la Educacién 2010, por su contribucién a
la difusién de la cultura, la historia y la memoria de Andalucia.

Como institucién al servicio de la sociedad, el Museo de CajaGRANADA desarrolla su labor a
través de diferentes programas educativos y actividades que tienen como objetivo hacer
participes a los visitantes de una experiencia educativa tnica, original y amena, a partir de su
memoria, de su historia personal, de su trayectoria vital, de su sensibilidad y de su percepcién de
las diferentes realidades andaluzas.

El Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia, Premio Ideal 2010

El diario Ideal, lider en prensa regional en Andalucia, ha distinguido al Centro Cultural
CajaGRANADA Memoria de Andalucia con uno de los premios Ideales 2010. El Presidente de
CajaGRANADA, Antonio Jara, fue el encargado de recoger el galardén, en un multitudinario
acto en el que se dieron cita numerosas personalidades de la cultura y la sociedad granadinas.

CajaGRANADA, finalista de los prestigiosos premios Telefonica Ability
Awards

CajaGRANADA ha sido finalista en las categorias de “Compromiso de Alta Direccién y liderazgo
de los empleados” y “Prevencién y Retencién”, tras superar un riguroso proceso de analisis y
seleccion con PwC como entidad verificadora independiente. Esto significa que a partir de ahora,
CajaGRANADA es una Companfa Ability, consideracién otorgada a las empresas y entidades que
mejor integran la discapacidad en su cadena de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o
clientes. Para CajaGRANADA los Telefénica Ability Awards constituyen una oportunidad de
presentar a la sociedad el compromiso que tiene la entidad con la discapacidad, constituyendo un

paso muy importante para continuar avanzando en este camino.

El Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia, Premio Duque San
Pedro de Galatino

Obra Social CajaGRANADA ha sido reconocida con este premio, otorgado por la Federacién de
Hosteleria y Turismo de Granada, como pionera del desarrollo turistico granadino en el siglo
XXI; un reconocimiento a la contribucién para el desarrollo turistico; una distincién por la
aportacién de un nuevo espacio cultural para la ciudad y unas instalaciones museisticas de

calidad.

El Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad concede el distinto
“Igualdad en la Empresa” a CajaGRANADA

El esfuerzo y compromiso constante de CajaGRANADA ha tenido el reconocimiento por el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad del distintivo “Igualdad en la Empresa” como
entidad que destaca de forma relevante en la aplicacién de politicas de igualdad de oportunidades
con sus trabajadoras. Una marca de excelencia en igualdad que sirve de estimulo vy
reconocimiento a CajaGRANADA como un entidad comprometida con la igualdad que destaca
por la aplicacién de politicas de igualdad de trato en las condiciones de trabajo, en los modelos
de organizacién y en otros ambitos.
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La responsabilidad social corporativa en

CajaGRANADA

Compromisos 2010 I

#¥ Extender el conocimiento de la
Responsabilidad Social Corporativa a la plantilla
de la entidad

#¥ Estudiar la implantacién de la RSC en el
ambito del grupo de empresas CajaGRANADA

Desempeno:  CajaGRANADA  comenzd  a  impartir
midnlos formativos en materia de Responsabilidad Social
Corporativa a miembros de la Alta Direccion, en 2007. En
los siguientes aiios se desarrolld un mddnlo especifico dirigido
al personal de nueva incorporacion asi como a directores y
directoras de la red de sucursales, donde se trasmitian nociones
basicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
En 2010 se ha puesto a disposicion de toda la plantilla, a
través de la plataforma e-learning, un médulo especifico sobre
Responsabilidad Social Corporativa.

Plan de accion 2011

= Desarrollar un Cédigo de Conducta en el
dmbito del grupo de empresas

Desemperio: CajaGRANADA ha participado en la primera CejaGRANADA
iniciativa impulsa por la CNMV” y Banco de Espana para
difundir la cultura financiera entre los cindadanos, en el marco
de suadbesion al Plan de Educacidn Financiera 2008-2012 y
al Convenio de colaboracion con la CECA, para contribuir a
mejorar los conocimientos financieros de la sociedad, con una
coleccion de doce fichas sencillas que ofrece consejos bisicos para
ayndar a los cindadanos a gestionar su economia persona y a
conocer mejor los diferentes productos y servicios financieros.

Desempeno: CajaGRANADA comenzd a impartir midulos
formativos en materia de Responsabilidad Social Corporativa a
miembros de la Alta Direccion, en 2007. En los signientes
artos se desarrolld un mddulo especifico dirigido al personal de
nueva incorporacion asi como a directores y directoras de la red
de sucursales, donde se trasmitian nociones basicas en materia
de Responsabilidad Social Corporativa. En 2010 se ha puesto
a disposicion de toda la plantilla, a través de la plataforma e-
learning, un mddulo especifico sobre Responsabilidad Social
Corporativa.

#¥ Continuar avanzando en el ambito de la
Educacién Financiera promovido por CECA

APLAZADOS

CUMPLIDOS

W@ Continnacion del compromiso adquirido por CajaGRANADA relacionado con la verificacion de su Informe de [
Responsabilidad Social Corporativa

W Revision de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa por la Comision de RSC, con cardcter previo a la
presentacion para su aprobacion por parte del Consejo de Administracion

(] Avanzar en Responsabilidad Social Corporativa adaptindose al nuevo escenario en el que se desenvuelve la entidad

Nuestro enfoque

CajaGRANADA quiere ser reconocida como impulsora principal del futuro de las personas de su comunidad,
protagonista activa del progreso y la cobesion social, y generadora de oportunidades alli donde mis se necesitan.

E/ modelo de gestion responsable de CajaGRANADA orienta su estrategia, sus operaciones y sus procesos a la
obtencidn de un doble dividendo que maximiza el valor anadido social. Para ello, CajaGRANADA responde a

dos criterios:

10 En el Informe de RSC 2009 nos marcamos una serie de Retos de Accion en materia de RSC. Hemos incorporado también los compromisos a los
gne CajaGRANADA no ha podido dar cumplimiento ademds de los Retos 2011.
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*  La creacion responsable de valor a través de su funcion financiera
*  La aplicacion eficiente del valor retornado a la comunidad

CajaGRANADA quiere ser reconocida como una entidad comprometida con sus grupos de interés y cuyas pautas
de comportamiento tienen su base en las expectativas y demandas de éstos. Para ello, la entidad ha definido su
mision, visién y valores corporativos.

Misién

En CajaGRANADA queremos ser referentes por nuestro compromiso de maximizacion del valor afiadido social
a través de la reinversion de los resultados de negocio, promoviendo el desarrollo sociocultural, luchando por
evitar la exclusion financiera y fomentando el desarrollo del tejido econémico-empresarial.

Visién y valores

La vision de CajaGRANADA es ser reconocidos como una entidad financiera competitiva y socialmente
comprometida.

La realizacién de esta visién se vincula a la cultura de CajaGRANADA, basada en el respeto a los principios de
compromiso social que constituyen la mision de la entidad y concretada en los unos valores corporativos, que han
de guiar las actuaciones de las personas de nuestra organizacion:

VALORES CORPORATIVOS DE CajaGRANADA

Compromiso social

Tenemos un compromiso con la sociedad. Todas las personas que forman parte de
CajaGRANADA tienen la responsabilidad de ayudar a la compafiia a cumplir su misién y
alcanzar su visién. Nuestra misién pasa por desarrollar nuestra actividad de tal manera que
nuestros productos y servicios cumplan una doble funcién: afectar positivamente a la
prosperidad de las zonas donde actuamos, contribuyendo al bienestar de las personas, y
entender que para poder seguir cumpliendo con nuestro compromiso social, hemos de
seguir siendo una entidad financiera competitiva y eficiente. Con nuestra actividad,
pretendemos generar, eficiente y responsablemente, recursos para emplear en la mejora del
bienestar y de la calidad de vida de las comunidades a las que atendemos.

Trabajo en equipo

Fomentamos la colaboracién entre nuestro equipo para lograr los objetivos de
CajaGRANADA. Sélo implicando al conjunto de la plantilla de nuestra entidad, seremos
capaces de alcanzar nuestros objetivos Promovemos canales de comunicaciéon formales que
permiten una adecuada relacién y un ambiente arménico. En nuestra mano esta generar un
ambiente de trabajo atractivo, enriquecedor y gratificante.

Etica profesional

Las personas de CajaGRANADA cumplen sus compromisos y se esfuerzan por atender las
expectativas de sus grupos de interés con el objetivo de ser mas utiles a la sociedad. Para
ellos, operamos con criterios éticos y de responsabilidad que estin en consonancia con
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible. Cada una de las personas que forman
CajaGRANADA tiene una influencia decisiva en el entorno y, bajo esas premisas, actian
de manera consciente en la consecucién de los restos y misiones de su compaiia.
Orientacion a los clientes

CajaGRANADA quiere convertirse en un referente por su solidaridad y por su compromiso
con la sociedad. Queremos ser mas grandes y mds solidarios. Para ello, es necesario que
nuestra entidad esté mds cerca de sus clientes. Nuestra mejor y mds grande aportacién a la
comunidad donde operamos es cumplir eficientemente con nuestros fines, prestando
siempre el mejor servicio posible. CajaGRANADA debe ser una entidad financiera
competitiva y eficiente, orientando sus esfuerzos hacia el diseflo y la comercializacién de
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productos y servicios que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y que, a su vez,
redunden en la obtencién de un beneficio econémico.

Calidad

Actuamos con los més altos estindares de calidad en nuestros servicios, procesos, en la
capacidad de dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes y a las nuevas demandas
de la sociedad. Promovemos la investigacién y la incorporacién de nuevas herramientas
que ayuden a la organizacién a crecer en calidad y manteniendo un desempefio excelente

Los valores corporativos se transmiten a toda la organizacién desde los maximos responsables de la organizacion,
siendo realidad cuando son compartidos y llevados a la prictica por las personas de CajaGRANADA.

Las normas de actuacién de los érganos de gobierno y direccién se concretan en el Cédigo de Conducta y
Responsabilidad Social de la Caja General de Ahorros de Granada, en las Normas de Conducta que regulan la
actuacion profesional de la plantilla de CajaGRANADA, asi como por el Reglamento Interno de Conducta en el
ambito del Mercado de Valores, que estin a disposicién de todas las personas que conforman la organizacién y
sus grupos de interés.

OBIERNO

Principio de
Diligencia

Compromiso social

VALORES CORPORATIV

En los Hstatutos de CajaGRANADA asi como en el Codigo de Conducta y Responsabilidad Social de
CajaGRANADA se definen los principios por los que se regula los principales deberes y responsabilidades de los
miembros de los Organos de Gobierno y Direccion de la entidad en el ejercicio de sus respectivos cargos. Tales
principios se identifican de manera inequivoca con las pricticas de buen gobierno, lo que constituye uno de los
pilares de la Responsabilidad Social Corporativa. Ademds, el perfil y experiencia de todos y cada uno de los
miembros de los Organos de Gobierno de la entidad les proporciona la capacitacion necesaria para desempedar
de modo eficaz las funciones que le son encomendadas.

NORMAS DE ACTUACION DE
LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCION

Integridad y Compromiso Social

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién procederan siempre en beneficio
de los intereses de la entidad, orientando las actuaciones hacia la consecucién de los fines
de caracter social que la misma persigue.

Principio de Diligencia

Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién tienen el deber de dedicar el
tiempo y atenciéon que fueran necesarios para el correcto ejercicio de sus funciones.
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Deber de Secreto
Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién de CajaGRANADA estan obligados
a guardar secreto respecto de la informacién que reciban por razén de sus cargos.

Principio de Lealtad
Los miembros de los Organos de Gobierno y Direccién tienen la obligacién de desarrollar
sus funciones anteponiendo los intereses de CajaGRANADA a los suyos particulares.

El Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social de CajaGRANADA, las Normas de Conducta que regulan la
actuacion profesional de los empleados de CajaGRANADA, asi como el Reglamento Interno de Conducta en el
ambito del Mercado de Valores tienen el propésito de contribuir al logro de una gestion eficiente que garantice la
estabilidad y seguridad de la entidad y la mejora permanente de su solvencia y competitividad, y, con ello, la
obtencion de beneficios suficientes para engrosar las reservas y crear, mantener y potenciar su obra social.

Estrategia en Responsabilidad Social Corporativa

CajaGRANADA tiene el compromiso y la vocacién de contribuir a la consecucién del bienestar y de la calidad de
vida de las personas y de las comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad financiera.

Desde sus origenes, y por nuestra propia razén de ser, la actividad de CajaGRANADA se orienta no sélo a la
satisfaccion de las necesidades de las personas que conforman nuestra comunidad, sino a un desarrollo pleno de
nuestro entorno. Aspiramos, en definitiva, a la prosperidad de las zonas donde actuamos.

CajaGRANADA orienta sus actuaciones a fines de interés publico, segin establecen los Estatutos de la entidad.
Enfocada al fomento del empleo, el apoyo a los sectores productivos, la proteccion y mejora del medio ambiente,
el patrimonio cultural e histérico, la investigacién y el acceso a la vivienda, CajaGRANADA tiene por objeto
contribuir al desarrollo social y econémico de Andalucia, asi como a su equilibrio territorial, y, especialmente, en
las provincias de Granada, Jaén y Almeria.

El doble dividendo, la filosofia del compromiso responsable de CajaGRANADA

El logro de los fines sociales de CajaGRANADA concurre con el cumplimiento del objetivo basico de las Cajas
de Ahorros: la gestion eficiente de los recursos que les son confiados, como medio patra garantizar su estabilidad y
seguridad y para mejorar permanentemente su solvencia y competitividad. La generacion de valor es doble.
Nuestros logros tienen su reflejo en la creacion de valor afiadido para el conjunto de la sociedad. Con nuestra

actividad, pretendemos, sin perder de vista nuestra funcién econémica, generar recursos y valor tanto para nuestra
organizacién como para la comunidad en su conjunto.

Para ello, CajaGRANADA responde a dos criterios:

=  La creacion responsable de valor a través de la funcién financiera de la entidad, y
=  Laaplicacién eficiente del valor retornado a la comunidad.
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La filosofia del doble dividendo pone el acento en aquellas cuestiones que contribuyen a generar o reforzar
activos intangibles generadores de confianza social a través de relaciones de cooperacion, de beneficio mutuo, y
basadas en la confianza con sus grupos de interés. Para CajaGRANADA, la responsabilidad social corporativa
constituye una herramienta que acompafa el desarrollo del negocio, que ayuda a generar confianza entre los
intetlocutores de la compania y que facilita la consecucién de los objetivos en el medio y largo plazo.

El buen
el comporta

El impulso al d
del entorno donde op

El respeto y cuidado al medioambiente

Confianza Social

CajaGRANADA es una entidad que opera en un sector y en un entorno en el que los activos intangibles y
apuestas como la responsabilidad social corporativa, desempefian un papel cada vez mds importante para
determinar nuestra capacidad de competir con éxito. Para responder a ello, CajaGRANADA a través de su Plan
Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa dirigird y coordinara las acciones clave para el periodo 2009-

2012 en el ambito de la responsabilidad social corporativa.
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En 2010, sefialamos los siguientes avances producidos en materia de sostenibilidad (Plan Estratégico RSC 2009-
2012):

- Presentacion del Informe de Responsabilidad Social Corporativa de CajaGRANADA,
cotrespondiente a 2009, obteniendo por parte de GRI la mayor calificacion.

- Promovemos la Cooperacion Internacional en América, Africa y Asia, distribuyendo 150.000 €
entre 13 Organizaciones

- En el proceso de homologacién de proveedores se establece la obligatoriedad de cumplir con
critetios de Responsabilidad Social Corporativa.

- Obtencién de la Asociacién para la Autorregulacién de la Comunicacién Comercial, el
Certificado de Responsabilidad Social Corporativa, acreditacién que refuerza el compromiso de
CajaGRANADA como una entidad comprometida con la ética y la responsabilidad social.

- Reconocimiento por el Ministerio de Sanidad, Politica Social y Sanidad del distintivo “Igualdad
en la Empresa” como entidad que destaca de forma relevante en la aplicacion de politicas de
igualdad de oportunidades con sus trabajadoras.

- Concesién de 74 microcréditos con los que se ha creado 171 puestos de trabajo, de los que se
han beneficiado 220 personas.

- Concesién de mas de 150 operaciones minoristas por un importe superior a los 114,8 millones
de euros, que cuentan con criterios sociales y ambientales.

- Reconocimiento al Museo CajaGRANADA Memoria de Andalucia, con el Premio al Mérito en
Educacion.

- CajaGRANADA ha sido reconocida como modelo de empresa integradora en los Ability
Awards de Telefénica, consideracion otorgada a las empresas y entidades que mejor integran la
discapacidad en su cadena de valot, ya sea como empleados, proveedores y/o clientes.

La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA se ubica directamente en la Secretaria General.

CajaGRANADA se convertfa en un referente para el conjunto de la sociedad con la creacién de una Comisién de
Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, que emana directamente del Consejo de Administracién.
Lejos de relegarse a una moda pasajera, la triple rendicién de cuentas (econémica, social y medioambiental)
adquiere para CajaGRANADA una especial importancia, convirtiéndose en una oportunidad unica para fortalecer
nuestro sistema de gestién. Somos conscientes del impacto de nuestra accién sobre todos nuestros grupos de
interés y, con la creacion de nuestra Comision de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad hemos
asentado las bases para contribuir al desarrollo socioeconémico de nuestra comunidad. Queremos situarnos al
frente de las empresas comprometidas con su entorno. Por eso, nos hemos dotado de los instrumentos
necesatios, cuyo fin ultimo es impulsar el analisis, las reflexiones y las propuestas en el 4mbito de la sostenibilidad
y la responsabilidad corporativa, reforzando nuestro compromiso con la creacion de la Comision de Obra Social.
Por tanto, las funciones que se le atribuyen a la Comisién de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad
relacionadas con el desarrollo de los compromisos de CajaGRANADA en materia de responsabilidad social son
las siguientes:

= Seguimiento del correcto cumplimiento de los cédigos de conducta y demds normativa de aplicacion,
que afecte a los miembros de los 6rganos de gobierno y equipo directivo de la entidad, tanto en el

desempefio de sus funciones, como en aquellas situaciones previstas en dichas normas.

= Elaborar propuestas sobre los valores y critetios que, comprendidos en el ambito de la responsabilidad
social, han de definir la relacién de la Caja con clientes, trabajadores y proveedores.

= Supervisar los trabajos de elaboracién del Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa y del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como de los correspondientes informes en el tramite de
elevacion al Consejo de Administracion para su correspondiente aprobacion.

= Conocer la gestion del Servicio de Atencién al Cliente.

= El conocimiento general de aquellas cuestiones que guarden relaciéon con la preservacion de la buena

reputacion de CajaGRANADA.

= Informar al Consejo de Administracién en materias de su competencia.
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Dialogo con grupos de interés

La generacion de confianza con los grupos de interés con los que se relaciona la entidad es meta primordial de
nuestro modelo de gestién. Por eso, entendemos el didlogo con nuestros grupos de interés como una parte
importante en nuestra estrategia y definicién de Responsabilidad Social Corporativa.

El entorno actual en el que se mueven las empresas del sector financiero estd sometido a cambios sustanciales
muy importantes. Este contexto demanda una constante evolucion y adaptacion a las nuevas situaciones, un reto
al que CajaGRANADA responde integrando la responsabilidad social corporativa a la gestion estratégica de la
entidad, estableciendo politicas y otras medidas dirigidas a clientes, plantilla, proveedores, Administracion Publica,
entidades sociales y otros colectivos relevantes.

Expectativas

Grupos de interés

Clientes Reputacion Mision

Empleados Comportamiento x Comunicacion valores

Administracién Lineas de Canales de ‘

Puablica Actuacion comunicacion
Puesta en valor web

Refuerzo Presencia pablica
Entidades sociales Nuevas acciones Informe Anual
oNnG

Proveedores

Plan estratégico

|
|
Politicas y Codigos ‘

Respuestas

CajaGRANADA entiende la relacién con los grupos de interés como el ejercicio del respeto a los derechos de
cada uno de ellos y la atencion a las expectativas de éstos en las decisiones que sustancialmente puedan afectarles.
Gestionar las relaciones con los grupos de interés contribuye al propésito de CajaGRANADA, asi como a su
sostenibilidad.

En CajaGRANADA, entendemos la relacion con nuestros grupos de interés como el respeto y el derecho de cada
uno de estos grupos a ser escuchados. Este derecho a ser escuchados va acompafiado del compromiso de
CajaGRANADA de considerar sus expectativas. Y responder a éstas conlleva la creaciéon de un mecanismo de
didlogo y de entendimiento mutuo para que las necesidades de todos nuestros grupos de interés sean tomadas en
cuenta en el desarrollo estratégico y operacional de CajaGRANADA.

Entender las expectativas de los grupos de interés es un ejercicio clave. El equipo humano de CajaGRANADA
promueve la construccion y el mantenimiento de relaciones abiertas y de proximidad con aquellas personas y
entidades que constituyen sus grupos de interés, habilitando multiples canales de relacion entre la entidad y su area
de influencia. Adicionalmente, a través del Libro Verde de la Responsabilidad Social Corporativa se han
identificado los asuntos relevantes, su grado de madurez en el sector, asi como los riesgos y oportunidades que
estos aspectos implican para la compafifa. A partir de este estudio, se elabora el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa, con la inclusién de los aspectos mas relevantes para nuestros grupos de interés.
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LOS GRUPOS DE INTERES DE CajaGRANADA

EMPLEADOS

PROVEEDORES

ADMINISTRACION
PUBLICA

TIDADES
SOCIALES /
ONGs
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Clientes

ONGs

Proveedores

Personal

Canales de relacién y mecanismos de escucha

A través de la web corporativa www.caja-granada.es, “contacta” todo cliente de
la Caja, consumidor o usuario de alguno de sus servicios, puede comunicarse a
través de la misma, via internet o via telefénica. En funcion del tipo de
reclamacion de que se trate, los clientes pueden acudir también a organismos
supervisores, como Banco de Espafia, CNMV y la Direccion General de
Seguros. CajaGRANADA publica y envia cuadernos de informacién, boletines y
campafias en medios de comunicacién. Difundimos nuestra actividad, a través
de la Revista “CajaGRANADA” y de los ‘“NewLetter”, con informacién
periddica de la actividad. Con caricter semanal a través de la web corporativa
ponemos a disposicién el Boletin de la Obra Social, ademas de en las redes
sociales, facebook y twitter. A través de la web corporativa “Net Observer”. Tu
opinién nos interesa”, el cliente puede rellenar un cuestionario y expresar su
opinién sobre la entidad. Ademas, convoca y patticipa en foros sectoriales que
potencien un mayor conocimiento de las personas, sus inquietudes e intereses
que beneficien a la sociedad.

CajaGRANADA realiza también encuestas de satisfaccion, a fin de conocer, por
un lado, la satisfaccion de nuestros clientes sobte el Canal Internet, y, por otro,
sobre la Caja como institucion y sobre nuestras oficinas con una valoracién muy
positiva para entidad.

Convocatoria anual del Premio CajaGRANADA a la Cooperacién Internacional,
dotado con 50.000 euros; Programas de cooperacién en proyectos que eviten la
exclusion social y financiera de la poblacién. Programa de ayudas a proyectos de
asociaciones locales, “Ayudamos a los que ayudan”, ampliado a asociaciones que
trabajan en el dmbito de la cooperacién internacional; Ayuda y financiacién de
proyectos asistenciales y educativos en zonas de implantacién de la entidad.

Con la aprobacién del “Manual de Politicas de Relaciones con Proveedores” se
establece el marco para realizar un cuestionario-encuesta de satisfaccion de
proveedotes. La circular interna 091/09 recoge el procedimiento a seguir en la
gestion con los proveedores. En este sentido, todos los proveedores cuya
facturacién con CajaGRANADA pueda superar los seis mil euros anuales, deben
pasar por un proceso de homologacién, con criterios de Responsabilidad Social
Corporativa, antes de la firma de un contrato de bienes o servicios. A través de
la web corporativa de CajaGRANADA hay habilitado un portal especifico para
los proveedores donde pueden solicitar su homologacién, o bien participar en
encuestas de satisfaccion.

Ademas, CajaGRANADA intenta la difusion de la actividad empresarial,
institucional y de Responsabilidad Social Corporativa entre los colectivos
implicados; acuerdos de cumplimiento de Cédigos de Buenas Pricticas
Laborales; difusién de la actividad en canales de comunicacién institucional y
publicaciones sectoriales.

CajaGRANADA  difunde sus estrategias, objetivos, normativa y actividad
institucional a través de canales internos “CajaGRANADA Informa” y el Portal
Corporativo Zaguin que ofrece informacién institucional a toda la plantilla.
Cuenta también con la herramienta “Mi Portal” que contiene elementos y
prestaciones basicas como consultas de datos personales, econémicos, puesto de
trabajo, etc.

Elabora y envia la revista de informaciéon empresarial e institucional
“CajaGRANADA?”, ademas de difundir reportajes que muestran la realizacion
de buenas practicas laborales, empresariales y de respeto a nuestro entorno. Los
comunicados de las Centrales Sindicales y del Comité de Empresa, como espacio
que pone la Entidad para facilitarles la labor de informaciéon que consideren de
interés para toda la plantilla. Por otro lado, también existen diferentes canales
dentro de la entidad para prevenir y actuar en situaciones de acoso sexual que
puedan generarse.
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Administracién publica

Buzén ConverG-Sugerencias sobre Campafias y Algoritmos y Buzén ConverG-
Sugerencias mejora Herramientas ConverG, son para la plantilla un canal directo
donde poder aportar ideas y sugerencias sobre campafias y algoritmos, asi como
ideas que mejoren la calidad de las herramientas.

CajaGRANADA envia regularmente a organismos publicos documentacion y
publicaciones socioeconémicas, a la vez que mantiene contactos periédicos en
reuniones sectoriales; patrocina también becas de investigaciéon para centros
educativos o pricticas en empresas.

En relacién con las Universidades mantenemos acuerdos de Colaboracion
Institucional y Empresarial para fomento de la Investigacion; Dotacién de
productos especificos para el colectivo universitario; Elaboracién y Difusién de
la publicacién “Tuerestu”; Apoyo y participacion en Ferias de promocién del
empleo y de la Fundacién Empresa Universidad; Reuniones sectoriales con
colectivos  especificos; Web de difusiéon universitaria ClubUniversitario.com;

Tuerestu.com.

Modelo de Gobierno Corporativo de
CajaGRANADA

La participacion en los 6rganos de gobierno y de las decisiones de la Caja incluye una importante representacion
de los grupos de interés de CajaGRANADA. Los clientes, la plantilla, las Corporaciones Municipales, la Junta de
Andalucfa, la Diputaciéon Provincial de Granada, en su condicién de entidad fundadora, y las organizaciones
sociales de naturaleza no publica, representadas en el grupo “Otras Organizaciones”, otorgan representatividad en
el seno de CajaGRANADA a todas las representaciones y sensibilidades de la sociedad. Mds de la mitad de los
miembros de sus 6rganos de gobierno representan a grupos de interés distintos de las administraciones publicas,
garantizando la debida pluralidad en la toma de decisiones y la orientacién de éstas a favor del conjunto de la
sociedad, respetando asi la vocacién social de CajaGRANADA y su objetivo de ofrecer un doble dividendo social
y econémico como resultado de sus actividades.

En 2010 tuvo inicio el proceso de renovacién parcial de los 6rganos de gobierno de CajaGRANADA, proceso
que ha culminado el 18 de Febrero de 2010, de conformidad con lo establecido en los Estatutos y Reglamento de
la entidad, y dando cumplimiento a la Ley de Cajas de Ahotro de Andalucfa. La inclusiva y equilibrada
composicién y estructura de los érganos de gobierno de CajaGRANADA vela tanto por la eficiencia financiera y
organizacional de la entidad, como por la adecuada canalizacién de recursos financieros hacia obras sociales en
pro de la comunidad.

ermo de CajaGranada

Total Miembros
Corparacines Inpos kores Tunes de Encilad Tinp kades Oeras

municpakes Andsbicn Pundads ra Orpanicions:

Comi: trol: 10-+1*

misidn Ejecu

* De conformidad con el articulo 22 de los Estatutos de CajaGRANADA, la Asamblea General de la entidad estara ituida por 160 C j No obstante, como
consecuencia del proceso electoral de ion parcial i enla blea General Consti de 19/02/2007, el Grupo de Otras Organizaciones se constituyé con 10
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a pesar de que i le cor 13 miembros; por otro lado, el Grupo de Impositores, al que 43 Consejeros quedd ituido con
42 Consejeros Generales. De esta forma, la Asamblea General se constituy6 con 156 Consejeros Generales. Asimismo, cesaron dos Consejeros Generales por el Grupo de Impositores,
no pudiendo ser sustituidos por sus suplentes electos. Por tanto, la Asamblea General de CaJaGRANADA a31/12/2010 estaba constituida por 154 Consejeros Generales.
* La Comision de Control esta formada por 10 mi mas un de la Junta de Andal

En el afio 2010, la tasa de asistencia de los consejeros generales a las Asambleas Generales superd el 96,5%.

Esquem:a de gobierno de CajaGRANADA
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“B Mis informacion sobre las practicas de gobierno corporativo en CajaGRANADA en el Informe de Gobierno Corporativo 2010, pgn. 41,

en http:/ /www.caja-granada.es

En CajaGRANADA, de conformidad con la posibilidad establecida en el articulo 80 de la Ley 15/1999, de 16 de
diciembre, de Cajas de Ahorros de Andalucia, la presidencia y vicepresidencia primera son ejecutivas. El resto de
Consejeros y Consejeras de los Organos de Gobierno de CajaGRANADA no son ejecutivos. Por otra parte, la
normativa de aplicacién a las Cajas de Ahorros andaluzas no regula la figura del Consejero independiente, no
existiendo, por tanto, Consejeros/as que ostenten esta condiciéon. Conforme a lo descrito en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo de CajaGRANADA 2010, en el apartado H.1, las remuneraciones percibidas por el
personal clave de la Direcciéon y por los miembros del Consejo de Administracion, en su calidad de directivos,
esto es, Presidente y Vicepresidente primero, ejecutivos, y Director General, asciende, durante 2010, a 590 miles
de euros en concepto de sueldos y otras retribuciones anilogas. Las obligaciones contraidas en matetia de
pensiones y primas de seguros de vida ascendieron a 20 miles de euros. De conformidad con la normativa vigente,
la Asamblea General de CajaGRANADA es el tnico Organo de Gobierno que define las lineas generales de
actuacion que sirven de base a la labor del Consejo de Administracién y de la Comisién de Control, incluidas las
directrices en materia social, econémica y medioambiental. El Consejo de Administracién, a propuesta de su
Comisién de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad, eleva a la Asamblea General las propuestas
necesarias para el buen gobierno y administracién de la entidad.

Sistema de control de riesgos

En el actual contexto de globalizacién de la economia resulta imprescindible que las entidades financieras
cumplan no sélo con lo requisitos reguladores. La asuncién de riesgos resulta inherente a la actividad de cualquier
entidad financiera. CajaGRANADA posee un sélido sistema de control de riesgos. La diversidad de los riesgos a
los que se ve sometida la actividad financiera (crédito, mercado, interés, liquidez, cambio, operacional, etc.) y la
interrelacién entre los mismos obliga a que dicha gestion se realice de una manera global, considerando
conjuntamente las distintas implicaciones que cada tipo de riesgo tiene sobre cada una de las actividades
desarrolladas. Adicionalmente, su traduccion al terreno de lo practico se concreta en la puesta en servicio de las
adecuadas herramientas de gestion que permitan desde la identificacién y medicion de los riesgos hasta su
concrecion en indicadores homogéneos.
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Asi, en linea con las mejores practicas del sector y con Basilea II, durante los dltimos afios, CajaGRANADA viene
realizando acciones encaminadas a poner en marcha un modelo de gestion global del riesgo.

La responsabilidad ultima de la gestién del riesgo corresponde al Consejo de Administracion, quien aprueba las
politicas de riesgo, asi como los limites y las facultades, todo ello, en linea con el nivel de tolerancia al riesgo
previamente decidido. Bajo el Area de Control, dependiente de la Secretaria General Técnica, resultando de su
competencia el control de los riesgos de crédito, mercado, operacional, liquidez, tipo de interés, tipo de cambio y
concentracion.

En dependencia también de la Secretarfa General Técnica, se encuentran las funciones de cumplimiento
normativo, a través de la Direccion de Cumplimiento Normativo, donde se lleva también a cabo un notable
refuerzo en los recursos empleados en el ejercicio de sus funciones, en aras a garantizar la adecuada cobertura de
las cada dia mas numerosas exigencias de caracter normativo (MiFID, prevencién de blanqueo de capitales,
proteccion de datos de caricter personal, etc.), asi como las funciones de evaluacion y verificacion del sistema de
control interno, a través de la Direccion de Auditorfa Interna, garantizandose, de este modo, su autonomia
respecto de las direcciones de negocio, de acuerdo a las mejores practicas y a las recomendaciones del supervisor.

CajaGRANADA ha venido participando desde sus inicios, junto a la mayorfa de las entidades del sector, en el
Proyecto Sectorial de Control Global del Riesgo (PSCGR), proyecto liderado por la CECA, que tiene por objeto
dotar al conjunto de entidades participantes de herramientas para la gestion de los riesgos de crédito, mercado y
operacional que permitan la adopcién de los modelos avanzados de medicion de riesgos previstos en Basilea II.
En el proceso de integracion de las citadas herramientas, CajaGRANADA ha venido adaptando sus
procedimientos de gestién alineindonos con los requerimientos de Basilea II, asi como con la mejora permanente
en la calidad del servicio prestado al cliente.

Asi, desde la 6ptica de riesgo de crédito, la entidad ha desarrollado las siguientes iniciativas:

= Desarrollo de modelo de clasificacién y asignacion de limites para la admision de riesgo de crédito
para empresas.

= Implantacién de sistemas automaticos de decisién con la puesta en servicio de cuatro modelos
sectoriales de riesgo de crédito para particulares (préstamos hipotecarios y personales).

= Desarrollo e implantacion de un sistema de riesgo proactivo para particulares, mediante la
generacion de un modelo propio para preclasificar y asignar limites de riesgo a los particulares.

La implantacién de estos sistemas permite a la entidad, de un lado, mejorar el modo en que mide su exposicioén a
este riesgo y, de otro, adecuar la prima de riesgo exigida a su clientela en funcién de los distintos petfiles de riesgo
que la misma presenta.

Por su parte, la entidad cuenta igualmente con sistemas avanzados para la medicién de los riesgos de mercado,
liquidez y tipo de interés del balance, de acuerdo con las mejores practicas del sector, siendo objeto de gestién por
las Direcciones de Control de Riesgos Financieros y de Gestién del Balance.

Riesgo operacional

La Direccion de Control de Riesgo Operacional, dependiente del Area de Control, es la encargada de tutelar el
sistema de control de riesgo operacional sustentado por una avanzada plataforma tecnolégica. La Herramienta de
Evaluacién Cualitativa (HEC) constituye el pilar fundamental para determinar el perfil de riesgo operacional
soportado por la entidad. A partir de un extenso nimero de cuestionarios y mediante la aplicacion de
metodologias basadas en “scoring”, permite obtener informacion sobre el riesgo operacional potencial al que esta
sujeta la entidad. Todo ello, encaminado a la puesta en marcha de los planes de accién necesarios para reducir o
mitigar dichos riesgos.

Otras herramientas que forman parte del sistema aplicado por CajaGRANADA en la gestion del riesgo

operacional son la BDP (Base de Datos de Pérdidas, que permitird la prediccion de pérdidas futuras en base de
modelos estadisticos), la aplicacion de Indicadores de Riesgo y el desarrollo e implementacién de planes de accién.
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Por ultimo cabe indicar que la entidad viene recogiendo los eventos de pérdida vinculados a riesgo operacional
soportados como consecuencia de su actividad, teniendo previsto igualmente, implementar un amplio abanico de
indicadotes para el establecimiento de alertas sobre esta tipologia de riesgo.

En el procedimiento para la evaluacién y control de riesgos sociales y medioambientales, se destina
aproximadamente un 10% del tiempo en evaluar el riesgo social y medioambiental. En este sentido,
CajaGRANADA tiene incorporado en el expediente electrénico de operaciones de activo un apartado especifico
denominado “Responsabilidad Social Corporativa”, al igual que sucede con la financiaciéon mayorista, en el que se
indica si la sociedad/opetacion en cuestion presenta incidencias, en cuanto a tiesgos sociales o medioambientales,
marcando la opcién e indicando la explicacién oportuna.

Desde 2009, todos los Informes de Analisis de Riesgo de Financiacion Mayorista (Operaciones Sindicadas)
recogen un apartado destinado al anilisis de la Responsabilidad Social Corporativa cuyo objetivo es indicar si
existe alglin riesgo medioambiental o social en la operacién, asi como su incidencia y acciones para su mitigacién.

Es politica de CajaGRANADA analizar las operaciones de financiaciéon en las que exista algin tipo de
requerimiento y/o impacto medioambiental, evaluando sus riesgos. Ademds, procuramos fomentar la financiacion
que reduzca los impactos medioambientales negativos, y evitar la financiacién de proyectos que vulneren el
desarrollo sostenible.

J@ Mas informacion sobre la gestion de riesgos en CajaGRANADA en el Informe de Gobierno Corporativo 2010 en http://www.caja-

granada.es

Garantia de Cumplimiento Normativo

La funcién de cumplimiento normativo tiene como objetivo fundamental ayudar a la Caja en la gestién de su
riesgo de cumplimiento, el cual puede definirse: “como el riesgo de sufrir sanciones legales o regulatorias, pérdidas
financieras, o pérdidas de reputacién como resultado de sus fallos en el cumplimiento de las leyes, regulaciones,
cédigos, conductas y buenas pricticas. De esta forma, CajaGRANADA, asume la definicién establecida por el
Comité de Basilea para este tipo de riesgo.

Por “Gestion del Riesgo” se entiende el proceso o conjunto de actividades que conlleva las siguientes fases en las
actuaciones a realizar sobre los riesgos:

= Laidentificacién: Conocer cuiles son las principales amenazas reales o potenciales que afectan
a la Entidad en su conjunto.

= La medicién: Establecer parametros objetivos que indiquen el nivel de riesgo al que esta
expuesto la Entidad.

= La evaluacién: Determinar cudl es el impacto que ocasionan o pueden ocasionar los riesgos
identificados en la Entidad. Este impacto se podrd evaluar con criterios cualitativos o
cuantitativos.

= El seguimiento: Verificar la evolucion de los riesgos identificados.

* El control — mitigacién: Realizar las acciones encaminadas a reducir el impacto o riesgo
evaluado.

=  Elreporting: Informar de forma periédica a los estamentos de la Entidad.

CajaGRANADA cuenta también con un Manual y Estatuto de la Funciéon de Cumplimiento Normativo, que
contiene las Politicas y Procedimientos de Cumplimiento Normativo de CajaGRANADA, y establece las
directrices por las que la funcién de cumplimiento normativo se rige en la Entidad.

El Manual define el papel y responsabilidades del Consejo de Administracion, Comité de Direccion y la Direccion

de Cumplimiento Normativo. En dicho Manual se detalla la estructura y ubicacion, misién, objetivos y
responsabilidad, derechos y obligaciones y recursos humanos y materiales.
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Prevencion del blanqueo de capitales

La Direccion de Cumplimiento Normativo supervisa la correcta gestion de cuestiones relacionadas con la
prevenciéon de blanqueo de capitales. CajaGRANADA aplica su Manual de Politicas y Procedimientos para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales, en el que se establece la organizacion interna, la politica de admisioén y
conocimiento de clientes y procedimientos de actuacién y control, a través de los que se persigue prevenir,
detectar y controlar actividades sospechosas relacionadas con el blanqueo de capitales, la financiacion del
terrorismo internacional y la delincuencia organizada.

El Comité para la Prevencién del Blanqueo de Capitales tiene como misién principal la de analizar, controlar y
decidir sobre la comunicacién a la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias
de toda la informacién relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con el blanqueo de
capitales. Al mismo tiempo, se ocupa de analizar, debatir y proponer a la Caja la politica de prevencién de
blanqueo de capitales y mitigar, con ello, los riesgos que de ella se derivan, principalmente, los relacionados con el
riesgo legal y el de imagen o reputacional.

Adicionalmente, en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales, CajaGRANADA cuenta con aplicaciones
informaticas que siguen el siguiente esquema general:

=  SDN Check. Realiza el filtro de Clientes y Operaciones.
=  SIOPEIA AML. Realiza el rastreo de la actividad sospechosa.
=  SIGAB AML. Realiza la gestién y seguimiento de alertas y comunicados.

En materia de prevencién de blanqueo de capitales, se encuentra a disposicion de la plantilla de CajaGRANADA,
la direccién de correo electronico blanqueocapitales@caja-granada.es. La Intranet de CajaGRANADA tiene
habilitado un acceso al Manual de Politicas y Procedimientos para la Prevencion del Blanqueo de Capitales, asi
como a la Circular 034/05 de Medidas de Prevencion del Blanqueo de Capitales, modificada y actualizada
recientemente.

CajaGRANADA dedica recursos a la formacion de su plantilla con respecto al blanqueo de capitales, a fin de que
todo el personal tenga conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa sobre prevencién del blanqueo de
capitales. Ofrece cursos especiales de formacion, de realizacion obligatoria, dirigidos al personal directivo y
plantilla de la Caja, asi como cursos especificamente dirigidos al personal que desempefie aquellos puestos que,
por sus caracteristicas, sean idoneos para detectar los hechos y operaciones que puedan estar relacionados con el
blanqueo de capitales. Estos cursos se imparten presencialmente, o en la modalidad “on line”. En 2010, se ha
continuado con la formacién en esta materia. En este sentido significar que con caracter anual, CajaGRANADA
elabora un informe anual por experto externo con el fin de revisar los procedimientos y 6rganos de control
interno y comunicaciéon. Como novedad, se ha formado la plantilla de CajaGRANADA en obligaciones en
materia de deteccién y comunicacion de operaciones sospechosas de abuso en el mercado de valores.

Durante el afio 2010, mas del 92% de la plantilla (2.322 personas) ha sido formada en estas materias.

Formacion en prevencion de blanqueo de Acumulado 2010  Acumulado 2009 Acumulado 2008
capitales

Numero total de empleados/as 2.322 2.343 2.409
Numero de empleados con formacién anticorrupcioén 2.143 2.293 2.068
Porcentaje  de  empleados  con  formacién 92,29 97,87 85,8%
anticorrupcion

CajaGRANADA lleva a cabo, con cardcter anual, una auditoria externa que evalia el cumplimiento de los
sistemas de Prevenciéon de Blanqueo de Capitales. La principal conclusion de esta auditorfa, es que
CajaGRANADA cumple global y adecuadamente con las exigencias legales establecidas en la jurisdiccion
espafiola.

30


mailto:blanqueocapitales@caja-granada.es�

Durante el afio 2010 se han llevado a cabo 195 auditorifas para analizar los riesgos relacionados con la corrupcién,
lo que supone un 44,6% de las Unidades de Negocio.

2010 2009 2008
Numero total de unidades de negocio en la Caja 437 449 480
Numero de unidades de negocio en las que se ha analizado
riesgo de corrupcion 195 170 172
% de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con el riesgo de corrupcion 44.,6% 37,9% 36%
Numero de comunicaciones de operaciones sospechosas por
blanqueo 35 40 28

Durante el afio 2010 no se han producido incidentes relacionados con el fraude interno.

Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD)

La proteccién de datos de caricter personal es una de las materias mas sensibles para entidades como las
financieras, cuya propia actividad nos obliga permanentemente a mantener un maximo grado de exigencia en
todas las actuaciones o procesos en los que sea necesario su tratamiento. 2009 ha seguido marcado por el R.D.
1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccién de Datos de Caracter Personal. En lo relativo a exigencias legales, podemos significar las siguientes:

= Supervisar las exigencias legales en materia de contrataciéon con proveedores con acceso a datos y
principales novedades del Real Decreto 1720/2007 en materia de contratacion.

®  Medidas para que la entidad cumpla con el deber de velar porque el proveedor retina las garantias para el
cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD.

= Supervisar la revisién de los modelos de cliusulas que se utilizan en CajaGRANADA para recabar
consentimiento de los titulares de los datos personales.

= Supervisar la revision y andlisis de los formularios que utiliza la entidad para recabar datos personales, asi
como de los medios de publicidad empleados, para adaptarlos a lo establecido por el Reglamento de

Desarrollo de la LOPD.
= Analisis de los contratos de prestacion de servicios de CajaGRANADA con empresas del grupo y con
terceros.

En CajaGRANADA, para adecuarnos a lo contemplado en dicha normativa, se han realizado las siguientes tareas,
de forma global, contemplando tanto los datos automatizados como los no automatizados:

= Anilisis y revisién de aspectos legales y organizativos: Inventario de Ficheros declarados a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), asi como la existencia de posibles nuevos ficheros no
declarados; contratos de prestacion de servicios con empresas del grupo y empresas externas; modelos
de clausulado utilizados para recabar el consentimiento de los titulares de los datos personales;
formularios utilizados para recabar los datos personales; procedimientos sobre el ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (ARCO) por parte de los afectados,
clientes o no de la entidad, y las obligaciones que derivan del ejercicio de tales derechos; medidas
destinadas a que el personal de la Caja conozca las normas de seguridad que afecten al desarrollo de sus
funciones, asi como las consecuencias en que pudiera incurrir en caso de incumplimiento; elaboracién de
un borrador de la nueva circular de Normas y Procedimientos sobre Proteccion de Datos de Caracter
Personal, para consensuarlo con las distintas Direcciones de CajaGRANADA implicadas principalmente
en su desarrollo.

= Anilisis y revisién de aspectos técnicos: Revision del documento de seguridad, con objeto de adaptarlo
en contenido y forma con lo establecido en el Reglamento de Desarrollo de la LOPD; evaluacién del
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grado de control interno de los principales sistemas de informacion e instalaciones de tratamientos de
datos donde se encuentran los ficheros con datos de caricter personal; establecimiento de las
recomendaciones y medidas a implantar para el cumplimiento del Reglamento; evaluacién de las medidas
de indole técnico implantadas como registro de incidencias, ficheros temporales, copias de respaldo y
recuperacion, gestion de soportes y ficheros no automatizados, entre otras.

Todos los servicios y productos que proporciona CajaGRANADA a través de Internet, Caja Telefénica y Medios
De Pago, cumplen las previsiones legales que exige la vigente Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), asi como la Ley 34/2002, de 11 de julio, de los Setvicios de la
Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.

Ademas del cumplimiento estricto de lo dispuesto en la LOPD, se matizan los aspectos fundamentales de este
ambito, es decit, que la proteccién se cifie a los datos de cardcter personal, entendiendo por tales “cualquier
informacién concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, registrados en soporte fisico, que los
haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso de estos datos”. CajaGRANADA a través de dicha
circular hace especial hincapié, en la trascendental importancia del "deber de confidencialidad" en esta materia,
deber que implica la obligacion para todas las personas que desempefian su trabajo en la entidad, asi como la
importancia de observar el maximo celo y rigor en cuanto a la "no revelacién de datos personales a terceros" sin
autorizacion expresa del afectado.

Junto al sistema de tarjeta de coordenadas con 42 claves y bloqueo de acceso cuando se introduce erréneamente,
CajaGRANADA ha decidido hacer obligatorio el sistema de clave de un solo uso OTP, hasta ahora opcional y
voluntario. El sistema, que mejora la seguridad, es de facil uso, ya que solamente se envia esta clave de un solo uso
cuando el cliente opera de forma no habitual. Esta decision, unida a la de limitar la operatoria por IP fija en las
empresas, eleva al maximo los niveles de seguridad en Internet, evitando los posibles ataques de virus e intentos
de phishing mediante e-mail, avanzando en la mejora continua de las relaciones con los clientes. En
CajaGRANADA contamos también con un seguro antifraude, para proteger a los clientes.

La pagina web de CajaGRANADA ha sido disefiada teniendo muy en cuenta su legibilidad y usabilidad,
respetando la normativa vigente relativa a los riesgos para la salud en cuanto a la visualizacién de pantallas de
datos, segun el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre Disposiciones minimas de Segutidad y Salud relativas
al trabajo con equipos que incluyen pantallas de Visualizaciéon. En cuanto a la informacién expuesta en la web, su
contenido respeta lo legislado en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

En CajaGRANADA ofrecemos a nuestros clientes los productos que mejor se adaptan a sus necesidades y
expectativas. En este sentido, y dada la naturaleza de los productos que ofrece, éstos no tienen componentes que
puedan afectar a la salud de los clientes. En el afio 2010, se registraron siete incidentes (expedientes terminados
con sancién y expedientes en curso), derivados del incumplimiento de la regulacion legal o cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios de CajaGRANADA vy, en concreto, en
materia de proteccién de consumidores y usuarios. A estos expedientes, se les ha impuesto la sancioén pertinente
por parte de la Delegacion del Gobierno de las distintas provincias de procedencia. Por otro lado, se han recibido
nueve expedientes en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. En 2010,
pues, se han registrado expedientes (terminados o en curso) por incumplimiento de la normativa de consumo y
de la Seguridad Social, entre otros. Por ultimo, 2.601 euros es la sancion de mayor importe que CajaGRANADA
ha recibido en 2010, derivada de un incumplimiento.
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MIFID y CajaGRANADA

La implantacion de la Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros (conocida como MiFID) ha
trasladado a nuestra legislacion importantes cambios en la relacion entre los clientes y las entidades financieras que
prestan servicios de inversion sobre determinados productos, los denominados productos de inversion. Para ello,
la Directiva establece:

= Nuevas estructuras de gobierno y organizativas, como son: la asuncién de responsabilidades por el
Consejo y la Alta Direccién, el desempefio de las funciones de Cumplimiento Normativo, Control
Interno y Control de Riesgos, Gestion de Conflictos de Interés, Desarrollo de Planes de
continuidad del Negocio, Externalizacion de Funciones y Actividades, Salvaguarda de activos de
clientes, asi como Mantenimiento de Registros.

=  En relacién con los clientes, se ha hecho una clasificacién de los mismos en funcién de su nivel de
proteccion, procurando, ademas, el maximo conocimiento de éstos para garantizar la idoneidad de
los productos o servicios que se les ofrecen; se ha modificado el procedimiento de Gestion de
ordenes y se ha establecido el principio de mejor ejecucion, a la vez que se ha mejorado la calidad de
la informacién que se entrega a la clientela.

La Directiva tiene un dmbito de aplicacién, con importantes implicaciones para los mercados, las Empresas de
Servicios de Inversion y los inversores finales. La incorporacién de MiFID a nuestro Ordenamiento Juridico se
hace a través de la Ley 47/2007, de 19 de diciembre, por la que se modifica la Ley 24/1988 de 28 de julio, del
Mercado de Valores.

En relacién con la transparencia de la informacién sobre los emisores cuyos valores coticen en un mercado
secundario oficial espafiol o en otro mercado regulado de la Unién Europea, el pasado 20 de octubre de 2007 se
publicé el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, que desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del mercado
de valores en relacion con los requisitos de transparencia relativos a la informacién sobre los emisores cuyos
valores estén admitidos a negociacién en un mercado secundario oficial o en otro mercado regulado de la unién
europea.

La norma trata de mejorar la proteccion de los inversores, incrementar la eficiencia del mercado, y armonizar el
contenido de la informacién. Para ello, desarrolla obligaciones sobre la informacién que los emisores de valores
admitidos a negociacién deben difundir con caricter periddico: Informe financiero anual, informes financieros
semestrales y declaracion intermedia, recogiendo los plazos y forma para la difusion, asi como la necesidad de
notificacién a la CNMYV del porcentaje de participacion que tienen los accionistas en determinados casos.

Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores (RIC)

El Consejo de Administracion de CajaGRANADA aprobé la adhesion al nuevo modelo de Reglamento Interno
de Conducta en al Ambito del Mercado de Valores de CECA. Dicho Reglamento recoge los principios generales
detivados de las normas de conducta previstas en la Ley de Mercado de Valores, y trata sobre materias concretas
relacionadas con el dmbito de aplicacién, comunicacién de operaciones por cuenta propia, dteas separadas,
barreras de informacién, y tratamiento de la informacion privilegiada, comunicacién de hechos relevantes,
identificacién y comunicacién de operaciones sospechosas en materia de abuso de mercado, estructura de control,
y cumplimiento de la politica de conflictos de interés. En 2008 se procedio a actualizar el texto del Reglamento
Interno de Conducta con el fin de adaptarlo a las nuevas exigencias legales.

Las situaciones de conflicto de interés reguladas en nuestro Reglamento Interno de Conducta para las operaciones
con valores cotizados, se rigen y resuelven con arreglo a lo dispuesto en el mismo, debiéndose cumplimentar las
comunicaciones y declaraciones que en él se prevén y trasladarse al Organo de Seguimiento Interno que ha
designado la Caja a tal efecto.

Se actualiza de forma permanente las personas sujetas al RIC, a saber: miembros del Consejo de Administracion,

componentes del Comité de Direccién, miembros integrantes de las distintas areas de nuestra Entidad, cualquier
otra persona o trabajador /a sujeto al Reglamento.
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CajaGRANADA cuenta con una Circular de desarrollo del RIC, que junto a dicho Reglamento estd a disposicion
de toda la plantilla en la Intranet corporativa, junto con el resto de documentos que dan soporte y desarrollo a
dicho Reglamento, los cuales se mantienen permanentemente actualizados con las Gltimas novedades normativas

publicadas por la CNMV.

El control del abuso de mercado es una prioridad para el legislador, tal y como se desprende de la legislacion
recientemente publicada. CajaGRANADA ha iniciado un proyecto de Comunicacién de Operaciones
Sospechosas cuyo principal objetivo es analizar el impacto de la nueva normativa en nuestra entidad, asi como
disponer de procedimientos de deteccion, analisis y comunicacion de operaciones sospechosas.

Durante el afo 2010, CajaGRANADA no ha recibido ninguna sancién administrativa o judicial referente al
incumplimiento de leyes y regulaciones relativas a la libre competencia, al fraude en las cuentas, discriminacion en
el puesto de trabajo o la corrupcién. Tampoco ha recibido sancién alguna por pricticas monopolisticas.

Participacion en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobbying

CajaGRANADA centra su atencion en el fomento de la concesion de microcréditos para el inicio de actividades
productivas por parte de grupos sociales desfavorecidos. Asimismo, forma parte e interviene activamente en foros
y organismos que estudian, fomentan e informan sobre este tipo de operaciones a nivel nacional e internacional.
Conforme a los Estatutos de CajaGRANADA y con el objeto de permitir la maxima transparencia en relacion
con los partidos politicos, cualquier operacién de financiaciéon a favor de una entidad de este tipo debe ser
aprobada por el Consejo de Administracién, facultad que, expresamente, no ha sido delegada en ningin otro
o6rgano de gobierno.

\/@ Mas informacién sobre operaciones de financiacién a partidos politicos. Informe de Gobierno Corporativo 2010, en http://www.caja-

granada.es

Detrechos Humanos

En CajaGRANADA, no operando en un entorno de riesgo de incumplimiento de derechos humanos
fundamentales no ha detectado riesgos en esta materia, significando que el respeto a los derechos humanos es
consustancial a su forma de trabajar. No obstante, existen una serie de protocolos de actuacién, que tienen por
objeto evitar que la entidad vulnere en el ejercicio de su actividad los derechos més fundamentales de sus grupos
de interés. Asi se contemplan cuestiones como que la contratacion de personal se realice en condiciones de
igualdad sin discriminacién por razén de sexo o cualquier otra circunstancia personal o social, prevencién de
acoso, prevencion de riesgos laborales, que se garantice el derecho a la representacion sindical, cumplimiento de
condiciones de convenio, confidencialidad en el tratamiento de datos personales, prevencién de blanqueo de
capitales y financiacién de actividades terroristas, etc. De igual forma, en el Manual de Gestién y Control de
Riesgo de Crédito, se establece dentro del punto 2.7, que “se observara que todas las propuestas sean acordes con
la legalidad vigente y especialmente respetuosas con los Derechos Humanos, con el Medio Ambiente y permitan
un mejor desatrollo econémico y social del territorio de actuacion.

Por otro lado, el anélisis de materialidad desatrollado conforme a la norma AA1000 no establece los Derechos
Humanos como un asunto relevante en materia de Responsabilidad Social Corporativa. Por tanto, de acuerdo con
el principio de materialidad de Global Reporting Initiative, CajaGRANADA ha decidido no abordar
explicitamente este asunto en su Informe. No obstante, la estrategia y desempefio de la Caja en materia de
Derechos Humanos, se basa en el escrupuloso respeto a los 10 principios de Global Compact de Naciones
Unidas, al que esta adherida desde 2005, y ante la que presenta anualmente sus correspondientes Informes de
Progreso. Mas informacién en www.unglobalcompact.org/COP. Ademds, CajaGRANADA respeta
escrupulosamente los aspectos de no discriminacién, libertad de asociacién, no explotacién infantil, los derechos
de los indigenas y los trabajos forzados, recogidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo, el Convenio Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, o el Convenio Internacional sobre Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
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La generacion de valor en CajaGRANADA

Valor econémico afiadido

Nuestro Enfoque de Gestion Econémico

CajaGRANADA ha consolidado un modelo de gestién responsable, basado en la busqueda del doble
dividendo. Nuestros logros tienen su reflejo en la creacion de valor afiadido para el conjunto de la sociedad.
Con nuestra actividad, pretendemos, sin perder de vista nuestra funcién econémica, generar recursos y valor
tanto para nuestra organizacién como para la comunidad en su conjunto. Para ello, CajaGRANADA
responde a dos critetios:

*  La creacién responsable de valor a través de la funcién financiera de la entidad, y
*  Laaplicaci6n eficiente del valor retornado a la comunidad

En CajaGRANADA, el logro de los fines sociales concutre con el cumplimiento del objetivo basico de las
Cajas de Ahorros: la gestion eficiente de los recursos que les son confiados, como medio para garantizar su
estabilidad y seguridad y para mejorar permanentemente su solvencia y competitividad.

CajaGRANADA  desempefia una labor clave dentro de las economias donde esta presente. Durante el afio 2010,
cred valor por un importe de 188 millones de euros. Esta cifra supone un 0,12% sobre el PIB de Andalucfa, y un
0,018% sobre el PIB nacional, lo que nos da una idea del esfuerzo y de la importancia de las actividades de
CajaGRANADA en el conjunto de la economia de la region.

Valor Econémico Afiadido (millones de 2010 2009 2008
euros)

Remuneraciones del trabajo 149,70 144,16 146,49
Obra Social y Fundaciones 5,73 9,00 16,30
Beneficio Retenido 17,14 23,68 29,50
Amortizaciones 20,78 19,41 18,70
Impuestos -5,35 0,06 0,03
Valor afiadido 188,00 196,31 211,03
PIB Andalucia 147.805 142.874 149.909
PIB Espafia 1.062.591 1.051.151 1.095.163
Contribucién al PIB de Andalucia 0,12 0,12 0,14
Contribucién al PIB de Espafia 0,018 0,017 0,019

Fuente: INE. Contabilidad Trimestral de Espaia. Principales Resultados/Datos al Dia. Informacién Estadistica de Andalucia. Contabilidad
Trimestral Regional de Andalucia

CajaGRANADA se ha integrado en un grupo econémico consolidable de base contractual con la calificacion de
Sistema Institucional de Proteccién, que protege y garantiza la solvencia y liquidez de las entidades que lo
integran.

\/@ Mis informacion econémica en el Informe Anual de CajaGRANADA, en www.caja-granada.es
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Valor Econémico Afiadido CajaGRANADA 2010

= Remuneraciones del trabajo = Obra Social y Fundaciones
Beneficio Retenido Amortizaciones
Impuestos

Valor econémico indirecto

Para la obtencién del valor econémico indirecto creado por la Obra Social de CajaGRANADA, utiliza una
herramienta de simulacién de creacién de riqueza y empleo, creada por grupo AIS y PriceWaterHouseCoopers
para la CECA, que permite estimar el impacto econémico indirecto sobre el PIB de Espafia, el cual ascendié
durante el afio 2010 a 5.419 miles de euros. Las dreas de Cultura, Ciencia y Educacién son las que mayor efecto
indirecto tienen en el PIB de Espafa.

Efectos
Aportacion de 1a Obra Social al PIB espaiiol indirectos
en 2010 PIB (miles
de Euros)
Cultura 2.156,17
Ciencia 1.566,62
Educacion 894,97
Asistencia Social 522,82

' Tiempo Libre 23282

I+D H .

‘ Sanidad H - ‘
Patrimonio Historico 38,40
Medio Ambiente 7,18
TOTAL 5.419
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CajaGRANADA y sus proveedores

Nuestro Enfoque de Gestion

El manual de politicas de relaciones con los proveedores regula el proceso de homologacién de proveedores,
y las politicas y procedimientos en funcién de las compras, a la vez que establece los mecanismos de control,
para garantizar los principios anteriormente expuestos y los compromisos asumidos. Con este Manual de
politicas, CajaGRANADA, entre otras cuestiones, ha establecido el marco pata la elaboracién de
cuestionarios y encuestas de satisfaccién de proveedores, para medir el grado de cumplimiento de las
expectativas de los proveedores con tespecto a su relacién comercial con CajaGRANADA, siguiendo las
mejores pricticas en esta materia. Todos los proveedores que mantengan con la entidad una facturacién
superior a seis mil euros deben superar el proceso de homologacién.

Toda la gestion administrativa se tealiza de forma electronica a través de la web de CajaGRANADA,
contribuyendo a agilizar la gestiéon y a la reduccion de papel. CajaGRANADA trata de evitar cualquier
posicién de dominio manteniendo una amplia base de proveedores.

En CajaGRANADA consideramos a nuestros proveedores de productos y servicios como un eslabén importante
de la cadena de valor que configura nuestra actividad y presencia en el mercado. En este contexto, uno de los
pilares basicos que sustenta la Responsabilidad Corporativa, es el de formalizaciéon de politicas, integradas en la
estrategia global, respecto de aquellos grupos de interés que interactian con CajaGRANADA. Constituyen un
grupo de interés, en cuya relacién debe predominar la convergencia de criterios de gestion respetuosos con los
derechos de las personas, con el medio ambiente, con el compromiso social y con un desarrollo econémico viable.

CajaGRANADA tiene como objetivo el establecimiento de
unas politicas de compras transparentes y objetivas, que
garantizan la maxima eficiencia del proceso, y optimizan la

{5 GRANADA Proveedores

relacién entre calidad, coste y grado de flexibilidad. Para ello,
el Consejo de Administracién aprobé un “Manual de Politicas
de Relaciones con proveedores”, por el que se establecen unos
principios éticos de relacion con nuestros proveedores y unas
politicas para su homologacion, normalizacién de la funcion
de compras y evaluacién del circulo completo de relacion con
este grupo de interés. Con la puesta de este proceso, se exige
al proveedor una serie de requisitos previamente establecidos,
ademas de valorar muy especialmente parametros de calidad y
Responsabilidad Social Corporativa.

La relacion comercial con los proveedores tiene como referencia permanente los siguientes principios éticos, de

obligada observacion por cada una de las partes:

Transparencia del proceso de seleccién y contratacién, garantizada a través de las politicas y
procedimientos normalizados que regularan dicho proceso.

Confidencialidad reciproca en el uso de datos o de cualquier tipo de informacion intercambiada en
el curso de la relacién comercial.

Concurrencia abierta de proveedores homologados que asegure las mejores opciones de mercado a
la necesidad que se pretende satisfacer.

Reputacion social de los proveedores, particularmente con relacién a la calidad y competencia de
sus servicios y productos, politicas y practicas responsables en materia de derechos humanos, de
respeto y sostenibilidad del medio ambiente y de compromiso social.

Las condiciones contractuales, ademas de cumplir con toda la normativa legal, sectorial e interna
que le fuese de aplicacién, y atenerse a las mejores practicas financieras y contables, no incluiran
clausulas de caracter abusivo que sean contrarias a la buena fe o a los principios de equidad y
reciprocidad que deben presidir los derechos y obligaciones entre las partes.

Los productos o servicios objetos de contratacién deben responder a criterios objetivos de
necesidad, idoneidad y economia del gasto. Los proveedores incorporarin a sus ofertas las
innovaciones y mejoras tecnoldgicas o de otra indole disponible, que, cumpliendo los
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requerimientos solicitados, incorporen ventajas de eficiencia energética, consumos, eliminaciéon de
residuos, costes de mantenimiento o cualquier otra ventaja en el ambito de la sostenibilidad, medio
ambiente, eficiencia, productividad o calidad.
= Los empleados y empleadas de CajaGRANADA participantes en el proceso de compra adecuaran
su actuacion a lo estipulado por el cédigo interno ético de conducta, a las normas especificas que
regulen el proceso de homologacién de proveedores y contratacién, y mantendrin en todo
momento las condiciones de independencia de la decision, evitaindose situaciones de vinculacion
personal, familiar o econémica entre el proveedor y quien toma la decision de contratar.
=  Se tenderd a una razonable diversificacion de los proveedores, compatible con los objetivos de
calidad, coste e idoneidad, de modo que se eviten concentraciones relevantes de facturacién con un
mismo proveedor.
= Los proveedores de CajaGRANADA deberin estar en disposicién de acteditar en cualquier
momento los siguientes requisitos:
= Hstar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
= Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social y
demas obligaciones laborales.
®  Desarrollar y ejecutar la normativa aplicable en materia de prevencién de riesgos
laborales.
=  Cumplimiento de la obligacién de reserva de empleo a favor de personas con
limitaciones fisicas o psiquicas, directamente o a través de las medidas alternativas
establecidas legalmente.
= Se valora especialmente la adhesion de los proveedores al Pacto Global patrocinado por la ONU,
cuya finalidad es difundir y profundizar en la cultura de la Responsabilidad Social Corporativa, que
cumplimenten anualmente su comunicacion sobre el progreso y que desarrollen politicas activas
respecto de los principios relacionados con los derechos humanos, condiciones laborales y el medio
ambiente. Igualmente se valorari la adhesién a los convenios y criterios de la OIT y demas
organismos que promuevan las mejores practicas en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
=  Se mantienen reuniones periddicas con los proveedores, en las que se analiza la prestacion de los
servicios contratados y se contemplen iniciativas para la mejora continua de los mismos, asi como el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de calidad pactados.
= Se evitan las ofertas comerciales de empresas que contemplen subcontrataciones sucesivas, sin
aportacion de valor, como procedimiento de prestacion de sus servicios.

CajaGRANADA cuenta en la actualidad con 1.927 proveedores (258 locales) a los que durante el afio 2010
adquirié productos y servicios por un importe de 73.569 miles de euros (12.247 miles de euros a proveedores
locales). CajaGRANADA promueve la contrataciéon de proveedores locales, representando, durante 2010, mas de
un 16% del importe total de las compras realizadas.

Origen de los proveedores de CajaGRANADA en 2010

Locales (Granada) Resto Andalucia

13,39% 14,01%
Extranjeros B Resto Andalucia
0,36%
B Resto Espafia
O Extranjeros
Resto Espafia O Locales (Granada)
72,24%
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Compras a proveedores (miles €) 2010 2009 2008

Total pagos a proveedores 73.569 111.459 80.718
Pagos a proveedores locales 12.247 18.432 20.097
% pagos proveedores locales s/ Total 16,65% 16,54% 24,90%

A la hora de iniciar relaciones comerciales con nuestras empresas proveedoras, en CajaGRANADA establecemos
clausulas especificas en materia de prevencién de riesgos laborales, asi como obligaciones laborales, sociales y
fiscales. Ademds, los proveedores han de tener una buena imagen en el mercado y no tener conflictividad laboral.

Los proveedores de mantenimiento integral estan certificados segin la norma ISO 9001 y la mayoria de ellos
también segun ISO 14001. CajaGRANADA también comprueba que estos gestionan de forma correcta sus
residuos (gas, tubos fluorescentes y bombillas) por medio de empresas especializadas.

En todos los contratos que se firman con los proveedores se incorporan dos anexos realizados por la Direccion
de Asesorfa Juridica de la Caja General de Ahorros de Granada. Uno de ellos hace referencia a Prevencion de
Riesgos Laborales y otro, a Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social. Periédicamente, se les solicitan los
documentos oficiales que permitan comprobar que estin al dfa en el pago a estos organismos oficiales, asi como
que el personal estd dado de alta en la Seguridad Social. Estas clausulas son revisadas, al menos, anualmente,
solicitando de la empresa determinados indicadores. Ademds les exigimos, mediante una cldusula contractual, que
en la produccién de los articulos que sirven no intervienen menores de edad y que todos los articulos se ajustan a
la normativa.

En cuanto al nivel de satisfaccién de los proveedores, cabe sefialar que los pagos de facturas normalmente se
realizan en los vencimientos pactados con éstos. CajaGRANADA no ha realizado ninguna encuesta de
satisfaccion de proveedores en 2010, si bien, tiene creado un sistema de consulta con dos encuestas de
satisfaccion: una relativa a la relacién global del negocio con CajaGRANADA, y otra relativa a la valoracién de la
imagen de CajaGRANADA.
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Inversiones Corporativas y RSC

La RSC esta presente en los objetivos estratégicos del Area de Tnversiones Financieras y Corporativas de
CajaGRANADA.

Nuestras inversiones, aunque guiadas preferentemente por criterios de rentabilidad econémica, seguridad y
liquidez, contemplan también aspectos de responsabilidad social propios de la entidad a la que pertenecemos.
Valores éticos, aspectos medioambientales y sociales son premisas necesarias en la decisién respecto de la
toma de participaciones empresariales. Posteriormente, a través de nuestra participacién en los Consejos de
Administracién de las sociedades participadas intentamos trasladar los mismos principios. Desde la
perspectiva de la Responsabilidad Corporativa, fijamos nuestros objetivos hacia aquellas empresas:
e Innovadoras y que destinen recursos a I+D+i.
e Que atiendan a un desarrollo sostenible y utilicen tecnologfas y procesos respetuosos con el
ecosistema.
e  Que desarrollen su actividad en zonas menos favorecidas, potenciando la mejora del nivel
de renta y contribuyendo asf al desarrollo territorial.
e Que contribuyan al desarrollo econémico regional y a la puesta en valor de los recursos
endégenos.

Asi, por su aportacion al tejido socioeconémico de Andaluca, el Parque Tecnolégico de Ciencias de la Salud
es referencia prioritaria. Desde el inicio del proyecto, CajaGRANADA se ha sumado a sus principales
impulsores, tanto en el ambito financiero como en el institucional. Una muestra reciente de la sintonfa y
colaboraciéon entre ambas instituciones se puso de manifiesto con la celebracion de un Consejo de
Administracién en las instalaciones del PTS, que evidencia el impulso permanente de la entidad financiera a
este enclave fundamental para el progreso futuro de la provincia granadina y para Andalucfa.

625.000 metros cuadrados que reunen las infraestructuras y servicios idoneos para convertirse en un espacio
de excelencia docente, asistencial, para la investigacion y la implantacion de empresas.

En este sentido, CajaGRANADA impulsa el conocimiento y el desatrollo econémico y social, a través de la
transferencia tecnoldgica, especialmente en los sectores Farmacéutico, Biosanitario, Asistencial y Alimentario.
Apoyar la investigacion cientifica en el drea biomédica forma parte de la estrategia de CajaGRANADA, tanto
por los beneficios que puede reportar en la mejora de las condiciones de vida de numerosos colectivos
sociales, como por el valor afiadido que aporta en términos econémicos y de creacién de empleo.

CajaGRANADA comercializa entre sus clientes AC Responsable 30, Pictet
Clean Energy y Pictet Water, fondos de inversion que invierten en empresas o
compariias que cumplan wuna serie de criterios éticos, solidarios y
medioambientales. Estos fondos representan un 0,11% sobre la totalidad de los
fondos comercializados por CajaGRANADA, siendo un 3,12% de los mismos

comercializados por clientes de nuestra Entidad
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CASO PRACTICO: CajaGRANADA recibe el Ability Awards que reconoce a la entidad
como modelo de empresa integradora

CajaGRANADA ha sido reconocida como modelo de empresa integradora en los Ability Awards de
Telefénica, consideracién otorgada a las empresas y entidades que mejor integran la discapacidad en su cadena
de valot, ya sea como empleados, proveedotes y/o clientes. De las mas de 450 candidaturas de 273 entidades,
CajaGRANADA result6 elegida como una de las 48 Compaiifas Ability, en las categorias de “Compromiso de
Alta Direccién y liderazgo de los empleados” y “Prevencion y Retencion”.

Para CajaGRANADA, los Telefénica Ability Awards son una oportunidad para presentar a la sociedad su
compromiso con la discapacidad, constituyendo un paso muy importante para continuar avanzando en este
camino.

Desarrollamos una cultura abierta e integradora contribuyendo de manera decidida al desarrollo de la
sociedad, impulsando la igualdad y la diversidad, no cejando en el empefio de aprender a ser una entidad que
desarrolle las mejores practicas del sector. Para CajaGRANADA las personas con discapacidad conforman,
como cualquier grupo de personas, un colectivo heterogéneo con necesidades y deseos diferentes, que aspiran
a tener un papel activo en la sociedad, a ser aceptadas por los demas, a vivir con dignidad y respeto, asi como
a alcanzar sus sueflos. Por eso, CajaGRANADA es consciente de que se han de crear entornos inclusivos de
ocio, en los que las inquietudes de todas las personas tengan cabida y se interrelacionen. La convivencia y el
aprendizaje representan la mejor forma para garantizar el bienestar de todos y cada uno de los miembros de la
sociedad.

CajaGRANADA promueve activamente la inclusion de personas discapacitadas de forma directa,
incorporandolas a su plantilla en puestos perfectamente adaptados para que puedan desempefiar un trabajo
6ptimo, lo que redunda en beneficio de la empresa y en su propia realizacion profesional. Ademas, procura
que las empresas que trabajan, conjuntamente, prestando servicios o contratadas, también empleen a personas
con discapacidad. En definitiva, tratamos de aplicar Responsabilidad Social Corporativa de forma directa e
indirecta, fomentando una forma integradora de entender las relaciones laborales.
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CajaGRANADA, comprometida con los clientes
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7¥ Continuar avanzando en la oferta de #¥ Impulsar el Proyecto “Cliente +”
servicios para el segmento Doble Mayores Desempeiio: Durante 2010, CajaGRANADA  ha
Desemperno: En CajaGRANADA, siempre tuvimos un trabajado en el Proyecto Cliente +, sobre la base de tres
importante nicleo de productos y servicios orientados a este objetivos: determinar un orden lineal entre los clientes para
segmento, constituido por un total de 144.915 clientes. A conocerlos y establecer politicas de  relacion; mejorar el
través del espacio Club Doble Mayores CajaGRANADA sistema de carterizacion, y materializar la gestion comercial
ofrece todo tipo de ventajas, abriendo todo un mundo de sobre los clientes de la entidad a partir de un rango de
posibilidades, productos y servicios para nuestros mayores. valor.
#¥ Lanzamiento del Espacio Comercios Plan de accidn 2011:

— - - ®  Avanzar en el desarrollo del Proyecto
Desempero: A través del “Club Comercios”, nuevo segmento Clionte +

de CajaGRANADA, convierte al comercio en el principal
protagonista, ofreciéndole miiltiples beneficios y demostrando el
apoyo de la entidad al comercio minorista, ofreciéndole una
amplia gama de productos de financiacion (anticipos de sus
ventas en TPV, descuentos en seguros, cuenta remunerada,

..)
#¥ Creacién de una nueva pagina web para la
venta de inmuebles de CajaGRANADA

Desempero:  Dentro  del  conjunto  de  actuaciones — que
CajaGRANADA estd desarrollando con el propdsito de
reactivar el mercado inmobiliario, tanto desde la oferta como
desde la demanda, la entidad ha puesto en funcionamiento en
2010, el nuevo portal www. cajainmobiliaria.es en el que las
personas interesadas en la compra de una vivienda podrin
acceder a la oferta de la entidad financiera. Este nuevo servicio
para los clientes de CajaGRANADA y cindadania en
general, se suma al conjunto de iniciativas que la entidad esti
impulsando al objeto de facilitar la adguisicion de vivienda de
un lado, y reanimar el mercado inmobiliario, de otro.

APLAZADOS

CUMPLIDOS

/¥ Avanzar en la mejora continua en la relacién
con los clientes

Desempero: Buscamos la excelencia en la calidad del servicio y
en la atencion que brindamos a nuestros clientes. Cada aito,
nuestro reto es obtener mids clientes, y que estén mds satisfechos
y vinculados con la entidad. CajaGRANADA sigue llegando
a mas personas. En 2010, el nimero de clientes titulares
primeros, con contrato vivo, crecid basta situarse en  los
916.203. Por otro lado, a raiz de una encuesta realizada por
STIGA para CECA, nuestras oficinas obtuvieron una nota
de satisfaccion de sus clientes del 8,33 sobre 10, dato que
demmtestra el alto grado de satisfaccion de nuestros clientes con
los productos, atencion y servicios de CajaGRANADA.

etos 2011

11 En el Informe de RSC 2009 nos marcamos una serie de Retos de Accion en materia de RSC. Hemos incorporado también los compromisos a
los que CajaGRANADA no ha podido dar cumplimiento ademds de los Retos 2071.
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B2 Potenciar los segmentos comerciales de CajaGRANADA, maximizands la satisfaccion de los clientes

B Awmpliacion y mejora de I oferta de productos de ahorro ¢ inversion, seguros y productos para la financiacion partioular y
empresarial

& Actuaciones encaminadas a relacionar directamente OBS y Fundacion con los clientes de CajaGRANADA

B Dinamizar el mercado inmobiliario a través de casasquesevendensolas.com

& Continnar con la mejora de gestion en la resolucion de incidencias en el Servicio de Atencion al Cliente

Nuestro enfoque

Son nuestros clientes quienes hacen posible que continuemos reinvirtiendo en la sociedad una parte importante
de los beneficios que obtenemos. En CajaGRANADA buscamos continnamente la excelencia en la calidad
del servicio y en la atencidn que brindamos a nuestros clientes.

Este objetivo nos impulsa a desarrollar productos y servicios que puedan satisfacer incluso las expectativas del
mds excigente, para crecer y contribuir mas activamente al desarrollo de la sociedad. En CajaGRANADA,
apostamos firmemente por seguir creciendo a partir de este compromiso. Por ello, cada aiio nos esforzamos para
alcanzar un mayor grado de especializacion y profesionalidad y por ofrecer una oferta comercial innovadora.

El perfil de nuestros clientes

Nuestro reto es ampliar nuestra cartera de clientes, y que aumente su grado de satisfaccién y vinculacion a la
entidad. CajaGRANADA sigue llegando a mas personas. Asi, en 2010, el nimero de clientes titulares primeros,
con contrato vivo, creci6 hasta situarse en los 916.203.

N° de clientes por segmento 2010 2009 2008
Sector publico 533 537 509
Empresas 33.013 32.862 33.332
Particulares 863.015 854.685 854.994
Economia Social 6.595 6.433 7471
Otros clientes 13.047 12.674 11.748
Total nimero de clientes 916.203 907.191 908.054

La cartera de negocio de CajaGRANADA se divide segun region y sector de actividad de la siguiente forma:

Valor de la cartera de cada linea de negocio seguin region 2010 2009 2008 % 2010
(Millones de €)

Granada Metropolitana 2.0422 21218 22392 18,74
Granada Provincia 2.136,4 2.212,0 2.326,6 19,60
Jaén 1.008,2 1.025,1 1.074,7 9,25
Andalucia Occidental 2.151 22139 24152 19,74
Almerfa y Levante 1.130,3 1.151,6 1.217,9 10,37
Otros (Empresas, Gestion de Patrimonios, Servicios Centrales, etc.) 2.429.8 2.353,4 2.2749 22,30
Totales 10.898 11.078 11.547 100%

La mayor concentracién de valor sigue recayendo en Granada capital y provincia, zona tradicional de influencia de
la Caja, si bien se pone de manifiesto la importancia que la entidad va adquitiendo en Andalucia Occidental. Se

puede apreciar el importante peso que tienen las personas fisicas como sector de clientes tradicional de
CajaGRANADA.
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Proximos a nuestros clientes

En CajaGRANADA desarrollamos un importante esfuerzo por atender las necesidades de la poblacién en las
provincias donde tenemos presencia. En este empefio, seguimos mejorando la cobertura de servicios financieros
en muchos municipios, y especialmente en nuestra area de mayor influencia, las provincias orientales de
Andalucia. La permanencia de nuestras sucursales o ventanillas desplazadas en nucleos poco poblados resulta vital
para la economia y el futuro desarrollo de estas localidades.

A través de nuestras oficinas, 193 implantadas en nucleos con menos de 10.000 habitantes, CajaGRANADA
proporciona servicios a un importante nimero de personas, facilitando, la inclusién financiera.

Distribucién geografica de oficinas CajaGRANADA por provincias

P

Distribucion de oficinas Poblaciones menores de Poblaciones mayores de
10.000 habitantes 10.000 habitantes

N° de oficinas 2008 199 281

N° de oficinas 2009 194 255

N° de oficinas 2010 193 244

CajaGRANADA quiere ser una entidad accesible para todas las personas, independientemente de donde vivan.
Considerando como area de escasa densidad, poblaciones entre 2.000 y 5.000 habitantes, cuenta CajaGRANADA
con 58 oficinas, que representan mas de 14% del total; cuenta ademds en estas poblaciones con 66 cajeros
automaticos que representan el 12,27%. CajaGRANADA garantiza también la inclusién financiera de los
ciudadanos y ciudadanas, independientemente, de su lugar de residencia, en mas de 50 localidades o pedanias, con
menos de 2.000 habitantes.

De igual modo en las obras realizadas en los nuevos centros o reformas, CajaGRANADA tiene en cuenta
criterios de accesibilidad para continuar la mejora en el acceso de las personas con discapacidad. Asi, en 2010 se
han realizado acciones de mejora en cinco sucursales de CajaGRANADA, con una inversién superior a los seis
mil euros, instalindose rampas de acceso en cuatro de ellas.
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La satisfaccion de nuestros clientes

Continuamos esforzandonos para alcanzar la excelencia y la plena satisfaccion de nuestros clientes. Contamos con
procedimientos especificos para garantizar la calidad de nuestros servicios y productos. Estos procedimientos se
aplican durante la vida del producto o servicio y en la fase previa a su lanzamiento al mercado.

En 2010, a rafz de una encuesta realizada por STIGA para CECA, nuestras oficinas obtuvieron una nota de
satisfaccion del 8,33 sobre 10, dato que demuestra el alto grado de satisfaccién de nuestros clientes con los
productos, atencién y servicios de CajaGRANADA. En la misma encuesta, se pone de manifiesto que la
satisfaccion global con CajaGRANADA, como institucién, obtuvo una valoracién de 8,21 puntos.

El Servicio de Atencién al Cliente de CajaGRANADA

CajaGRANADA cuenta con un Servicio de Atencién al Cliente, que tiene como competencia directa e
independiente, el registro, tramitacién y resolucion de todos los expedientes de consultas, quejas y reclamaciones
que los clientes y clientas presentan en la entidad.

La funcién basica de este servicio es la tutela y salvaguarda de los derechos e intereses de los clientes ante la
entidad, con el objeto de propiciar que las relaciones entre ambos se desenvuelvan conforme a los principios de
buena fe, equidad y mutua confianza. Este servicio cuenta con la independencia necesaria para garantizar la
imparcialidad en la resolucion de las reclamaciones.

Los clientes se han de dirigir al Servicio de Atencién al Cliente, por Hoja Interna de reclamacion, por carta, por e-
mail a través de la web corporativa de la Entidad, por Hoja de Reclamaciones de la Junta de Andalucfa, etc.,
presentando su alegacién y exposicién de los hechos, en la seguridad de su detenido y personalizado estudio, muy
lejos de respuestas estindares que poco o nada resuelven.

El servicio posibilita que nuestros clientes realicen un seguimiento de las reclamaciones previamente cursadas ante
la habitual sucursal del cliente, la via ordinaria de reclamacion. Una vez agotada esta via por resolucion de la
sucursal y cuando el cliente no ha quedado satisfecho con la resolucién dada, podran formular de nuevo sus
reclamaciones ante el mencionado servicio y también en aquellos casos en los que las reclamaciones no han sido
contestadas en un plazo de 20 dias.
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Asimismo, el cliente podra ponerse en contacto a través de los medios reglamentados, con el Servicio de Atencion
al Cliente para exponer cualquier asunto que considere conveniente. Este es un aspecto critico para nuestra
entidad, en la medida en que se pretende evitar que los clientes sufran molestias derivadas de acciones que
conllevarian a instancias superiores.

Como consecuencia de esta linea de actuacién, se garantiza en gran medida la fidelizacién de nuestra clientela,
incluso tras las propias quejas o reclamaciones. Se refuerza ademis la confianza de los mismos en nuestra entidad,
poniéndose de manifiesto la imparcialidad de un Servicio de Atencién al Cliente (S.A.C.) que, en la emisién de sus

resoluciones, procura actuar con buena fe y justicia.

Fases en el tratamiento de las reclamaciones por el S.A.C. de CajaGRANADA

1 p) 3 4

. ) Solicitar a La Caja AGEUPLTHEY
Reclamacion Acusar recibo de la documentaciéon Tomar una

i la informaciéon que i6
efectuada por el| misma q aportada por ambas resolucion y

se precise para el comunicarla al
. partes k .
estudio de su caso Cliente y a La Caja

cliente inmediatamente

“® Mas informacién en http: //www.caja-granada.es

El Servicio de Atencién al Cliente de CajaGRANADA tramit6é en 2010 un total de 1.390 expedientes, lo que
supone una disminucién del 23,03%, con respecto al afio anterior.

Durante 2010, no se han registrado incidentes detivados del incumplimiento de la regulacién legal o codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad de los clientes de
CajaGRANADA. Por otra parte, tampoco se produjeron incidentes significativos con respecto al incumplimiento
de la normativa con relacién a la informacién y etiquetado de los productos y servicios de la organizacion.

Motivo 2010 2009 2008
Quejas 60 77 110
Reclamaciones 1.328 1.725 1.626
Consultas 2 4 5

Total 1.390 1.806 1.741

De las 1.390 reclamaciones recibidas en 2010, CajaGRANADA ha admitido a tramite 1.387. Un total de 977
expedientes han sido resueltos a favor del reclamante, lo que ha implicado el abono de un total de 58.569,32
curos.

En cuanto al nimero de expedientes recibidos y las resoluciones adoptadas, en el ejercicio 2010, CajaGRANADA
resolvié a favor de los clientes en el 70% de los casos, un 10% mas con respecto al afio anterior.

Analizando en detalle las reclamaciones derivadas del area de seguros, se percibe que todas las reclamaciones se
han centrado en el area del seguro de vida, seguro de hogar y en materia de fondos de pensiones:
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Detalle de las reclamaciones en el 4rea de seguros durante 2010

Reclamaciones Recibidas Atendidas A favor
N° % sobre el N° % sobreel = N° = % sobre el
total total total
Vida 39 68 39 100 28 72%
Dependencia - - - - - -
Salud - - - - - -
Otros
Agtarios - - - - - -
Hogar = 16 28 16 100 10 62%
Automévil - - - - - -
Decesos - - - - - -
Otros: (Fondos de Pensiones) = 2 3,5 2 100 1 50%
TOTAL 57 100 57 100 39 68%

En cuanto a la tipologfa de reclamantes relacionados con los productos de seguros, podemos comprobar como el
90% se concentra en la poblacién de mayores y el resto, en jovenes.

Tipologia del cliente que reclama N° % sobre total
Joévenes (de 18 a 35 afios) 6 10
Mayores 51 90
Extranjeros 0 0
TOTAL 57 100

COMPARATIVO RECLAMACIONES

2000
1800 = e
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1400 +—
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1000
800
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390

@ 2008
= 2009
| 2010

RECIBIDAS ADMITIDAS A A FAVOR DEL A FAVORDELA
TRAMITE CLIENTE CAJA

En lo que respecta al nimero de expedientes presentados por nuestros clientes ante el Banco de Espafia durante
el afio 2010, de las 15 reclamaciones que fueron presentadas, 4 de ellas no fueron favorables a CajaGRANADA,
quedando aun 9 pendientes de resolucion.

En 2010, las reclamaciones admitidas a tramite por el Banco de Espafia, se han reducido en un 31% respecto de
2009, representando el 1,07% sobre el total de quejas y reclamaciones presentadas.
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Tipo de resoluciones Banco N° de expedientes N° de expedientes N° de expedientes

de Espafia 2010 2009 2008
Favorables a la Caja 2 10 4
No favorables a la Caja 4 4 2
Desestimadas por el cliente 0 0 1
Archivadas por tramite en el 0 0 0
juzgado
Desestimadas por el Banco de 0 4 2
Espafa
Archivadas por allanamiento 0 0 0
Pendientes de resolucion por 9 4 3
Banco de Espafia
Total 15 22 12

Una oferta comercial adaptada a las necesidades de
nuestros clientes

En CajaGRANADA contamos con un amplio abanico de segmentos de clientes:

Particulares

Empresas y Comercios

{‘ GRANADA Inmigrantes

Economia Social y Agraria

Administraciones Pablicas

Nuestro firme compromiso hacia nuestros clientes, nos ayuda a seguir innovando y a ofrecer los productos y
servicios financieros mas avanzados, especificamente disefiados para cada uno de los segmentos. Tratamos de
adelantarnos al mercado buscando soluciones eficientes. Analizamos las necesidades de nuestros clientes y
tratamos de darles respuesta de la mejor forma posible.

+
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Segmento de cliente

PARTICULARES

Segmento de cliente

EMPRESAS Y COMERCIOS

Segmento de cliente

INMIGRANTES

Segmento de cliente

ADMINISTRACION
PUBLICA

Segmento de cliente

ECONOMIA SOCIAL Y
AGRARIA

Productos y servicios de CajaGRANADA
Libreta Ahorro Vista/Cuenta Corriente
Imposicion a Plazo Fijo/PlazoNet
Fondos de Inversion
Depésitos
Planes de Pensiones
Préstamos garantia personal
Préstamos garantia hipotecaria
Tarjetas de crédito y de débito
Servicio Caja Electrénica, telefénica y mévil
Seguros de Vida y Generales
Pago matricula UGR, Alquiler joven, Extran6mina
Planes de Ahorro
Entradas CajaGRANADA
Fiscalidad
Valores
Red Educacion Financiera
Productos y servicios de CajaGRANADA
Financiacién y servicios
Cuenta Empresa
Lineas ICO
Inversion
Gestion de Tesoreria
Mercados
Virtual FISC
Seguros
Comercios
Fiscalidad
Formacién y asesoramiento
Guias de Informacion
Le ayudamos en Internet
Sucursales de empresa
Negocio Internacional
E-factura
Caja electronica para Empresas
Productos y servicios de CajaGRANADA
Remesas de emigrantes
Préstamos
Tarjetas
Servicios
Seguros de vida y repatriacion
Ahotro
Productos y servicios de CajaGRANADA
Productos y servicios para las diversas Administraciones Publicas
Productos y Servicios especificos para el personal al servicio de las
Administraciones Publicas
Productos y servicios de CajaGRANADA
Circulo Agrario
Libreta del campo
Tarjeta gasoleo
Préstamo personal/Credinet-Circulo Agrario
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Caja Electrénica, telefénica y mévil
Consulta de ayudas Junta de Andalucia
Portal Besana

Guias de informacion agraria
Prevision del tiempo

Alergias

Futuros Aceite de Oliva

Seguros Agrarios

\@ Mas informacion detallada acerca de los productos y servicios de CajaGRANADA en www.caja-granada.es

Particulares

En CajaGRANADA prestamos un importante servicio al ahorro de las economias familiares y de los clientes
particulares. En total, 863.015 personas integran este segmento. La edad media se sitia en los 45 afios. El perfil y
tipologfa del cliente particular de CajaGRANADA se puede observar claramente en el area de seguros. Toda
nuestra clientela de seguros es particular, y la mayoria son hombres.

Pertfil de los clientes de seguros privados 2010

Sexo N° clientes % sobre total

Mujer 47.199 39,14
Hombre 73.399 60,86

Total 120.598 100%

Tipologia de clientes en los seguros privados

Tipo de cliente N° de clientes % sobre el total de clientes
Auténomos
Profesionales 11.525 9,56
Banca Privada 230 0,19
Comercios 3.328 2,76
Inmigrantes 2.603 2,16
Jovenes 17.083 14,17
No residentes 192 0,16
Tercera Edad 576 0,48
Resto de Particulares 85.061 70,53
Total 121.623 100,00%

Por edades, la mayor parte de nuestra clientela de seguros se concentra en el tramo comprendido entre los 25 y 40
afios, con un total de 59.025 personas, tal y como se pone de manifiesto en la siguiente tabla:

Tipologia de clientes por tramos de edad

Edad N° de clientes % sobre el total de clientes
Menor de 25 afios 3.144 2,61
Entre 25 y 40 afios 59.025 48,94
Entre 40 y 65 afios 57.800 47,93
Mayores de 65 afios 629 0,52
Total 120.598 100,00%
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En CajaGRANADA, disponemos de una amplia y especializada oferta de productos y servicios, pero destacan
especialmente los dirigidos a nuestros jovenes y mayores:

Infantil y Jovenes

Las Libretas Doble g y Doble G, libretas ahorro vista, han sido disefiadas por CajaGRANADA para proporcionar
un instrumento de ahotro a los mas jévenes. Estas libretas van dirigidas tanto a jévenes de 0 a 12 afios (Libreta
“Doble g”) como a los jévenes de entre 13 a 17 afios (Libreta “Doble G”). Ambas ofrecen buena rentabilidad y
estin exentas de comisiones y gastos. Ademas, sus jovenes titulares podrin beneficiarse de las ventajas que otorga
la libreta, que les hace miembros del club “generacién g”, que les ofrecen importantes ventajas, siempre
vinculadas al fomento del deporte, de la cultura y, en definitiva, de la educacion.

ahorrar? jiMira los
productos que Le pro-
ponemos!! Estan hecho:
expresamente para ti.

A disposicion del colectivo de jovenes de 0 a 17 aflos hay un espacio en Internet, (www.generacion-g.es), en el
que disponen de accesos a enlaces relacionados con la Libreta G, ofreciendo también la posibilidad de asegurar el
futuro de los hijos con un Plan de Ahorro flexible, con aportaciones minimas y rentables; promociones, juegos y
actividades educativas.

CajaGRANADA cuenta con un programa especifico para los jovenes de 18 a 25 afios, que integran este
segmento. A disposicién del colectivo de jévenes, se ha puesto una nueva web joven, un espacio en Internet
(www.tuerestu.es) para que se expresen, comuniquen entre si y desarrollen sus habilidades creativas en el entorno
de una comunidad virtual que ellos mismos gestionan y enriquecen de contenidos; un espacio que se presenta con
servicios y productos exclusivos, secciones de ocio y actualidad, como acceso a caja electrénica entre otros.

Los datos de acceso a la web en los ultimos meses del afio demuestran el interés por este programa afio tras aflo:
1.834.710 visitas, méas de 8.500 usuarios registrados, 2.715 imdgenes subidas, 320 blog publicados y 1.720 post
publicados. Como miembro de la comunidad “Tuerestu”, hemos desarrollado productos de financiacién a precios
reducidos y exentos de comisiones, como es una tarjeta de crédito, rapida, cémoda, con ventajas y promociones,
con seguro antifraude y solidaria, ya que cede el 0°7% de los beneficios que genere a la Fundacién Desarrollo
Solidario.

Mayores

Hemos desarrollado un gran numero de productos y servicios pensando en nuestros mayores, constituido por un
total de 144.915 clientes. En la funcién social de CajaGRANADA de ayudar a los sectotes mas vulnerables, se
incluye el arraigo de CajaGRANADA con la poblacién mayor de 65 afios respondiendo, a nuestra trayectoria
historica.

El Club Doble Mayores de CajaGRANADA ofrece informacién actualizada de interés; ademas integra una serie
de productos financieros en condiciones especiales para sus integrantes, entre los que destacamos la Libreta
Doble Mayores, un producto sin comisiones y con promociones periddicas; el Plazo Mayores y Plazo Oro
Mayores, unas imposiciones a plazo fijo con tipo preferente; el Anticipo Pensién sin intereses ni comisiones; y el
Préstamo Mayores, un préstamo personal en condiciones preferentes. En definitiva, continuamos avanzando para
ofrecer nuevos setvicios para el Club Doble Mayores.
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El Club Doble Mayores les abre un mundo de posibilidades para que pueda disfrutar de su tiempo libre. De
entrada, sélo por hacerse socio se les brinda un magnifico regalo de bienvenida, y podra participar en las
numerosas promociones que periddicamente CajaGRANADA preparard para los socios. Ademas, podrin
disfrutar de descuentos en las compras realizadas con su tarjeta en multiples comercios. También ponemos a su
servicio uno de los mejores portales para mayores que hay en internet, en el que podrin encontrar cualquier
informacién de interés, noticias de actualidad, de ocio y tiempo libre, salud y bienestar, una agenda en la que
podra consultar cualquier evento de interés como exposiciones, conferencias, talleres, conciertos, teatro, etc.
Ademas, si lo desean, podran integrarse dentro de una Comunidad, en la que podra conocer a otros miembros y
compartir con ellos aficiones, gustos, amistades, publicar fotos, relatos, crénicas de sus viajes, etc.

Mis informacién en http://www.doblemayores.es
PYMES y Empresas

Independientemente de cual sea su tamafio, en CajaGRANADA ofrecemos a las empresas una amplia gama de
opciones que les ayudan a modernizar los procesos productivos, mejorar la organizacion interna y adaptar la
comercializacién de sus productos al mercado.

Disponemos de una amplia oferta de productos y servicios para las empresas, agrupados en las siguientes
categorifas: Financiacion y Servicios, Gestion de Tesoreria, Mercados, Caja Electronica para Empresas, Seguros,
Comercios, Fiscalidad, Formacion y asesoramiento, Guias de Informacion, Ayuda en Internet, Sucursales de
empresa y Cuadernos interbancarios.

CajaGRANADA destiné en 2010 un total de 3.798 millones de euros a la financiacién de pequefias y medianas
empresas. La evolucion del volumen de financiacion sobre el total ha sido a la baja, principalmente por dos
razones: por un lado, el escenario de crisis econémica que ha afectado especialmente a pymes y auténomos; por
otro lado, y no menos importante, relativo a un cambio de critetio en la clasificacién como consecuencia de la
integracién de la entidad en el grupo BMN, consistente en excluir de la financiaciéon a pymes los préstamos
hipotecarios concedidos para vivienda habitual a titulares auténomos.

Financiacion de PYMES en CajaGRANADA

2010 2009 2008
Financiacion 3.798 millones de euros = 5.781 millones de euros 6.191 millones de euros
PYMES*
Total financiacién 11.143 millones de euros 11.684 millones de euros = 12.439 millones de euros
% de financiacién 34,1% 49,5% 49,8%
PYMES

* Segun clasificacion aportada al Banco de Espafia

Financiacion y servicios

En CajaGRANADA, ofrecemos servicios y productos orientados al inicio y modernizacion de la estructura de la
empresa, tales como préstamos acogidos a Convenios Oficiales, informacién y asesoramiento financiero,
préstamos para la adquisicién/renovacién de inmovilizado, préstamos para la construcciéon y promocién de
viviendas/locales comerciales, la poliza de crédito de CajaGRANADA que permite a las empresas clientes ganar
liquidez a corto plazo, el aval bancario, instrumento que hace posible que nuestros clientes puedan garantizar sus
compromisos frente a sus proveedores y otros acreedores.

52


http://www.doblemayores.es/�

El compromiso de CajaGRANADA ha continuado en 2010 con el apoyo a la financiacién empresarial a través de
las Lineas ICO-Pyme, denominada Inversién Nacional e Internacional, Inversiéon Sostenible, Emprendedores e
ICO Liquidez, con un total de 625 operaciones.

Completan la oferta dentro de esta categoria el leasing, alquiler con opcién de compra que CajaGRANADA
oferta a sus clientes, el servicio integral de renting, alquiler de equipos para que los clientes puedan disponer de
inmuebles, maquinaria, equipos informaticos y, en general, bienes con alto desarrollo tecnoldgico disfrutando de
ventajas fiscales, y el servicio de gestién de cobro y pago de facturas.

N* total de viviendas
financiadas

Importe financiacién viviendas
sociales

Importe medio financiacién
N° total de operaciones a
PYMES a través de Lineas

ICO (ICO Pyme, Crecimiento
Empresarial, Emprendedores e ICO
Liquidez) *+*

Importe financiacion a PYMES
financiacion

Importe  medio

PYMES

N° total de operaciones ICO
PLAN AVANZA

Numero  de
particulares

operaciones  a

Importe  de
particulares

operaciones  a

Numero de operaciones a jovenes
y universitarios

Importe de operaciones a jovenes
y universitarios
Namero de
empresas (T1C)
Importe  de
empresas (T1C)
total

operaciones  a
operaciones  a

Importe ICO PLAN

AVANZA

* Importes en miles de euros

2010
Plan Nacional = Plan Andaluz

228 77
18.031.776€ 8.346.581,5€
79.086 € 108.397€
625
46.543.493 €
74.470 €

Linea Cerrada

Plan Andaluz +

Plan Nacional #

604

47.826.343€

79.182 €

Plan Nacional

2009
Plan Andaluz

506 19
48.691.841€ 103.348.19,€

96.024,69 €
127

5.439,38 €

12.410.984 €
97.724,28 €

117
64
66.989 €
33
38.891 €
20
354.454 €

460.333 €

** Tas viviendas de alquiler contaban en 2010 con financiacién mixta del Plan Nacional y el Plan Andaluz como salida alternativa por el

descenso de la venta de inmuebles

K En 2010 las Lineas a PYMES y Emprendedores se denominaron: Inversion Nacional e Internacional, Inversién Sostenible,

Emprendedores ¢ ICO Liquidez
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Gestion de tesoreria

En CajaGRANADA Empresas ofrecemos un completo abanico de posibilidades de gestion e inversion de los
excedentes de tesorerfa, desde los mas sencillos y tradicionales hasta los mds modernos y sofisticados. Para la
gestion de la tesorerfa, disponemos de cuentas cotrientes, cuentas en divisas, acceso al mercado bursatil desde las
sucursales, planes de pensiones para directores, gerentes y empleados a través de General Vida, planes de ahorro,
imposiciones a plazo fijo, fondos de inversién y obligaciones subordinadas, titulos de renta fija que emite nuestra
entidad y que se encuentran garantizados por la totalidad del patrimonio de CajaGRANADA.

% LINEA ICO 2010

VIVIENDA TURISMO TRAMO
5% PUBLICO

INVERSION 2%
INTERNACIONAL
2%

OTRAS

LIQUIDEZ
ECONOMIA 45%
SOSTENIBLE

11%

INVERSION
NACIONAL
32%

Mercados

Desde este canal, nuestro cliente podra estar informado en tiempo real de la evolucién de los mercados nacionales
e internacionales, ademas CajaGRANADA facilita a los clientes poder operar directamente en el parqué con
gastos minimos. Ademas, desde Caja Electrénica facilitamos el acceso a la gestion de su cartera histérica.

Caja Electronica para empresas

Incorporamos continuamente nuevas aplicaciones para que las empresas puedan realizar el mayor nimero de
operaciones a través de Internet. Ya sea desde PC o desde movil, las empresas podran ganar tiempo en la gestion
de sus transacciones financieras mas habituales. Se trata de un servicio gratuito que funciona de una manera muy
sencilla, con la maxima garantia y seguridad.

Seguros

Oftrecemos a las empresas la mds completa relacion de coberturas a los mejores precios. A través de nuestra
corredurfa CajaGRANADA Mediacién, se comercializan dichos seguros con las aseguradoras més representativas
y de mayor calidad del pais: Caser, Mapfre, Vitalicio, Winterthur, Asefa, Musaat, Pelayo, entre otras. Los
productos se orientan a un variado grupo de colectivos, como los promototres y constructores, empresarios
industriales, comercios y oficinas, exportadotres, comunidades de propietatios, y en general, para todos los
empresarios.

Productos orientados a cometcios

Ofertamos a los comercios clientes de CajaGRANADA un paquete basico y un catdlogo de productos. El paquete
basico es un conjunto de productos minimos que, una vez contratados, otorgan al negocio la calidad de Comercio
recomendado por CajaGRANADA vy posibilitan el acceso bajo condiciones preferentes a todos nuestros
productos y servicios. Entre los productos que conforman este paquete basico estan la Cuenta Corriente, el
servicio de Caja Electronica, el Servicio de Compras Andalucia que incluye un Seguro Especial contra Atracos, la
Péliza de Crédito y el Seguro Multirriesgos Comercios.
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Nuestro catdlogo de productos ofrece soluciones para la explotacion del negocio, cubrir los riesgos, disponer de
liquidez, financiar proyectos, iniciar o renovar el negocio, invertir los ahorros y otros servicios que facilitan la
gestién del negocio.

Factura electrénica

La Factura electrénica es un servicio de facturacién electrénica disponible On Line a través de Internet que tiene
por objeto la generacioén y almacenamiento de facturas en forma digital, en sustitucion de la factura en papel. Es,
en definitiva, un documento generado electrénicamente, con el mismo contenido y validez tributaria que la
factura tradicional en papel, que goza de unas condiciones de seguridad e integridad superiores a las facturas
tradicionales. De esta manera, ademas de la reduccion de costes y la mejora del proceso de gestion,
CajaGRANADA  traslada y refuerza su  compromiso con el cuidado del medioambiente
al reducirse el uso de papel y consumibles.

Otros productos y servicios destacados

En CajaGRANADA también ponemos a disposicion de las empresas un Consultorio fiscal gratuito, portales de
formacién empresarial, las soluciones de la Red Vidlogos y de comercio exterior. A través de este portal accederd
al Servicio de Negocio Internacional de CajaGRANADA, que esta enfocado para proporcionar a su empresa la
informacion y asesoramiento necesarios para acometer con la mayor garantia cualquier actividad en el comercio
internacional. A través de este servicio pueden conocer de primera mano las oportunidades comerciales que
ofrecen los mercados internacionales, consultar las ferias, jornadas, encuentros empresariales y misiones en el
extranjero, acceder a formacioén sobre comercio exterior y regulacion fiscal internacional e informacion detallada y
actualizada sobre un gran numero de paises por sectores, datos estadisticos de exportaciones e informacioén sobre

cotizaciones de divisas.

Otro servicio destacado en CajaGRANADA es el llamado VirtualFISC, una aplicacién informatica para grandes
empresas, pymes y pequeflas empresas capaz de realizar todos los calculos y comprobaciones necesarias para
preparar, presentar y pagar los impuestos a la Agencia Tributatia. En CajaGRANADA ponemos a disposiciéon de
nuestros clientes una ventana permanente para el desarrollo y actualizacién de su formacién profesional: acceso a
contenidos formativos innovadores y practicos, lectura diaria de noticias econémicas de actualidad, desarrollo de
cursos para directivos y emprendedores, extensos reportajes monograficos y entrevistas a empresarios y manuales
de gestion de Pymes.

CajaGRANADA crea www.cajainmobiliaria.es para facilitar la busqueda y
adquisicion de inmuebles

Dentro del conjunto de actuaciones que CajaGRANADA esta desarrollando con el propésito de reactivar
el mercado inmobiliario, tanto desde la oferta como desde la demanda, la entidad ha puesto en
funcionamiento el nuevo portal www. cajainmobiliaria.es en el que las personas interesadas en la compra
de una vivienda podran acceder a la oferta de la entidad financiera.

Este nuevo servicio para los clientes de CajaGRANADA y ciudadanfa en general, se suma al conjunto de
iniciativas que la entidad estd impulsando al objeto de facilitar la adquisicién de vivienda de un lado, y de otro
reanimar el mercado inmobiliatio para contribuir a la dinamizaciéon de la economia en su ambito de
implantacion.

En un marco mas amplio, CajaGRANADA, dentro de su apoyo a las Medidas de Impulso Econémico de la
Junta de Andalucia, suscribié un importante protocolo de colaboracién con la Asociacién de Promotores y
Constructores con esos mismos objetivos de reforzar las ventajas para la compra de vivienda y de impulsar un
sector con una importancia destacada en la creacién de empleo y riqueza.

Inmigrantes

La inmigracién ha sido en los dltimos afios uno de los fenémenos sociales mas destacados; un fenémeno social
que se encuentra en un cambio de ciclo, iniciado en 2010; un “afio de transicion” en materia migratoria. Ha sido
este periodo en el que se ha producido un importante descenso de la llegada de inmigrantes a causa de la crisis.
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Hasta antes de 2007 la poblaciéon no nativa crecfa en Espafia a un ritmo extraordinario de unos 550.000
inmigrantes por aflo. Las crisis ha ido ralentizando este avance (400.000 en 2008 y 100.000 en 2009) hasta 2010,
cuando se habla de “crecimiento cero” con la llegada de apenas 6.000 extranjeros. No obstante, esta frenada fue
asimétrica en el sentido de que entraron menos joévenes de hasta 34 afios y més personas de mds de 35 aflos y
mujeres.

En el dltimo censo de inmigrantes en Espafia, Andalucia aparece como la tercera con un mayor nimero de
extranjeros residentes o con certificado de registro, con un total de 608.186. Mis de seiscientos mil inmigrantes, el
51% provienen de la Unién Europea, el 22% de Aftica, el 18% de América del Sur, el 4% de Asia, el 3% del resto
de Europa, un 1% norteamericanos y solo 270 procedentes de Oceanfa. Una distribucién que tiene un fiel reflejo
en todas las provincias, excepto en Almerfa, donde un 36% son aftricanos, Jaén, con un 39% de africanos y Sevilla,
con un 30% de inmigracién procedente de Sudamérica.

En CajaGRANADA, durante 2010, el nimero de clientes pertenecientes a este segmento se situé en 29.425
personas.

Para atender las necesidades de los nuevos ciudadanos y ciudadanas, CajaGRANADA cre6 la Oficina
Internacional de CajaGRANADA, donde se ofrecen unos servicios financieros basicos a los clientes/as
extranjeros/as que residen en nuestro dambito de actuacién. Nuestra Oficina Internacional nace, pues, como una
sucursal multicultural, con la intencién de convertirse en un ejemplo de convivencia y participacion. Conocedores
de las dificultades con las que se encuentran, en CajaGRANADA desarrollamos desde hace afios productos y
servicios con caracteristicas propias. CajaGRANADA es pionera y referente nacional en financiar a aquellos
colectivos considerados tradicionalmente como "excluidos financieramente". Concretamente, a través de la
Cuenta Confianza ofrecemos al colectivo inmigrante una serie de productos con un importante descuento en
comisiones. Se trata de un paquete completo de productos y servicios que incluye, por tres euros al mes, una
libreta de ahorro a la vista, Caja Electrénica, un seguro de repatriacion, un seguro de accidentes y un servicio de
asistencia telefénica.

Financiacién de Viviendas a Inmigrantes

2010 2009
Numero de operaciones 58 46
Importe financiacion 6.596.303,38 euros | 3.660.374 curos
Importe medio financiacién 113.729,37 euros = 79.573,35 euros

Por otro lado, CajaGRANADA también dispone de otro producto destinado a colectivos de personas
desfavorecidas econémicamente, la Cuenta Social que no conlleva el cobro de comisiones y que tiene como
proposito impulsar la inclusion financiera de estas personas.

CajaGRANADA también se encuentra integrada en la plataforma “Bravo” de la Confederacién Espafiola de
Cajas de Ahorros, que permite a los inmigrantes enviar dinero a sus paises de origen como via alternativa a las

remesadoras habituales.

Remesas Inmigrantes

2010 2009
Numero de operaciones 3.463 3.781
Importe total operaciones 1.581.894,25 euros 1.881.508,61 euros
Importe medio operacion 456,79 curos 497,62 euros

Otro tipo de servicios y productos que incorporan criterios sociales, se trata de las tarjetas denominadas
"Solidarias". A través de las tarjetas de crédito y de débito, CajaGRANADA destina el 0,7% de las comisiones
percibidas por compras a la Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario, mediante la concesiéon de
microcréditos a proyectos de desatrollo social.

\/@ Mas informacion en http://www.cajagranada.es
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Educacion Financiera

En 2010 CajaGRANADA particip6 en la primera iniciativa impulsada por la CNMV vy el Banco de Espafia para
difundir la cultura financiera entre los ciudadanos, en el marco de su adhesion al Plan de Educacion Financiera
2008-2012 y al Convenio de Colaboracién con CECA. Uno de los pilares importantes de CajaGRANADA, es la
formacion a sus empleados, a través de los distintos planes desarrollados por la entidad, para ofrecer a los clientes
un asesoramiento preciso, fiable y de calidad. En este 4ambito, se enmarca la explicacion financiera detallada que se
proporciona a los clientes a la hora de contratar una operacioén de activo. Con caracter anual, CajaGRANADA
presenta el Informe Econémico y Financiero de Andalucia, uno de los estudios mas reconocidos sobre la
economia andaluza. Por otro lado, a través de las distintas paginas corporativas, CajaGRANADA oftrece
informacién a sus clientes para profundizar en el conocimiento de las actividades, los servicios y productos
financieros:

En la web de CajaGRANADA (www.cajagranada.es) se incluyen
espacios y se ofrece informacién para conocer diversas
herramientas financieras como préstamos, fondos de inversion,
planes de pensiones o seguros. A través de la web
www.rededucaciénfinanciera.es fomentamos el conocimiento de
todos los proyectos de educacion financiera.

En la direccion www.tuerestu.es CajaGRANADA ofrece a los
clientes de este segmento informacién de productos y servicios
con alto valor afiadido.

En la web www.doblemayortes.es ponemos a disposicién de los
mayores de 60 afios, productos y servicios con soluciones
adaptadas a sus necesidades y con el asesoramiento
personalizado. Y en la direccién www.generacion-g.com
fomentamos el ahorro entre los mas pequenos.

Administracién Puablica

CajaGRANADA ofrece a las Administraciones Publicas (Administracion Central, Comunidad Auténoma,
Corporaciones Locales y Administracién de la Seguridad Social) una serie de productos y servicios que responden
a sus necesidades, tanto las que corresponden a las Administraciones en si mismas, como organizaciones al
servicio de los ciudadanos, como aquellas necesidades especificas del personal de cada una de ellas. Estas ultimas
son ofrecidas a las Administraciones y se materializan mediante la firma de convenios bilaterales.

Los productos y servicios que CajaGRANADA ofrece a las Administraciones Publicas son:

e Cuentas de Tesoreria

Cuentas Restringidas de Recaudacion

Pago de Nominas G

Caja Electronica

Planes de Pensiones — Prevision Social Complementaria
Polizas de Crédito (Tesoreria)

Operaciones Financieras para Inversion

Confirming

Descuento de Certificaciones a Proveedores

Seguros

Servicio Integral de Recaudacién de Tributos Municipales

Con la prestacion del Servicio Integral de Recaudacién, CajaGRANADA se ocupa de realizar todo el proceso de
cobro de los tributos municipales, con la sola cesién del padrén. Nuestra entidad, a cambio del pago de una
comision, realiza las siguientes funciones relacionadas con este servicio:

1. Confeccion y envio de las notas informativas a todos los contribuyentes con recibos domiciliados.
2. Confeccién y envio de los recibos a los contribuyentes que no tengan domiciliado el pago.
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3. Emisién de duplicados de recibos en tiempo real en cualquier sucursal de la Caja para hacer efectivo el
pago.

4. Envio de correspondencia: enviamos a los contribuyentes los avisos de pago, las notas informativas de
puesta al cobro y los justificantes de pago de los recibos domiciliados en la Caja.

5. Informamos al Ayuntamiento sobre: sus cuentas restringidas de recaudacion, resumen de los cobros
realizados, de los recibos impagados, informacién global al cierre del tributo y una Memoria Anual.

Por otro lado, CajaGRANADA dispone de productos y servicios diseflados para el personal de las
Administraciones. Existen 157 Convenios firmados entre la entidad financiera y distintos Ayuntamientos de las
ocho provincias de Andalucia, que ofrecen, entre otros, los siguientes productos y setvicios para estas personas:

Imposiciones a Plazo
Fondos de Inversién
Caja Electronica

Servicios del paquete de “Extranémina”: Aseguramiento de cobro a fecha fija y Atencion de recibos
garantizada hasta 500 euros.

Anticipos de némina

Préstamos personales
Préstamo compra vivienda
Servicios de Banca Privada

Seguros
Planes de Pensiones
e Tarjetas Andalucia Card Solidaria, Plus Solidaria, Visa y Mastercard.

Ademis, CajaGRANADA continia ampliando los beneficiarios de los convenios con Ayuntamientos a aquellos
ciudadanos que puedan tener mayores dificultades de acceso a los productos y servicios financieros, jovenes
(programa “Tuerestu”) o mayores (doble mayores).

Economia social y agraria

Desde el punto de vista econémico, los territorios rurales son cruciales para el desatrollo de Andalucia. En este
sentido, mas del 90% del territorio andaluz es rural y el 48% de la poblacién andaluza reside en pueblos, siendo la
agricultura la principal industria para el desarrollo agroalimentario y un elemento de gran importancia para el
equilibrio territorial y la dinamizacién de las zonas rurales de Andalucia. La agricultura y el mundo rural vienen
experimentando importantes transformaciones en los dmbitos econdémico-productivo y sociocultural, generando
una diversificacién econémica que permite mantener empleo, generar riqueza y mejorar ain mas la calidad de vida
en los territorios rurales. Por todo ello desde sus origenes, CajaGRANADA estd vinculada al sector agratio.
Seguimos avanzando, proporcionando servicios y productos adecuados para el desarrollo sostenible de nuestras
comarcas.

Estamos comprometidos con el fomento de la cohesion territorial, que, junto con la promocién del desarrollo
socioeconémico y cultural, constituye la mejor herramienta a nuestra disposicion para colaborar en la erradicacion
de la pobreza y de la exclusion social, proporcionando acceso a los servicios financieros, poniendo en el mercado
productos y servicios especificamente adaptados a las necesidades de los emprendedores rurales y acudiendo, a
través de nuestra accién en la comunidad, en apoyo de proyectos que fomenten el reequilibrio territorial.

A través de la Direccién de Economia Social y Agraria, CajaGRANADA interviene de forma directa en el tejido
social de las regiones, impulsando y gestionando actividades publicas orientadas a la creacién y consolidacién de

empleo mediante acuerdos institucionales con su correspondiente apoyo personal y financiero.

Asi, en CajaGRANADA disponemos de las siguientes lineas de apoyo para la generacién de empleo:
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CONVENIOS CON
INSTITUCIONES
“CREDITOS
EMPRENDEDORES”
CONVENIOS CON
LA ASOCIACION
PARA EL
DESARROLLO
RURAL DE

ANDALUCIA (ARA)

CONVENIOS CON
GRUPOS DE
DESARROLLO
RURAL DE
ANDALUCIA,
GESTORES DE
INICIATIVAS
COMUNITARIAS

COLABORACION Y
ACUERDOS CON
LAS ESTRUCTURAS
ASOCIATIVAS DE
LA “ECONOMIA
SOCIAL”

COOPERACION
CON
INSTITUCIONES
PUBLICAS
IMPLICADAS EN EL
DESARROLLO
SOCIO-
ECONOMICO DE
LOS TERRITORIOS

Mantenemos vinculos con instituciones publicas que cuentan con estructuras técnicas
de apoyo a la generacién de empleo y riqueza en los territorios, complementando su
actuacioén con la aportacion, por parte de CajaGRANADA, del instrumento financiero
necesatio para la puesta en marcha del proyecto empresarial con los denominados
Créditos Emprendedores. En la actualidad, estos convenios se mantienen con la
Diputacion de Granada, con el Instituto Municipal de Formacién y Empleo del
Ayuntamiento de Granada (IMFE), y con el Instituto Municipal de la Formacién y
Empleo del Ayuntamiento de Jaén (IMEFE).

CajaGRANADA mantiene una estrecha colaboracion con ARA a través del convenio
de colaboracién suscrito. Con una vigencia hasta 2015, y una aportacién total de 72.000
euros, ARA aglutina y representa a la totalidad de Grupos de Desarrollo Rural que
operan en el territotio andaluz encargados de gestionar las iniciativas comunitarias y
programas de diversificacion relacionadas con el desarrollo rural. De esta manera,
CajaGRANADA se vincula a la mayor red de desarrollo rural en el dmbito europeo y la
unica intetlocutora valida entre los grupos de desarrollo rural y la administracion.

CajaGRANADA esti vinculada con nueve grupos de desarrollo rural de Andalucia
(GDRs), formando parte de sus Juntas Directivas, y manteniendo convenios de
colaboracién, a través de los cuales se aportarin mds de un millén de euros para
impulsar las iniciativas del Fondo Agricola Europeo (FEADER) que tendra una
vigencia hasta 2015. Ademas, se ofrece a los grupos 6ptimas condiciones financieras y
se mantiene abierta una linea de financiacion para los proyectos empresariales que son
presentados por los diferentes promotores al grupo de desarrollo rural de Andalucia
para su analisis y posible subvencion econémica.

En su primer afio de vida ha contribuido al desarrollo de las zonas rurales y a la
creacién de empleo. En este sentido, Granada es la provincia andaluza donde se han
aprobado el mayor nimero de proyectos: 366 iniciativas, subvencionadas con 16,5
millones de euros, que junto a la inversion privada, se han alcanzado los 41,4 millones
de euros, generando 949 empleos.

La estrecha colaboraciéon que mantenemos con CEPES-Andalucfa, Confederacion que
aglutina a todas aquellas asociaciones vinculadas a la Economia Social en Andalucia, se
traduce en un importante nimero de acuerdos financieros con AT.A. (Asociacion de
Trabajadores Auténomos), y una estrecha relacion con F.AE.C.A. (Federacion
Andaluza de Empresas Cooperativas Agrarias), con F.A.E.C.T.A. (Federaciéon Andaluza
de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado), asi como con F.E.AN.S.AL.
(Federacién Empresarial Andaluza de Sociedades Laborales).

En 2010, continuamos la colaboracion con FAECA y con el cooperativismo agrario. Se
continta apoyando la concentracion del sector para una mejor comercializaciéon. Con
esta filosofia se concibe nuestro firme compromiso con las Denominaciones de Origen,
especialmente, con la de la Chirimoya de la Costa Tropical, con los aceites, Montes de
Granada y Sierra Mégina, con los Esparragos de Huetor Tajat, asi como con el Cordero
Segurefio o el Pan de Alfacar.

Mantenemos una fluida relacion con aquellas estructuras publicas y privadas, cuyo
objetivo es el fomento del desarrollo integral de los territorios de su ambito de
actuacién, como es el caso de las UT.E.D.LT.s (Unidades Territoriales de Empleo,
Desarrollo Local y Tecnolégico, de las que existen 114 en Andalucia), la Red Andaluza
de Escuelas de Empresas, el C.A.D.E., (Centro de Apoyo al Desatrollo Empresarial) o
la propia Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia, LD.E.A. (antes LF.A.).
Igualmente, cabe destacar la estrecha relacién de colaboraciéon que tenemos con
Organizaciones No Gubernamentales, Apoyo a la Mujer
Emprendedora y a la Juventud, y las Confederaciones de Empresarios y Camaras de
Comercio.

Asociaciones  de
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COLABORACION
EN ACTUACIONES
DE IMPULSO DEL
EMPLEO

DESARROLLO DE
LAS ACTUACIONES
CONTEMPLADAS
EN EL PLAN 2010-

La necesidad de globalizar no solo los mercados, sino las oportunidades, la escasez de
tejido industrial, las caracteristicas de formacion de los desempleados y desempleadas, la
existencia de numerosos actores en ese escenario y de las actuaciones que se planifican,
nos ha hecho entender la necesidad de colaborar en el fomento de medidas a favor de
acciones concretas por el empleo, que impliquen la activacion de estrategias para
impulsar alianzas que desarrollen todas las potencialidades de nuestro entorno.
Convencidos de la potencialidad de los recursos endégenos existentes en nuestra region
y conscientes de la importancia de la cohesién social, hemos sido la tnica entidad
financiera que ha susctito el Pacto Local por el empleo de la ciudad de Granada, junto a
instituciones como el Ayuntamiento de Granada, el Instituto Municipal de Formacién y
Empleo de Granada (IMFE), la Delegacién Provincial de Empleo de la Junta de
Andalucia, la Confederacién Granadina de Empresarios, la Cimara de Comercio,
FAECTA, FEANSAL, UGT, CCOO, la Universidad de Granada, Cruz Roja,
Fundacién para el Secretariado Gitano, Caritas Diocesana, Asprogrades y el Consejo
Social de la Ciudad de Granada. En los mismos términos, trabajamos con la Diputacién
Provincial de Granada. Seguimos amparando convenios con el Instituto Municipal de
Empleo y Formacién Empresarial de Jaén (IMEFE), con el Instituto Municipal de
Formacién y Empleo de Granada (IMFE) y con la Delegacién de Promocién
Econémica y Empleo de la Diputacién Provincial de Granada.

A través del Circulo Agrario, CajaGRANADA colabora con el Servicio Andaluz de
Empleo en la difusién del servicio de Gestion de Empleo Agrario. Es un servicio que
esta especificamente dirigido al sector agrario para contribuir a ayudar los hombres y
mujeres a aprovechar las oportunidades de desarrollo, utilizando las nuevas tecnologfas.

En CajaGRANADA, apostamos por la implantacién de energfas limpias participando
en las actuaciones contempladas en el Plan 2010-2011 de la agencia provincial de la
energifa de Granada. De esta forma, mas de veinte municipios de la provincia de
Granada podran beneficiarse del convenio firmado con la Diputacién de Granada para

2011 DE LA
AGENCIA
PROVINCIAL DE LA
ENERGIA

financiar la instalacién de placas fotovoltaicas y reducir el consumo eléctrico.

Con estas medidas, CajaGRANADA prestara su apoyo al conjunto de objetivos que plantea el Pacto Local por el
Empleo: conocer las necesidades formativas y laborales de las empresas, crear empleo de calidad y la
consolidacion del existente, mejorar los mecanismos de acceso al mercado laboral, favorecer procesos de
integracién e insercién laboral de los colectivos mas vulnerables, lograr la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el mercado de trabajo y en la promocién laboral, elevar los niveles de formacién y
adaptarlos a las exigencias actuales, impulsar el autoempleo y la capacidad emprendedora, apoyar a las empresas
en su desarrollo, fomentar la competitividad, el asociacionismo, impulsar la economia social y potenciar la
responsabilidad social corporativa de las empresas.

El apoyo de CajaGRANADA al sector agroganadero

El apoyo al sector agroganadero se encuentra entre los objetivos estratégicos de CajaGRANADA, mediante la
creacion de nuevos productos y servicios. Tratamos de prestar la atencién debida y contribuir al progreso de las
regiones donde desarrollamos nuestras actividades, proporcionando los servicios financieros necesarios para
impulsar y dinamizar la economia en el ambito rural. Esta atencién preferente se pone de manifiesto con la
existencia de nuestra Direccién de Economia Social y Agraria, y con la consolidacion afio tras afio, de una Red de
Gestores/as de Economia Social y Agraria en las comarcas de Granada y Jaén, asi como con un conjunto de
profesionales cualificados que trabajan en la Red de Sucursales de CajaGRANADA.

La Direccién de Economia Social y Agraria cuenta con la mejor gama de productos para las diferentes

necesidades que plantea este colectivo. En 2010, hemos continuado con los analisis de sectores para poder
favorecer a un mayor nimero de agricultores, mediante la creacién de campafas agricolas especificas (al olivar,
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el tabaco, el esparrago, el sector hortofruticola o el de los productos subtropicales etc.); convenios de
colaboracién con Comunidades de Regantes de Granada y Jaén, ademds de convenios con diversas
asociaciones.

En CajaGRANADA, concebimos Circulo Agrario como un espacio de
asesoramiento y como un foro de intercambio de informacion. Se trata de un
espacio dindamico que dispone de diferentes contenidos: tablon de anuncios con
espacios de publicidad gratuita, buscador de ayudas, ofertas exclusivas para
socios, cursos de formacion, foros para socios, agenda agricola, prevision del
tiempo, informacion en tiempo real sobre las ayudas solicitadas, formularios e
impresos oficiales y una bolsa inmobiliaria rural donde se pueden publicar las

ofertas de compraventa.

A través de Agroseguros, se han facilitado a los agricultores las mejores garantias y coberturas a través de los
seguros agrarios. En este sentido, hemos trabajado con mds de 50 lineas, destacando el olivar (55%), pecuarios
(25%), o cultivos protegidos y subtropicales (13%). Todo ello ha sido apoyado a través de un programa de
formacién a la red de oficinas de la entidad para el conocimiento de cada una de las lineas y una atencién
adecuada a las necesidades del cliente. En concteto, se ha impartido 24 cursos formativos: en Almeria, 3, en
Coérdoba, 2, en Granada, 9, y en Jaén, 10.

“B Mas informacién en btp:] [ www.caja-granada.es

Tenemos nuevos retos y demandas que satisfacer en los sectores agroganaderos y de economia social en su
conjunto. En CajaGRANADA tratamos de dar respuesta mediante una atencién profesional individualizada e
implicandonos con el colectivo en su conjunto, realizando jornadas formativas y de asesoramiento, apoyando la
realizacion de ferias y eventos tanto de sectores consolidados, como del aceite, como en otras actuaciones de
dinamizacién para la valorizaciéon de la produccién primaria en zonas rurales, o cubriendo nuevas necesidades
detectadas (tramitacién de la devolucién del Impuesto de Hidrocarburos). Ademads, impulsamos el conocimiento
de la economia, sociedad y el medio ambiente de Andalucia en la comunidad universitaria, a través de las terceras
jornadas Memoria de Andalucia, donde en sus diferentes ponencias se han abordado multiples perspectivas de
Andalucfa, desde su historia socioeconémica, flora, recursos botinicos, fauna, tierra y mar, biodiversidad,
desarrollo rural y turismo sostenible, entre otros. Un espacio para ser capaces de optimizar el conjunto de
recursos que el espacio andaluz ofrece para dinamizar las economias locales y conseguir una mejora de la
vertebracion territorial.

Mis de 15.000 solicitudes, 633 correspondientes a cultivos agroambientales,
se han gestionado en el marco de la PAC a través del Circulo Agrario de

CajaGRANADA

61


http://caja-granada.es/�

Operaciones de CajaGRANADA con alto contenido social y medioambiental

CajaGRANADA realiz6 durante el ejercicio 2010 més de 150 operaciones minoristas por un importe superior
a los 114,8 millones de euros, que cuentan con criterios sociales y ambientales, suponiendo un incremento de
mas del 11% respecto de 2009. Estas operaciones se centran, principalmente, en campos como la mejora y
sostenibilidad de los sistemas productivos agticolas, la generaciéon de energfas limpias, la atencién a grupos
sociales excluidos o desprotegidos (infancia, tercera edad, ....) financiacién de proyectos sociales tales como
los centros de formacion, desarrollo rural y de infraestructuras. En 2010, se ha producido un mayor volumen
de financiacién respecto del ejercicio anterior.

CajaGRANADA también participé como entidad mediadora en los convenios ICO, EPSA y Financiacion de
Vivienda Social con un importe total de 150,6 millones de euros. En éste campo destaca el incremento de los
fondos destinados a convenios ICO con la implementacién de nuevas lineas especificas para combatir la
coyuntura econémica, experimentando un crecimiento del 72% con respeto al afio anterior en el volumen de
fondos intermediados por nuestra entidad; 50,3 millones de euros y 671 operaciones en 2010. En este sentido
cabe destacar que las medidas implementadas por ICO han sustituido, por sus especiales condiciones, a otros
convenios como IDEA en el ambito econémico. No obstante, el convenio IDEA ha sido renovado para el
petriodo 2010-2013.

En 2010 destaca la formalizacién de operaciones en la linea de Economia Sostenible por importe de 5,34
millones de euros, en 14 operaciones, destinados a la financiacion de particulares y comunidades de
propietarios, autbnomo y empresas con el objetivo de orientar su actividad hacia sectores con potencial de
crecimiento a largo plazo, generadores de empleo y sostenibles desde un punto de vista econémica, social y
medioambiental.

El convenio suscrito con la CEA y Junta de Andalucfa para impulsar la venta del Parque de Viviendas Libres
de Andalucia ha tenido su efecto en 2010; Han sido concedidas 176 operaciones de adquisicion de vivienda
por un importe de mas de 26 millones de euros, con especiales bonificaciones y facilidades para colectivos
desfavorecidos, con menor poder adquisitivo contrastable y mujeres maltratadas.

CajaGRANADA ha querido seguir apoyando el sector naval durante este ejetcicio, uno de los sectores mas
desfavorecidos de la economia nacional, consecuencia de la fuerte competencia de los constructores asiaticos,
patticipando en una Agrupacién de Interés Econémico para la realizacién de estructuras de TAX LEASE,
favoreciendo la demanda y el mantenimiento del empleo. La participacién en esta estructura asciende a 6,3
millones de euros.

CajaGRANADA prorrogé la vigencia de tres acuerdos de financiacién corporativa mayorista por importe de
12,2 millones de euros, con sociedades cuyas actividades se enmarcan en el ambito de la economia social y
agraria y en los sectores del medio ambiente y las energfas renovables.

También se ha instrumentado en 2010 una Linea ICO especifica de financiacién destinada a dar cobertura a la
cuota anual de amortizacion de los préstamos formalizados en 2005 bajo la linea ICO Mapa Heladas, y cuya
finalidad ha sido financiar los trabajos de reparacién de los dafios producidos en el cultivo del olivar por las
extraordinarias inclemencias meteorolégicas acaecidas ese afio.

CajaGRANADA firmé también diversos convenios con Asociaciones y Colegios Profesionales en el marco
del desarrollo de sus respectivas actividades para la consecucion de fines de interés publico. En este ambito se
enmatca el convenio firmado con el Colegio Oficial de Médicos con el fin de fomentar el estudio y la
innovacién en diversos campos de la sanidad en beneficio del bienestar general.
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El compromiso social de CajaGRANADA: El programa de promocion
econémica

En CajaGRANADA, en linea con el sector de Cajas de Ahorros, distinguimos nuestros gastos en patrocinios de
nuestros gastos de accién social. Nuestros gastos de patrocinios tienen que ver con una labor de negocio,
relacionada directamente con el marketing, a pesar de que tengan un componente social. Nuestros gastos de
accién social, se presentan en el capitulo de Obra Social.

La politica de patrocinios de CajaGRANADA persigue los objetivos de implicacién en acontecimientos
representativos de los valores de referencia de la sociedad, el caricter mas o menos permanente de la actividad
que se patrocina, el posicionamiento diferenciado frente a la competencia y la adhesion por parte del colectivo de
empleados y de clientes. También persigue objetivos de caracter institucional, en los se aspira a una explotacién
6ptima del patrocinio para conseguir los objetivos de comunicacion y el reconocimiento de la sociedad, a través
de una adecuada difusién y compensacion de los atributos de imagen y notoriedad transmitidos a través del hecho
patrocinado. Ademas, en CajaGRANADA realizamos acciones de desarrollo y promocién econémica.

En CajaGRANADA también impulsamos el desarrollo econémico de las zonas rurales y, por consiguiente, el
asentamiento de su poblacion y la cohesion territorial, mediante nuestra Obra Social. Las diferentes acciones que
llevamos a cabo durante el afio y que estan incluidas en el programa de promocién econdémica, tienen como
objetivo prioritario apoyar aquellas iniciativas que, entre otras, fomenten la creaciéon de empleo y el desarrollo
local. En definitiva, nuestro programa promueve y apoya actividades que tengan por objetivo el desarrollo socio-
econémico del territorio, la mejora de la calidad de vida y la seguridad y el bienestar econémico de sus zonas de
incidencia. El programa se centra, como objetivo prioritario, en el desarrollo socioeconémico de las provincias de
Granada, Jaén y Almeria.

En 2010, CajaGRANADA ha estado presente en distintas ferias locales, comerciales y provinciales a las que
hemos prestado apoyo. Entre ellas, cabe destacar la Feria de Muestras de Armilla (FERMASA).

Eventos de promocién local en los que ha participado CajaGRANADA durante 2010
Fermasa
Juveandalus
Feria del Empleo
Jornadas de recepcion del curso académico Universidad de Granada
Juveloja
Feria General de Muestras Granada

Colectivo Patrocinado Presupuesto N° Actividades
Infancia y  Juventud  (actividades 130.000 € 5
deportivas y culturales)

Actividades deportivas (otros colectivos) 673.769 € 8
Promocién Local (Ferias) 239.800 11
TOTAL 1.043.569 24

Mds informacién sobre el compromiso con el territorio de la Obra Social de CajaGRANADA en http:/ | wwiw.caja-granada.es
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Monte de Piedad

Desde su fundacién, los Montes de Piedad han venido realizando una importante labor social al permitir que
petrsonas que carecfan de garantias pudieran acceder a un préstamo en condiciones justas. Este espiritu de
responsabilidad social y de método de lucha para paliar la exclusion financiera, se ha preservado a lo largo de la
historia, originando las actuales Cajas de Ahorros.

Estos créditos prendarios se conceden mediante la garantia que supone el depdsito de objetos valiosos,
otorgandose generalmente por importes reducidos y con un tipo de interés inferior al de mercado. Durante 2010,
el préstamo medio del Monte de Piedad de Granada se situ6 en los 650 euros. El préstamo minimo se situé en los
60 euros.

Aunque en CajaGRANADA no exigimos a nuestros clientes que nos informen sobre el destino de la financiacion,
>
podemos sedialar las siguientes razones como motivadoras de su solicitud:

* Financiacién de pequeflas inversiones. En muchos casos, cuando la persona se encuentra en una
posicién de exclusion frente al sistema (no disponibilidad de némina, en pato, con cargas, sin cuenta de
ahorro, etc.), es el Monte de Piedad el tnico medio financiero con el que el cliente puede contar para
alcanzar esta financiacion. Muchas de estas inversiones (al igual que ocurre con los microcréditos) son
utiles para lograr una renta que ayuda a las familias que se desenvuelven, por ejemplo, en un entorno de
pequefia empresa familiar.

= Cubrir necesidades perentorias que requieren una atencioén inmediata y un no muy alto desembolso para
cubrirlas (financiar imprevistos que obligan a un desembolso inmediato o financiar eventos en
momentos de poca liquidez y que no suponen un gran gasto).

= Aunque con un menor peso en el conjunto de las operaciones, también cabe sefialar como motivo del
crédito el asegurar una custodia segura para alhajas durante alguna ausencia.

La cartera de nuestros clientes del Monte de Piedad de CajaGRANADA, entendido como personas con uno o
mas prestamos en vigor, a final de 2010, se situ6 en 9.642, un incremento de 4,21% respecto a 2009.

Nuamero de clientes Monte de Piedad
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Los grupos de poblacién que mas utilizan los servicios del Monte de Piedad son aquéllos que agrupan a personas
de edad comprendida entre 35 y 50 afios (34%), asi como las de edad comprendida entre los 18 y 35 afios (31%).
Estos grupos representan, en total, el 65% de las operaciones. El tercer grupo en importancia es el de las personas
con edades comprendidas entre los 50 y 65 afios, con un 25%, y por ultimo, el conjunto de personas mayores de
65 afos (10%).
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Clientes del Monte de Piedad: distribucion por
grupos de edad

10%

34%

018-35 W35-50 O050-65 Omas de 65

Del analisis de estos datos se desprende, como principal conclusion, la existencia de una base de clientes muy
equilibrada entre los segmentos de edad. Sin embargo, la agrupacién por sexo, pone de manifiesto un claro
predominio en la utilizacién del crédito prendario por las mujeres, que representan el 65% de las operaciones
frente al 35% de los hombres.

En cuanto a la nacionalidad, cada vez son mds los extranjeros con tarjeta de residente que solicitan créditos al
Monte de Piedad. Hay que sefialar que algunas de estas personas estan familiarizadas con este tipo de entidades,
ya que tienen otras similares en sus paises de origen, aunque generalmente ofrecen condiciones menos
interesantes que las ofrecidas por los Montes espaiioles. En 2010, este colectivo representd el 5% de la cartera de
clientes, siendo su procedencia principalmente de pafses hispanoamericanos, el Magteb y otras procedencias
africanas.

Durante 2010, en el Monte de Piedad de CajaGRANADA se realizaron un total de 27.365 operaciones,
incremento supetior al 15% respecto a 2009, (tasindose 183.091 piezas), de las que 22.166 fueron nuevas
concesiones por un importe de 12,34 millones de euros y 5.199 renovaciones de préstamos por importe de 2,89
millones de euros.

Durante el afio 2010, celebramos diez subastas para regularizar la deuda en mora, representando el 2% sobre el
conjunto de operaciones realizadas durante el afio. Una de las singularidades del Monte de Piedad es que, con el
precio que se obtiene en subasta se salda la deuda acumulada y, ademas, en los casos que queda remanente, éste se

devuelve al prestatario. El porcentaje de sobreprecio obtenido en las subastas fue del 37,84%.

CajaGRANADA participa en el Comité Nacional de Montes de Piedad, foro en el que se debaten los temas y
tendencias mas actuales asi como la realizacién de cursos formativos para tasadores.

Los canales de relacion con los clientes

En CajaGRANADA, tenemos a disposicion de nuestros clientes los siguientes canales:
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Red de Empresas

Red de

Red de Particulares
Sucursales

Oficina Internacional

{:D GRANADA

Caja Electronica Internet

Red d
ed ce Cajeros y Autoservicio

Canales

Caja Telefonica

Caja Movil

Redes Sociales

En CajaGRANADA continuamos implantando nuevas tecnologias que nos permitan ofrecer un servicio mds
eficaz y agil a nuestros clientes, al mismo tiempo que mejoran la seguridad y confidencialidad de las transacciones
y garantizan la libertad de movimientos y horarios para los usuarios de estos nuevos canales de comunicacion.
Durante 2010, ampliamos la eficacia de los canales alternativos, mejorando su funcionalidad, seguridad y
prestaciones para garantizar mas calidad de setvicio.

Hemos ampliado la gama de operaciones y productos disponibles en los canales alternativos, con nuevas
funciones operativas en Internet mediante nuestra Caja Electronica y mejoras en la web institucional. 2010 ha
significado para Caja Electrénica de CajaGRANADA un importante empuje a funciones operativas disponibles y
utilizadas por los clientes. Se ha puesto a disposicion del cliente, entre otras funciones, la posibilidad de abrir una
cuenta por Caja Electrénica, con hasta tres titulares, resolviéndose todo online; compra y venta de valores
internacionales, obtencién de justificantes de movimientos de cualquier recibo, anulacién de traspaso y
transferencias, y la obtenciéon de movimientos de cuentas, comercios y cuadros de amortizacion de préstamos,
entre otros. De la misma forma, el volumen de operaciones se increment6 en un 10,8%, pasando de los 4.600
millones de euros en 2009, a los m4s de 5.000 millones de euros en 2010.

Hemos continuado con los objetivos de reforzar la arquitectura informatica del servicio de Caja Electronica,
reducir los costes de explotacién, formar a las sucursales para conocer mejor este servicio e instaurar como
obligatorio para reforzar la seguridad, un sistema de claves de un solo uso para las transferencias a otras entidades.
También se ha creado una Bolsa Inmobiliaria accesible a través de la web institucional para hacerla més sencilla a
la vez que completa y dotada de nuevas funcionalidades que hacen este sistema mds sencillo y amigable para el
cliente. En CajaGRANADA continuamos impulsando el importante despegue de operaciones a través del movil,
acercandonos al dmbito del Iphone con una primera aplicacién que permite al cliente localizar la oficina de
CajaGRANADA mas cercana al lugar donde se encuentre.

Mas del 55% de los sobres de correspondencia generados en la entidad tienen caricter electrénico, alcanzando
uno de las ratios mas altas de nuestro sector, y sobre el que continuaremos haciendo esfuerzos para incrementar.

Mas del 93,1% de las todas las operaciones de la Caja pueden ser realizadas por la Red de Canales Alternativos.

(2]
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Operaciones Red de Canales Alternativos 2010 2.009 2.008 Var.10/09
Cajeros automaticos 551 556 581 -0,9%
Numero de TPV’s 8.361 10.520 11.779 -20,5%
Tatjetas activadas 366.854 367.756 376.586 -0,2%
Operaciones realizadas con tarjeta (Millones €) 1.396 1.508 1.428 -7,4%
Operaciones de Caja Electrénica 57.373.379 53.663.754 46.821.036 6,9%
Numero de accesos al portal 35.767.376 33.590.349 29.526.277 6,5%
Contratos de Caja Electronica y Caja Telefonica 249.942 222.676 185.509 12,2%
Ficheros enviados 191.013 177.129 168.571 7,8%
Operaciones contables en Caja Electrénica. (Millones €) 5.068 4.573 3.900 10,8%
Comercio Electrénico. TPV's 375 390 436 -3,8%
Comercio Electrénico. Operaciones 559.891 596.379 473.823 -6,1%
Comercio Electrénico. Importes 38.889.980 64.632.604 40.613.935 -39,8%
Ticketing (Entradas+Bono turistico) 9.287 5.652 14.897 64,3%
Moéviles. Numero clientes 6.096 5.749 4.281 6%
Mbéviles. Operaciones 75.553 67.388 44.037 12,1%
Clientes Caja Electrénica Activos en el afio 143.229 133.040 110.272 7,7%
Volumen activo de clientes activos/afio 6.539.817.858 | 5.502.798.907 | 3.329.793.990 18,8%
Volumen pasivo de clientes activos/afio 4.425.829.506  3.877.647.510  2.195.598.454 14,1%
Numero de productos de clientes activos/afio 759.053 532.981 222.529 42,4%
Indice de cobertura operaciones CE 93,10% 92,5% 91,38% 0,6%
Clientes que teciben exclusivamente cortespondencia

virtual 651.303 509.863 328.072 27,7%
Sobtes no enviados por disponer de correspondencia

virtual 7.437.427 6.501.945 4.959.876 14,4%
Potcentaje cotrespondencia no enviada/total de la

entidad 55,50% 52,66% 50,65% 5,4%

Comunicaciones comerciales

CajaGRANADA, como entidad financiera, debe someter las campafias de marketing y publicidad de todos sus
productos a la supervisién de los érganos competentes en cada caso (Banco de Espafia, Comisién Nacional del
Mercado de Valores) en virtud de la legislacién aplicable en Espafia. Por tanto, nuestra politica de comunicaciones
comerciales se basa en el cumplimiento escrupuloso de toda la legislacion vigente y aplicable a realizacion de
actividades publicitarias, promociones especiales, campafias y comunicaciones dirigidas al publico. Se han
registrado 12 expedientes relacionados con la actividad de promocién o marketing, si bien durante el ejercicio
2010 CajaGRANADA no tuvo ningiin expediente sancionador al respecto.

A través de nuestra pagina web, (www.cajagranada.es) y también en nuestros portales especialmente dirigidos a los
jovenes, (www.generacion-g.com) y (www.tuerestu.es), y a nuestros mayores (www.doblemayores.es) nuestros
clientes pueden acceder a la informacion de todos los grupos de productos y servicios que ofrecemos, incluidos
aquellos mds especializados, como son los fondos de inversion, valores, servicio agricola y negocio internacional.
CajaGRANADA aplica también criterios de responsabilidad social en las comunicaciones que realiza a través de la
seleccion de las agencias que suministran los servicios de publicidad a la Caja. En la actualidad, las dos empresas
con las que mantenemos una mayor vinculacién y mayor carga de trabajo en este ambito, ya aplican criterios de
actuacién responsable, tanto en los servicios de comunicacion que realizan, como desde el punto de vista
empresarial y social, cooperando con diversas ONGs como Medicusmundi, DOA (Cirujanos por la Salud) o
UNICEF. Ambas empresas son miembros de la Federacién Nacional de Empresas de Publicidad (FNEP), ente
asociado a Autocontrol, una Asociacién sin dnimo de lucro que se encarga de autorregular y garantizar la
Comunicaciéon Responsable. En este sentido, en 2010 CajaGRANADA ha obtenido de la Asociacién para la
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Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa,
acreditacion que refuerza el compromiso de CajaGRANADA como una entidad comprometida con la ética y la
responsabilidad social.

Campafias

Se trata de acciones puntuales lanzadas en periodos concretos, que estan orientadas hacia un publico objetivo,
seleccionado a partir de una serie de criterios establecidos en funcién de la accién y el resultado que se pretenda
obtener. En el afio 2010 realizamos un total de 21 campafas. En este sentido, cabe destacar que, en la gestién
diaria con nuestros clientes, es fundamental que puedan disponer de productos y servicios que satisfagan
plenamente sus necesidades. Asi, la técnica de venta cruzada se ha plasmado en 2010 en campafias como “Planes
de Pensiones”, “Auténomos” o “Doble Mayores”.

Campaiias 2010
Viajes Club Doble Mayores
Segmento 18-35 “Tuerestu”
Convenio Carné Joven
Campaiia Casasquesevendensolas
Auténomos
CajaGRANADA en Faccebook
Nominas e ingresos periddicos “Extranémina”
Catalogo IPF (regalos)
Planes de pensiones
Generacion — G
Campaiia Ahorro
Caja Electronica
Entorno web para segmentos
Difusion tarjetas
Comercializacion Fondos de Inversién Garantizados
Acciones de marketing adhesion comercios Euro 6000
Promocién CASER autos, hogar
Seguro Vida Mujeres CajaGRANADA Vida
Convenios oficiales ICO
Lanzamiento depdsitos estructurados
Campafia de ahorro Mare Nostrum

CajaGRANADA ha obtenido de la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion  Comercial, el Certificado de Responsabilidad Social
Corporativa, acreditacion que refuerza el compromiso de CajaGRANADA

como una entidad comprometida con la ética y la responsabilidad social
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CASO PRACTICO: CajaGRANADA impulsa el apoyo a promotores inmobiliarios y el acceso a la
vivienda

CajaGRANADA ha dado un paso mas con la apertura en 2010 de un Centro especializado en servicios
inmobiliarios. La entidad ha puesto en marcha un centro especializado en servicios y soluciones financieras,
donde se oferta una amplia variedad de promociones inmobiliarias. Esta nueva iniciativa viene a completar el
conjunto de actuaciones que estd desarrollando la entidad financiera con un doble objetivo: activar la venta de
inmuebles de sus promotores clientes, y facilitar todo el proceso de busqueda y compra para las personas que en
este momento estan pensando adquirir una vivienda.

El nuevo Centro especializado de CajaGRANADA ofrece asesoramiento, servicios y financiacién especifica y
personalizada. En sus instalaciones, profesionales cualificados y especializados de la entidad financiera orientan a
los clientes en la busqueda de la vivienda que mas se adecue a sus intereses y necesidades, tanto por precio,
caracteristicas, ubicacion y posibilidades de financiacion.

La puesta en marcha de este nuevo punto de atencién y servicios financieros inmobiliarios se suma al conjunto de
iniciativas que CajaGRANADA estd impulsando al objeto de facilitar la adquisicién de vivienda de un lado, y de
otro, reanimar el mercado inmobiliario para contribuir a la dinamizacién de la economia en su ambito de
actuacion. Entre estas iniciativas, la mas reciente es la campafia casasquesevendensolas puesta en marcha por la
entidad con el mismo propésito. Ademas, la extensa red de sucursales de CajaGRANADA en toda Andalucia
también estd colaborando en el mismo sentido, atendiendo las necesidades de aquellos clientes que buscan
vivienda y facilitando la difusién de las promociones inmobiliarias de los promotores andaluces con los que
CajaGRANADA esti colaborando estrechamente.

Con este conjunto de acciones, CajaGRANADA pretende ofrecer un mejor servicio y una atencion mas

personalizada a su clientela, dando respuesta a todas sus necesidades desde el mismo momento en que los
interesados inician la bisqueda de vivienda hasta que se formaliza la compra.
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CajaGRANADA, comprometida con su plantilla

mpromisos 20

CUMPLIDOS

¥ Continuar avanzando en el desatrollo del
Portal del Empleado

Desempeio: CajaGRANADA contindia avanzando en el
desarrollo del Portal del Empleado. Asi, en 2010, puso en
Sfuncionamiento la peticion de vacaciones y ausencias laborales a
través de “Mi Portal”, facilitando y agilizando la peticiin de
vacaciones, unido a la supresion de papel que ello conlleva.
También se ha creado un menii de opciones a través del cual,
las personas responsables de la Unidad pueden consultar los
periodos de vacaciones disfrutados y pendientes de disfrutar de
toda la plantilla. Los avances en el Portal del Empleado
también se han realizado en la incorporacin del cambio de
cuenta de ingreso de nomina de forma telemdtica. El esfuerso
constante por avanzar en el desarrollo del Portal se ampliard a
la consulta de datos econdmicos les y calendario de festivos.

/¥ Seguir impulsando la mejora continua en la
gestion comercial de la red

Desemperio: CajaGRANADA considera que la formacion

tinuada es nn crucial para la mejora de la
cualificacion profesional de su plantilla, a la vez que permite
progresar profesionalmente dentro de la organizacion. En 2010
la actividad formativa de nuestra empresa ba girado en torno a
un proyecto formativo con el fin de prestar una adecuada
atencion al cliente, tanto en Servicios Centrales como en la red
de oficinas de CajaGRANADA.

APLAZADOS

/¥ Revisar el modelo de desarrollo de RRHH

Desemperio: En el dmbito de Recursos Humanos, 2010 ha
sido el arto en el que se acometid el proyecto de revision del
modelo de desarrollo de RRHH, con el objetivo de
incorporar  las  mejoras  que  tras varios  aios  de
funcionamiento se habian expuesto como convenientes.
Plan de accion 2011:

= Aprobaciin modelo de desarrollo

/¥ Impulsar la sensibilizacién de la plantilla de
CajaGRANADA en materia de igualdad

Desemperio: Durante 2010 se ha realizado la accion formativa
titnlada “ignaldad de oportunidades y prevencion y actnaciin
ante el acoso sexual”. Es una formacion de cardcter obligatorio
para toda la plantilla para continnar con la sensibilizacion en
materia de jgualdad. Para la promocion de la ignaldad de
oportunidades es necesario divulgar los criterios de ignaldad que
rigen la gestion de los recursos humanos y la sensibilizacion de
la plantilla sobre la importancia de prevenir el acoso sexnal en
el trabajo. De jgual modo hemos continuado con la _formaciin
on-line en materia de ignaldad para favorecer la eliminacion de
estereotipos de género en la plantilla, plan que bha continnado
durante 2010.

12 En el Informe de RSC 2009 nos marcamos una serie de Retos de Accion en materia de RSC. Hemos incorporado también los compromisos a los que
CajaGRANADA no ha podido dar cumplimiento ademis de los Retos 20171.
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Retos 2011

@ Continnar I Jormacion a toda la plantilla sobre el Protocolo para la prevencion del acoso sexual de
gz/aGRANADA Y procedimientos para su tratamient:

Rubricar el acnerdo de las condiciones laborales para la plantilla de CajaGRANADA en el Sistema Institucional
de Proteccidn (SIP)
[ Aplicar las medidas derivadas del Acuerdo Laboral firmado en el dmbito del SIP, como el plan de desvinculaciones, y
otras medidas complementarias de reorganizacion de la plantilla

Continnary ampliar la accién formativa a través de la plataforma e-learning

Nuestro enfoque

Igualdad de oportunidades, didlogo, respeto, dignidad de las personas y diversidad, son la base de la politica de
Recursos Humanos de CajaGRANADA. Desde el Area de Recursos Humanos, existe un compromiso por
ofrecer una carrera profesional atractiva y conseguir un entorno laboral salndable y un ambiente profesional
satisfactorio. Los pilares del modelo de gestion de personas en CajaGRANADA son los siguientes:

»  Liderazgo y responsabilidad

»  FEtica y valores

= Motivacion permanente

= Retribucion variable

= Formacion continna

= Comunicacion eficaz,

= Clima laboral

= Modelo de seleccion riguroso

®  Ignaldad de oportunidades entre mujeres y hombres

CajaGRANADA continta haciendo realidad su proyecto empresarial gracias a las mas de 2.300 personas que
conforman la plantilla. La cultura de gestion de nuestras personas se sustenta en nuestros valores corporativos:
orientacion a la clientela, compromiso social, ética profesional, trabajo en equipo y calidad. Aspiramos a transmitir
a nuestro equipo humano nuestra misién, nuestros valores y nuestra razén de ser. Sin ellos y ellas, nada de lo que
hacemos serfa posible. Sin su compromiso, su honestidad y su esfuerzo diario, la misién de CajaGRANADA no
setfa posible.

Principios generales de actuaciéon profesional
Confiamos en nuestra plantilla

Creemos en la responsabilidad social

Respetamos la dignidad e integridad de las personas
Ofrecemos igualdad de oportunidades

Actuamos con ética profesional

Cumplimos con la legalidad y normativa interna
Fomentamos la participacion de las personas

De una plantilla de 2.322 personas, el 79,5% pertenecen a la Red de Sucursales, el 20,33% a Servicios Centrales y
el 0,17% a Obra Social. Por categoria profesional, el 56,16% de la plantilla corresponde a personal administrativo,
el 21,92%, a personal directivo y el 21,92%, a personal técnico. En cuanto al sexo, el 48,72% de la plantilla esta
compuesta por mujeres y el 51,28% restante, por hombres. En CajaGRANADA, el 100% de la plantilla tiene
jornada completa, no habiendo jornada a tiempo parcial.

71



Evolucién plantilla 2010 Distribucién de la plantilla CajaGRANADA afio 2010

2500
2400

F.ed Comercial
70.50%
2300
2200
2100
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1900
1800
1700
1600
1500

Obra Social
0,17%

Sermaos

Centrales
20,33%

2008

2009

2010

CATEGORIA
PROFESIONAL GENERO

2010 2009 2008

N° Empleados/as % N° Empleados/as % N° Empleados/as %

P. Directivos

Mujeres

Hombres
P. Técnicos Mujeres

Hombres
Personal Mujeres
Administrativo

Hombres
TOTAL

Diversidad de sexo

Numero

Mujeres

Hombres
TOTAL

139
370
250
259
742
562
2.322

2010
%
48,72

51,28
100

Distribucion de la plantilla por
Comunidad Auténoma

Andalucia

Aragon

Catalufia

Madrid

Melilla

Murcia

Total plantilla

5,99
15,93
10,77
11,15
31,96
24,20

100

Numero
1.143
1.200

2.343
2010
2.227

49
30

10
2.322

142
377
247
262
754
561
2.343

2009
%
48,78

51,22
100

6,06
16,09
10,54
11,18
32,18
24,58

100

Numero
1.153

1.256
2.409

147
400
251
264
755
592
2.409

2008
%
47,86

52,14
100

2009

2.246

50
30

10
2.343

2008

2.300

52
39

11
2.409

6,10
16,60
10,42
10,96
31,34
24,57

100
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2010 2009 2008

Mujeres Hombres Mujeres  Hombres ~ Mujeres ~ Hombres
Personas con discapacidad 16 34 13 20 17 36
Extranjeros/as 2 2 3 1 3 1

Atraccion y retencion del talento

Somos conscientes de que contar con los mejores profesionales es garantia para tener éxito en nuestro negocio y
en nuestro sector. Desde la Direccién de Recursos Humanos, buscamos ofrecer un empleo de calidad a nuestro
personal. Prueba de ello es que el 99,66% de nuestra plantilla estd amparada por contratos indefinidos.

Tipo de contratacién

2010 2009 2008
N° empleados/as % N° empleados/as % N° empleados/as %
Contrato indefinido 2.314 99,66 2.322 99,1 2.352 97,63
Contrato temporal 8 0,34 21 0,9 57 2,34
Total 2.322 100 2.343 100 2.409 100

Durante el afio 2010 se han producido un total de 158 altas, de las cuales un 97,47% se han debido a sustituciones
y servicios determinados y un 2,53%, a incorporaciones a la plantilla. Hay que destacar que del total de nuevas
incorporaciones, un 63,29% corresponde a mujeres y el 36,71% a hombres lo que pone de manifiesto la apuesta
continua de la entidad por la creacién de empleo femenino.

Los procesos de seleccion de CajaGRANADA se hacen atendiendo a los principios de igualdad, mérito y
capacidad, atendiendo al perfil del puesto vacante, la valia personal y la experiencia aportada. Por tanto, no existe
una politica de la direccién para la contratacion de personas procedentes de una nacionalidad o regién concretas
en la que ese dato sea relevante.

Numero de Numero de Numero de
Motivo altas altas 2010 altas 2009 altas 2008
Contrataciones en practicas 0 0 13
Incorporacion a plantilla fija 4 46 86
Sustituciones y servicios determinados 154 181 290
Total 158 227 389
% Mujeres 63,29 60,79% 64,78%
% Hombres 36,71 39,21% 35,22%
GRUPOS DE EDAD o B EMPLEADOS/AS FINALIZACION ANO
= UE CAUSAN BAJA EN
<25,de25a240,de40a GENERO Q J (LA13) ROTACION
LA ENTIDAD
55y >55)
2010 2009 2008 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007 2010 2009
Mujeres 0 0 0 5 26 2 0 0
<25
Hombtes 0 0 0 4 11 12 0 0
Mujeres 3 2 10 727 760 758 041 0,26
de 252 40
e Hombres 2 8 12 438 483 522 046 1,66
de 40255 Mujeres 1 5 5 388 344 302 026 145
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Hombres 8 15 9 630 617 601
Mujeres 0 5 1 23 23 28
>55
Hombres 5 41 27 128 145 132
GRUPOS DE EDAD o e ° EMPLEADOS/AS FINALIZACION ANO
- E CAUS. BAJAE
<25,de25240,de40a GENERO QUE CAUSAN BAJA EN (LAT3)
LA ENTIDAD
55y >55)
2010 2009 2008 31/12/2009 31/12/2008 31/12/2007
Mujeres 2 9 30 5 26 23
<25
Hombres 1 9 16 4 11 12
Mujeres 7 39 71 727 760 758
de 25240 =
Hombres 6 29 42 438 483 522
Mujeres 1 1 5 388 344 302
de 40255
cras Hombres 1 3 2 630 617 601
Mujeres 0 0 0 23 23 28
> 55 .
Hombres 0 0 0 128 145 132
Tasa de rotacion 2010 2009 2008
Voluntatia 0,38 0,97 0,87
Involuntaria 1,19 6,02 9,09
TOTAL 1,57 6,99 9,96
2010 2009
Numero de promociones internas 435 597
% Mujeres 55,86 45,56
% Hombres 44,14 54,44
% Rotacién interna 18,73 253

1,27 2,43 1,5
0 21,74 39,29
391 2828 20,45
ROTACION
2010 2009 2008
40 34,62 130,43
25 81,82 133,33
0,96 513 9,37
1,37 6 8,05
0,26 0,29 1,66
0,16 0,49 0,33
0 0 0
0 0 0
2008
758
51,19
48,81
31,47

En CajaGRANADA, mantenemos convenios especificos de colaboracién destinados a la incorporacion de
alumnado de ultimos cursos de universidades, ciclos formativos de grado supetior y/o instituciones, con el fin de
que estas becas sitvan como complemento practico a la formacion teérica. En 2010 fueron 8 las personas que
realizaron sus becas en CajaGRANADA, seis mujeres y dos hombres. La edad media fue de 28 afios y la duracion
media de las practicas de 180 dias.

Distribucion de las

becas

Total

Género

Mujeres

Hombres

N° alumnos/as

2010
6

2
8

Porcentaje

2009 2008 2010
110 169 75 58,82 66,53

2009

2008

77 85 25 41,18 3346

187 | 254 | 100% @ 100% | 100%

74



Asimismo, somos patrocinadores de la Feria de Empleo de Granada, donde participamos activamente mediante la
instalacién de un stand corporativo a través del cual, las personas interesadas pueden intercambiar impresiones
con los tesponsables de seleccion de nuestra entidad, a la vez que se les informa sobre los diversos canales de
reclutamiento con los que cuenta la entidad (pagina web, etc.).

El compromiso con la sociedad andaluza es uno de los pilares de nuestros procesos de seleccion, y mis
concretamente con la poblacién mis joven, demandante de su primer empleo. Asi, en CajaGRANADA
mantenemos convenios de colaboracion con las siguientes instituciones:

O Junta de Andalucia: Programa PRAEM para el alumnado universitatio de toda la Comunidad
andaluza.

0 Consejerfa de Educacion y Ciencia: Delegaciones de Educacion y Ciencia de Granada, Almeria,
Jaén, Huelva, Sevilla y Mélaga.

0 Las Universidades de Granada, Almerfa, Cadiz, Jaén, Huelva, Murcia y Pompeu Fabra,
Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad Autéonoma de Madrid, Universidad
Complutense de Madrid, ETEA.

0  Escuela Internacional de Protocolo, ESNA y CUNEF, Sevilla Universidad de Barcelona.

0  Generalitat de Catalunya y la Consejerfa de Educacion de la Comunidad de Madrid (FP)

Beneficios sociales

La plantilla de CajaGRANADA tiene a su disposicién un conjunto de beneficios sociales que son revisados y
actualizados en la firma de cada Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros y por acuerdos de CajaGRANADA
junto con los sindicatos, que mejoran dicho convenio. Entre ellos, cabe sefialar los siguientes:

2010 2009 2008
BENEFICIO Empleados/as = Empleados/as  Empleados/as | Empleados/as  Empleados/as = Empleados/as
fijos eventuales fijos eventuales fijos eventuales

Seguro de vida X X X X X X
Cuidado médico X X X
Cobertura de

X X X X X X
discapacidad/invalidez
Permiso por
maternidad/
paternidad més alla de X X X X X X
lo especificado por la
ley
Plan de Pensiones* X X X X X X
Adecuacion de la

X X
jornada y destino
Ayuda para estudios
de descendientes del X X X X X X
personal
Subsidio por

X X X X X X
fallecimiento
Condiciones

X X X X X X

preferenciales en
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materia financiera

Préstamos vivienda X X X
Anticipos sin interés X X X
Anticipos sobre

X X X
némina
Préstamos sociales X X X
Seguro accidentes X X X X X X
Ayuda guardetia X X X X X X
Permisos y excedencia X X X X X X
Flexibilizacion

X X X X X X
formacion
Otros** X X X X X X

* Afecta al total de la plantilla fija y a eventuales que llevan mas de 24 meses de trabajo acumulados en CajaGRANADA.

** Se refiere a beneficios directos en forma de contribuciones financieras, cuidados pagados por la organizacién o reembolso de gastos
realizados por cada empleado/a. Se excluyen del indicador beneficios in-kind tales como: programas de actividades fisicas, cuidado de
menores, comidas gratis durante horas de trabajo y similares.

Debemos sefalar que a la hora de aplicar los beneficios sociales, CajaGRANADA no distingue entre plantilla con
jornada fija y con jornada reducida; distingue entre plantilla fija y plantilla eventual.

Con respecto a la satisfaccion de la plantilla, cabe sefialar que durante 2010 no se ha realizado ningun nuevo
estudio de satisfaccion, debido a estar inmersos en los inicios del SIP, grupo BMN, con los reajustes que ello
conlleva.

Desarrollo profesional

Formacion

Los hombres y mujeres que conforman la plantilla de CajaGRANADA son el activo mas valioso.
CajaGRANADA considera que la formacion continuada es un elemento crucial para la mejora de la cualificacion
profesional de su plantilla, a la vez que permite progresar profesionalmente dentro de la organizacion.

Las principales politicas de formacion establecidas y que serviran de palanca para impulsar la consecucion de las
metas en materia de formacién son:

=  Priorizacién de esfuerzos en las 4reas que mayor contribucion tengan en la consecucion de objetivos
globales.

®  Transformacién cultura-empresa, entendiendo el aprendizaje de conocimientos y el adiestramiento
en habilidades con caricter de auto responsabilidad.

= Hstablecer criterios e indicadores para evaluar la gestion y el impacto de la formacion.

= La formacién como catalizador que operativiza la estrategia empresarial, consiguiendo una mayor
eficiencia en el trabajo diario.

= Uso de la tecnologia en los programas formativos.

En 2010 la actividad formativa de nuestra empresa se ha centrado en las siguientes lineas de actuacion:
Prevencion de Riesgos Laborales

En materia de Prevencién de Riesgos Laborales, se han realizado las siguientes acciones formativas:

»  Se ha realizado la formacién de Escuela de la Espalda a todos aquellos empleados y empleadas que lo
solicitaron, a través de talleres de ergonomia impartidos en centros especializados.
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» Se ha realizado la actualizacién de la formacién en Soporte Vital Basico y Desfibrilacién Externa
Semiautomatica, renovandose la certificacién concedida por la Junta de Andalucia para el uso de los
desfibriladores, asi como la formacién y certificacién de 3 nuevas incorporaciones a este equipo.

» Se ha formado a los nuevos miembros de los equipos de Emergencias y Primeros Auxilios en la Sede
Central de CajaGRANADA; también se ha continuado con la formacién en Emergencias y en Primeros
Auxilios de los gestores y gestoras de Prevencion en sucursales.

»  Se ha formado a los nuevos usuarios de pantallas, en pantallas de visualizacion de datos.

» Se ha realizado una convocatoria de obligado cumplimiento del curso de Prevencién de Atracos y
Actuaciones en Situaciones de Emergencia, al personal de la Red de Sucursales.

Seguros

CajaGRANADA asume un aflo mas la obligacién de facilitar la formacién adecuada a las personas que forman
parte de la red y que participan directamente en la mediacién de los seguros para el ejercicio de sus funciones.
Con esta actuacion, se procura:

»  Mantener una formacién continua y actualizada sobre la actividad de seguros.

» Dar cumplimiento a la Resolucién en materia de formacién de 28 de julio de 2006 de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

»  Desarrollar los conocimientos de la plantilla consiguiendo una mayor profesionalizacién, que redunda en
una mejor atencién e informacién a los clientes, y por tanto, en mayor eficacia y rentabilidad de nuestro
negocio.

En 2010 se ha realizado mas de 3.500 horas de formacién en seguros, con una asistencia de 1.851 personas. El
Portal de Seguros constituye una herramienta indispensable para la red de sucursales y un canal de actualizacion
de conocimientos permanente para toda la plantilla de la entidad que participa en la mediacion de seguros.

Prevencion de Blanqueo de Capitales

En matetia de Prevencién de Blanqueo de Capitales, 2010 se ha caractetizado por la realizacién de un “itinerario
formativo obligatorio” compuesto por 4 cursos:

Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.
Curso sobre la Ley Organica de Proteccién de Datos.

Comunicacién de operaciones sospechosas.

YV V V V

Prevencion de atracos y actuaciones en situaciones de emergencia.

CajaGRANADA dedica recursos a la formacién de su plantilla con respecto al blanqueo de capitales, a fin de que
todo el personal tenga conocimiento de las exigencias derivadas de la normativa sobre prevencién del blanqueo de
capitales. Oftrece cursos especiales de formacion, de realizacion obligatoria, dirigidos al personal directivo y
plantilla de la Caja, asi como cursos especificamente ditigidos al personal que desempefie aquellos puestos que,
por sus caracteristicas, sean idéneos para detectar los hechos y operaciones que puedan estar relacionados con el
blanqueo de capitales. Estos cursos se imparten presencialmente y en la modalidad “online”.

En 2010, se ha continuado con la formacién en esta materia. Actualmente, mas del 92% de la plantilla (2.143
personas) ha sido formada en esta materia.

El personal de CajaGRANADA recibe, ademas, los siguientes cursos:

=  Personal de nuevo ingreso:
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=  Plan de Acogida

= Curso on line de Prevencién Blanqueo Capitales
=  Curso on-line de Seguridad de la Informacioén

=  Curso on-line de Seguridad en las oficinas

= Puestos de Intervencién de nueva incorporacion:
=  Curso de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales

Formacion en prevencion de blanqueo de capitales Acumulado  Acumulado = Acumulado
2010 2009 2008
Numero total de empleados/as 2.322 2.343 2.409
Numero de empleados/as con formacion anticorrupcion 2.143 2.293 2.068
Porcentaje de empleados/as con formacion anticorrupcion 92,29% 97,87% 85,84%
Con respecto a los principales indicadores de formacion del afio 2010, cabe destacar:
Principales indicadores de formacion 2010 2009 2008
Inversiones sobre la masa salarial 0,42 0,71 1,40
Horas totales 88.720 150.125 110.000
Horas de formacion al afio por empleado/a 38,21 horas 64 horas 45,81 horas
Total eventos formativos celebrados 449 387 567
o . -
St anpiiatnfo N° personas Promedio horas de formacion
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Personal Directivo 509 519 547 32,56 horas | 48,57 horas = 48,29 horas
Personal Técnico 509 509 511 36,45 horas | 66,98 horas 47,20 hotras
Personal Administrativo 1.304 1.315 1.343 41,10 horas | 69,07 horas = 44,54 horas

13 . ~ ., " . .
Valor medio de horas/ afio de formacion recibidas por persona del colectivo profesional
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Horas de formacion por categoria profesional

19%

W Personal Administrativo
@ Personal Técnico

O Personal Directivo
21% 60%

En 2010, destacan los cursos relativos a habilidades y servicio a la clientela, los cuales representan mas del 60%.

Areas de formacién 2010 2009 2008
% horas  Asistentes % horas Asistentes % horas Asistentes
Servicio al Cliente 20,78 3.548 70,26 6.788 28,90 3.781
Habilidades 45,50 4.135 13,89 1.460 42,31 4.659
Idiomas - - - - 9,24 260
Tecnologias 1,02 344 0,71 158 6,83 699
Otros 32,70 5.293 15,14 4.374 12,72 1.241
TOTAL 100 13.320 100 12.770 100 10.640
Modalidades de formacién segtn % asistentes % horas % inversion
procedencia afio 2010 directa
Formacion externa 6,97 15,59 33,27
Formacion interna 92,75 84,13 65,81
Seminarios externos 0,28 0,28 0,92
Idiomas - - -
Modalidades de formacién segtn % asistentes % horas % inversién
metodologia utilizada afio 2010 directa
Formacién presencial 27,42 28,41 17,10
Formacioén a distancia 0,05 0,20 0,02
E-Learning 72,53 71,38 82,88

CajaGRANADA ha continuado con la filosoffa de aportar valor a la formacién especializada, no solo en lo
referente a la adquisiciéon de conocimientos, sino en la obtencion de certificaciones exteriores de reconocido
prestigio europeo e internacional. Asi, durante 2010 significamos las siguientes certificaciones:

= CERTIFICACION EN RIESGOS: Andlisis de viabilidad 'y refinanciacin de empresas. Ha supuesto la
primera de una serie de certificaciones realizada por la Escuela Superior de la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorro para adquirir el conocimiento adecuado de la gestién de riegos de
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forma escalonada y progresiva, con el objetivo de determinar con los empresarios las posibilidades
reales que ofrezcan las compafifas y su entorno para asegurar su viabilidad. En 2010, han sido 22
personas certificadas en riesgos.

= EFA European Financial Advisor (Asesor Financiero Eurgpeo): Nivel profesional de consultoria y asesoria
financiera personal. En 2010 16 personas se han obtenido el diploma de Asesor Financiero (DAF I);
también se han certificado tres personas en Nivel II de EFA, reconociéndoles los conocimientos
necesarios para responder las necesidades presentes y futuras de los clientes en la vertiente de
gestion de patrimonios.

Formacion en Derechos Humanos 2010 2009
N° de empleados/as 960 207
N° horas 1.048 2476

Ademas, el 30% del personal de seguridad perteneciente a CajaGRANADA ha recibido formacién en materia de
Derechos Humanos. En 2010 se han realizado cursos de Prevencién de Riesgos Laborales y de uso de
desfibriladores, relacionado con la Seguridad y Salud en el trabajo.

Personal de seguridad formado en 2010 2009 2008
materia de Derechos Humanos
N° de empleados/as de seguridad 7 7 8
Y% empleados/as con formacién en 30% 30% 25%

Derechos Humanos

Durante 2010 se ha realizado la accién formativa titulada “igualdad de oportunidades y prevencion y actuacion
ante el acoso sexual”. Es una formacién de caricter obligatorio para continuar con la sensibilizacién de toda la
plantilla en materia de igualdad. Para la promocién de la igualdad de oportunidades es necesario divulgar los
criterios de igualdad que rigen la gestién de los recursos humanos y la sensibilizacion de la plantilla sobre la
importancia de prevenir el acoso sexual en el trabajo. De igual modo hemos continuado con la formacién en
materia de igualdad para favorecer la eliminacioén de estereotipos de género en la plantilla, plan que ha continuado
durante 2010.

CajaGRANADA ha recibido en 2010, en concepto de ayudas para formacién, 197.949,07 euros.

Evaluacion del desempefio

El sistema de evaluacion del desempefio de CajaGRANADA pretender analizar las competencias, el desempefio y
el potencial del personal de la entidad. Los resultados de estos tres tipos de evaluacion originan un Plan de
Desarrollo Profesional para cada persona de CajaGRANADA. En definitiva, este sistema de evaluacioén persigue
los siguientes objetivos:

*  Objetivar el desempefio de cada persona y su contribucién al logro de los objetivos de la
entidad.

*  Reforzar las competencias necesarias para desarrollar las distintas estrategias de la entidad.

= Alinear los valores, actitudes y aptitudes de la plantilla con la cultura de CajaGRANADA.

* Fomentar la comunicacién y potenciar la confianza entre el personal.

= Facilitar a las personas responsables de equipo la gestién de sus recursos humanos.

=  Evolucionar hacia un sistema retributivo justo, basado en la aportacion real de cada persona a
la entidad.
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Evaluacion del desempefio 2010 2009 2008
Numero total de empleados/as 2.322 2.343 2.409

Nuamero de personas que reciben una 2.322 2.343 2.409
evaluacion formal del desempefio y revision

durante el periodo

Porcentaje de personas que reciben una 100% 100% 100%
evaluacion formal del desempeiio y revision

durante el periodo

Evaluacién de competencias 2010 2009 2008
Numero total de empleados/as 2.322 2.343 2.409
Nuamero de personas que reciben una 2..306 2.327 2.393
evaluacion de competencias

Porcentaje de personas que reciben una 99,33% 99,33% 99,33%

evaluacion de competencias

Los procedimientos que utilizamos en CajaGRANADA para evaluar el desempefio de nuestra plantilla son
acordes con las funciones, caracteristicas y competencias de las distintas familias de puestos de la entidad. Para
ello, empleamos los siguientes métodos de evaluacion:

Evaluacién del desempeifio Herramientas
Operarios y técnicos Cuestionatio de evaluacién del desempefio
Evaluacién de competencias
Entrevista de feedback
Evaluacién de la formacién
Responsables funcionales Cuestionatio de evaluacion del desempeiio
Evaluacién de competencias
Feedback 180°

Directores/as de Unidad Evaluacién del desempefio
Feedback 180°

Directores/as de area Evaluacién del desempefio
Feedback 360°
Management Audit

Alta Direccion Management Audit

El proceso de evaluacién del desempefio finaliza con la comunicacion al empleado/a de los resultados obtenidos.
Para ello se utiliza la técnica de feedback. En definitiva, este sistema de evaluacion nos permite una doble
evaluacion:

*  Evaluacion personal del propio empleado/a.
=  Evaluacién de las competencias asociadas a cada puesto.

Todos los procedimientos de evaluacién se llevan a cabo a través de un programa informatico especifico donde se
integran todos los resultados.
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Igualdad de oportunidades

Las politicas de gestién de recursos humanos de CajaGRANADA se basan en el derecho a la no discriminacién
por razén de raza, nacionalidad, origen étnico, edad, religion, sexo, estado civil o discapacidad.
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En el afio 1996 CajaGRANADA inici6 sus politicas de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, en
el marco de los Programas Europeos para la Igualdad de Oportunidades.

CajaGRANADA se fijé como objetivos:

Eliminar cualquier desigualdad entre mujeres y hombres, estableciendo medidas de accién
positiva que permitieran superar las actitudes y estereotipos sociales existentes sobre las
mujeres, garantizando la igualdad en las condiciones de partida.

Eliminar todos aquellos obsticulos que impidieran o dificultaran a las mujeres acceder a
determinados puestos de trabajo en iguales condiciones que los hombres (puestos de
responsabilidad, grupos profesionales...).

Dar oportunidades a las mujeres para que puedan situarse en un plano de igualdad real

respecto a los hombres, aprovechando la potencialidad de todas las personas de la
organizacion.
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Esto se materializé en un Plan de Accion Positiva:

®  Revision de politicas de Recursos Humanos:

|
PROMOCION

Sensibilizacion directivas/os

Busqueda mujeres promocionables

T
FORMACION

Catalogo anual de cursos

Asistencia a todo tipo de cursos

I
SELECCION

Utilizaciéon lenguaje no sexista

Agente para la Igualdad

Establecida cuota promocién

Equiparacion todos los niveles

* Formacién y adquisicion de nuevas responsabilidades por parte de las mujeres,
estableciendo lineas de trabajo que incorporaran de forma preferente a la mujer en los
programas de desarrollo directivo.

* Fomentar la participaciéon y motivacién de las mujeres, la identificacién con los objetivos
de la Caja, y el logro de un mejor clima laboral.

®  Creacién de Organismos de Igualdad: Para gestionar el Plan de Igualdad, Caja
GRANADA cre6 en la estructura de Recursos Humanos el Gabinete de Igualdad.

®  Asimismo, cre6 el Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades: representacion
Paritaria Gerencia y Secciones Sindicales.

®  Facilitar la compatibilizacién del trabajo con las responsabilidades familiares y personales,
tanto a las empleadas como a los empleados.

®= A propuesta del Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades se aprob6 por
unanimidad el establecimiento de un protocolo de actuacion para el acoso sexual.
La aplicacion de estas politicas de igualdad, ha permitido que:

En CajaGRANADA, el 48,72% de nuestra plantilla esta formada por mujeres, lo que se ve con mayor claridad en
el siguiente grafico.
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Evolucién de la creacién de empleo femenino en CajaGRANADA
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En 2010, CajaGRANADA ha incrementado el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad alcanzando el
42%, un 3% mas con respecto a 2009.

PUESTOS DE RESPONSABILIDAD 2010

MUJERES
42%

HOMBRE
58%

Uno de los fines del Programa Optima es convertir a las empresas que trabajan por la igualdad de oportunidades
en modelos para imitar. Con este fin, CajaGRANADA colabora con las distintas entidades de nuestra Comunidad
Auténoma difundiendo nuestras politicas de igualdad, interviniendo en distintas jornadas y cursos.
CajaGRANADA ha continuado avanzando en el matco del Programa Igualem para la revisién y ampliacién de un
nuevo Plan de Igualdad. En este sentido, la Comision de Igualdad ha aprobado por unanimidad un documento de
apoyo que es la base para la negociacién del nuevo Plan de Igualdad.

Durante el afio 2010, en CajaGRANADA no se han producido ningiin incidente de discriminacion.

CajaGRANADA, como referente en nuestro entorno de organizacion trabaja activamente por la igualdad de
oportunidades. Asi, interviene en diversos foros y jornadas organizadas por el Instituto Andaluz de la Mujer,
Diputacion de Granada, Diputacién de Cérdoba, CC.OO., U.G.T., Universidad Pablo Olavide de Sevilla, etc., es
miembro de la Comisién de Igualdad del Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros (2007-2010) y participa en los
proyectos curopeos EQUAL de conciliacién “Malabaristas del Tiempo” y “New Hera”, y “Equalitas” de
Responsabilidad Social Corporativa.
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2010 2009 2008

Relacién Salario Salario % Salario Salario % Salario Salario %
entre salario  jnicial = minimo inicial minimo inicial minimo
inicial y

salario

minimo

Total empresa | 19.20495 | 9435 | 20451 | 18.365,69 8376 | 21023 18.365,69 8400 | 21864

Niveles
Salariales

Nivel I
Nivel II
Nivel I11
Nivel IV
Nivel V
Nivel VI
Nivel VII
Nivel VIII
Nivel IX
Nivel X
Nivel XI
Nivel XII
Nivel XIIT

Segun el convenio de Cajas de Ahorro, no existe diferencia con respecto a las tablas salariales aplicadas a hombres
y mujeres.

2010 2009 2008
Salatio Base Salario Base Salatio Base Salario Base Salario Base = Salario Base
Mujeres Hombres =~ SBH/SBM Mujeres Hombres = SBH/SBM Mujetes Hombres =~ SBH/SBM
30.773,16 30.773,16 1 29.291,04  29.291,04 1 29.291,02 29.291,02
25.908,48 25.908,48 1 24.660,72 24.660,72 24.660,70 24.660,70

22.993,56 = 22.993,56
21.742,32  21.742,32
21.051,00 = 21.051,00

21.886,08 21.886,08
20.695,20 20.695,20
20.037,12 20.037,12

1
1 1 21.886,05 21.886,05
1 1 20.695,15 20.695,15
1 1 20.037,06 20.037,06
20.359,68 = 20.359,68 1 19.379,04 19.379,04 1 19.379,01 19.379,01
19.437,36 19.437,36 1 18.501,12 18.501,12 1 18.501,08 18.501,08
18.785,40 18.785,40 1 17.880,60 17.880,60 1 17.880,58 17.880,58
17.802,72 17.802,72 1 16.945,32 16.945,32 1 16.945,37 16.945,37
16.967,76 16.967,76 1 16.150,56 16.150,56 1
15.132,36 15.132,36 1 14.403,48 14.403,48 1
12.935,88 12.935,88 1 12.312,84  12.312,84 1
10.348,80 10.348,80 1 9.850,32 9.850,32 1

16.150,52 16.150,52
14.403,51 14.403,51
12.312,84 12.312,84
9.850,26 9.850,26

Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar

La primera entidad financiera en realizar un plan de conciliacién que garantiza a toda su plantilla un entorno
laboral flexible y humano fue CajaGRANADA, adoptando medidas para que su plantilla pueda conciliar la vida
laboral con la personal. Todos los acuerdos promovidos por CajaGRANADA han sido fruto de la colaboracion

con la representacion laboral en el seno del Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades.

Las medidas aprobadas en CajaGRANADA para facilitar la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar de
su personal son:

= Ayuda a guarderias para hijas e hijos de 0 a 3 afios:
= Abono directo en némina
= A través de Cheque Gourmet guarderia

= Ayuda a la formacion de hijas e hijos de 3 a 25 afios.

®  Ayuda a la formacién sin limite de edad para hijas e hijos con discapacidad.
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= Préstamos al 0% de interés para la empleada o el empleado con hijas/os que por motivos de
estudios deban pernoctar fuera del domicilio familiar

= Cuatro dias naturales por nacimiento de hijo/a o por adopcién o acogimiento, preadoptivo o
permanente de menores. Cuando haya necesidad de desplazamiento mayor de 75 km., el plazo sera
de cinco dias naturales.

= Dos dias laborables por fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalizacién del cényuge o
de la persona que conviva en andloga relacion de afectividad a la conyugal o de parientes hasta
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

=  Permiso de un dia por matrimonio de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o
afinidad que debera coincidir con el dia del enlace.

= Ampliacién de la Baja por Maternidad en 14 dfas naturales de lo establecido en cada momento por
la legislacion vigente.

= El derecho a reduccién de una hora de trabajo dividida en dos por lactancia hasta que el/la menor
cumpla 9 meses, se puede cambiar a criterio de la persona trabajadora por:
*  Reduccitén de 1 hora al inicio de jornada hasta que el/la menor tenga 12 meses.
= Reduccién de su jornada 2 horas al inicio hasta que el/la menor cumpla 6 meses.
®  Hasta un maximo de 15 dias laborables de permiso retribuido acumulables o no
al perfodo de maternidad.

= Reconocimiento del derecho de lactancia como derecho del lactante no de la madre, siendo este
proporcional al nimero de nacidos en el caso de partos multiples.

= Las ausencias producidas por la trabajadora o el trabajador en cualquiera de los casos relacionados, a
continuacion, seran cubiertas en toda su duracion de forma interina:
=  Baja por maternidad (incluida ampliacion de 14 dias)
®  Permiso de paternidad
= Permiso retribuido por lactancia
*=  Permiso sin sueldo por maternidad/paternidad.
=  Excedencia para cuidado de menores o personas dependientes

= Se conceden permisos no temunerados por motivos y circunstancias debidamente justificadas, a
juicio de la Caja, como:

= Total recuperacién fisica o animica derivada del fallecimiento del cényuge, pareja
o hija/o.

= Para atender al conyuge, pareja o familiares en primero, o segundo grado, por
causas de enfermedad o recuperacion.

= Para preparacion de oposiciones internas de la Institucion.

= Para preparacién de eximenes o tesis.

= Para otros casos y circunstancias de especial interés.

En estos casos, a peticién de la persona interesada, durante la duracion de estos permisos se abrira un perfodo de
carencia, tanto para la amortizacién como para los intereses de los préstamos de los que disfrute por formar parte

de la plantilla de CajaGRANADA.
= Traslados motivados por violencia contra las mujeres en el ambito privado: De forma inmediata a la

solicitud, no supeditados a vacantes en destino y con retorno al centro de origen, a peticién de la
interesada, cuando cese el peligro que originé la peticion.

®  Traslados por enfermedad familiar y reagrupamiento familiar en base a un baremo establecido que
favorece los casos de enfermedad o minusvalia con necesidad de tratamiento de familiares en
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primer grado de consanguinidad o afinidad frente al reagrupamiento familiar y tiene en cuenta los
tiempos de desplazamiento, los ingresos y el nimero de miembros de la unidad familiar.

Todos estos derechos y aquellos que establece la legislacién vigente para las parejas legalmente constituidas, estin
reconocidas por CajaGRANADA para las personas que conviven con andloga relacién a la conyugal.

= Caja Solidaria: Para facilitar la participacién en todas las actividades de la Caja, en horario
extralaboral (formacion, reuniones de trabajo...) en igualdad de oportunidades a las empleadas y
empleados con responsabilidades familiares (descendientes, ascendientes a su  cargo,
discapacitadas/os), se creé Caja Solidaria en el afio 2000. Caja Solidaria financia el 80% del gasto
ocasionado por el cuidado a domicilio de las personas beneficiarias. También se puede optar por
centros infantiles, guarderfas, centros de mayores u otros centros legalmente establecidos.

= Vacaciones de Recreo: Nacen en el afio 2002, ligadas a Caja Solidaria, consistentes en la realizacion
de actividades, para nifias y nifios en dias y periodos vacacionales escolares que coincidan con los
dias laborables de los padres y madres que conformamos la plantilla de la Caja.

En el aflo 2010, se han realizado un total de 56 actividades con 180 nifias y nifios participantes. Entre estas
actividades destacan visitas culturales, esqui y excursiones en puentes escolares, Navidad y Semana Santa.
Actividades acudticas y deportivas no residenciales para los més pequefios y campamentos deportivos y de
idiomas en Espafia y Reino Unido en las vacaciones de verano.

CajaGRANADA a través de Caja Solidaria ha invertido en prestaciones de cuidado y actividades
vacacionales un total de 31.549 euros, con un incremento de 26.942 euros respecto de 2009.

% PARTICIPES ACTIVIDADES
43%

7% REPARTO GASTOS
76%

26%
31%
24%
B PRESTACIONES E ACTIVIDADES DPRESTACIONES B ACTIVIDADES B NINGUNO
CUIDADO VACACIONALES CUIDADO VACACIONALES

CajaGRANADA tiene aprobadas medidas para la conciliaciéon de la vida laboral, personal y familiar, ampliadas
con respecto a la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, si bien
queremos seguir trabajando en linea con esta norma para recoger en el nuevo Plan de Igualdad, medidas que
garanticen la corresponsabilidad entre hombres y mujeres.

En 2010, se ha impartido formacion a toda la plantilla de CajaGRANADA sobre el ambito referente a “Criterios
de igualdad que rigen la gestién de los recursos humanos y sensibilizacion sobre la importancia de prevenir el
acoso sexual en el trabajo”. De igual modo, se ha dado a conocer el “Protocolo para la prevencion del acoso
sexual de CajaGRANADA y procedimientos pata su tratamiento”. Durante 2010, siguiendo la tendencia iniciada
con la entrada en vigor del nuevo permiso de paternidad, el 98% de los nuevos padres de CajaGRANADA han
disfrutado del permiso de paternidad, poniendo de manifiesto la percepcién de la totalidad de la plantilla respecto
de la no discriminacién y al compromiso real con la conciliacién corresponsable de la vida laboral y familiar en

CajaGRANADA.
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Representacion laboral en sindicatos y 6rganos de gobierno

En CajaGRANADA la participacién de la representacién social es una caracteristica relevante de la politica de
Recursos Humanos que garantiza la integracién, implicacién y participacion activa del personal y su
representacion laboral. El 100% de la plantilla de CajaGRANADA se encuentra acogida a un Convenio de
Colectivo, es decir, negociado directamente por sus representantes.
Toda la plantilla de CajaGRANADA esta representada por algiin 6rgano elegido plural y democraticamente,

conforme a la legislacion vigente.

Representacion 2010
sindical N°
delegados/as
UGT 27
SELG 33
CC.OO0. 20
C.G.T. 6
A.C.CAG. 1
TOTAL 87

2009
N°

delegados/as

31
26
21
3
3
84

2008
N°
% %
delegados/as
36,90 30 36,14
30,95 26 31,33
25 21 25,30
3,57 3 3,61
3,57 3 3,61
100 83 100

En este sentido debemos resaltar que la representacion de mujeres en los Organos de Gobierno de
CajaGRANADA, es del 40%, muy superior al resto del sector. Por otro lado es también destacable el hecho de
que por primera vez en la historia centenaria de la entidad, desde diciembre de 2010 una mujer es la Presidenta de

la Comisién de Control.

Representacion en 20104
Organos de Gobierno N°
Consejeros/as
Consejo Administracion 3
Comisiéon Ejecutiva 2
Comisién Control 2
Asamblea General 24

Comision de Retribuciones -

2009
N°
Consejeros/as
3
2

2008
N°
% Consejeros/as %
15 3 15
20 2 20
20 2 20
15,4 24 15,4
R 1 R

La relacién de CajaGRANADA con su representacién sindical ha permito alcanzar acuerdos internos
especialmente significativos, como la ratificacién del acuerdo de la Mesa Marco del Plan de Adecuacion en el
proceso de Integracién de un Sistema Institucional de Proteccién; el premio de jubilacién del colectivo de
empleados y empleadas que se acojan al programa de desvinculaciones, y la aprobacién del proceso de

prejubilaciones.

Independientemente de la representacion y actividad de los delegados/as de personal, ejercida a través de los
Comités de Empresa, segun lo establecido en la legislacion laboral, en CajaGRANADA esta participacion estd,

14 . . . < .
Porcentaje calculado sobre el nimero total de miembros de cada Organo de Gobierno
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ademds, canalizada a través de la creacion de una Comisién Negociadora, el Comité de Relaciones Laborales, el
cual estd representado por las personas designadas por CajaGRANADA y por las designadas por cada seccion
sindical. Las personas representantes de la entidad detentan el 50% de los votos y las de la seccién sindical, el 50%
restante.

Los acuerdos internos suscritos en este seno con la representacién laboral han mejorado las condiciones
establecidas en los Convenios vigentes en cada momento. Para el mejor ejercicio de sus funciones, la
representacion laboral recibe informacion periddica sobre datos econémicos, plantilla, contrataciéon de personal,
estadistica de absentismos, subcontratas, etc. La actividad sindical en CajaGRANADA no conlleva ningun tipo de
discriminacién en materia salarial, formativa, informativa o promocional de sus participantes.

Por dltimo, en relacién con el periodo minimo de preaviso, CajaGRANADA se rige por lo establecido en el
Convenio Colectivo y, en su defecto, por el Estatuto de los Trabajadores.

Salud y seguridad laboral

La politica de CajaGRANADA en materia de prevencion esta encaminada a llevar a cabo una serie de medidas,
con el fin de reducir los posibles riesgos derivados de la actividad laboral. Para alcanzarlos, se requiere una
correcta evaluacion de los riesgos en los centros de trabajo que permita la planificacion de actuaciones
preventivas, con objeto de eliminar o controlar y reducir dichos riesgos.

Todas y cada una de las acciones preventivas que llevamos a cabo en CajaGRANADA tienen como fin dltimo
prevenir dafios en la salud y seguridad del personal. El Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales de
CajaGRANADA ha sido auditado externamente, comprobandose su adopcioén a los requisitos que marca la
legislacion, asi como que los medios de que dispone CajaGRANADA son suficientes y adecuados para el tamafio
de la empresa y los riesgos de la actividad.

g5 o ORGANIZACION DE LA PREVENCION
DRANATA EN LA ENTIDAD

ENTIDAD ~ SOcCIAL

ONSABLES S. PREV v
ENCION {Seguridad,
A E -

ALES . P NCION

ras, " o
Mantenimiento y Medios de = o

Compras emergencia =

Fermacién

Con el objeto de fomentar la cultura de salud y seguridad entre nuestra plantilla, en CajaGRANADA llevamos a
cabo las siguientes actividades:
* Informes técnicos
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= Formacién especifica

=  Auditorfas internas y externas, voluntarias y legales
Disponemos de un Comité Intercentros de Seguridad y Salud, en el cual esta representada el 100% de la plantilla
de la entidad, y cuya principal funcién es participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de los planes
y programas de prevencién de riesgos en la empresa, asi como promover iniciativas sobre métodos y
procedimientos para la efectiva prevencion de los riesgos, proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones
o la correccion de deficiencias existentes. Se trata de un érgano patitario con una composicion de 10 personas:

® 5 por la gerencia
® 5 por representacion laboral a través de las secciones sindicales con representacién en CajaGRANADA

(UGT, SELG, CCOO, CGT y ACCAG)

En CajaGRANADA, por unanimidad de la representaciéon laboral en el seno del Comité Intercentros de
Seguridad y Salud, se ha aprobado la constitucién como servicio de prevencién propio, asumiendo dos
especialidades: Ergonomia y psicologia aplicada y Seguridad en el Trabajo. La especialidad de Higiene Industrial,
y la especialidad de Medicina en el Trabajo, estin asumidas a través de servicios de prevencién ajenos.

Todos los acuerdos formales que cubren aspectos de salud y seguridad se llevan a cabo de acuerdo a la legislacion
aplicable, a través del Comité Intercentros de Seguridad y Salud, del que forma parte la totalidad de la
representacion laboral. En 2010, entre los acuerdos mas significativos destacan:

= Inscripcion del Servicio de Prevencion de CajaGRANADA en el registro andaluz de servicios de
prevencion

®  Actualizacion del Manual de Procedimientos de la Entidad, en relacion a los procedimientos de
actuacion para la evaluacion de las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, coordinacion de
actividades empresariales, atraco y riesgos psicosociales

®  Programa de salud y solidaridad en la empresa con la colaboracién de la AECC

= Continuacion del procedimiento de prevencion y actuacion en la Entidad con motivo de la Gripe A

Acciones del Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales

Actividad 2010 2009 2008
Evaluaciones de riesgos laborales en nuevos centros de 107 217 189
trabajo
Evaluaciones puestos de trabajo 1.033 631 850

Jotnadas perdidas por accidentes de trabajo

2010 2009 2008
N° de jornadas perdidas 714 1.049 952
Duracién media 38 29 35

No ha existido ningun accidente grave en CajaGRANADA durante 2010. No obstante, todos los accidentes con
baja y sin baja son investigados, se analizan las causas que lo han producido y se establecen las medidas
cotrectoras en el caso que sean necesarias.

2010 2009 2008
Indice de frecuencia de accidentes 3,36 4,84 3,22
Indice de gravedad de accidentes 0,18 0,27 0,23
Indice de  absentismo por 3,42 3,45 4,62
enfermedad comun (%)
Absentismo laboral (%0) 6,54 6,78 7,63
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201015 2009 2008

Jornada Jornada Jornada

Laboral In itinere Taboral In itinere TLaboral In itinere
Numero de accidentes de trabajo 4 15 14 17 14 1
con baja
Numero de accidentes de trabajo 30 7 45 13 24 6
sin baja
Numero de accidentes de trabajo 0 0 0 0 0 0
mortales
Actividades de los servicios médicos!® y de 2010 2009 2008
prevencién de riesgos laborales
Consultas atendidas - - 1261
Utrgencias atendidas - - -
Curas e inyectables - - 28
Analiticas y otros - - -
Cirugfa menor y asistencias de especialistas - - -
Reconocimientos médicos 892 937 942
Vacunaciones - 121 -

Por dltimo, cabe destacar que durante el afio 2010, no se han llevado a cabo programas de educacion, formacién,
asesoramiento, en relacién con enfermedades graves, si bien continuamos con el curso de la Escuela de Espalda, y
con la campana informativa de la AECC, a disposicion de toda la plantilla a través de la intranet de la entidad.

15 Informes de siniestralidad de la Mutua Asepeyo
16 La actividad de vigilancia de la salud se estan realizando a través del servicio de prevencion ajeno.
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CASO PRACTICO: CajaGRANADA promueve la excelencia profesional de su plantilla y la
igualdad de oportunidades

En CajaGRANADA, la formacién es considerada como un instrumento fundamental para dotar a los 2.323
hombres y mujeres que conforman la plantilla de las habilidades y de las capacidades necesarias para un
desempefio eficiente de la actividad y para la necesaria adaptacion a los cambios. Este compromiso y esfuerzo
repercute directamente en la mejora en la atencion a la clientela y en la satisfaccién adecuada a sus necesidades en
el ambito financiero.

Mis de 88.000 horas de formacién, con mds de 38 horas de formacién media por persona, y 449 eventos
formativos celebrados en 2010, son un claro ejemplo de la importancia para la entidad.

La adaptacién tecnolégica también se traslada a su actividad formativa. En este sentido, hay que destacar la
implantacién de una nueva modalidad de formacion: el sistema de Aula Virtual, que aprovechando las nuevas
tecnologfas de comunicacién, permite el acceso a sesiones formativas virtuales a un numero elevado de personas
de forma simultinea. Como ventajas son destacables el evitar desplazamientos, el posibilitar una mayor
conciliacién de la vida laboral y personal, asi como la disminucién de las emisiones de CO2.

Igualdad de oportunidades. El impulso de la igualdad de oportunidades constituye otro de los objetivos
permanentes para CajaGRANADA. Por ello este reto se traslada también a la estrategia de formacién de la
entidad, con el propésito de promover la igualdad de oportunidades como principio y valor central de la cultura
de CajaGRANADA y favorecer la eliminacién de estereotipos de géneto en el personal de la entidad. El esfuerzo
y compromiso constante de CajaGRANADA ha tenido el reconocimiento por el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad del distintivo “Igualdad en la Empresa” como entidad que destaca de forma relevante en la
aplicacién de politicas de igualdad de oportunidades con sus trabajadoras. Una marca de excelencia en igualdad
que sirve de estimulo y reconocimiento a CajaGRANADA como un entidad comprometida con la igualdad que
destaca por la aplicacién de politicas de igualdad de trato en las condiciones de trabajo, en los modelos de
organizacién y en otros ambitos.

En definitiva, el principio fundamental, hablando de formacién, no es otro que lograr el maximo desarrollo
profesional de la plantilla de CajaGRANADA vy, por tanto, potenciar uno de los principales valores de la empresa,
como son sus recursos humanos, y dotar del maximo nivel de eficacia y calidad a la respuesta que la clientela, y
que el conjunto de la sociedad, demanda a la entidad en cada momento.

“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una decision

valiente” peter Druker
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CajaGRANADA, comprometida con su comunidad

CUMPLIDOS

¥ Creacién de una Comisién Delegada de
Obra Social

Desemperio: Somos conscientes del impacto de nuestra accion
sobre todos nuestros grupos de interés y en particular, con
nuestra comunidad. Con la creacion, de la Comision de Obra
Social, CajaGRANADA continuna asentado las bases para
contribuir al desarrollo socioecondmico de nuestra comunidad.
Una Comision de Obra Social, que emana directamente del

Consejo de Administracion de la entidad.

/¥ Adaptacién econémica del Premio de
Novela Histoérica a la realidad actual

Desemperto:  CajaGRANADA  ha  continuado  con  su
actividad cultural con la institucionalizacion de un premio
literario que en sus primeras ediciones se sitnaba en el de
mayor cuantia de este género. Un certamen, de cardcter annal,
denominado  Premio  CajaGRANADA  de  Novela
Histdrica,  convocado  conjuntamente  por  Obra  Social
CajaGRANADA y el Grupo editorial Random House
Mondadori (RHM). 2010 ha sido un aso de mucho esfuerzo
por la sitnaciin econdmica, esfuerzo que ha implicado la
reduccion de la cuantia del premiio en ochenta mil enros.

/¥ Realizacion de programas y talleres que
potencien la vida activa y la participacion de los
mayores, nifios y discapacitados

Desemperio: Como institucion al servicio de la sociedad, el
Museo CajaGRANADA desarrolla su labor a través de
diferentes programas educativos y actividades que tienen como
objetivo hacer participes a los visitantes de una experiencia
educativa finica, original y amena, a partir de su memoria, de
su historia personal, de su trayectoria vital, de su sensibilidad
y de su percepcion de las diferentes realidades andaluzas. En
2010 a través de diferentes talleres se han fomentado hdbitos
de vida saludable para mayores; superacion de la brecha digital
Y tecnoldgica de distintas generaciones; se han desarrollado
Jfacetas creativas a través de diferentes medios de expresion o de
las artes pldsticas. Es este dmbito es de reseiiar la colaboraciin
con el colectivo “superarte”, en el que participan nifios y ninas
con Sindrome de Down para practicar danza. En definitiva,
mnltitnd de actividades y propuestas dirigidas a personas con
todo tipo de inquietndes y sensibilidades Toda la programaciin
del mes esti accesible a través de la web del Centro Cultural
www.memoriadeandalucia.com.

APLAZADOS

7% Creacién de una red social de ONG’s que
colaboran con Obra Social “Pagina del
Voluntariado”

Desempero: CajaGRANADA es consciente del valor
aftadido que aporta a la entidad la puesta en marcha de un
programa de Voluntariado Corporative. En este sentido, a
través del Museo de la Memoria de Andalucia, inicié en
2009 un programa de voluntariado de personas mayores de
50 anos, que comparten su memoria con los visitantes del
Museo de CajaGRANADA. No obstante, en 2010, por
razones organizativas y de ajuste presupuestario no ba sido
posible la creacion de nna red social de ONGs.
Plan de accion 2011

* Aplazade

17 En el Informe de RSC 2009 nos marcamos una serie de Retos de Accion en materia de RSC. Hemos incorporado también los compromisos a los que
CajaGRANADA no ha podido dar cumplimiento ademds de los Retos 2011.
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http://www.memoriadeandalucía.com/�

/¥ Realizacion de programas sobre
microfinanzas a colectivos como discapacitados,
personas afectadas por la violencia de género o
en riesgo de exclusion, entre otros

Desempero: La accion social de CajaGRANADA  ha
optado  decididamente por dirigir su  atencion, de modo
permanente, a paliar la exclusion financiera y social, alli
donde aiin persiste, pero también atendiendo las nuevas formas
de exclusion que se han intensificado en las diltimas décadas.
En este sentido, la Fundacion CajaGRANADA Desarrollo
Solidario ha concedido en 2010, 74 microcréditos con los que
se ha creado 171 puestos de trabajo, de los que se han
beneficiado 220 personas. Un instrumento que contribuye a
paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la
sociedad,  permitiendo materializar las aspiraciones y la
integracion social y laboral de las personas.

Retos 2011

[F] Reforzar el programa de Acciones Sociales para atender a los mds desfavorecidos
B Talieres formativos orientados al empleo y la creacidn de empresas
Difusion y ampliacion del sistema de microcréditos
En la sitnacion econdmico-financiera actual, mantener las mds relevantes acciones sociales y culturales

Nuestro enfoque

CajaGRANADA colabora con el desarrollo de su entorno, impulsando acciones que contribuyen con el
progreso y cobesion social de Andalucia, en general, y las provincias de Granada, Jaén y Almeria, en
particular. Para lograr este objetivo, desde Obra Social CajaGRANADA, se establecen relaciones de
colaboracidn con los principales actores del entorno, como son las instituciones locales, provinciales y
antondmicas, organizaciones empresariales y sindicales, Universidades, Fundaciones y ONGes, entre otros.
CajaGRANADA entiende la promocion socioecondmica como objeto de un bienestar sostenible que incluye la
dimension del desarrollo socioecondmico del territorio, la calidad de vida y la seguridad en el bienestar
econdmico. Este concepto inclusivo de desarrollo social justifica la apuesta de CajaGRANADA por:

®  Una estructura especializada en economia social e iniciativas comunitarias

= La promocion de la inclusion financiera de personas sin recursos o en situacion precaria

= Elapoyo a la creacion de microempresas y antoempleo mediante nna linea de microcréditos
= Elimpulso a la cultura, la educacion y la investigacion

CajaGRANADA materializa a través de la Obra Social su vocacién de servir al desarrollo de la sociedad andaluza,
persiguiendo la mejora del bienestar y crecimiento sostenible de la misma, y contribuyendo a ese objetivo
mediante:

= La potenciacion de la cultura y preservacion del patrimonio histérico
=  Elimpulso al progreso y al desarrollo socioeconémico de nuestra tierra

La Obra Social de CajaGRANADA quiere llegar mas y mejor a las personas que mas lo precisan, y adaptar su

estructura y funcionamiento a las necesidades de la sociedad del siglo XXI. Es la firme contribucién de
CajaGRANADA a la prosperidad general desde la apuesta por el conocimiento, la educacién y la cultura.
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Con caracter anual, CajaGRANADA destina cerca del 30% de los resultados econémicos de la entidad a accion
social, asistencial y cultural a través de su Obra Social. El presupuesto de Obra Social CajaGRANADA, unido a la
voluntad, compromiso e implicaciéon de sus érganos de gobierno y del conjunto de la plantilla de la entidad,
posibilitan la extensioén de la accién de la Obra Social a cerca de setecientas mil personas beneficiarias.

Desarrollo econémico y cohesion social

CajaGRANADA quiere seguir contribuyendo al equilibrio territorial, social y econémico de sus areas de
influencia. A tal efecto, la accién social de Obra Social CajaGRANADA pone énfasis en contribuir al desarrollo
econdmico y cohesion social de Andalucia.

CajaGRANADA mide la repercusién que la actividad de Obra Social tiene en el desatrollo econémico y cohesion
social de su entorno en términos de generacién de empleo, movimiento econémico y contribucion al PIB.

La actividad de Obra Social CajaGRANADA, en 2010, ha generado 314 puestos de trabajo directos, indirectos o
contratados e inducidos, un impacto en el PIB superior a los doce millones de euros y un movimiento econémico
superior a 26 millones de euros, lo que se traduce en un importante impacto econémico en términos de creacion
de riqueza y empleo en el dificil contexto econémico y financiero.

Obra Social en 2010: Creacion de Riqueza y Empleo por areas de Actuacion

Contribuciéon Movimiento d?;z::s
al PIB* econémico* I
Cultura 4.133,14 9.124,58 92
Ciencia 2.738,82 7.240,17 63
Educacién 3.930,86 6.189,05 84
Asistencia Social 1.127,39 2.371,90 25
I+D - - -
Tiempo Libre 460,17 990,78 10
Patrimonio Histérico 68,29 176,50 1
Sanidad - - -
Medio Ambiente 14,74 31,20 -
Empleos directos Obra Social NA NA 37
Empleo indirecto contratado NA NA 161
Empleo inducido NA NA 116
TOTALES 12.473,41 26.124,16 314
*Cifras en Miles de Euros
Datos idos con la herramienta de siy jon de creacion de riqueza_y empleo, creada por grupo Ais y PriceW aterHouseCoopers para CECA.

Contra la exclusion financiera

CajaGRANADA continda su labor de lucha contra la exclusiéon financiera, propiciando la integracién social y
laboral de personas sin recursos o en situacién precaria. Es por tanto, el mejor exponente de una inversion ética y
solidaria que sirve para conseguir la integracién de las personas. Porque el microcrédito tiene el objetivo de hacer
llegar el dinero, en condiciones muy favorables, a los emprendedores de los sectores sociales més desfavorecidos,
a esas personas en riesgo de exclusién: personas mayores, desempleados de larga duracion, mujeres e inmigrantes.

De este modo, la accién social de CajaGRANADA ha optado decididamente por dirigir su atencién, de modo
permanente, a paliar la exclusién financiera y social, alli donde ain persiste en nuestra tierra, pero también
atendiendo las nuevas formas de exclusién que se han intensificado en las tltimas décadas. Es la respuesta para los
que creen en un mundo mds justo, contribuyendo al progreso de una sociedad plural que avanza gracias a la
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igualdad de oportunidades de todos sus integrantes, a la confianza en las personas, a su capacidad de superacion y
al impulso de proyectos que se hacen realidad.

Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario

A través de la Fundacién CajaGRANADA Desarrollo Solidario, CajaGRANADA pretende llegar a los colectivos
sociales mis desfavorecidos, ofreciendo:

= Un sistema de microcréditos como via de apoyo a los sectores de poblacién que tiene dificultades para
acceder al sistema financiero tradicional

= Fomento de acciones de reinsercién social y laboral, dirigidas a personas y colectivos con dificultades

*  Promocién de la mejora de oportunidades para los sectores mas desfavorecidos

® Ayuda a la integracién social y racial y a la mejora de las condiciones de vida en los nucleos mas
desfavorecidos de la sociedad

*  Establecimiento de mecanismos para respaldar la propia iniciativa y el esfuerzo de superacién personal

En el marco de esta actividad social y solidaria, CajaGRANADA concede microcréditos como instrumento para
contribuir a paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la sociedad, permitiendo materializar las
aspiraciones y la integracién social y laboral de las personas. El microcrédito es un préstamo de pequefia cuantfa,
sin necesidad de avales ni garantias, que permite financiar la puesta en marcha de las ideas empresariales de los
mas desfavorecidos o garantias a la operacién.

La Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario concedié en 2010, 74 microcréditos con los que se han
creado 171 puestos de trabajo, de los que se han beneficiado 220 personas. El importe medio por operacion ha
ascendido a 6.527 euros.

El 55,4% ha sido microcréditos concedidos a mujeres, destacando el tramo de edad de 30 a 49 afios. El
microcrédito es, en fin, una herramienta, un instrumento que sirve como respaldo a unas personas que en él
encuentran mucho mas que dinero a la hora de emprender su vida profesional. En el microcrédito encuentran
apoyo, comprension y confianza, descubriendo que, efectivamente, son personas dignas de crédito.

CajaGRANADA ha sido la pionera en Espafia en la implantacién de los microcréditos, propiciando la expansion
de una red solidaria de microcredistas, asi como la creacion de centenares de negocios autosostenibles en

Andalucfa. Desde su creacion, la Fundacion CajaGRANADA Desarrollo Solidario ha concedido 682
microcréditos, de los que se han beneficiado 1.665 personas, y ha generado 1.191 puestos de trabajo.

CajaGRANADA fué la pionera en Esparia en la implantacion de los
microcréditos, propiciando la expansion de una red solidaria de microcredistas,

asi como la creacion de centenares de negocios autosostenibles en Andalucia
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MICROCREDITOS 2010

ESPANA UE OTROS PAISES TOTALES
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujetes  Hombres Mujeres Hombres  Total
Proyectos 59 40 5 11 20 28 84 79 163
Presentados
% Total 36,20 2454 3,07 6,75 12,27 17,18 51,53 48 46 100
Proyectos 28 15 3 3 10 15 41 33 74
Aprobados
% Total 37,84 20,27 4,05 4,05 13,51 20,28 55,41 44,59 100
DATOS ECONOMICOS EMPLEO/ BENEFICIARIOS
Total Importe Empleo Generado Empleo/ Beneficiarios = Beneficiarios/
Aprobados Microcrédito Microcrédito
Microcréditos 74 483.000 € 171 2,3 220 3
Importe Medio 6.527 €

Obra Social CajaGRANADA y sus Fundaciones

Las principales lineas de actuacién de la Obra Social y de las Fundaciones de CajaGRANADA en 2010 se

orientan a:

Ajuste presupuestario a las evoluciones del entorno econémico y social de CajaGRANADA.

Atender a los requerimientos de los ()rganos de Gobierno de la entidad, proporcionandoles toda la
informacion sobre el desarrollo de la Obra Social.

Potenciacién de los programas de ayudas a ONGs, locales e internacionales, cubriendo necesidades
sociales basicas e impulsando el desarrollo econémico local.

Ampliacién de los programas de mayores y potenciacién de acciones de integracion sociolaboral de
petsonas con discapacidad, a través del apoyo y colaboracién en proyectos que generen empleo para
trabajadores discapacitados.

Difusion y ampliacién del sistema de microcréditos, ampliando el programa a mds colectivos, tales
como discapacitados y personas afectadas por la violencia de género.

Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia: esfuerzo e implantaciéon de las nuevas
tecnologfas para prestar un mejor servicio; programacion de talleres y la realizacion de especticulos y
eventos en el Teatro Isidoro Maiiquez.
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Ambitos de actuacion de Obra Social CajaGRANADA

F atrimopid higtorico afistice wndtiral

Aziztenc yzanitaria  Educaci estigacion

Cultura v tiempo libre

La actuacién de Obra Social ha asignado un especial protagonismo a la dotacién de infraestructuras y el
mantenimiento de una fuerte linea de accion cultural y artistica, con el Centro Cultural CajaGRANADA Memoria
de Andalucfa. Ademas continta prestando una atencion especial a la lucha contra la exclusion social, el desarrollo
econémico y la creacién de empleo y los colectivos especificos, como mayores o inmigrantes.

La Obra Social de CajaGRANADA: 2010 en cifras

En 2010, Obra Social CajaGRANADA ha ejecutado un presupuesto superior a los 16 millones de euros. El
numero de acciones se sitia en 2.920 acciones, alcanzando a cerca de 700.000 beneficiarios. Para 2011 se ha
adaptado y redistribuido el presupuesto, con el objetivo de priorizar aquellas actividades que atiendan las

necesidades mas acuciantes de la realidad socioeconémica actual.

Y . Centros Actividades

Distribucion del gasto por areas de . 2

o (propios y en (Propios y en
actuacion AR b

colaboracion) colaboracién)

Cultura y tiempo libre 15 2494
Asistencia social y sanitaria 13 237
Educacién e investigacién 184
Patrimonio historico artistico y natural 0 5
TOTAL 32 2.920

La pobreza no estd para ser entendida, sino para ser resuelta

Beneficiarios

468.400
152.078
44.854
13.274
678.606

Gasto en
miles de
euros

9.442,42
1.775,02
4701,42
109,62
16.028,49
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Distribucion de Gasto por Areas

Cultira ¥ Tiewpo
Libae
5803%
Asis tencia Social
¥ Sanitaria
1105%

Educacion, BD+H,

Promocion y Estudios
Pawrimonio his térico, E‘;";‘“:“;f“s
artistico y manmal 4%
0,68 %

Cultura y tiempo libre

El Centro Cultural Memoria de Andalucia es el punto de partida de la apuesta cultural de CajaGRANADA. Con
la visita de mas de 128.000 personas, 1.537 actividades, se consolida como centro de integracién de la cultura,
fomentando la creacién y difusion de una gran variedad de expresiones artisticas, culturales y de conocimiento.

Mis de 36.000 personas visitaron en 2010 el Museo CajaGRANADA Memoria de Andalucia, disfrutando de
1.108 actividades, con programas variados, mostrando de manera diddctica y atractiva una regioén conectada con el
mundo: desde los primeros hombres y culturas prehistéricas hasta la Andalucia actual. Pretendemos desarrollar
estrategias que permitan que el publico que visita el museo participe activamente a partir de su memoria, de su
historia personal, su trayectoria de vida, su sensibilidad y percepcién frente al hecho natural, social, histérico
etnografico o artistico. Ademas, el Museo continia con el programa de voluntariado de personas mayores de 50
afios que compartirin su memoria con los visitantes.

16.026 usuarios han disfrutado de los servicios y equipamientos de la Mediateca CajaGRANADA Francisco
Ayala. Entre las 117 actividades complementarias programadas destacan los ciclos de Memoria Joven, Musica para
los libros que suenan, el Club de la Lectura, Cuentacuentos y Titeres, para el publico infantil, ademds de
conferencias y mesas redondas.

Los espectadores, ademds han tenido ocasién de recorrer las diez exposiciones temporales que ha acogido el
Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia: Mujeres en el Holocausto; Rafael Trobat. Aquf junto al
agua; Manuel de Falla. Itinerancias de un musico; y Luces de Sulayr. Cinco siglos en la imagen de Sierra Nevada,
entre otros. Mas de 35.000 personas han tenido ocasién de disfrutar de estas muestras.

Espectaculos y eventos como el Future Shorts, el Ciclo de artes escénicas ENFAMILIA, el Ballet de Teatres de la
Generalitat Duato Tres o la nueva apuesta para impulsar la musica actual, FONORAMA, han congregado a cerca
de 31.300 personas en el Teatro CajaGRANADA, el espacio escénico del Centro Cultural CajaGRANADA
Memoria de Andalucia.

112 talleres, en los que han participado mas de 2.000 personas, celebraron en las siete aulas del Centro Cultural
CajaGRANADA Memoria de Andalucia.
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En las salas de exposiciones de CajaGRANADA en Puerta Real, Motril y Jaén, se han organizado 41
exposiciones, de las que han tenido ocasién de disfrutar cerca de 132.000 visitantes. Muestras como Tiempos de
Transicién: 1975-1982. La Construccién de la Democracia en Espafia; Sendero a la Modernidad. Pintura Espafiola
siglos XIX y XX; La Revolucion Tecnolégica del Juguete, o La Habana. Jesis Conde. Por otro lado, el caricter
multidisciplinar del Centro Cultural de Motril, se pone de manifiesto en las 67 peliculas proyectadas, 71 jornadas y
seminatios, 23 cursos de informatica y 49 actuaciones de proyeccién musical y teatral.

En el ambito editorial, se han presentado 14 nuevas publicaciones que ha reforzado la coleccién Cuadernos del
Museo, con cuatro nuevos titulos. Otros titulos como “Juan Antonio Diaz. Un profundo mar de suefios”; “Los
dibujos del tiempo. Impresiones del Templo de Edfi” o la publicacién de dos ediciones, espafiol e inglés, de la
“Guia del Museo. Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucia”.

En 2010 tuvo lugar la entrega de la II Edicién del Premio CajaGRANADA de Novela Histérica. “La Capula del
Mundo”, de Maeso de la Torre, fue la obra ganadora, seleccionada entre 315 manuscritos originales de muy
diversas procedencias. Por otro lado, la entidad también ha adaptado la cuantia del Premio de Novela Histérica a
la realidad econémica y financiera, reduciendo su cuantia en ochenta mil euros.

Ademas, el pasado afio, se celebraba la vigésimo sexta edicién de los Premios Literarios Jaén de CajaGRANADA,
en el que resultaron ganadores: Gonzalo Torné, Premio de Novela con la obra “Hilos de sangre”, Juan Vicente
Piqueras, con “La hora de irse”, obra ganadora del Premio de Poesfa; y el Premio de Narrativa Juvenil para
Francisco de Paula Pérez de la Parte, por la obra “El guerrero Elfo”.

Con la finalidad de potenciar su actividad, diversificando actuaciones y llegando a mas personas y colectivos, la
Obra Social de CajaGRANADA ha colaborado con instituciones publicas de diversa indole. Asi, ha estado
presente en la XXIX Edicion de la Feria del Libro, y en la 59 edicién del Festival Internacional de Musica y
Danza. Ademas ha apoyado la XII Edicion de la Muestra Andaluza de Flamenco 2010, dentro del programa de
los Veranos del Corral.

El compromiso con la actividad deportiva se ha puesto de manifiesto con el apoyo de la entidad financiera al Club
CajaGRANADA de Tenis de Mesa, con el Club de Esqui y Montafia, con la Escuela de Ajedrez, y con las
colaboraciones con el Club de Atletismo de CajaGRANADA y la Fundacién Andalucfa Olimpica.

CajaGRANADA promueve la Cooperacién Internacional en Africa, América y Asia

En su segunda ediciéon, CajaGRANADA ha distribuido entre 13 Organizaciones No Gubernamentales 150.000
euros. 40 son los colectivos que han concurrido a esta nueva convocatoria para promover la cooperacion y la
solidaridad internacional en el ambito internacional. Las propuestas aspiran a dar respuesta a diferentes
necesidades de la sociedad, como son la infancia y juventud (9), discapacidad (2), equipamientos sanitarios (5),
formacién e intervencién (7), infraestructuras (9), mujer (5) o programas agricolas (3). Por continentes, se han
presentado un total de 17 proyectos de cooperacién para Africa, 19, para América y 4, para Asia. Cada una de
estas organizaciones ha sido elegida por la Comisién de Obra Social de la entidad, en funcién del interés general
de su proyecto, del nimero de personas beneficiadas y de la experiencia de la organizacion.

Esta iniciativa se suma a la tradicional campafia de ayudas a ONGs locales “Ayudamos a los que ayudan”,
mediante la que CajaGRANADA ha impulsado la puesta en marcha cerca de 1.300 proyectos durante los dltimos
quince afios.

Por tanto, CajaGRANADA intenta adecuar su actuacion social y econémica a las necesidades de un mundo
global, colaborando con programas especificos de actuacién en América Latina, Africa y Asia. Con estas ayudas,
se pretende colaborar activamente en la necesaria lucha contra la pobreza, fomentado el desarrollo econémico y
social en zonas deprimidas en vias de desarrollo.
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Asistencia social y sanitaria

La atencion especial que Obra Social CajaGRANADA presta a la asistencia a las personas y a los colectivos que
mis lo necesitan, se pone de manifiesto en los més de 152.000 beneficiarios, 237 actuaciones, la instalacién de 19
Parques -saludables o infantiles-, con el objetivo de fomentar el ejercicio al aire libre, la salud y el ocio de nuestros
mayores y de nuestros pequefios; la cesion de 13 centros para actividades asistenciales de infancia y mayores,
destacando la labor social del Centro de Atencién Familiar Cartuja, donde un equipo de 5 personas se encarga de
atender la labor educativa y de trabajar en la promocion de las familias de una manera integral.

CajaGRANADA  continda favoreciendo un ambiente de sensibilizacion social a través del conocimiento de las
actividades que desarrollan las ONGs. Asi, a lo largo de los 15 afios en los que la entidad financiera ha llevado a
cabo el programa “Ayudamos a los que Ayudan” se han impulsado mas de 1.200 proyectos desarrollados en
ambitos sociales en riesgo de exclusion alli donde CajaGRANADA esta implantada. En 2010 han concurrido un
total de 343 asociaciones, de las que han sido concedidas 81, que representan a los colectivos més desfavorecidos
y con menos posibilidad de desarrollo: infancia y juventud, minusvalias fisicas e intelectuales, transetntes y sin
techo, drogodependencias, mujer, inmigracion, mayores, salud y autoayuda, marginacion, socio-cultural deportivos
y ecologismo. La accién social de CajaGRANADA tiene entre sus directrices la colaboracién y el apoyo
permanente a las organizaciones no gubernamentales y asociaciones que desarrollan proyectos que inciden
directamente en la mejora de las condiciones de vida de miles de ciudadanos.

La Fundacién Vicente Ferrer, XII PREMIO CajaGRANADA de Cooperacion Internacional

El Consejo de Administracion de la CajaGRANADA acordé conceder el Premio CajaGRANADA de
Cooperacion Internacional, en su décimo segunda edicion, a la Fundacion Vicente Ferrer, como reconocimiento a
su labor para la consecucion de una mayor justicia social en el mundo, y por su permanente compromiso con el
desarrollo y la cooperacién e integracion entre los pueblos.

Para CajaGRANADA constituye uno de los actos mas importantes que justifican su razoén de ser, su naturaleza
fundacional, cuyo principal compromiso es contribuir a un mundo mejor y mas justo. Por otro lado, la entidad
también se ha sumado al amplio movimiento social e institucional que estd impulsando la concesién de Premio
Novel de la Paz a Vicente Ferrer.

Dentro del capitulo de Asistencia Social y Sanitaria, CajaGRANADA ha seguido reforzando las actuaciones de
Cruz Roja, Proyecto Hombre, la Asociaciéon Espafiola contra el Cancer, o la Fundacién Espafiola de Ayuda
Contra la Droga.

Educacioén e investigacion

El compromiso de CajaGRANADA con la educacién y la formacion es un compromiso firme y duradero, porque
el desarrollo de un pueblo depende, en gran medida, de la educacién y formacién que se recibe desde pequefio.

La actividad de Obra Social CajaGRANADA en el ambito de la educacion, la investigacién y el desarrollo -184
actuaciones-, ha alcanzado a mas de 44.000 personas. Un afio mds, adquiere especial relevancia el compromiso de
la entidad financiera con sus cuatro centros educativos. Durante el afio 2010, hemos mantenido nuestra actividad
académica en los Colegios de Primaria y Secundaria CajaGRANADA: 806 alumnos atendidos por un equipo de
54 profesores. La actividad académica también se dirige a los mds pequefios y jovenes, donde la Guarderia Infantil
Santo Angel de Baza (donde 106 nifios de 0-3 afios cuentan con un equipo de 21 personas para su cuidado),
completa la oferta educativa.

Hay colectivos que, ademés de necesidades de formacion, presentan afiadidas otras especiales, como son las
personas con deficiencias auditivas. Para todos ellos, desde el Colegio Sagrada Familia de Sordos (168 alumnos
atendidos por 40 personas de Atencién Educativa Complementaria), se pretende la educacion y rehabilitacion de
quienes presentan deficiencias auditivas, de los disfasicos y de los alumnos con fracaso escolar. La Fundacién
CajaGRANADA considera la I+D como elemento fundamental para estimular el crecimiento sostenible, la
productividad y la competitividad de las empresas. Con el apoyo a la investigacion, intentamos potenciar la

101



interaccion entre el entorno cientifico y empresarial, como mecanismo para dar respuesta a las necesidades de
Innovacién y Desarrollo, que tanto necesita la sociedad andaluza. En este sentido, hemos mantenido nuestra linea
de colaboracién con la Fundacién Corporacion Tecnoldgica de Andalucia.

En el capitulo de Fomento del Empleo y de la Economia Social, cabe destacar nuestra presencia en 6 ferias y
certdimenes de dinamizacién comarcal, y en las colaboraciones como el Informe Econémico y Financiero de

Andalucia.

CajaGRANADA vy la Universidad de Granada potencian la rentabilidad social, financiera y
cultural de su colaboracion a favor de la comunidad universitaria

CajaGRANADA presta su apoyo a la Universidad de Granada para el desarrollo de proyectos culturales y
cientificos. Ambas instituciones suscribieron un amplio acuerdo de colaboracién reciproca con el que se refuerzan
y actualizan las diferentes vias de cooperacién que desatrollan de modo permanente ambas instituciones. Asf,
CajaGRANADA presta a la Universidad, a su personal administrativo y docente, y al conjunto de su alumnado,
servicios y productos financieros y de gestion, asi como subvenciones para impulsar la investigacion, becas de
formacion y practicas laborales para estudiantes.

En el apartado financiero, CajaGRANADA ofrece a la Universidad de Granada un amplio paquete integral de
productos y servicios dirigidos tanto a la institucién como a todo su personal. El amplio acuerdo, también recoge
los servicios, productos y ventajas que CajaGRANADA dirige a los estudiantes universitarios, integrados en el
canal joven de la entidad financiera: tuerestu. CajaGRANADA también se compromete a establecer anualmente
un nimero determinado de becas para cada curso académico dirigidas a los estudiantes de la UGR.

Dado que tanto CajaGRANADA como la Universidad de Granada desatrollan su actividad para la consecucion
de fines de interés publico, con los que contribuir al desarrollo social y econémico, y al progreso de la provincia
granadina, el amplio convenio suscrito recoge también el apoyo econémico de CajaGRANADA a la Universidad
para el desarrollo de proyectos culturales, cientificos y asistenciales de interés para ambas instituciones y para la
sociedad en general.

Patrimonio histérico artistico y natural

Para la conservacién del pattimonio natural es fundamental la toma de conciencia. De esta manera, la
reforestacion de espacios naturales, con la participacién de los escolares, sigue siendo un elemento destacado en la
actuacién de Obra Social CajaGRANADA. El pasado aflo, se realizaron actividades de reforestacion dirigidas a
escolares del entorno de las Sierras de Jaén, Baeza, Torres y La Bobadilla, fomentando el compromiso con la
naturaleza de 330 escolares.

Ademis, a través del Museo Memoria de Andalucia, Obra Social CajaGRANADA va a colaborar activamente
mediante una exposicion destinada a fomentar y preservar el medio ambiente, con una mirada dirigida de manera
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especifica al patrimonio natural y cultural de la vega granadina, desarrollando una actuacion pedagdgica vinculada
a la educacion en valores, la ciudadania y la proteccién del medio ambiente.

En Relacion con el Patrimonio Histérico Artistico destacamos la colaboracién en la rehabilitacion del conjunto
termal de Jabalcuz.

CASO PRACTICO: El Museo de CajaGRANADA, Premio al Mérito a la Educacion

La Consejerfa de Educacion de la Junta de Andalucia ha valorado la contribucién del Museo CajaGRANADA
Memoria de Andalucia al estudio y el conocimiento de la historia y la identidad del pueblo andaluz. Por ello, ha
distinguido al Museo del Centro Cultural de CajaGRANADA con una de las Placas al Mérito en la Educacién
2010.

Desde que abriera sus puertas, el Museo de CajaGRANADA aspira a convertirse en un lugar de encuentro, donde
el publico acceda a la cultura, la historia y la memoria de nuestra regiéon, mostrando de una forma sugerente,
didactica y atractiva los aspectos mas interesantes de la Andalucfa de todos los tiempos.

Como institucién al servicio de la sociedad, el Museo de CajaGRANADA desarrolla su labor a través de
diferentes programas educativos y actividades que tienen como objetivo hacer patticipes a los visitantes de una
experiencia educativa unica, original y amena, a partir de su memoria, de su historia personal, de su trayectoria
vital, de su sensibilidad y de su percepcién de las diferentes realidades andaluzas.

En su primer afio de actividad, mas de 20.000 personas del ambito educativo, 21.112 escolares y 2.246 docentes,
han disfrutado del Museo del Centro Cultural de CajaGRANADA y del programa educativo disefiado
explicitamente para cubrir las necesidades y demandas de las diferentes etapas educativas desde Infantil, hasta
Segundo Ciclo de Secundaria y Bachillerato. Esta labor ha sido especialmente valorada por la comunidad escolar.
Asf, tras una evaluacién del programa educativo 2009-2010, ha obtenido un resultado global medio de 4,68 —sobre
5- en la escala de Likert, la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion.

Por otro lado, cerca de 70.000 personas han tenido ocasién de adentrarse en la historia y la identidad andaluzas a
través de los recursos museograficos, multimedia, interactivos y lidicos que posee el Museo de CajaGRANADA
que hacen del Centro Cultural CajaGRANADA, uno de los lugares mas modernos e innovadores para conocer e
interactuar con la memoria, los artistas y los personajes que han tejido la historia de Andalucia.
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CajaGRANADA, comprometida con la gestion

medioambiental

CUMPLIDOS

#¥ Implantar el uso de papel reciclado en la entidad

Desempeno: CajaGRANADA ha implantado en la entidad la
utilizacion de papel reciclado de 80 gr. con certificacion Angel
Agzul, es decir, la materia prima es fibra 100% reciclada, estando
prohibidos los agentes blangueantes clorados y los dpticos. En 2010,
mds de 16 millones de hojas de papel reciclado han sido ntilizadas
en CajaGRANADA.

#¥ Promover el ahorro energético de dispositivos no
accesibles fuera del horario de atencion al publico

Desempeno: CajaGRANADA viene realizando una serie de

edidas en das a la proteccion del medio ambiente. En 2010
se ha adaptado el sofware en la aplicacion de cajeros automiticos de
la entidad, para apagado y encendido remoto.

/¥ Inicio de los estudios para la
implantacion de un sistema inmético en la
Sede Central de CajaGRANADA

Desemperio: Desde el aio 2001, la Sede Central de
CajaGRANADA cuenta con un sistema de gestion
centralizada — que  contindia  funcionando a  pleno
rendimiento y cuya mision que la adaptar el consumo a
las  necesidades reales. En este sentido, en 2010
CajaGRANADA inicid con dos compaiiias el estudio
para implantar un sistema inmdtico en la Sede Central
de la entidad, sobre la base y experiencia adguirida en la
implantacion inmotica en la red de sucursales.

Plan de accion 2011:

Aplazado

¥ Reduccién del consumo de energia reactiva
mediante la  instalacion de  baterias de
condensadores

Desempeno: La  permanente optimizacion de las instalaciones
eléctricas en CajaGRANADA se ha llevado a cabo en 2010 con
la reduccion en su totalidad del consumo de energia reactiva en 21
oficinas, traduciéndose principalmente en un importante aborro
econdmico en la factura eléctrica.

APLAZADOS

Retos 2011

W Iniciar el estudio para implantar iluminacion leds en la Sede Central de CajaGRANADA

Continuar con la reduccion del consumo de energia reactiva mediante la instalacion de baterias de condensadores
W Instalacion de oficinas piloto para la reduccion del consumo de energia activa y reactiva

Iniciar el estudio e implantacion de medidas ecoeficientes en el grupo BMIN

Nuestro enfoque

CajaGRANADA, consciente de los impactos que sus actividades generan en el medio ambiente, desarrolla
compromisos formales tendentes a su minimizacion. De esta forma, procuramos fomentar aquellas inversiones
Y financiaciones que mantengan y mejoren el entorno de los pueblos y las cindades (energias renovables,
prcticas agricolas y ganaderas sostenibles y reforestacion).

CajaGRANADA procura también disminuir su impacto ambiental directo, optimizando el uso que hace de
la energia y los recursos naturales en sus oficinas y en la Sede Central.

18 En el Informe de RSC 2009 nos marcamos una serie de Retos de Accion en materia de RSC. Hemos incorporado también los compromisos a los que
CajaGRANADA no ha podido dar cumplimiento ademis de los Retos 20171.

104



Sistema de gestion medioambiental de CajaGRANADA

CajaGRANADA, como parte integrante del sector financiero, desarrolla medidas y toma compromisos orientados
a disminuir sus impactos ambientales tanto directos como indirectos:

= Directos: son los ocasionados por las empresas y organizaciones durante el desarrollo de sus actividades.
= Indirectos: tienen su origen en los productos que dichas empresas y organizaciones ponen a disposicién
de sus clientes.

Reflejo de estas medidas es la adhesion por parte de CajaGRANADA al Pacto Mundial (Global Compact) de la
Naciones Unidas. Este Pacto implica el cumplimiento de diez principios para propiciar el desarrollo sostenible,
estando centrados tres de ellos en la conservacién medioambiental:

=  Principio 7: Las empresas han de mantener un enfoque preventivo que propicie la conservacion del
medio ambiente.

=  Principio 8: Fomentar iniciativas y medidas orientadas a incrementar la responsabilidad ambiental.

= Principio 9: Promover el desarrollo e implantacién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

De esta forma, incorporamos criterios ambientales en los procesos de toma de decisiones de inversion y de
financiaciéon mayorista, teniendo en cuenta aquellos criterios ambientales que puedan afectar a la operacion,
proponiendo, en su caso, al cliente la elaboracién de asesoramientos técnicos que ratifiquen la inexistencia de
impactos medioambientales o exigiendo las autorizaciones e informacién pertinente que permita comprobar la
inexistencia de riesgos en este ambito. De igual modo, en las operaciones de financiacién en las que exista algin
tipo de requetimiento y/o impacto medioambiental, se evaltian los riesgos y se procura fomentar la financiacion
que reduzca los impactos medioambientales negativos, evitando, en ocasiones, la financiacién de proyectos que
vulneren el desarrollo sostenible.

Ejemplos de actuaciones realizadas por CajaGRANADA en 2010 para minimizar sus impactos
ambientales

(] C2jaGRANADA ha incorporado la utilizacién de papel reciclado con certificacion Angel Azul, con una
repercusion directa en beneficio del medioambiente.

¥ 12 normativa interna es publicada y se pone a disposicion de los empleados en la Intranet de
CajaGRANADA, pudiendo ser consultada en cada uno de los puestos de trabajo y cualquier novedad se publica

en la intranet de la entidad.

[ CajaGRANADA ha habilitado tres canales de contacto en Zaguan: sms, e-mail y emision de carta-contacto
por el terminal con envio urgente a través del buzén.

& Se ha continuado implantando sucesivas mejoras en la emisién y envio de la correspondencia a clientes.

#7105 equipos técnicos-l6gicos fuera de uso son enviados, segin normativa legal, a una empresa certificada
para su destruccién o reciclaje, cuando se posible.

& como parte del proceso de eficiencia energética que esta desarrollando la entidad, es la instauracién de una
medida consistente en el apagado de los puestos de trabajo en la Sede Central, con el consiguiente ahorro

energético.

(] CajaGRANADA proporciona sobres multiuso cuya utilizacién conlleva un importante ahorro de papel unido
al envio interno de valija en un solo desplazamiento, contribuyendo asi al ahorro de emisiones contaminantes.

¥ Diseio de espacios abiertos y fachadas de cristal aprovechando al maximo la luz natural en nuevas oficinas.

& Reduccisn del tiempo de encendido de los rétulos de exterior de las oficinas, junto a una reduccién de la uz
gufa de las oficinas reduciendo el consumo.
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En CajaGRANADA continuamos con un papel activo de cara a la sensibilizacién medioambiental. Desde nuestra
Obra Social y nuestra Direccién de Economia Social y Agratia colaboramos con los organismos publicos en sus
proyectos de difusién de las medidas agroambientales y de conservacién del medio ambiente. Los productores
reciben informacién sobre los beneficios que puede representar para ellos el cumplimiento de estas medidas de
conservacién medioambiental (agricultura y ganaderfa ecolégica, conservacion del suelo productivo, apicultura,
mantenimiento de razas autéctonas en peligro de extincién, conservacién de las dehesas, evitacién de erosién del
suelo de cultivo en pendientes, cultivos energéticos y aprovechamiento de residuos, tratamiento adecuado de
alpechines y putines, entre otros). Participamos, pues, en la difusion de medidas agroambientales de
acompafiamiento a la politica agraria comunitaria.

Durante el afio 2010, hemos tramitado 633 solicitudes de ayudas agroambientales. CajaGRANADA continia
colaborando con la Junta de Andalucia en la difusién y tramitacién de los nuevos cuatro nuevos planes acogidos

al Reglamento (CE) 1698/2005:

®  Submedida 1: Apicultura pata la conservacion de la biodiversidad y prima adicional ecolégica
®  Submedida 2: Razas autéctonas puras en peligro de extincion

®  Submedida 3: Agricultura ecoldgica

®  Submedida 4: Ganaderia ecolégica

= Submedida 5: Produccién integrada de arroz

*  Submedida 7: Produccién integrada de Olivar en cuencas de vertientes a embalses de consumo humano
®  Submedida 9: Mantenimiento de castafio y prima adicional ecoldgica

= Submedida 12: Agricultura de conservacion en cultivos herbiceos en pendiente

*  Submedida 13: Produccién integrada de alfalfa

®  Submedida 14: Agricultura conservacion del vifiedo

®  Submedida 16: Produccion integrada para la remolacha de siembra otofal

Como complemento a lo anterior, CajaGRANADA apoya proyectos ambientales como elemento diferenciador:

= CajaGRANADA oftece asesoramiento especializado a los agricultores que soliciten las ayudas a la PAC,
con una atencion individualizada y la habilitacion de un servicio especial de citas.

= CajaGRANADA contribuye a la difusién y al conocimiento del patrimonio rural, la proteccién al medio
ambiente y las medidas agroambientales a través de la publicaciéon del Boletin de informacion
agropecuatia, Circulo Agrario y su version digital en el sitio web de la entidad.

= Colaboracién en la difusion del conocimiento de medidas agroambientales y normativa de
condicionalidad, apoyando acciones de la Federacion de Cooperativas Agrarias.

= Apoyo a la realizacién de ferias y eventos, tanto de sectores consolidados como en otras actuaciones de
dinamizacién de la produccion primaria en zonas rurales.

* Impulsar diversos instrumentos, entre ellos los seguros, para afianzar la sostenibilidad de las
explotaciones en particular, y del conjunto de la actividad agraria en general, junto con otros
instrumentos de gestién de riesgos.

= CajaGRANADA apoya la Fundacién AguaGranada para el impulso de actividades medioambientales,
tanto educativas como divulgativas.

= Apoyo a diferentes entes orientados a la intervencién y correccion de situaciones de desequilibrio en el
ambito rural. (Agrupaciones de Desarrollo Econémica y Rural de Andalucia, Alfanevada, Alpujarra-
Sierra Nevada, Altiplano, entre otras)

= Apoyo a la modernizacién de la red de riegos de la Comunidad de Regantes de Guajar Faragiiit — Gudjar
Fondén, con una financiacién de mas de un millén de euros, que mejoraran el riego de 500 regantes y
937 explotaciones de subtropicales, citricos y olivar.

* Impulso a la modernizacion de los regadios con 30 millones de euros a través de una linea especial de
financiacion para impulsar la modernizacion y consolidacion de los regadios de la provincia jiennense.

=  TFinanciacién de la campafia agricola de la zona norte de Granada por un importe maximo de hasta
3.000.000 de euros, del olivar, del esparrago, sector horticola y cultivos subtropicales y hortofruticola del
Llano de Zafarraya, a través de un conjunto integral de productos y servicios financieros.

= Financiacién de explotaciones ganaderas porcinas con diferentes agrupaciones de la zona de levante.

®  Nuestra entidad dispone de un Protocolo de Financiacién de Proyectos de Energia Solar Fotovoltaica
cuyo objeto es fomentar el desarrollo de proyectos entre los clientes de CajaGRANADA, de forma que
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se genere energfa limpia. Durante el afio 2010, ha destinado a financiar proyectos minoristas de
generacion de energia limpia/renovable por importe de 0,72 millones de euros. Asi mismo se ha
financiado y avalado la industria de la energia renovable (edlica, fotovoltaica) por importe de 8,2 millones
de euros.

Operaciones concedidas (€) 2010 2009 2008
Energfa Edlica 2.450.000 € 7.500.000 € 0
Energfa Solar 6.482.845€ | 1.720.000 €  12.700.000 €
Biodiesel/ Cogeneracion/Biomasa 0 40.000 € 0
Gestion de Residuos Solidos 1.572.000 € 660.000 € 230.000 €
Total Concedidos 10.504.845€  9.920.000€  12.930.000 €

CajaGRANADA cuenta con una circular que establece los criterios de inversion relativos a la politica de
créditos de la entidad, entre los que se incluyen grupos de actividad relacionados con el medio ambiente
tales como energfa y agricultura que deberdn ser revisados y adaptados a la situacién econémica actual.
Favorecer la financiacién de actividades agricolas con el establecimiento de convenios. Destaca la
financiacién para el cultivo del olivo, o para el esparrago, existiendo también para otros cultivos como
los productos subtropicales o la campaiia de frutales.

Financiacién con 1,74 millones de euros a la cooperativa Aceites de Granada Tierras Altas, impulsando
la comercializacién del aceite de 8.700 oleicultores granadinos.

Favorecer la implantacion de energfas revocables en municipios de Granada, financiando la instalacion
de placas fotovoltaicas en mas de veinte municipios de la provincia. Ademas de un considerable ahorro
energético, contribuira al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente.

La toma de conciencia es fundamental para la conservacion del patrimonio natural. Para la conservacion
del patrimonio natural es fundamental la toma de conciencia. De esta manera, la reforestacion de
espacios naturales, con la participacién de los escolares, sigue siendo un elemento destacado en la
actuacién de Obra Social CajaGRANADA. El pasado afio, se realizaron actividades de refotrestacion
dirigidas a escolares del entorno de las Sierras de Jaén, Baeza, Torres y La Bobadilla, fomentando el
compromiso con la naturaleza de 330 escolares.

Con caracter general, nuestro compromiso medioambiental lo trasladamos a través de nuestro voto en
los respectivos Consejos de Administraciéon de las empresas en que participamos. Buena parte de
nuestras inversiones y participaciones se centran en compafifas productoras de energfas renovables:
hidraulica, edlica o solar, asi como en otras dedicadas al tratamiento del ciclo integral del agua o a la
eliminacion, tratamiento y aprovechamiento de residuos organicos. En este sentido cabe destacar nuestra
presencia en energfas renovables en zonas menos favorecidas (Edlica del Zenete, Fersa Energfas
Renovables) y tratamiento de aguas (Aquagest). Ademas, en 2010:

= A través de Corporacion Caja de Granada e Inversiones Progranada, S.C.R. de Régimen
Simplificado, S.A., en 2010 mantiene el 4,06% del capital de Fersa Energfas Renovables, S.A., con
un coste de cartera de 4.396.740 euros.

=  En Silicio Energfa mantenemos el 5% del capital de la sociedad, con una participaciéon nominal de
3.450.000 euros.

= CajaGRANADA continda con la inversion de 11% del capital en la sociedad Red de Villas
Turisticas de Andalucia, S.A., con un coste de cartera de 1.000.000 euros.
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Principales indicadores medioambientales

Es el papel uno de los principales recursos consumidos por la entidad. En 2010, CajaGRANADA ha utilizado
papel reciclado de 80 gramos con Certificaciéon Azul, es decir, materia prima 100% reciclada, estando prohibidos
los agentes blanqueantes clorados y los opticos. Ademas, CajaGRANADA tiene medidas para reciclar el papel
usado mediante contenedores que son retirados periédicamente por emptesas especializadas. Durante el afio
2010, fueron retiradas 41,06 toneladas de papelote.

Consumo de papel (en hojas)

25000000
19.839.529
20000000 16.962.963 18.010.740

15000000
10000000
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2010 2009 2008

Durante el afio 2010, CajaGRANADA ha seguido fomentado el uso y el volumen de operaciones realizadas a
través de Caja Electrénica, con el consiguiente ahorro de papel. El aumento del volumen en las operaciones
realizadas a través de la Caja Electrénica y de las comunicaciones por medio de cartero virtual, ha permitido la
eliminacién de un importante nimero de documentos que no se han llegado a imprimir, suponiendo este servicio
un positivo impacto medio ambiental. Asi, en 2010, se ha incrementado el cartero virtual en un 14,39% respecto a
2009. De igual modo, la normativa interna en CajaGRANADA es publicada y mantenida a disposicién de los
empleados en la Intranet, pudiendo ser consultada en cada uno de los puestos de trabajo; continuamos con el
escaneado de documentos, evitando la utilizacién de téner y papel. En la siguiente tabla se puede ver la evolucion
de correspondencia electronica.

Evolucion de la correspondencia electronica 2010 2009 2008

Sobres totales (und.) 13.412.639 12.831.922 11.759.152
Sobres papel 5.975.212 6.329.977 6.799.276
Sobres virtuales 7.437.427 6.501.945 4.959.876

Y% virtual/ total 55,45% 50,67% 42,18%

Evolucion de la correspondencia electronica afio 2010

Fecha Sobres en papel Sobres totales % virtual/total Documentos no papel
01/2010 515647 1.089.396 52,67% 1.459.548
02/2010 468594 1.019.002 54,01% 1.400.453
03/2010 498040 1.077.600 53,78% 1.489.639
04/2010 511425 1.121.657 54,40% 1.556.991
05/2010 502393 1.116.472 55,00% 1.602.664
06/2010 496262 1.138.974 56,43% 1.640.894
07/2010 544233 1.242.386 56,19% 1.797.981
08/2010 457682 1.007.186 54,56% 1.386.566
09/2010 481081 1.109.350 56,63% 1.577.029
10/2010 503028 1.192.763 57,83% 1.755.120
11/2010 494721 1.121.673 55,89% 1.620.529
12/2010 502106 1.176.180 57,31% 1.705.015
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Por lo que respecta al consumo de cartuchos de téner, continuamos con la reduccién experimentada. Tanto los
cartuchos de los Servicios Centrales como los de las sucursales son retirados por la empresa granadina Zona
Verde, la cual estd homologada por la Junta de Andalucia y esta certificada por la normativa UNE ISO 9001 y
14001.

Consumibles informaticos 2010 2009 2008
Toners (und.) 803 1.235 1.332
Toners reciclados (und.) 311 1.212 1.303
% toners reciclados/utilizados 38,72% 98,01% 97,8%
% cartuchos Inkject reciclados/utilizados 80% 90,7% 90%

En CajaGRANADA, completamos el ciclo de vida de los diversos elementos, reciclando los materiales de manera
individual y selectiva. Existen contenedores diferenciados para el reciclado de aparatos técnicos como
ordenadores obsoletos, amén del existente para papel para reciclar, impresoras y otros elementos. En el afio 2010
no ha habido residuos de equipos informaticos.

En cuanto al consumo de agua, en CajaGRANADA, realizamos un mantenimiento y revision trimestral en todas
nuestras sucursales, comprobando la ausencia de fugas. Asimismo, se revisan centralizadamente los histogramas
que llegan en las facturas para detectar posibles consumos anémalos. Los grifos instalados tienen difusores
atomizados y cuentan con fluxémetros de caudal temporizado. El edificio de la sede central tiene instalado un
sistema programable de riego por goteo.

Consumo de agua (m3) 2010 2009 2008
Sede Central 9.245 10.465 9.252
Consumo medio empleado Sede Central 19,6 22,03 -

Sobre 198 sucursales 9.175 10.028 9.380
Colegio Primaria y Secundaria CajaGRANADA 3.456 3.272 4.026
Colegio de Sordos CajaGRANADA 1.677 1.579 1.498
Nuevo Centro Cultural Memoria de Andalucia 3.660 1.960 1.760

En cuanto a la proteccién de la capa de ozono, CajaGRANADA continta con el proceso de renovacion de las
maquinas de aire acondicionado que utilizan el gas R-22, por otras mds modernas que utilizan el gas refrigerante
R-410 y similares que protegen la capa de ozono. En caso de averias en maquinas con gas R-22 se tiende a
sustituirlas por nuevas, en vez de reparatlas. Los gases son recogidos y trasladados por personal especifico que
cuenta con los medios necesarios para ello. Durante el afio 2010, CajaGRANADA ha continuado con la
renovacién de maquinas de aire acondicionado.
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CajaGRANADA y el cambio climatico

CajaGRANADA es consciente de la importancia que el cambio climético tiene para el entorno, la agricultura y las
personas. Este fenémeno tiene su origen en las emisiones de los denominados gases de efecto invernadero,
principalmente CO2, metano y N>O. El aumento de sus concentraciones atmosféricas genera un incremento de
las temperaturas, al quedar retenida por la atmésfera una parte mayor de radiacién solar reflejada de la que
quedaria retenida en condiciones normales. En 2010 CajaGRANADA no ha sido multada o sancionada por
incumplimiento de normativas medioambientales.

CajaGRANADA genera de forma indirecta, en el desarrollo de sus actividades, fundamentalmente CO». Este
tiene su origen en el consumo de combustibles para transporte y calefaccion asi como electricidad. Como se
puede apreciar en la tabla adjunta, durante el afio 2010, se ha producido una disminucién en el consumo de
energfa eléctrica, gracias a la politica de eficiencia energética seguida en CajaGRANADA.

Consumo de energia 2010 2009 2008
Gasoleo (litros) 0 0 0
Gas para calefaccion (m3) 50.720 39.856 54.059
Electricidad (kwh) 13.244.405 14.261.264 15.159.897
t CO2 derivado de consumo  5.072,607 5.462,064 5.806,24
eléctrico
t CO2 derivado de consumo gas 99,918 78,516 106,496

calefaccion

Consumo de toneladas de CO2 calculadas en la direccién web http://www.ceroco2.org/calcular/Default.aspx,

iniciativa conjunta de la Fundacion Ecologfa y Desarrollo y de la Fundacion Natura

Nivel de emisiones 2010 2009 2008
Emisiones indirectas en t de CO2eq, por 92,97 11,57 -
desplazamiento de avién
Fuente: GHG Protocol “emisiones de CcO2 desplazamientos empleados/
http://ecorresponsabilidad.es/calculadora
Desplazamientos 2010 2009 2008
Empleados (km) 1.099.100 1.423.597 1.748.304
Gasto combustible coches propios en € 21.603 18.393 26.400
Consumo combustible coches propios en 16.002 - -

litros 19

Durante 2010, se han realizado en la Sede Central de CajaGRANADA cerca de 170 videoconferencias, con un
incremento de mas del 34%, respecto a 2009. La utilizacién de videoconferencia para reuniones entre
profesionales con destino en diferentes territorios, conlleva el consiguiente ahorro tanto de energfa como de
emision de CO2 a la atmosfera al evitar el traslado de varias personas de una localidad a otra.

En 2010, CajaGRANADA ha continuado trabajando en la distribuciéon nocturna de efectivo a un importante
nimero de sucursales de CajaGRANADA con el fin de reducir las emisiones en el transporte, aprovechando
horas de menor trafico y eliminando los riesgos de seguridad para clientes y empleados.

19 Valor medio combustible (1,35 € litro)
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En CajaGRANADA, consigue estas reducciones en el consumo energético por medio de la implantacion de las
mas modernas actuaciones en materia de arquitectura-bioclimatica. Nuestro edificio de la sede central en Granada
cuenta en las fachadas que reciben mayor radiacién solar con un sistema de parasoles (brise-soleil) que impide que
los rayos solares incidan directamente con las zonas de trabajo. De forma complementaria, todo el edificio cuenta
con cristales tipo climalit que mejoran el aislamiento térmico y acidstico.

El edificio estd dotado también de un sistema centralizado de tipo “inteligente” que gestiona las instalaciones para
optimizar su funcionamiento:
*  Monitoreo permanente de los equipos de climatizacién para ajustar esta a las condiciones de temperatura
y humedad del exterior.
= Laintensidad de la iluminacién interior, por medio de luz fria de bajo consumo, esta regulada de forma
permanente en funcién de la intensidad de la luz natural que entra por las fachadas y el atrio central.

CajaGRANADA renueva su firme compromiso con el medio ambiente

CajaGRANADA vuelve a regular la temperatura de sus instalaciones durante el verano para ahorrar energfa.
Iniciativa aprobada en 2007, el Consejo de Administracién de la entidad decidié volver a aplicar la medida de
regulacion de la temperatura en las oficinas y en la sede central para propiciar el ahorro energético y contribuir asi
a la proteccioén del medio ambiente.

En concreto, la iniciativa fija en 25 grados centigrados la climatizacion de sus oficinas y sedes durante los meses
de julio, agosto y septiembre. Esta medida supone un incremento medio de 2,5 grados sobre la temperatura media
que actualmente se registra en sus instalaciones, y, como consecuencia, un ahorro de entre un 6% y un 10% de la
energfa que normalmente se consume durante el periodo estival, evitando la emisién de 63.000 kilos de CO2 a la
atmosfera.

Esta medida llevaba aparejada la invitacién a todos los empleados

y empleadas de CajaGRANADA, a adecuar durante los meses de

verano la vestimenta a la nueva temperatura, al objeto de equilibrar

la comodidad y el bienestar con los deseados beneficios generales

que ocasiona el ahorro de energfa perseguido. Ademas,
CajaGRANADA anima a la adopcién de medidas similares en
instituciones publicas, empresas, y hogares, como muestra solidaria
con el entorno y como apuesta decidida contra el cambio climatico,
la proteccién del medio ambiente y el desatrollo sostenible.

En las sucursales, la iluminacién es también de luz fria de bajo consumo, las cristaleras de fachada cuentan con
persianas accionadas en funcién de la incidencia solar y un tratamiento refractario de la radiacion y los sistemas de
climatizacién e iluminacién tienen instalados programadores horarios para prevenir olvidos en su desconexion.
Estas mejoras en la eficiencia se aplican tanto en los procesos de apertura como de reforma de las sucutsales. Por
medio de estos sistemas se consigue una importante reduccioén en el consumo energético, lo que redunda en una
disminucion de las emisiones de CO» y, por ende, a frenar el cambio climatico.

Las actividades financieras desarrolladas por CajaGRANADA no tienen impacto directo sobre la biodiversidad,
dado que todos los centros de trabajo estin ubicados en entornos urbanos. Por ello, no hay especies en peligro de
extincién afectadas por sus actividades.

CajaGRANADA compensa parte del CO2 que genera mediante la plantacién de arboles y plantas en la provincia
de Jaén. Durante el ejercicio 2010, se ha cumplido ya el noveno afio de colaboracion con la Consejeria de
Educacién de la Junta de Andalucia. El objetivo es plantar 5.000 unidades cada afio. Las plantaciones son
realizadas por escolares de esta provincia, lo que contribuye, ademas, a difundir los valores de respeto y
conservacion del entorno entre los mas pequefios, con una participacion de 330 escolares. El importe total en el
marco de las acciones realizadas por Obra Social en el marco de las campafias de reforestacion en 2010, ascendio
a doce mil euros.
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CASO PRACTICO: “La Vega en la Memoria”. Preservacion y difusion del medio ambiente

Sensibilizar, crear conciencia solidaria y promover la proteccién de la Vega de Granada. Esas son las lineas de
actuacién y los principales objetivos a los que se suma el Museo CajaGRANADA Memoria de Andalucia
mediante la convocatoria del concurso de dibujo, fotografia y video "La Vega en la Memotia". Se trata de una
iniciativa que se enmarca en el apoyo de la Obra Social de la entidad a la plataforma de participacion ciudadana
"Vega Educa", que aglutina el esfuerzo y la actividad de mds de un centenar de centros educativos, del Centro del
Profesorado (CEP), asi como de instituciones y empresas, como el caso de la Junta de Andalucfa, la Universidad
de Granada, la Ciamara de Comercio, la Diputacién Provincial, el Ayuntamiento de Granada, el Parque de las
Ciencias y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), entre otros, que han manifestado su
adhesion y apoyo a una declaracién en defensa de la Vega de Granada, concebido como territorio agratio y
natural, pero también como patrimonio material e inmaterial. Segun esta declaracién, la Vega es un regalo
generoso de la naturaleza que las civilizaciones que poblaron Granada han sabido enriquecer y dinamizar, y debe
continuar teniendo una importante presencia en nuestro patrimonio cultural, por lo que es necesario favorecer un
modelo de desatrollo sostenible. Creacién y conciencia medioambiental.

La convocatoria del concurso se une a la colaboracién activa por parte de la Obra Social de CajaGRANADA en
los eventos organizados por Vega Educa durante el presente curso, ademas del desarrollo de diversas actividades
conjuntas en las instalaciones del Centro Cultural, que se convierten as{ en un espacio para la difusién y
promocioén educativa de los valores medioambientales. Las modalidades en las que se puede participar son dibujo,
fotografia y video, aunque todas ellas deben centrarse en los valores de compromiso, difusién y defensa del
patrimonio cultural y ambiental vinculados a la Vega granadina.

Las obras ganadoras, asi como aquellos trabajos finalistas que se consideren del interés, formaran parte de una
exposicién de caracter virtual que se promovera desde el Centro Cultural CajaGRANADA, en el marco del apoyo
a "Vega Educa" a través de diferentes actividades a lo largo del presente curso. Los premios, que consisten en
material para favorecer el trabajo creativo iniciado por los estudiantes, se entregaran a la finalizacién de la Marcha
en defensa de la Vega, en la segunda edicién de una actividad en la que participaran miles de escolares de
Granada, prevista para el proximo mes de abril de 2011. El Museo CajaGRANADA Memoria de Andalucia, que
incluye contenidos y propuestas en torno a la riqueza medioambiental andaluza, asi como la linea de actividad
sociocultural y educativa del Centro Cultural y la Obra Social de CajaGRANADA, continiian asi fomentando los
valores de compromiso con la preservacion de nuestro patrimonio natural.
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Nuestros Proximos Pasos

A lo largo de este Informe hemos mostrado las diferentes iniciativas puestas en marcha por CajaGRANADA en
el ambito de la responsabilidad social corporativa para dar respuesta a las expectativas de nuestros grupos de
interés. Esperamos que la informacién recogida a lo largo del Informe haya servido para conocer mejor a nuestra
entidad. No obstante, no podemos obviar que la actual situacién econémica nos aconseja prestar especial atencion
a aquellos aspectos que constituyen la base primordial de nuestra actividad.

En CajaGRANADA entendemos el proceso de elaboracién de este Informe como un proceso de mejora
continua, por lo que somos conscientes que existen areas donde tenemos un amplio margen de mejora. La
integracién de la entidad en el Grupo Financiero BMN, debe hacernos asumir nuestros préximos pasos en un
marco comun de trabajo que ordene cada una de las acciones llevadas a cabo en el desempefio econémico, social
y medioambiental. No obstante, continuamos con el compromiso adquirido por CajaGRANADA referente a la
verificacién de su Informe de Responsabilidad Social Corporativa, teniendo en cuenta las recomendaciones
emitidas por el verificador. CajaGRANADA renueva compromisos asumidos en 2009 e incorpora nuevos.

Dimension Econémica

Oportunidades: A partir de una gestién eficiente de los recursos que nos son confiados, como medio para
garantizar nuestra estabilidad y seguridad, CajaGRANADA apuesta por:

= Participar de forma activa en el Plan ICO
= Continuar con el apoyo a los sectores productivos, en especial a la pequefia y mediana
empresa

Dimension Medioambiental

Oportunidades: Disminucién de nuestro impacto ambiental directo, optimizando el uso que hacemos de la
energfa y los recursos naturales en nuestra red de oficinas y en la sede central, asi como fomentar las
financiaciones que mantengan y mejoren el entorno.

= Avanzar en el compromiso de reducir el consumo de papel

=  Continuar con la sensibilizacién medioambiental a través de los talleres y actividades del
Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA, Memoria de Andalucia

= Seguir adoptando medidas que reduzcan el consumo energético
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Dimension Social

Oportunidades: Constituye una efectiva oportunidad poner en prictica politicas de ayuda a las familias
derivadas de la situacién econémica.

= A través de la concesién de moratorias y reestructuracion de operaciones continuar con la
politica de ayuda a clientes con elevado endeudamiento para adaptatlas, en la medida de lo
posible, a su actual capacidad de pago.
Oportunidades: Fomentar entre nuestros proveedores criterios de Responsabilidad Social Corporativa.
=  Continuar avanzando en el plan de homologacién de nuestros proveedores

Oportunidades: Toma de posicion activa en el desarrollo de actuaciones de las necesidades de la poblacion.

= Seguir orientando la accién social hacia aquellas nuevas demandas de la sociedad derivadas de
la situacién econémica

Oportunidades: Continuar avanzando en matetia de igualdad.

*  Avanzar en la implantacion del Plan de Igualdad de CajaGRANADA

114



Cuestionario de opinién

La memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 quiere facilitar un canal de comunicacién para nuestros
grupos de interés. La valoracion del informe de RSC por parte de nuestros grupos de interés tiene especial
relevancia para CajaGRANADA porque nos ayuda a seguir mejorando en las préximas ediciones.

Por favor, rellene el cuestionario y remitanoslo por correo ordinario, correo electronico o fax, a la siguiente
direccion:

Caja General de Ahorros de Granada
Avenida Fernando de los Rios, 6
18006 Granada

Teléf.- 958 241866

Fax.- 958 244668

Cotreo electrénico.- rsc@caja-granada.es

Tu opinién nos interesa:

1. ¢En qué medida estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas a la Memoria de Responsabilidad
Social Corporativa de CajaGRANADA?

B
Muy de as‘;:nte Poco de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo

Los datos e informacién que contiene esta memoria r
| ] ] ]

me han resultado de interés.

Me parecen importantes los contenidos de esta r
| ] ] ]

memoria.

Con esta memoria CajaGRANADA responde a mis
expectativas de compromiso e informacién sobre las D D D D

actividades que realiza.

La estructura de contenidos es clara y se localiza r
B [l [

facilmente la informacién.

2. ¢Cual es su valoracion de los siguientes aspectos?

Excelente Alta Regular Baja

Valoracién global de la Responsabilidad Social
Corporativa en CajaGRANADA. D D |:| D

Valoracion Global del contenido de la Memoria de
Responsabilidad Social 2010 de CajaGRANADA. D D |:| D

Valoraciéon Global del disefio y presentacién de la
Memoria de Responsabilidad Social 2010 de D D |:| D
CajaGRANADA.
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3.

4.

Informacién para el andlisis de la encuesta.

Menor de 25 ':l

De25245 ||
Edad

Mayor de 45 ]

Sexo

Hombre D

Mujer D

Grupo al que pertenece

Clientes

Plantilla

Proveedores

Administracion
Puablica

Entidades Sociales

Otros

]
]
]
]
]
[

¢Le gustarfa realizar algun comentario, observacion o sugerencia que nos pueda ayudar a mejorar?
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Indice del contenido del GRI
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Indice Global Reporting Initiative Il ——

Global R
Compact eporte

ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 1.1. Declaracién del maximo responsable, estrategia Total 4
1.2 1.2. Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades Total 6,113

PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 2.1. Nombre de la organizacion Total 115
22 2.2. Principales marcas, productos y/o servicios Total 12
2.3 2.3. Estructura operativa de la organizacion Total 13
24 2.4. Localizacion de la sede principal de la organizacion Toral 115
25 25 Nﬁrgero de paises en los que opera y nombre en los que desarrolla actividades

significativas Total 9,44
2.6 2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica Total 9
2.7 2.7. Mercados servidos Total 9, 44
2.8 | 2.8. Dimensiones de la organizacién (ventas netas, capitalizacion total, etc.) Total 14
2.9 2.9. Cambios significativos, estructura y propiedad de la organizacién Total 44
2.10 | 2.10. Premios y distinciones Total 15

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria

3.1 3.1 Periodo que cubre la memoria Total 8
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3.2

3.2. Fecha de la memoria anterior mas reciente

Total

8
33 3.3. Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) Total 8
3.4 3.4. Punto de contacto Total 115
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 3.5. Proceso de definicién del contenido de la memoria (determinacion de la materialidad,
- prioridad de los aspectos, identificacién de los grupos de interés)
Total 7,8
3.6 3.6. Cobertura de la memoria Total 6
3.7 3.7. Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Total 6
3.8. Base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones
3.8 arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar negativamente
a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones Total 6
3.9 3.9. Técnicas de medicion de datos, bases de cilculo, hipotesis y estimaciones aplicadas
' Motivos para no aplicar los Protocolos de Indicadores GRI Total 8
310 3.10. Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a 13,14, 76, 91, se han incluido notas aclaratorias en
‘ memorias antetiores Total los propios cuadros o a pie de pagina.
e 13, 14,76, 91, se han incluido notas aclaratorias en
3.11 | 3.11. Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de calculo Total Ty

los propios cuadros o a pie de pagina.

3.12

Indice del contenido del GRI

3.12. Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos de la memoria

Total

118

3.13

Verificacion
3.13. Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la
memoria

Total

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Gobierno
4.1 4.1. Estructura de gobierno de la organizacion Total 27
42 4.2. Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
’ ejecutivo Total 27
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4.3. En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el
numero de miembros del maximo gobierno que sean independientes o no ejecutivos

Total

27

44

4.4. Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo 6rgano de gobierno

Total

26, 27

4.5

4.5. Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano y el desempefio de la
organizacion

Total

27

4.6

.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de
4.6. Procedimientos implantad it: flictos de int 1 i d
gobierno

Total

19, 20

4.7

4.7. Procedimiento para la determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los

miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion
8 g 8

en los aspectos sociales, ambientales y econémicos

Total

19

4.8

4.8. Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y

J > J
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su
implementacién

Total

18-19

4.9

4.9. Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacién y
gestion, por parte de la organizacién, del desempefio econémico, social y ambiental, asi
como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
cédigos de conducta y principios

Total

22

4.10

4.11

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en
especial con respecto al desarrollo econémico, ambiental y social

Compromiso con iniciativas externas

4.11. Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un principio de precaucion

Total

Total

19, 20, 22

27,28

4.12

4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe

Total

4.13

4.14

4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a
las que la organizacioén apoya y:

- Esté presente en los 6rganos de gobierno

- Participe en proyectos o comités

- Propotcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios

- Tenga consideraciones estratégicas

Participacion de los grupos de interés

4.14. Relacién de los grupos de interés que la organizacién ha incluido

Total

Total

24-26

4.15

4.15. Base para la identificacién y selecciéon de grupos de interés con los que la organizacién
se compromete

Total

24-27
Para la identificacién de los grupos de interés
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INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Desempeiio Econémico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

descritos en la web de la entidad, www.caja-

granada.es, se han venido realizando diferentes

andlisis internos y externos. Anualmente se

contrasta su vigencia y validez con motivo del

estudio de la competencia y las tendencias del

sectof.

4.16 | 4.16. Participacién de los grupos de interés (frecuencia) Total 25,26, 27

4.17. Principales preocupaciones y aspectos de interés que a través de la patticipacién de los
4.17 | grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la Total

elaboracion de la memoria 7,25,113
DIMENSION ECONOMICA \
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION ‘

La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA Total 17

El doble dividendo, la filosoffa del compromiso responsable de CajaGRANADA Total 20

Valor econémico afiadido Total 35

Valor econémico indirecto Total 36

CajaGRANADA, comprometida con los clientes Total 42

El perfil de nuestros clientes Total 43

Proximos a nuestros clientes Total 44

Monte de Piedad Total 64

CajaGRANADA, comprometida con su comunidad Total 93

Contra la exclusion financiera Total 95

Obra Social CajaGRANADA: 2010 en cifras Total 98

Nuestros préximos pasos en Responsabilidad Social Total 113

organizacién debido al cambio climatico

EC.1 | explotacién, retribucion a empleados, donaciones y otras invetsiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos
Total 35
-~ . . . . . 110-111
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la .. .
EC.2 La actividad financiera que desarrolla

Parcial (a)

CajaGRANADA y el cumplimiento estricto de la
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legalidad en todos sus ambitos no pone de
manifiesto tiesgos regulatorios significativos
directos relacionados con el cambio climatico. Por
otro lado, existen oportunidades y ventajas
competitivas potenciales asociadas a la
financiaciéon de nuevas tecnologias relacionadas
con el cambio climatico.

No obstante, a medio plazo (2013)
CajaGRANADA esta trabajando en sus sistemas
de gestién para poder tesponder a este indicador
de manera mids fiable.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios

EC3 sociales Total 75,76
EC.4 | EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Total
10, 80
Presencia en el mercado ‘
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estindar y el salario minimo local en
EC.5 . S
lugar donde se desarrollen operaciones significativas Total 85
. EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
EC.6 ’ . Y
lugares donde se desarrollen operaciones significativas Total 37-39
EC.7 EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos procedentes
' de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas Total 73
Impactos econémicos indirectos ‘
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
EC.8 | principalmente para beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en
o Total 95.98
especie F
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos,
ECY | . ! 2
incluyendo el alcance de los impactos Total 36
DIMENSION AMBIENTAL
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION \
CajaGRANADA, comprometida con la gestion medioambiental Total 104
Sistema de gestion medioambiental de CajaGRANADA Total 105
Principales indicadores medioambientales Total 108
CajaGRANADA y el cambio climatico Total 110
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EN.1

Nuestros préximos pasos en Responsabilidad Social

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen

Total

Total

113

108

EN.2

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Total

108, 109

Energia ‘
110
EN.3 | EN3 Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias GC8 Consumo de Fnergia 2010
> Total Electricidad, en GJ 47.680
Gas para calefaccion, en GJ 1.979
110
A io pl 2012), CajaGRANADA esta
EN.4 | EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias GC8 . . medio p azo'( 012), CajaG . NADA o
Parcial trabajando en sus sistemas de gestién para poder
responder a este indicador de manera mas fiable.
EN.5 | EN5 Ahotro de energia debido a la conservacién y a las mejoras en la eficiencia GC9 Total 110, 111
ENG Iniciativas para propotcionar productos y setvicios eficientes en el consumo de
EN.G | enetgfa o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energfa como GC9 Total
resultado de dichas iniciativas 105
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con <
EN.7 dichas iniciativas i : GC8 Total
) ) 105-107
Agua ‘ ‘
EN.8 | EN8 Captacion total de agua GC8 Total »
109, todas las aguas utilizadas por
CajaGRANADA son gestionadas por los
EN.9 | EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua . a2 . on gestionadas por o
No aplica | contratos de setvicios suscritos por la entidad con
las empresas de gestion de aguas que operan en
los municipios en los que estamos presentes.
109, todas las aguas utilizadas por
CajaGRANADA son gestionadas por los
EN.10 | EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada GC8 contratos de servicios suscritos por la entidad con

No aplica

las empresas de gestion de aguas que operan en
los municipios en los que estamos presentes.
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Biodiversidad \

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
EN11 protegidos o de 4reas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el GCs No anlica | Las actividades desarrolladas por CajaGRANADA
o tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en P no afectan de manera significativa la biodiversidad
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas de las 4reas donde estd implantada.
L ) L o ) Las actividades desarrolladas por CajaGRANADA
EI:H21D€SCﬂFC1%n de los {mpacdtos lrtnal:sgxllﬁc:}(tjns)s enla lt)lo'ddlverzldgd (ejn ezpalcms no producen impactos en la biodiversidad. No
r rotegi Y iodiversi rotegi 1iv: . . .

EN.|2 | natwacs protegidos o en areas de a1a bIodiversicad no protegidas, cerivados de fas GC8 . obstante, a través de Obra Social CajaGRANADA
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en No aplica o 4 lland destinad 1
biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas s¢ vienen desarrollando pfogramas e?tlna S B

proteccién y preservacion del medio ambiente.

EN.13 | EN13 Haibitat protegidos o restaurados Total 111

EN.14 EN 1'4 Es'trateglas y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de impactos sobre la Total
biodiversidad 111
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en CajaGRANADA no realiza actividades que

EN.15 | lalista roja de la ITUCN yen listac,los nacionales y cuyos habitat se encuentren en areas No aplica afecten a especies protegidas en las areas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie P

indicadas.
Emisiones, vertidos y residuos ‘ ‘

EN.16 | EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso GC8 Total 110

EN.17 | EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso GC8 Total m

EN.18 EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones GC9
logradas Total

110, 111

Aunque CajaGRANADA no produce emisiones

significativas de gases que afecten a la capa de
isi ituy

EN.19 | EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso GC8 o#ono, redL'lce €stas emisiones sustituy end}o

maquinas de aire acondicionado por otras mds
No aplica modernas que utilizan el gas refrigerante R-410 y
similares que protegen la capa de ozono.

EN.20 | EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso GC8 No anli En CajaGRANADA no se producen emisiones

© aplica atmosféricas significativas derivadas del consumo
de combustibles fésiles.
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Lo vertidos de aguas residuales de

escorrentia de la organizacion informante

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado

EN.21 | EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino GC8 No aplica CajaGRANADA van a la red de sancamiento
publico.
EN.22 | EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento GC8 Total 108-109
EN.23 | EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos GC8 No aplica En CajaGRANADA no se ha produgidq ninglin
derrame significativo.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
EN.24 considcrznl pc]jgro§os segtin la clasiﬁcaéén del Convcnio de Basilea, anexos I, II, IIT y VIII GC8 No aplica CajaGRANADA no ha transportado residuos
y porcentaje de residuos transportados internacionalmente considerados peligrosos
Ies o
EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos Las actividades desarrolladas por CajaGRANADA
EN.25 | hidricos y habitat relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de No aplica | 0O afectan de manera significativa la biodiversidad

de las dreas donde esta implantada.

EN.28

EN.29

EN.30

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de
ersonal

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

GC8

Total

Total

EN.26 de reduccion de ese impacto GC8 Total 105-107
. EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados 1. tividades desarrollad + CaiaGRANADA
EN.27 A . / GC8 ) as actividades desarrolladas por Caja
al final de su vida util, por categorias de productos No aplica

no implican venta de productos con materiales de
embalaje.

110

110

Total 107
DIMENSION SOCIAL \ |
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION \ \
CajaGRANADA y sus proveedores Total 37
CajaGRANADA, comprometida con los clientes Total 42
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CajaGRANADA, comprometida con su plantilla

Total

CajaGRANADA, comprometida con su comunidad
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

1. PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

INFORMACION SOBRE ENFOQUE DE GESTION

CajaGRANADA, comprometida con su plantilla Total 70
Atraccién y retencion del talento Total 73
Desarrollo profesional Total 76
Igualdad de oportunidades Total 82
Representacion laboral en sindicatos y érganos de gobierno Total 88
Salud y seguridad laboral Total 89
Nuestros proximos pasos en Responsabilidad Social Total 113
Empleo ‘
LA LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region Total 71-73
73,74
Indice de Rotaciéon
Autonomia | Voluntaria No H M
Voluntaria
Andalucia 0,36 1,17 21 13
Aragén 33,33 66,67 2 1
LA2 LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados desglosados por grupos de
o edad, sexo y regién = - -
y Rotacién Voluntatia Involuntaria
Total Hombre 5 18
ot Mujer 4 10
Total 9 28
2010
Numero de promociones internas 435
Hombre 192
Mujer 243
LLA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal Total 75,76

Relaciones empresa/ trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

88
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LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo a cambios organizativos, incluyendo si estas

LA.10

LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de

LAS : . : . . GC3
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos Total 89
Salud y seguridad en el trabajo ‘ ‘ ‘
LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y
LA.6 | salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar Total
. . ’ otal
sobre programas de seguridad y salud en el trabajo 90
LA7 LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dfas perdidos y nimero de victimas
’ mortales relacionadas con el trabajo por region Total 90
LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de riesgos
LA.8 | que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en Total
relacién con enfermedades graves 78, 91
A9 LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos Total 89-90

Formacion y educacion ‘ ‘ ‘

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por

empleado Total 78
LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la
LA.11 | empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras
. ’ ’ Total
profesionales 76-78
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
LA12 . ’
desarrollo profesional Total 80, 81

Diversidad e igualdad de oportunidades ‘

LA13 sexo, grupo de edad, perteneciente a minorfas y otros indicadores de diversidad GCo Total 27,72
LA 14 LA14 Relac}on entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado Total
por categoria profesional

2. DERECHOS HUMANOS \ \
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION | \

85
|
|

La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA Total 17
Derechos Humanos Total 34
CajaGRANADA vy sus proveedores Total 37
CajaGRANADA, comprometida con los clientes Total 42
Una oferta comercial adaptada a las necesidades de nuestros clientes Total 48
El Monte de Piedad Total 64
CajaGRANADA, comprometida con su plantilla Total 70
Desarrollo profesional Total 76
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HR.1

Igualdad de oportunidades Total 82
Representacion laboral en sindicatos y érganos de gobierno Total 88
Salud y seguridad laboral Total 89
CajaGRANADA, comprometida con su comunidad Total 93
Contra la exclusién financiera Total 95
Nuestros proximos pasos en Responsabilidad Social Total 113

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos

GC1-GC2

HR.5

HR.6

HR.7

incluyendo el porcentaje de empleados formados
No discriminacion

HR4 Nuimero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas

Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos

Explotacién infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de incidentes de
explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Practicas de seguridad

HRS Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades

humanos Total 34
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de NSRS

HR.2 P . . . GC1-GC2
analisis en materia de derechos humanos, y en medidas adoptadas como consecuencia Total 37.39
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos

HR.3 | relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades, Total

GC1-GCo

GC3

GC5

GC4

30, 80

Total

No aplica

incidentes de explotacion infantil.
Trabajos forzados ‘

No aplica

Total

88, 89

Ninguna de las actividades desatrolladas por
CajaGRANADA presenta riesgos potenciales de

Ninguna de las actividades desarrolladas por
CajaGRANADA presenta riesgos potenciales de
incidentes de trabajo forzado o no consentido.
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HR.9

Derechos de los indigenas

HR9 Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los

Ninguna de las actividades desarrolladas por
CajaGRANADA presenta riesgos potenciales de

indigenas y medidas adoptadas No aplica J - . .
incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas.
3. SOCIEDAD | |
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION \ |
La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA Total 17
Modelo de gobierno corporativo de CajaGRANADA Total 26
Prevencion de Blanqueo de Capitales Total 30
Participacién en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobbying Total 34
CajaGRANADA, comprometida con su plantilla Total 70
Desarrollo profesional Total 76
CajaGRANADA, comprometida con su comunidad Total 93
Desatrollo econémico y cohesion social Total 95
Contra la exclusion financiera Total 95
Nuestros proximos pasos en Responsabilidad Social Total 113
Comunidad ‘
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los
SO.1 | impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién y salida de Total
la empresa ’ 95
Corrupciéon ‘ ‘
SO2 Porcentaje y numero de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos
SO.2 . : - GC10
relacionados con la corrupcién Total 30. 31
- SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupccién
SO.3 e ’ GC10
de la organizacion Total 30
SO.4 | SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion GC10 Total 31
Politica publica ‘ ‘
SO5 Posicion en las politicas publicas y patticipacion en el desarrollo de las mismas y de
SO.5 - « S : ’
actividades de “lobbying Total 34
SO.6 SOG6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
’ instituciones relacionadas, por paises Total 34
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Comportamiento de competencia desleal ‘ ‘ ‘

SO.7 SO7 Nuamero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
: contra la libre competencia, y sus resultados Total 34
Cumplimiento normativo
SO.8 | SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones Total 34
4. RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS ‘ ‘ ‘
INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION | | |
La Responsabilidad Social Corporativa en CajaGRANADA Total 17
Ley Organica de Proteccion de Datos Total 31
CajaGRANADA, comprometida con los clientes Total 42
La satisfaccién de nuestros clientes Total 45
El servicio de atencién al cliente de CajaGRANADA Total 45
Una oferta comercial adaptada a las necesidades de nuestros clientes Total 48
Comunicaciones cometciales Total 67
Nuestros préximos pasos en Responsabilidad Social Total 113
Salud y seguridad del cliente ‘
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para en su
PR | casoser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y
’ porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales Total
procedimientos de evaluacién 32
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de
PR2 los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y setrvicios en la salud y la
: seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos Total
incidentes 32
Etiquetado de productos y servicios ‘
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
PR.3 | procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales Total
requerimientos informativos 67, 68
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los c6digos voluntarios
PR.4 | relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
- . y . . Total
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes 32
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
PR.5 . - - .
estudios de satisfaccion del cliente Total 45
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Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estindares y cédigos voluntarios
PR.6 | mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

. s Total
promocionales y los patrocinios 67
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
PR.7 | comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
Lo - ; ’ . > Total
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes 67

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto
a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes Total 32

PR.8

Cumplimiento normativo

PRY Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en

PR9 relacién con el suministro y el uso de productos y setvicios de la organizacién Total 32
SUPLEMENTO SECTORIAL SECTOR FINANCIERO ‘ ‘ ‘
ENFOQUE DE GESTION SECTOR FINANCIERO | | |
Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de

FS.1 | negocio Total 62, 95-97, 106-107

FS.2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las

) lineas de negocio Total 27-28,29-30
Procesos para monitorizar la implementacién por parte de los clientes de los requisitos

FS.3 | sociales y medioambientales que se incluyen en contratos o transacciones Total 27-29
Proceso (s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas

FS.4 | medioambientales y sociales y los procedimientos en su aplicacion a las lineas de negocio Total 30, 76-80
Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion a los

FS.5 | riesgos y oportunidades medioambientales y sociales Total 45,59-60, 96, 97, 106-107

INDICADORES DE DESEMPENO SECTOR FINANCIERO

FS.6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién en concreto, la dimension

(microempresas/Pymes/grandes) y el sector Total 53,97, 98, 107
FS.7 | Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio

social especifico para cada linea de negocio desglosado segtin su propdsito Total 53, 56, 95-97

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para propotrcionar un beneficio 106-107. CajaGRANADA no dispone de una

FS.8 | medioambiental especifico para cada linea de negocio desglosado segtin su propésito Parcial linea de productos medioambientales.
Auditoria ‘ ‘ ‘

Cobertura y frecuencia de auditorfas para evaluar la implementacién de las politicas
FS.9 | medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacién de riesgos Parcial 30, 31, 105. En CajaGRANADA estamos
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Activismo Accionarial

Porcentaje y nimero de compafifas mantenidas dentro de la cartera de la entidad con las

trabajando en sus sistemas de gestién para poder
responder a este indicador en 2013, de manera
mas fiable.

FS.13

cuales la organizacion informante posee derecho de voto o recomendacion de voto

DESEMPENO SOCIAL

Puntos de acceso en areas de escasa densidad de poblacién o desfavorecidas

econémicamente segun el tipo

Total

FS.10 | que la otganizacién informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales Total 40, 107
ES11 Porcentaje de activos sujetos a controles medioambientales o sociales tanto positivos como

) negativos Total 40, 53, 106-107
FS.12 Politica (s) de voto en asuntos medioambientales o sociales en participaciones sobte las CajaGRANADA no cuenta con politicas de voto

formales relativas a asuntos sociales o ambientales.

44

FS.15

Iniciativas para mejorar el acceso a los servi 1S avorecidas

Descripcion de politicas para el correcto disefio y venta de servicios y productos financieros

Total

51, 55, 69, 102

33, 51, 66

FS.16

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacién financiera segun el tipo de beneficiario

Total

57

(a) Se incluye inicamente informacién cualitativa
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Informe de Verificacion

BUREAU VERITAS

Certification

Bureau Veritas Certification
Declara que se ha efectuado la verificacidn de la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 de

Caja Granada

Cen respects a su estructura, contenido y fuenltes de informacion y como resultado de
este proceso de verificacion se concluye que:

« Elcontenido de la memoria esta basado y soportado por datos y registros
comprobados como ciertos, Asimismo la informacion, su tratamiento, los
calcules y grafices han sido oportunamente comprobados y verificados
mediante técnicas de auditoria y muestrea

+ La trazabilidad y relevancia entre informacion de base y los contenidos de la
memoria es adecuada.

+ Es conforme con los requisitas y principios establecidos en la Gula para
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad en su version G-3 de Global
Reportig Initiative (GRI)

Conforme a esto Bureau Veritas Certification confirma, para la
Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 de
Caja Granada,
la calificacién de nivel A+

Fecha de emision 4 de Julio de 2011

Sandra Valero
Verificador RSC
Bureau Veritas Certification

La presente Declaracion se basa en un Informe de Verificacion mas detaliado puesto
a disposicién de las partes interesadas

Esta declaracién no condiciona la propia que pueda determinar Global

eporting Initiative en lo que respecta al nivel de calificacion.
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: Global
Reporting
Initiative~

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI dedars que CajaGRANADA ha presentado su memoria “Infiorme de Responsabili-
dad Social Corporativa 20107 2 los Servicios de GRI guienes han conduido que la memoria cumple oon
los requisitos del Nivel de Aplicacion A+

Los Miveles de Aplicacion de GRI expresan | medida =n que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaborecon de la memoria de somenibilidad presentzda. El Control confirma que la memoria
ha presentado & conjunto y &l nomero de contenidos que se exigen para dicho Mivel de &plicacion y
gue &n &l indice de Contenidos de GRI figurs una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo gue describe la Guia 63 de GRL

Los Miveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempeno de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado |z memoria ni sobre la calidzd de su informacion.

Amsterdam, 15 Julio 2011

M GR| REPORT

o
Melmaras Arbex 11\'.___,

Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha anadido el signo “#” al Nivel de Aplicacion porque CajaGRANADA ha solicitado la verificacion
externa de [parte de) su memoriz. GRI scepta el buen juicio de la organizacion gue ha elaborsdo la me-
moria en |3 eleccion de |2 entidad verificadora y =n la decision acerca del alcance de la verificacion.
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	INFORME  DE RESPONSABILIDAD SOCIAL   CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD 2010
	Contenidos
	Carta  del Presidente
	En CajaGRANADA hemos mantenido el apoyo a particulares, pymes y personas con especiales dificultades económicas.  En 2010 un total de 3.798 millones de euros fueron destinados a la financiación de pequeñas y medianas empresas. Y a través de las difere...
	Proceso de elaboración del Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2010
	Así somos
	Perfil de CajaGRANADA
	Acuerdo de integración de CajaGRANADA en un
	Sistema Institucional de Protección (SIP)
	CajaGRANADA, Caixa Penedès, Caja Murcia y Sa Nostra consideraron su integración en un grupo contractual de entidades de crédito como elemento necesario para mejorar significativamente su solvencia y capacidad de gestión.
	El Consejo de Administración de cada una de las Cajas aprobó en sesión de fecha 30 de junio de 2010, su integración en un grupo  de base contractual con la consideración de Sistema Institucional de Protección (SIP), denominado Grupo BMN. Posteriorment...
	Grupo líder
	El nuevo grupo financiero, que suma algo más de 3,5 millones de clientes, se convierte en el cuarto del sistema de cajas español por fondos propios, con 2.685 millones de euros de core capital; el quinto por volumen de negocio, con algo más de 110.837...
	La solidez de Mare Nostrum quedó demostrada en las pruebas de resistencia “stress test” a las que fueron sometidas un total de 91 entidades europeas. Estos escenarios de estrés se realizaron sobre hipotéticos deterioros que se producirían en un escena...
	BMN ha sido calificado por la agencia de Fitch Ratings como BBB+, indicando la buena calidad crediticia y bajas expectativas de impago.
	De esta forma, CajaGRANADA se integra en un grupo económico consolidable de base contractual con la calificación de Sistema Institucional de Protección, que protege y garantiza la solvencia y liquidez de las entidades que lo integran. El SIP que se co...
	BMN se presenta como un grupo sólido, unitario y de gran fortaleza financiera, con una rigurosa gobernanza y con el potencial y la estructura que, actualmente, demandan los clientes y mercados
	Proximidad, fortaleza y futuro
	Orientado hacia la eficiencia y la productividad, BMN conjuga su especialización empresarial y de negocio con la coherencia estratégica y la cohesión territorial. Estos valores le confieren posición de liderazgo en el Arco Mediterráneo.
	El Grupo BMN se sitúa entre los primeros grupos del sistema financiero español gracias a su solvencia, fortaleza de negocio y potencialidades de servicio.
	Se orienta hacia un modelo de gestión eficiente que permite aprovechar las oportunidades existentes en el mercado. Se apoya sobre un modelo de franquicias líderes, y reconoce su valor diferencial al preservar la identidad de cada una de las entidades ...
	Acuerdos alcanzados
	La mutualización de resultados, que se llevará a cabo en 2011, y la ecuación de canje, son los acuerdos más significativos. BMN está participado por un 41% por CajaMurcia; un 28% Caixa Penedés; un 18% CajaGRANADA y un 13% Sa Nostra. La Junta General e...
	Objetivos estratégicos
	Entre los principales objetivos estratégicos y financieros de BMN se encuentran:
	 Eficiencia y rentabilidad:
	- Fortalecimiento de la eficiencia operativa hasta situarla en las mejores prácticas del sector (en torno a un 40% de ratio de eficiencia a medio plazo)
	- Gran capacidad de generación de recursos, en el entorno de 3.300 millones de euros en los próximos cinco años (margen de explotación sin dotaciones)
	- Obtención de un ROE sostenible a medio plazo del 15%
	- Situarse en los 4.500.000 de clientes en 2015 (casi un millón de clientes más que los 3.600.000 actuales).
	-  y obtener 3.300 millones de euros de recursos en los próximos cinco años. Asimismo, su eficiencia operativa, entre las mejores del sector, alcanzará el 40% a medio plazo. Centralizar la actividad financiera a través del banco va a producir unos ahorros 

	 Solvencia:
	- Consecución de un core capital superior al 10% en 2013, lo que permitirá la devolución de los fondos del FROB a partir de dicho ejercicio
	- Mantenimiento de una política de dividendos compatible con los objetivos anteriores
	- Apertura a la participación del capital privado
	 Liquidez:
	- Reducción de la financiación mayorista a niveles del 20% del balance en 2012, para alcanzar niveles del 15% en el medio y largo plazo, absorbiendo completamente los vencimientos en mercados mayoristas mediante generación interna de liquidez
	- No dependencia del Banco Central Europeo, autolimitando la apelación a un máximo del 1% del balance en el medio plazo y manteniendo un volumen holgado de activos líquidos elegibles (6.000 millones de euros, en términos efectivos)
	La responsabilidad social corporativa en
	CajaGRANADA
	Visión y valores
	VALORES CORPORATIVOS DE CajaGRANADA
	Compromiso social
	Tenemos un compromiso con la sociedad. Todas las personas que forman parte de CajaGRANADA tienen la responsabilidad de ayudar a la compañía a cumplir su misión y alcanzar su visión. Nuestra misión pasa por desarrollar nuestra actividad de tal manera q...
	Trabajo en equipo
	Fomentamos la colaboración entre nuestro equipo para lograr los objetivos de CajaGRANADA. Sólo implicando al conjunto de la plantilla de nuestra entidad, seremos capaces de alcanzar nuestros objetivos Promovemos canales de comunicación formales que pe...
	Ética profesional
	Las personas de CajaGRANADA cumplen sus compromisos y se esfuerzan por atender las expectativas de sus grupos de interés con el objetivo de ser más útiles a la sociedad. Para ellos, operamos con criterios éticos y de responsabilidad que están en conso...
	Orientación a los clientes
	CajaGRANADA quiere convertirse en un referente por su solidaridad y por su compromiso con la sociedad. Queremos ser más grandes y más solidarios. Para ello, es necesario que nuestra entidad esté más cerca de sus clientes. Nuestra mejor y más grande ap...
	Calidad
	Actuamos con los más altos estándares de calidad en nuestros servicios, procesos, en la capacidad de dar respuesta a las necesidades de nuestros clientes y a las nuevas demandas de la sociedad. Promovemos la investigación y la incorporación de nuevas ...
	NORMAS DE ACTUACIÓN DE
	LOS ÓRGANOS DE GOBIERNO Y DIRECCIÓN
	Integridad y Compromiso Social
	Los miembros de los Órganos de Gobierno y Dirección procederán siempre en beneficio de los intereses de la entidad, orientando las actuaciones hacia la consecución de los fines de carácter social que la misma persigue.
	Principio de Diligencia
	Los miembros de los Órganos de Gobierno y Dirección tienen el deber de dedicar el tiempo y atención que fueran necesarios para el correcto ejercicio de sus funciones.
	Deber de Secreto
	Los miembros de los Órganos de Gobierno y Dirección de CajaGRANADA están obligados a guardar secreto respecto de la información que reciban por razón de sus cargos.
	Principio de Lealtad
	Los miembros de los Órganos de Gobierno y Dirección tienen la obligación de desarrollar sus funciones anteponiendo los intereses de CajaGRANADA a los suyos particulares.
	Estrategia en Responsabilidad Social Corporativa
	CajaGRANADA tiene el compromiso y la vocación de contribuir a la consecución del bienestar y de la calidad de vida de las personas y de las comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad financiera.
	 La creación responsable de valor a través de la función financiera de la entidad, y
	 La aplicación eficiente del valor retornado a la comunidad.
	Modelo de Gobierno Corporativo de CajaGRANADA
	Todos los servicios y productos que proporciona CajaGRANADA a través de Internet, Caja Telefónica y Medios De Pago, cumplen las previsiones legales que exige la vigente Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Perso...
	Además del cumplimiento estricto de lo dispuesto en la LOPD, se matizan los aspectos fundamentales de este ámbito, es decir, que la protección se ciñe a los datos de carácter personal, entendiendo por tales “cualquier información concerniente a person...
	CajaGRANADA ha elevado al máximo los niveles de seguridad en Internet, evitando posibles ataques de virus e intentos de phishing mediante e-mail
	Junto al sistema de tarjeta de coordenadas con 42 claves y bloqueo de acceso cuando se introduce erróneamente,  CajaGRANADA ha decidido hacer obligatorio el sistema de clave de un solo uso OTP, hasta ahora opcional y voluntario. El sistema, que mejora...
	La página web de CajaGRANADA ha sido diseñada teniendo muy en cuenta su legibilidad y usabilidad, respetando la normativa vigente relativa a los riesgos para la salud en cuanto a la visualización de pantallas de datos, según el Real Decreto 488/1997, ...
	En CajaGRANADA ofrecemos a nuestros clientes los productos que mejor se adaptan a sus necesidades y expectativas. En este sentido, y dada la naturaleza de los productos que ofrece, éstos no tienen componentes que puedan afectar a la salud de los clien...
	La generación de valor en CajaGRANADA
	CajaGRANADA  desempeña una labor clave dentro de las economías donde esta presente. Durante el año 2010, creó valor por un importe de 188 millones de euros. Esta cifra supone un 0,12% sobre el PIB de Andalucía, y un 0,018% sobre el PIB nacional, lo qu...
	CajaGRANADA se ha integrado en un grupo económico consolidable de base contractual con la calificación de Sistema Institucional de Protección, que protege y garantiza la solvencia y liquidez de las entidades que lo integran.
	( Más información económica en el Informe Anual de CajaGRANADA, en www.caja-granada.es
	Para la obtención del valor económico indirecto creado por la Obra Social de CajaGRANADA, utiliza una herramienta de simulación de creación de riqueza y empleo, creada por grupo AIS y PriceWaterHouseCoopers para la CECA, que permite estimar el impacto...
	En CajaGRANADA consideramos a nuestros proveedores de productos y servicios como un eslabón importante de la cadena de valor que configura nuestra actividad y presencia en el mercado. En este contexto, uno de los pilares básicos que sustenta la Respon...
	CajaGRANADA tiene como objetivo el establecimiento de unas políticas de compras transparentes y objetivas, que garantizan la máxima eficiencia del proceso, y optimizan la relación entre calidad, coste y grado de flexibilidad. Para ello,  el Consejo d...
	La relación comercial con los proveedores tiene como referencia permanente los siguientes principios éticos, de obligada observación por cada una de las partes:
	 Transparencia del proceso de selección y contratación, garantizada a través de las políticas y procedimientos normalizados que regularán dicho proceso.
	 Confidencialidad recíproca en el uso de datos o de cualquier tipo de información intercambiada en el curso de la relación comercial.
	 Concurrencia abierta de proveedores homologados que asegure las mejores opciones de mercado a la necesidad que se pretende satisfacer.
	 Reputación social de los proveedores, particularmente con relación a la calidad y competencia de sus servicios y productos, políticas y prácticas responsables en materia de derechos humanos, de respeto y sostenibilidad del medio ambiente y de compromiso $
	 Las condiciones contractuales, además de cumplir con toda la normativa legal, sectorial e interna que le fuese de aplicación, y atenerse a las mejores prácticas financieras y contables, no incluirán cláusulas de carácter abusivo que sean contrarias a la $
	 Los productos o servicios objetos de contratación deben responder a criterios objetivos de necesidad, idoneidad y economía del gasto. Los proveedores incorporarán a sus ofertas las innovaciones y mejoras tecnológicas o de otra índole disponible, que, cum$
	 Los empleados y empleadas de CajaGRANADA participantes en el proceso de compra adecuarán su actuación a lo estipulado por el código interno ético de conducta, a las normas específicas que regulen el proceso de homologación de proveedores y contratación, %
	 Se tenderá a una razonable diversificación de los proveedores, compatible con los objetivos de calidad, coste e idoneidad, de modo que se eviten concentraciones relevantes de facturación con un mismo proveedor.
	 Los proveedores de CajaGRANADA deberán estar en disposición de acreditar en cualquier momento los siguientes requisitos:
	 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
	 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social y demás obligaciones laborales.
	 Desarrollar y ejecutar la normativa aplicable en materia de prevención de riesgos laborales.
	 Cumplimiento de la obligación de reserva de empleo a favor de personas con limitaciones físicas o psíquicas, directamente o a través de las medidas alternativas establecidas legalmente.
	 Se valora especialmente la adhesión de los proveedores al Pacto Global patrocinado por la ONU, cuya finalidad es difundir y profundizar en la cultura de la Responsabilidad Social Corporativa, que cumplimenten anualmente su comunicación sobre el progreso %
	 Se mantienen reuniones periódicas con los proveedores, en las que se analiza la prestación de los servicios contratados y se contemplen iniciativas para la mejora continua de los mismos, así como el cumplimiento de los acuerdos de nivel de calidad pactad%
	 Se evitan las ofertas comerciales de empresas que contemplen subcontrataciones sucesivas, sin aportación de valor, como procedimiento de prestación de sus servicios.
	CajaGRANADA cuenta en la actualidad con 1.927 proveedores (258 locales) a los que durante el año 2010 adquirió productos y servicios por un importe de 73.569 miles de euros (12.247 miles de euros a proveedores locales). CajaGRANADA promueve la contra...
	A la hora de iniciar relaciones comerciales con nuestras empresas proveedoras, en CajaGRANADA establecemos cláusulas específicas en materia de prevención de riesgos laborales, así como obligaciones laborales, sociales y fiscales. Además, los proveedor...
	Los proveedores de mantenimiento integral están certificados según la norma ISO 9001 y la mayoría de ellos también según ISO 14001. CajaGRANADA también comprueba que estos gestionan de forma correcta sus residuos (gas, tubos fluorescentes y bombillas)...
	En todos los contratos que se firman con los proveedores se incorporan dos anexos realizados por la Dirección de Asesoría Jurídica de la Caja General de Ahorros de Granada. Uno de ellos hace referencia a Prevención de Riesgos Laborales y otro, a Oblig...
	En cuanto al nivel de satisfacción de los proveedores, cabe señalar que los pagos de facturas normalmente se realizan en los vencimientos pactados con éstos. CajaGRANADA no ha realizado ninguna encuesta de satisfacción de proveedores en 2010, si bien,...
	CajaGRANADA comercializa entre sus clientes AC Responsable 30, Pictet Clean Energy y Pictet Water, fondos de inversión que invierten en empresas o compañías que cumplan una serie de criterios éticos, solidarios y medioambientales. Estos fondos represe...
	CajaGRANADA, comprometida con los clientes
	CASO PRÁCTICO: CajaGRANADA recibe el Ability Awards que reconoce a la entidad como modelo de empresa integradora
	CajaGRANADA ha sido reconocida como modelo de empresa integradora en los Ability Awards de Telefónica, consideración otorgada a las empresas y entidades que mejor integran la discapacidad en su cadena de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o c...
	Para CajaGRANADA, los Telefónica Ability Awards son una oportunidad para presentar a la sociedad su compromiso con la discapacidad, constituyendo un paso muy importante para continuar avanzando en este camino.
	Desarrollamos una cultura abierta e integradora contribuyendo de manera decidida al desarrollo de la sociedad, impulsando la igualdad y la diversidad, no cejando en el empeño de aprender a ser una entidad que desarrolle las mejores prácticas del secto...
	CajaGRANADA promueve activamente la inclusión de personas discapacitadas de forma directa, incorporándolas a su plantilla en puestos perfectamente adaptados para que puedan desempeñar un trabajo óptimo, lo que redunda en beneficio de la empresa y en s...
	El perfil de nuestros clientes
	Nuestro reto es ampliar nuestra cartera de clientes, y que aumente su grado de satisfacción y vinculación a la entidad. CajaGRANADA sigue llegando a más personas. Así, en 2010, el número de clientes titulares primeros, con contrato vivo, creció hasta ...
	La cartera de negocio de CajaGRANADA se divide según región y sector de actividad de la siguiente forma:
	La mayor concentración de valor sigue recayendo en Granada capital y provincia, zona tradicional de influencia de la Caja, si bien se pone de manifiesto la importancia que la entidad va adquiriendo en Andalucía Occidental. Se puede apreciar el importa...
	Próximos a nuestros clientes
	En CajaGRANADA desarrollamos un importante esfuerzo por atender las necesidades de la población en las provincias donde tenemos presencia. En este empeño, seguimos mejorando la cobertura de servicios financieros en muchos municipios, y especialmente e...
	A través de nuestras oficinas, 193 implantadas en núcleos con menos de 10.000 habitantes, CajaGRANADA proporciona servicios a un importante número de personas, facilitando, la inclusión financiera.
	CajaGRANADA quiere ser una entidad accesible para todas las personas, independientemente de donde vivan. Considerando como área de escasa densidad, poblaciones entre 2.000 y 5.000 habitantes, cuenta CajaGRANADA con 58 oficinas, que representan más de ...
	De igual modo en las obras realizadas en los nuevos centros o reformas, CajaGRANADA tiene en cuenta criterios de accesibilidad para continuar la mejora en el acceso de las personas con discapacidad. Así, en 2010 se han realizado acciones de mejora en ...
	La satisfacción de nuestros clientes
	Continuamos esforzándonos para alcanzar la excelencia y la plena satisfacción de nuestros clientes. Contamos con procedimientos específicos para garantizar la calidad de nuestros servicios y productos. Estos procedimientos se aplican durante la vida d...
	En 2010, a raíz de una encuesta realizada por STIGA para CECA, nuestras oficinas obtuvieron una nota de satisfacción del 8,33 sobre 10, dato que demuestra el alto grado de satisfacción de nuestros clientes con los productos, atención y servicios de Ca...
	CajaGRANADA cuenta con un Servicio de Atención al Cliente, que tiene como competencia directa e independiente, el registro, tramitación y resolución de todos los expedientes de consultas, quejas y reclamaciones que los clientes y clientas  presentan e...
	La función básica de este servicio es la tutela y salvaguarda de los derechos e intereses de los clientes ante la entidad, con el objeto de propiciar que las relaciones entre ambos se desenvuelvan conforme a los principios de buena fe, equidad y mutua...
	Los clientes se han de dirigir al Servicio de Atención al Cliente, por Hoja Interna de reclamación, por carta, por e-mail a través de la web corporativa de la Entidad, por Hoja de Reclamaciones de la Junta de Andalucía, etc., presentando su alegación ...
	El servicio posibilita que nuestros clientes realicen un seguimiento de las reclamaciones previamente cursadas ante la habitual sucursal del cliente, la vía ordinaria de reclamación. Una vez agotada esta vía por resolución de la sucursal y cuando el c...
	Asimismo, el cliente podrá ponerse en contacto a través de los medios reglamentados, con el Servicio de Atención al Cliente para exponer cualquier asunto que considere conveniente. Éste es un aspecto crítico para nuestra entidad, en la medida en que s...
	Como consecuencia de esta línea de actuación, se garantiza en gran medida la fidelización de nuestra clientela, incluso tras las propias quejas o reclamaciones. Se refuerza además la confianza de los mismos en nuestra entidad, poniéndose de manifiesto...
	El Servicio de Atención al Cliente de CajaGRANADA tramitó en 2010 un total de 1.390 expedientes, lo que supone una disminución del 23,03%, con respecto al año anterior.
	Durante 2010, no se han registrado incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal o códigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad de los clientes de CajaGRANADA. Por otra parte, tampo...
	De las 1.390 reclamaciones recibidas en 2010, CajaGRANADA ha admitido a trámite 1.387. Un total de 977 expedientes han sido resueltos a favor del reclamante, lo que ha implicado el abono de un total de 58.569,32 euros.
	En cuanto al número de expedientes recibidos y las resoluciones adoptadas, en el ejercicio 2010, CajaGRANADA resolvió a favor de los clientes en el 70% de los casos, un 10% más con respecto al año anterior.
	Analizando en detalle las reclamaciones derivadas del área de seguros, se percibe que todas las reclamaciones se han centrado en el área del seguro de vida, seguro de hogar y en materia de fondos de pensiones:
	En cuanto a la tipología de reclamantes relacionados con los productos de seguros, podemos comprobar como el 90% se concentra en la población de mayores y el resto, en jóvenes.
	En lo que respecta al número de expedientes presentados por nuestros clientes ante el Banco de España durante el año 2010, de las 15 reclamaciones que fueron presentadas, 4 de ellas no fueron favorables a CajaGRANADA, quedando aún 9 pendientes de reso...
	En 2010, las reclamaciones admitidas a trámite por el Banco de España, se han reducido en un 31% respecto de 2009, representando el 1,07% sobre el total de quejas y reclamaciones presentadas.
	En CajaGRANADA contamos con un amplio abanico de segmentos de clientes:
	Nuestro firme compromiso hacia nuestros clientes, nos ayuda a seguir innovando y a ofrecer los productos y servicios financieros más avanzados, específicamente diseñados para cada uno de los segmentos. Tratamos de adelantarnos al mercado buscando solu...
	El proyecto CLIENTE   recoge como una de las líneas de actuación fundamental,  trabajar sobre carterización, profundizando con esta actuación en la Visión Cliente de la entidad
	En CajaGRANADA prestamos un importante servicio al ahorro de las economías familiares y de los clientes particulares. En total, 863.015 personas integran este segmento. La edad media se sitúa en los 45 años. El perfil y tipología del cliente particula...
	Por edades, la mayor parte de nuestra clientela de seguros se concentra en el tramo comprendido entre los 25 y 40 años, con un total de 59.025 personas, tal y como se pone de manifiesto en la siguiente tabla:
	En CajaGRANADA, disponemos de una amplia y especializada oferta de productos y servicios, pero destacan especialmente los dirigidos a nuestros jóvenes y mayores:
	Las Libretas Doble g y Doble G, libretas ahorro vista, han sido diseñadas por CajaGRANADA para proporcionar un instrumento de ahorro a los más jóvenes. Estas libretas van dirigidas tanto a jóvenes de 0  a 12 años (Libreta “Doble g”) como a los jóvenes...
	CajaGRANADA cuenta con un programa específico para los jóvenes de 18 a 25 años, que integran este segmento. A disposición del colectivo de jóvenes, se ha puesto una nueva web joven, un espacio en Internet (www.tuerestu.es) para que se expresen, comuni...
	Los datos de acceso a la web en los últimos meses del año demuestran el interés por este programa año tras año: 1.834.710 visitas, más de 8.500 usuarios registrados, 2.715 imágenes subidas, 320 blog publicados y 1.720 post publicados. Como miembro de ...
	El Club Doble Mayores de CajaGRANADA ofrece información actualizada de interés; además integra una serie de productos financieros en condiciones especiales para sus integrantes, entre los que destacamos la Libreta Doble Mayores, un producto sin comisi...
	El Club Doble Mayores les abre un mundo de posibilidades para que pueda disfrutar de su tiempo libre. De entrada, sólo por hacerse socio se les brinda un magnífico regalo de bienvenida, y podrá participar en las numerosas promociones que periódicament...
	Independientemente de cual sea su tamaño, en CajaGRANADA ofrecemos a las empresas una amplia gama de opciones que les ayudan a modernizar los procesos productivos, mejorar la organización interna y adaptar la comercialización de sus productos al merca...
	Disponemos de una amplia oferta de productos y servicios para las empresas, agrupados en las siguientes categorías: Financiación y Servicios, Gestión de Tesorería, Mercados, Caja Electrónica para Empresas, Seguros, Comercios, Fiscalidad, Formación y a...
	CajaGRANADA destinó en 2010 un total de 3.798 millones de euros a la financiación de pequeñas y medianas empresas. La evolución del volumen de financiación sobre el total ha sido a la baja, principalmente por dos razones: por un lado, el escenario de ...
	El compromiso de CajaGRANADA ha continuado en 2010 con el apoyo a la financiación empresarial a través de las Líneas ICO-Pyme, denominada Inversión Nacional e Internacional, Inversión Sostenible, Emprendedores e ICO Liquidez, con un total de 625 opera...
	Completan la oferta dentro de esta categoría el leasing, alquiler con opción de compra que CajaGRANADA oferta a sus clientes, el servicio integral de renting, alquiler de equipos para que los clientes puedan disponer de inmuebles, maquinaria, equipos ...
	* Importes en miles de euros
	** Las viviendas de alquiler contaban en 2010 con financiación mixta del Plan Nacional y el Plan Andaluz como salida alternativa por el descenso de la venta de inmuebles
	*** En 2010 las Líneas a PYMES y Emprendedores se denominaron: Inversión Nacional e Internacional, Inversión Sostenible,  Emprendedores e ICO Liquidez
	En 2010, a  través de las LINEAS ICO, CajaGRANADA financió 671 operaciones con más de 50 millones de euros
	La inmigración ha sido en los últimos años uno de los fenómenos sociales más destacados; un fenómeno social que se encuentra en un cambio de ciclo, iniciado en 2010; un “año de transición” en materia migratoria. Ha sido este periodo en el que se ha pr...
	CajaGRANADA crea www.cajainmobiliaria.es para facilitar la búsqueda y adquisición de inmuebles
	En el último censo de inmigrantes en España, Andalucía aparece como la tercera con un mayor número de extranjeros residentes o con certificado de registro, con un total de 608.186. Más de seiscientos mil inmigrantes, el 51% provienen de la Unión Europ...
	En CajaGRANADA, durante 2010, el número de clientes pertenecientes a este segmento se situó en 29.425 personas.
	Por otro lado, CajaGRANADA también dispone de otro producto destinado a colectivos de personas desfavorecidas económicamente, la Cuenta Social que no conlleva el cobro de comisiones y que tiene como propósito impulsar la inclusión financiera de estas ...
	CajaGRANADA también se encuentra integrada en la plataforma “Bravo” de la Confederación Española de Cajas de Ahorros, que permite a los inmigrantes enviar dinero a sus países de origen como vía alternativa a las remesadoras habituales.
	Otro tipo de servicios y productos que incorporan criterios sociales, se trata de las tarjetas denominadas "Solidarias". A través de las tarjetas de crédito y de débito, CajaGRANADA destina el 0,7% de las comisiones percibidas por compras a la Fundaci...
	Educación Financiera
	Desde el punto de vista económico, los territorios rurales son cruciales para el desarrollo de Andalucía. En este sentido, más del 90% del territorio andaluz es rural y el 48% de la población andaluza reside en pueblos, siendo la agricultura la princi...
	Estamos comprometidos con el fomento de la cohesión territorial, que, junto con la promoción del desarrollo socioeconómico y cultural, constituye la mejor herramienta a nuestra disposición para colaborar en la erradicación de la pobreza y de la exclus...
	A través de la Dirección de Economía Social y Agraria, CajaGRANADA interviene de forma directa en el tejido social de las regiones, impulsando y gestionando actividades públicas orientadas a la creación y consolidación de empleo mediante acuerdos inst...
	Así, en CajaGRANADA disponemos de las siguientes  líneas de apoyo para la generación de empleo:
	El apoyo al sector agroganadero se encuentra entre los objetivos estratégicos de CajaGRANADA, mediante la creación de nuevos productos y servicios. Tratamos de prestar la atención debida y contribuir al progreso de las regiones donde desarrollamos nue...
	En CajaGRANADA, concebimos Círculo Agrario como un espacio de asesoramiento y como un foro de intercambio de información. Se trata de un espacio dinámico que dispone de diferentes contenidos: tablón de anuncios con espacios de publicidad gratuita, bus...
	( Más información en http://www.caja-granada.es
	Más de 15.000 solicitudes, 633 correspondientes a cultivos agroambientales, se han gestionado en el marco de la PAC a través del Círculo Agrario de CajaGRANADA
	Operaciones de CajaGRANADA con alto contenido social y medioambiental
	En CajaGRANADA, en línea con el sector de Cajas de Ahorros, distinguimos nuestros gastos en patrocinios de nuestros gastos de acción social. Nuestros gastos de patrocinios tienen que ver con una labor de negocio, relacionada directamente con el market...
	La política de patrocinios de CajaGRANADA persigue los objetivos de implicación en acontecimientos representativos de los valores de referencia de la sociedad, el carácter más o menos permanente de la actividad que se patrocina, el posicionamiento dif...
	En CajaGRANADA también impulsamos el desarrollo económico de las zonas rurales y, por consiguiente, el asentamiento de su población y la cohesión territorial, mediante nuestra Obra Social. Las diferentes acciones que llevamos a cabo durante el año y q...
	En 2010, CajaGRANADA ha estado presente en distintas ferias locales, comerciales y provinciales a las que hemos prestado apoyo. Entre ellas, cabe destacar la Feria de Muestras de Armilla (FERMASA).
	Más información sobre el compromiso con el territorio de la Obra Social de CajaGRANADA en http://www.caja-granada.es
	Monte de Piedad
	Desde su fundación, los Montes de Piedad han venido realizando una importante labor social al permitir que personas que carecían de garantías pudieran acceder a un préstamo en condiciones justas. Este espíritu de responsabilidad social y de método de ...
	Estos créditos prendarios se conceden mediante la garantía que supone el depósito de objetos valiosos, otorgándose generalmente por importes reducidos y con un tipo de interés inferior al de mercado. Durante 2010, el préstamo medio del Monte de Piedad...
	Aunque en CajaGRANADA no exigimos a nuestros clientes que nos informen sobre el destino de la financiación, podemos señalar las siguientes razones como motivadoras de su solicitud:
	 Financiación de pequeñas inversiones. En muchos casos, cuando la persona se encuentra en una posición de exclusión frente al sistema (no disponibilidad de nómina, en paro, con cargas, sin cuenta de ahorro, etc.), es el Monte de Piedad el único medio fina?
	 Cubrir necesidades perentorias que requieren una atención inmediata y un no muy alto desembolso para cubrirlas (financiar imprevistos que obligan a un desembolso inmediato o financiar eventos en momentos de poca liquidez y que no suponen un gran gas...
	 Aunque con un menor peso en el conjunto de las operaciones, también cabe señalar como motivo del crédito el asegurar una custodia segura para alhajas durante alguna ausencia.
	La cartera de nuestros clientes del Monte de Piedad de CajaGRANADA, entendido como personas con uno o más prestamos en vigor, a final de 2010, se situó en 9.642, un incremento de 4,21% respecto a 2009.
	Los grupos de población que más utilizan los servicios del Monte de Piedad son aquéllos que agrupan a personas de edad comprendida entre 35 y 50 años (34%), así como las de edad comprendida entre los 18 y 35 años (31%). Estos grupos representan, en t...
	Del análisis de estos datos se desprende, como principal conclusión, la existencia de una base de clientes muy equilibrada entre los segmentos de edad. Sin embargo, la agrupación por sexo, pone de manifiesto un claro predominio en la utilización del c...
	En cuanto a la nacionalidad, cada vez son más los extranjeros con tarjeta de residente que solicitan créditos al Monte de Piedad. Hay que señalar que algunas de estas personas están familiarizadas con este tipo de entidades, ya que tienen otras simila...
	Durante 2010, en el Monte de Piedad de CajaGRANADA se realizaron un total de 27.365 operaciones, incremento superior al 15% respecto a 2009, (tasándose 183.091 piezas), de las que 22.166 fueron nuevas concesiones por un importe de 12,34 millones de eu...
	En CajaGRANADA, tenemos a disposición de nuestros clientes los siguientes canales:
	En CajaGRANADA continuamos implantando nuevas tecnologías que nos permitan ofrecer un servicio más eficaz y ágil a nuestros clientes, al mismo tiempo que mejoran la seguridad y confidencialidad de las transacciones y garantizan la libertad de movimien...
	Hemos ampliado la gama de operaciones y productos disponibles en los canales alternativos, con nuevas funciones operativas en Internet mediante nuestra Caja Electrónica y mejoras en la web institucional.  2010 ha significado para Caja Electrónica de ...
	Hemos continuado con los objetivos de reforzar la arquitectura informática del servicio de Caja Electrónica, reducir los costes de explotación, formar a las sucursales para conocer mejor este servicio e instaurar como obligatorio para reforzar la segu...
	Más del 55% de los sobres de correspondencia generados en la entidad tienen carácter electrónico, alcanzando uno de las ratios mas altas de nuestro sector, y sobre el que continuaremos haciendo esfuerzos para incrementar.
	Más del 93,1% de las todas las operaciones de la Caja pueden ser realizadas por la Red de Canales Alternativos.
	Más del 55% de los sobres de correspondencia generados en CajaGRANADA tienen carácter electrónico, siendo uno de las ratios más altas del sector
	Se trata de acciones puntuales lanzadas en periodos concretos, que están orientadas hacia un público objetivo, seleccionado a partir de una serie de criterios establecidos en función de la acción y el resultado que se pretenda obtener. En el año 2010 ...
	CajaGRANADA ha obtenido de la Asociación para la Autorregulación de la Comunicación Comercial, el Certificado de Responsabilidad Social Corporativa, acreditación que refuerza el compromiso de CajaGRANADA como una entidad comprometida con la ética y l...
	CASO PRÁCTICO: CajaGRANADA impulsa el apoyo a promotores inmobiliarios y el acceso a la vivienda
	CajaGRANADA, comprometida con su plantilla
	CajaGRANADA continúa haciendo realidad su proyecto empresarial gracias a las más de 2.300 personas que conforman la plantilla. La cultura de gestión de nuestras personas se sustenta en nuestros valores corporativos: orientación a la clientela, comprom...
	Principios generales de actuación profesional
	De una plantilla de 2.322 personas, el 79,5% pertenecen a la Red de Sucursales, el 20,33% a Servicios Centrales y el 0,17% a Obra Social. Por categoría profesional, el 56,16% de la plantilla corresponde a personal administrativo, el 21,92%, a personal...
	Somos conscientes de que contar con los mejores profesionales es garantía para tener éxito en nuestro negocio y en nuestro sector. Desde la Dirección de Recursos Humanos, buscamos ofrecer un empleo de calidad a nuestro personal. Prueba de ello es que ...
	En CajaGRANADA, mantenemos convenios específicos de colaboración destinados a la incorporación de alumnado de últimos cursos de universidades, ciclos formativos de grado superior y/o instituciones, con el fin de que estas becas sirvan como complemento...
	Asimismo, somos patrocinadores de la Feria de Empleo de Granada, donde participamos activamente mediante la instalación de un stand corporativo a través del cual, las personas interesadas pueden intercambiar impresiones con los responsables de selecci...
	El compromiso con la sociedad andaluza es uno de los pilares de nuestros procesos de selección, y más concretamente con la población más joven, demandante de su primer empleo. Así, en CajaGRANADA mantenemos convenios de colaboración con las siguientes...
	o Junta de Andalucía: Programa PRAEM para el alumnado universitario de toda la Comunidad andaluza.
	o Consejería de Educación y Ciencia: Delegaciones de Educación y Ciencia de Granada, Almería, Jaén, Huelva, Sevilla y Málaga.
	o Las Universidades de Granada, Almería, Cádiz, Jaén, Huelva, Murcia y Pompeu Fabra, Universidad Autónoma de Barcelona, Universidad Autónoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid, ETEA.
	o Escuela Internacional de Protocolo, ESNA y CUNEF, Sevilla Universidad de Barcelona.
	o Generalitat de Catalunya y la Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid (FP)
	Beneficios sociales
	La plantilla de CajaGRANADA tiene a su disposición un conjunto de beneficios sociales que son revisados y actualizados en la firma de cada Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros y por acuerdos de CajaGRANADA junto con los sindicatos, que mejoran dicho...
	* Afecta al total de la plantilla fija y a eventuales que llevan más de 24 meses de trabajo acumulados en CajaGRANADA.
	** Se refiere a beneficios directos en forma de contribuciones financieras, cuidados pagados por la organización o reembolso de gastos realizados por cada empleado/a. Se excluyen del indicador beneficios in-kind tales como: programas de actividades fí...
	Debemos señalar que a la hora de aplicar los beneficios sociales, CajaGRANADA no distingue entre plantilla con jornada fija y con jornada reducida; distingue entre plantilla fija y plantilla eventual.
	Los hombres y mujeres que conforman la plantilla de CajaGRANADA son el activo más valioso. CajaGRANADA considera que la formación continuada es un elemento crucial para la mejora de la cualificación profesional de su plantilla, a la vez que permite pr...
	Las principales políticas de formación establecidas y que servirán de palanca para impulsar la consecución de las metas en materia de formación son:
	 Priorización de esfuerzos en las áreas que mayor contribución tengan en la consecución de objetivos globales.
	 Transformación cultura-empresa, entendiendo el aprendizaje de conocimientos y el adiestramiento en habilidades con carácter de auto responsabilidad.
	 Establecer criterios e indicadores para evaluar la gestión y el impacto de la formación.
	 La formación como catalizador que operativiza la estrategia empresarial, consiguiendo una mayor eficiencia en el trabajo diario.
	 Uso de la tecnología en los programas formativos.
	En 2010  la actividad formativa de nuestra empresa se ha centrado en las siguientes líneas de actuación:
	En materia de Prevención de Riesgos Laborales, se han realizado las siguientes acciones formativas:
	CajaGRANADA asume un año más la obligación de facilitar la formación adecuada a las personas que forman parte de la red y que participan directamente en la mediación de los seguros para el ejercicio de sus funciones. Con esta actuación, se procura:
	En 2010 se ha realizado más de 3.500 horas de formación en seguros, con una asistencia de 1.851 personas. El Portal de Seguros constituye una herramienta indispensable para la red de sucursales y un canal de actualización de conocimientos permanente p...
	En materia de Prevención de Blanqueo de Capitales, 2010 se ha caracterizado por la realización de un “itinerario formativo obligatorio” compuesto por 4 cursos:
	El personal de CajaGRANADA recibe, además, los siguientes cursos:
	 Personal de nuevo ingreso:
	 Plan de Acogida
	 Curso on line de Prevención Blanqueo Capitales
	 Curso on-line de Seguridad de la Información
	 Curso on-line de Seguridad en las oficinas
	 Puestos de Intervención de nueva incorporación:
	 Curso de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales
	En 2010, destacan los cursos relativos a habilidades y servicio a la clientela, los cuales representan más del 60%.
	CajaGRANADA ha continuado con la filosofía de aportar valor a la formación especializada, no solo en lo referente a la adquisición de conocimientos, sino en la obtención de certificaciones exteriores de reconocido prestigio europeo e internacional. As...
	 CERTIFICACIÓN EN RIESGOS: Análisis de viabilidad y refinanciación de empresas. Ha supuesto la primera de una serie de certificaciones realizada por la Escuela Superior de la Confederación Española de Cajas de Ahorro para adquirir el conocimiento adecuadoN
	 EFA European Financial Advisor (Asesor Financiero Europeo): Nivel profesional de consultoría y asesoría financiera personal. En 2010 16 personas se han obtenido el diploma de Asesor Financiero (DAF I); también se han certificado tres personas en Nivel IIO
	Además, el 30% del personal de seguridad perteneciente a CajaGRANADA ha recibido formación en materia de Derechos Humanos. En 2010 se han realizado cursos de Prevención de Riesgos Laborales y de uso de desfibriladores, relacionado  con la Seguridad y ...
	CajaGRANADA ha recibido en 2010, en concepto de ayudas para formación, 197.949,07 euros.
	El sistema de evaluación del desempeño de CajaGRANADA pretender analizar las competencias, el desempeño y el potencial del personal de la entidad. Los resultados de estos tres tipos de evaluación originan un Plan de Desarrollo Profesional para cada pe...
	 Objetivar el desempeño de cada persona y su contribución al logro de los objetivos de la entidad.
	 Reforzar las competencias necesarias para desarrollar las distintas estrategias de la entidad.
	 Alinear los valores, actitudes y aptitudes de la plantilla con la cultura de CajaGRANADA.
	 Fomentar la comunicación y potenciar la confianza entre el personal.
	 Facilitar a las personas responsables de equipo la gestión de sus recursos humanos.
	 Evolucionar hacia un sistema retributivo justo, basado en la aportación real de cada persona a la entidad.
	Los procedimientos que utilizamos en CajaGRANADA para evaluar el desempeño de nuestra plantilla son acordes con las funciones, características y competencias de las distintas familias de puestos de la entidad. Para ello, empleamos los siguientes métod...
	El proceso de evaluación del desempeño finaliza con la comunicación al empleado/a de los resultados obtenidos. Para ello se utiliza la técnica de feedback. En definitiva, este sistema de evaluación nos permite una doble evaluación:
	 Evaluación personal del propio empleado/a.
	 Evaluación de las competencias asociadas a cada puesto.
	Todos los procedimientos de evaluación se llevan a cabo a través de un programa informático específico donde se integran todos los resultados.
	Las políticas de gestión de recursos humanos de CajaGRANADA se basan en el derecho a la no discriminación por razón de raza, nacionalidad, origen étnico, edad, religión, sexo, estado civil o discapacidad.
	En el año 1996 CajaGRANADA  inició sus políticas de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, en el marco de los Programas Europeos para la Igualdad de Oportunidades.
	CajaGRANADA se fijó como objetivos:
	 Eliminar cualquier desigualdad entre mujeres y hombres, estableciendo medidas de acción positiva que permitieran superar las actitudes y estereotipos sociales existentes sobre las mujeres, garantizando la igualdad en las condiciones de partida.
	 Eliminar todos aquellos obstáculos que impidieran o dificultaran a las mujeres acceder a determinados puestos de trabajo en iguales condiciones que los hombres (puestos de responsabilidad, grupos profesionales...).
	 Dar oportunidades a las mujeres para que puedan situarse en un plano de igualdad real respecto a los hombres, aprovechando la potencialidad de todas las personas de la organización.
	Esto se materializó en un Plan de Acción Positiva:
	 Revisión de políticas de Recursos Humanos:
	 Formación y adquisición de nuevas responsabilidades por parte de las mujeres, estableciendo líneas de trabajo que incorporaran de forma preferente a la mujer en los programas de desarrollo directivo.
	 Fomentar la participación y  motivación de las mujeres, la identificación con los objetivos de la Caja, y el logro de un mejor clima laboral.
	 Creación de Organismos de Igualdad: Para gestionar el Plan de Igualdad, Caja GRANADA creó en la estructura de Recursos Humanos el Gabinete de Igualdad.
	 Asimismo, creó el Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades: representación Paritaria Gerencia y Secciones Sindicales.
	 Facilitar la compatibilización del trabajo con las responsabilidades familiares  y personales, tanto a las empleadas como a los empleados.
	 A propuesta del Comité Permanente de Igualdad de Oportunidades se aprobó por unanimidad el establecimiento de un protocolo de actuación para el acoso sexual.
	La aplicación de estas políticas de igualdad, ha permitido que:
	En CajaGRANADA,  el 48,72% de nuestra plantilla está formada por mujeres, lo que se ve con mayor claridad en el siguiente gráfico.
	En 2010, CajaGRANADA ha incrementado el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad alcanzando el 42%, un 3% más con respecto a 2009.
	Uno de los fines del Programa Óptima es convertir a las empresas que trabajan por la igualdad de oportunidades en modelos para imitar. Con este fin, CajaGRANADA colabora con las distintas entidades de nuestra Comunidad Autónoma difundiendo nuestras po...
	CajaGRANADA ha continuado avanzando en el marco del Programa Igualem para la revisión y ampliación de un nuevo Plan de Igualdad. En este sentido, la Comisión de Igualdad ha aprobado por unanimidad un documento de apoyo que es la base para la negociaci...
	Durante el año 2010, en CajaGRANADA no se han producido ningún incidente de discriminación.
	CajaGRANADA, como referente en nuestro entorno de organización trabaja activamente por la igualdad de oportunidades. Así, interviene en diversos foros y  jornadas organizadas por el Instituto Andaluz de la Mujer, Diputación de Granada, Diputación de C...
	 Ayuda a guarderías para hijas e hijos de 0 a 3 años:
	 Abono directo en nómina
	 A través de Cheque Gourmet guardería
	 Ayuda a la formación de hijas e hijos de 3 a 25 años.
	 Ayuda a la formación sin límite de edad para hijas e hijos con discapacidad.
	 Préstamos al 0% de interés para la empleada o el empleado con hijas/os que por motivos de estudios deban pernoctar fuera del domicilio familiar
	 Cuatro días naturales por nacimiento de hijo/a o por adopción o acogimiento, preadoptivo o permanente de menores. Cuando haya necesidad de desplazamiento mayor de 75 km., el plazo será de cinco días naturales.
	 Dos días laborables por fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalización del cónyuge o de la persona que conviva en análoga relación de afectividad a la conyugal o de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.
	  Permiso de un día por matrimonio de un familiar hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad que deberá coincidir con el día del enlace.
	 Ampliación de la Baja por Maternidad en 14 días naturales de lo establecido en cada momento por la legislación vigente.
	 El derecho a reducción de una hora de trabajo dividida en dos por lactancia hasta que el/la menor cumpla 9 meses, se puede cambiar a criterio de la persona trabajadora por:
	 Reducción de 1 hora al inicio de jornada hasta que el/la menor tenga 12 meses.
	 Reducción de su jornada 2 horas al inicio hasta que el/la menor cumpla 6 meses.
	 Hasta un máximo de 15 días laborables de permiso retribuido acumulables o no al período de maternidad.
	 Reconocimiento del derecho de lactancia como derecho del lactante no de la madre, siendo este proporcional al número de nacidos en el caso de partos múltiples.
	 Las ausencias producidas por la trabajadora o el trabajador en cualquiera de los casos relacionados, a continuación, serán cubiertas en toda su duración de forma interina:
	 Baja por maternidad (incluida ampliación de 14 días)
	 Permiso de paternidad
	 Permiso retribuido por lactancia
	 Permiso sin sueldo por maternidad/paternidad.
	 Excedencia para cuidado de menores o personas dependientes
	 Se conceden permisos no remunerados por motivos y circunstancias debidamente justificadas, a juicio de la Caja, como:
	 Total recuperación física o anímica derivada del fallecimiento del cónyuge, pareja o hija/o.
	 Para atender al cónyuge, pareja o familiares en primero, o segundo grado, por causas de enfermedad o recuperación.
	 Para preparación de oposiciones internas de la Institución.
	 Para preparación de exámenes o tesis.
	 Para otros casos y circunstancias de especial interés.
	 Traslados motivados por violencia contra las mujeres en el ámbito privado: De forma inmediata a la solicitud, no supeditados a vacantes en destino y con retorno al centro de origen, a petición de la interesada, cuando cese el peligro que originó la peticU
	 Traslados por enfermedad familiar y reagrupamiento familiar en base a un baremo establecido que favorece los casos de enfermedad o minusvalía con necesidad de tratamiento de familiares en primer grado de consanguinidad o afinidad frente al reagrupamientoU
	 Caja Solidaria: Para facilitar la participación en todas las actividades de la Caja, en horario extralaboral (formación, reuniones de trabajo…) en igualdad de oportunidades a las empleadas y empleados con responsabilidades familiares (descendientes, asceV
	 Vacaciones de Recreo: Nacen en el año 2002, ligadas a Caja Solidaria, consistentes en la  realización de actividades, para niñas y niños en días y períodos vacacionales escolares que coincidan con los días laborables de los padres y madres que conformamoV
	Todos los acuerdos formales que cubren aspectos de salud y seguridad se llevan a cabo de acuerdo a la legislación aplicable, a través del Comité Intercentros de Seguridad y Salud, del que forma parte la totalidad de la representación laboral. En 2010,...
	 Inscripción del Servicio de Prevención de CajaGRANADA en el registro andaluz de servicios de prevención
	 Actualización del Manual de Procedimientos de la Entidad, en relación a los procedimientos de actuación para la evaluación de las trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia, coordinación de actividades empresariales, atraco y riesgos psicosocialeY
	 Programa de salud y solidaridad en la empresa con la colaboración de la AECC
	 Continuación del procedimiento de prevención y actuación en la Entidad con motivo de la Gripe A
	CASO PRÁCTICO: CajaGRANADA promueve la excelencia profesional de su plantilla y la igualdad de oportunidades
	CajaGRANADA, comprometida con su comunidad
	CajaGRANADA continúa su labor de lucha contra la exclusión financiera, propiciando la integración social y laboral de personas sin recursos o en situación precaria. Es por tanto, el mejor exponente de una inversión ética y solidaria que sirve para con...
	De este modo, la acción social de CajaGRANADA ha optado decididamente por dirigir su atención, de modo permanente, a paliar la exclusión financiera y social, allí donde aún persiste en nuestra tierra, pero también atendiendo las nuevas formas de exclu...
	A través de la Fundación CajaGRANADA Desarrollo Solidario, CajaGRANADA pretende llegar a los colectivos sociales más desfavorecidos, ofreciendo:
	 Un sistema de microcréditos como vía de apoyo a los sectores de población que tiene dificultades para acceder al sistema financiero tradicional
	 Fomento de acciones de reinserción social y laboral, dirigidas a personas y colectivos con dificultades
	 Promoción de la mejora de oportunidades para los sectores más desfavorecidos
	 Ayuda a la integración social y racial y a la mejora de las condiciones de vida en los núcleos más desfavorecidos de la sociedad
	 Establecimiento de mecanismos para respaldar la propia iniciativa y el esfuerzo de superación personal
	En el marco de esta actividad social y solidaria, CajaGRANADA concede microcréditos como instrumento para contribuir a paliar los desequilibrios que se dan en algunos sectores de la sociedad, permitiendo materializar las aspiraciones y la integración ...
	La Fundación CajaGRANADA Desarrollo Solidario concedió en 2010, 74 microcréditos con los que se han creado  171  puestos de trabajo, de los que se han beneficiado 220 personas. El importe medio por operación ha ascendido a 6.527 euros.
	El 55,4% ha sido microcréditos concedidos a mujeres, destacando el tramo de edad de 30 a 49 años. El microcrédito es, en fin, una herramienta, un instrumento que sirve como respaldo a unas personas que en él encuentran mucho más que dinero a la hora d...
	CajaGRANADA ha sido la pionera en España en la implantación de los microcréditos, propiciando la expansión de una red solidaria de microcredistas, así como la creación de centenares de negocios autosostenibles en Andalucía. Desde su creación, la Funda...
	CajaGRANADA fué la pionera en España en la implantación de los microcréditos, propiciando la expansión de una red solidaria de microcredistas, así como la creación de centenares de negocios autosostenibles en Andalucía
	Las principales líneas de actuación de la Obra Social y de las Fundaciones de CajaGRANADA en 2010 se orientan a:
	 Ajuste presupuestario a las evoluciones del entorno económico y social de CajaGRANADA.
	 Atender a los requerimientos de los Órganos de Gobierno de la entidad, proporcionándoles toda la información sobre el desarrollo de la Obra Social.
	 Potenciación de los programas de ayudas a ONGs, locales e internacionales, cubriendo necesidades sociales básicas e impulsando el desarrollo económico local.
	 Ampliación de los programas de mayores y potenciación de acciones de integración sociolaboral de personas con discapacidad, a través del apoyo y colaboración en proyectos que generen empleo para trabajadores discapacitados.
	 Difusión y ampliación del sistema de microcréditos, ampliando el programa a más colectivos, tales como discapacitados y personas afectadas por la violencia de género.
	 Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucía: esfuerzo e implantación de las nuevas tecnologías para prestar un mejor servicio; programación de talleres y la realización de espectáculos y eventos en el Teatro Isidoro Máiquez.
	CajaGRANADA intensifica su compromiso solidario sustituyendo los regalos, encuentros institucionales y las cestas de navidad para la plantilla, por cinco mil lotes de productos para familias necesitadas de toda Andalucía
	Ámbitos de actuación de Obra Social CajaGRANADA
	La actuación de Obra Social ha asignado un especial protagonismo a la dotación de infraestructuras y el mantenimiento de una fuerte línea de acción cultural y artística, con el Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucía. Además continúa prestand...
	La pobreza no está para ser entendida, sino para ser resuelta
	Cultura y tiempo libre
	El Centro Cultural Memoria de Andalucía es el punto de partida de la apuesta cultural de CajaGRANADA. Con la visita de más de 128.000 personas, 1.537 actividades, se consolida como centro de integración de la cultura, fomentando la creación y difusión...
	Más de 36.000 personas visitaron en 2010 el Museo CajaGRANADA Memoria de Andalucía, disfrutando de 1.108 actividades, con programas variados, mostrando de manera didáctica y atractiva una región conectada con el mundo: desde los primeros hombres y cul...
	16.026 usuarios han disfrutado de los servicios y equipamientos de la Mediateca CajaGRANADA Francisco Ayala. Entre las 117 actividades complementarias programadas destacan los ciclos de Memoria Joven, Música para los libros que suenan, el Club de la L...
	Los espectadores, además han tenido ocasión de recorrer las diez exposiciones temporales que ha acogido el Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucía: Mujeres en el Holocausto; Rafael Trobat. Aquí junto al agua; Manuel de Falla. Itinerancias de ...
	Espectáculos y eventos como el Future Shorts, el Ciclo de artes escénicas ENFAMILIA, el Ballet de Teatres de la Generalitat Duato Tres o la nueva apuesta para impulsar la música actual, FONORAMA, han congregado a cerca de 31.300 personas en el Teatro ...
	112 talleres, en los que han participado más de 2.000 personas, celebraron en las siete aulas del Centro Cultural CajaGRANADA Memoria de Andalucía.
	En las salas de exposiciones de CajaGRANADA en Puerta Real, Motril y Jaén, se han organizado 41 exposiciones, de las que han tenido ocasión de disfrutar cerca de 132.000 visitantes. Muestras como Tiempos de Transición: 1975-1982. La Construcción de la...
	En el ámbito editorial, se han presentado 14 nuevas publicaciones que ha reforzado la colección Cuadernos del Museo, con cuatro nuevos títulos. Otros títulos como  “Juan Antonio Díaz. Un profundo mar de sueños”;  “Los dibujos del tiempo. Impresiones d...
	La cuenta de ayuda a Haití recauda 60.000 Euros gracias a la solidaridad de los clientes de CajaGRANADA
	En 2010 tuvo lugar la entrega de la II Edición del Premio CajaGRANADA de Novela Histórica. “La Cúpula del Mundo”, de Maeso de la Torre, fue la obra ganadora, seleccionada entre 315 manuscritos originales de muy diversas procedencias. Por otro lado, la...
	Además, el pasado año, se celebraba la vigésimo sexta edición de los Premios Literarios Jaén de CajaGRANADA, en el que resultaron ganadores: Gonzalo Torné, Premio de Novela con la obra “Hilos de sangre”, Juan Vicente Piqueras, con “La hora de irse”, o...
	Con la finalidad de potenciar su actividad, diversificando actuaciones y llegando a más personas y colectivos, la Obra Social de CajaGRANADA ha colaborado con instituciones públicas de diversa índole. Así, ha estado presente en la XXIX Edición de la F...
	El compromiso con la actividad deportiva se ha puesto de manifiesto con el apoyo de la entidad financiera al Club CajaGRANADA de Tenis de Mesa, con el Club de Esquí y Montaña, con la Escuela de Ajedrez, y con las colaboraciones con el Club de Atletism...
	En su segunda edición, CajaGRANADA ha distribuido entre 13 Organizaciones No Gubernamentales 150.000 euros. 40 son los colectivos que han concurrido a esta nueva convocatoria para promover la cooperación y la solidaridad internacional en el ámbito int...
	Esta iniciativa se suma a la tradicional campaña de ayudas a ONGs locales “Ayudamos a los que ayudan”, mediante la que CajaGRANADA ha impulsado la puesta en marcha cerca de 1.300 proyectos durante los últimos quince años.
	Por tanto, CajaGRANADA intenta adecuar su actuación social y económica a las necesidades de un mundo global, colaborando con programas específicos de actuación en América Latina, África y Asia. Con estas ayudas, se pretende colaborar activamente en la...
	Asistencia social y sanitaria
	La atención especial que Obra Social CajaGRANADA presta a la asistencia a las personas y a los colectivos que más lo necesitan, se pone de manifiesto en los más de 152.000 beneficiarios, 237 actuaciones, la instalación de 19 Parques -saludables o infa...
	CajaGRANADA  continúa favoreciendo un ambiente de sensibilización social a través del conocimiento de las actividades que desarrollan las ONGs. Así, a lo largo de los 15 años en los que la entidad financiera ha llevado a cabo el programa “Ayudamos a l...
	El Consejo de Administración de la CajaGRANADA acordó conceder el Premio CajaGRANADA de Cooperación Internacional, en su décimo segunda edición, a la Fundación Vicente Ferrer, como reconocimiento a su labor para la consecución de una mayor justicia so...
	Para CajaGRANADA constituye uno de los actos más importantes que justifican su razón de ser, su naturaleza fundacional, cuyo principal compromiso es contribuir  a un mundo mejor y más justo. Por otro lado, la entidad también se ha sumado al amplio mov...
	Dentro del capítulo de Asistencia Social y Sanitaria, CajaGRANADA ha seguido reforzando las actuaciones de Cruz Roja, Proyecto Hombre, la Asociación Española contra el Cáncer, o la Fundación Española de Ayuda Contra la Droga.
	Educación e investigación
	El boletín semanal Informa, acerca y difunde las actividades de Obra Social CajaGRANADA entre la plantilla de la entidad y los clientes suscritos
	CajaGRANADA presta su apoyo a la Universidad de Granada para el desarrollo de proyectos culturales y científicos. Ambas instituciones suscribieron un amplio acuerdo de colaboración recíproca con el que se refuerzan y actualizan las diferentes vías de ...
	En el apartado financiero, CajaGRANADA ofrece a la Universidad de Granada un amplio paquete integral de productos y servicios dirigidos tanto a la institución como a todo su personal. El amplio acuerdo, también recoge los servicios, productos y ventaj...
	Dado que tanto CajaGRANADA como la Universidad de Granada desarrollan su actividad para la consecución de fines de interés público, con los que contribuir al desarrollo social y económico, y al progreso de la provincia granadina, el amplio convenio su...
	El compromiso de CajaGRANADA con la educación y la formación es un compromiso firme y duradero, porque el desarrollo de un pueblo depende, en gran medida, de la educación y formación que se recibe desde pequeño
	Patrimonio histórico artístico y natural
	CASO PRÁCTICO: El Museo de CajaGRANADA, Premio al Mérito a la Educación
	Sistema de gestión medioambiental de CajaGRANADA
	CajaGRANADA, como parte integrante del sector financiero, desarrolla medidas y toma compromisos orientados a disminuir sus impactos ambientales tanto directos como indirectos:
	 Directos: son los ocasionados por las empresas y organizaciones durante el desarrollo de sus actividades.
	 Indirectos: tienen su origen en los productos que dichas empresas y organizaciones ponen a disposición de sus clientes.
	Reflejo de estas medidas es la adhesión por parte de CajaGRANADA al Pacto Mundial (Global Compact) de la Naciones Unidas.  Este Pacto implica el cumplimiento de diez principios para propiciar el desarrollo sostenible, estando centrados tres de ellos e...
	 Principio 7: Las empresas han de mantener un enfoque preventivo que propicie la conservación del medio ambiente.
	 Principio 8: Fomentar iniciativas y medidas orientadas a incrementar la responsabilidad ambiental.
	 Principio 9: Promover el desarrollo e implantación de tecnologías respetuosas con el medio ambiente.
	De esta forma, incorporamos criterios ambientales en los procesos de toma de decisiones de inversión y de financiación mayorista, teniendo en cuenta aquellos criterios ambientales que puedan afectar a la operación, proponiendo, en su caso, al cliente ...
	Ejemplos de actuaciones realizadas por CajaGRANADA en 2010 para minimizar sus impactos ambientales
	 CajaGRANADA ha incorporado la utilización de papel reciclado con certificación Ángel Azul, con una repercusión directa en beneficio del medioambiente.
	 La normativa interna es publicada y se pone a disposición de los empleados en la Intranet de CajaGRANADA, pudiendo ser consultada en cada uno de los puestos de trabajo y cualquier novedad se publica en la intranet de la entidad.
	 CajaGRANADA ha habilitado tres canales de contacto en Zaguán: sms, e-mail y emisión de carta-contacto por el terminal con envío urgente a través del buzón.
	 Se ha continuado implantando sucesivas mejoras en la emisión y envío de la correspondencia a clientes.
	 Los equipos técnicos-lógicos fuera de uso son enviados, según normativa legal, a una empresa certificada para su destrucción o reciclaje, cuando se posible.
	 Como parte del proceso de eficiencia energética que está desarrollando la entidad, es la instauración de una medida consistente en el apagado de los puestos de trabajo en la Sede Central, con el consiguiente ahorro energético.
	 CajaGRANADA proporciona sobres multiuso cuya utilización conlleva un importante ahorro de papel unido al envío interno de valija en un solo desplazamiento, contribuyendo así al ahorro de emisiones contaminantes.
	 Diseño de espacios abiertos y fachadas de cristal aprovechando al máximo la luz natural en nuevas oficinas.
	 Reducción del tiempo de encendido de los rótulos de exterior de las oficinas, junto a una reducción de la luz guía de las oficinas reduciendo el consumo.
	En CajaGRANADA continuamos con un papel activo de cara a la sensibilización medioambiental. Desde nuestra Obra Social y nuestra Dirección de Economía Social y Agraria colaboramos con los organismos públicos en sus proyectos de difusión de las medidas ...
	 Submedida 1: Apicultura para la conservación de la biodiversidad y prima adicional ecológica
	 Submedida 2: Razas autóctonas puras en peligro de extinción
	 Submedida 3: Agricultura ecológica
	 Submedida 4: Ganadería ecológica
	 Submedida 5: Producción integrada de arroz
	 Submedida 7: Producción integrada de Olivar en cuencas de vertientes a embalses de consumo humano
	 Submedida 9: Mantenimiento de castaño y prima adicional ecológica
	 Submedida 12: Agricultura de conservación en cultivos herbáceos en pendiente
	 Submedida 13: Producción integrada de alfalfa
	 Submedida 14: Agricultura conservación del viñedo
	 Submedida 16: Producción integrada para la remolacha de siembra otoñal
	 CajaGRANADA cuenta con una circular que establece los criterios de inversión relativos a la política de créditos de la entidad, entre los que se incluyen grupos de actividad relacionados con el medio ambiente tales como energía y agricultura que deberán j
	 Favorecer la financiación de actividades agrícolas con el establecimiento de convenios. Destaca la financiación para el cultivo del olivo, o para el espárrago, existiendo también para otros cultivos como los productos subtropicales o la campaña de frutalj
	 Financiación con 1,74 millones de euros a la cooperativa Aceites de Granada Tierras Altas, impulsando la comercialización del aceite de 8.700 oleicultores granadinos.
	 Favorecer la implantación de energías revocables en municipios de Granada, financiando la instalación de placas fotovoltáicas en más de veinte municipios de la provincia. Además de un considerable ahorro energético, contribuirá al desarrollo sostenible yj
	 La toma de conciencia es fundamental para la conservación del patrimonio natural. Para la conservación del patrimonio natural es fundamental la toma de conciencia. De esta manera, la reforestación de espacios naturales, con la participación de los escolaj
	 Con carácter general, nuestro compromiso medioambiental lo trasladamos a través de nuestro voto en los respectivos Consejos de Administración de las empresas en que participamos. Buena parte de nuestras inversiones y participaciones se centran en compañíj
	 A través de Corporación Caja de Granada e Inversiones Progranada, S.C.R. de Régimen Simplificado, S.A., en 2010 mantiene el 4,06% del capital de Fersa Energías Renovables, S.A., con un coste de cartera de 4.396.740 euros.
	 En Silicio Energía mantenemos el 5% del capital de la sociedad, con una participación nominal de 3.450.000 euros.
	 CajaGRANADA continúa con la inversión de 11% del capital en la sociedad Red de Villas Turísticas de Andalucía, S.A., con un coste de cartera de 1.000.000 euros.
	Principales indicadores medioambientales
	Es el papel uno de los principales recursos consumidos por la entidad. En 2010, CajaGRANADA ha utilizado papel reciclado de 80 gramos con Certificación Azul, es decir, materia prima 100% reciclada, estando prohibidos los agentes blanqueantes clorados ...
	Durante el año 2010, CajaGRANADA ha seguido fomentado el uso y el volumen de operaciones realizadas a través de Caja Electrónica, con el consiguiente ahorro de papel. El aumento del volumen en las operaciones realizadas a través de la Caja Electrónica...
	Por lo que respecta al consumo de cartuchos de tóner, continuamos con la reducción experimentada. Tanto los cartuchos de los Servicios Centrales como los de las sucursales son retirados por la empresa granadina Zona Verde, la cual está homologada por ...
	En CajaGRANADA, completamos el ciclo de vida de los diversos elementos, reciclando los materiales de manera individual y selectiva. Existen contenedores diferenciados para el reciclado de aparatos técnicos como ordenadores obsoletos, amén del existent...
	En cuanto al consumo de agua, en CajaGRANADA, realizamos un mantenimiento y revisión trimestral en todas nuestras sucursales, comprobando la ausencia de fugas. Asimismo, se revisan centralizadamente los histogramas que llegan en las facturas para dete...
	En cuanto a la protección de la capa de ozono, CajaGRANADA continúa con el proceso de renovación de las máquinas de aire acondicionado que utilizan el gas R-22, por otras más modernas que utilizan el gas refrigerante R-410 y similares que protegen la ...
	CajaGRANADA y el cambio climático
	CajaGRANADA es consciente de la importancia que el cambio climático tiene para el entorno, la agricultura y las personas. Este fenómeno tiene su origen en las emisiones de los denominados gases de efecto invernadero, principalmente CO2, metano y N2O. ...
	CajaGRANADA genera de forma indirecta, en el desarrollo de sus actividades, fundamentalmente CO2. Éste tiene su origen en el consumo de combustibles para transporte y calefacción así como electricidad. Como se puede apreciar en la tabla adjunta, duran...
	Durante 2010, se han realizado en la Sede Central de CajaGRANADA cerca de 170 videoconferencias, con un incremento de más del 34%, respecto a 2009. La utilización de videoconferencia para reuniones entre profesionales con destino en diferentes territo...
	En 2010, CajaGRANADA ha continuado trabajando en la distribución nocturna de efectivo a un importante número de sucursales de CajaGRANADA con el fin de reducir las emisiones en el transporte, aprovechando horas de menor tráfico y eliminando los riesg...
	En CajaGRANADA, consigue estas reducciones en el consumo energético por medio de la implantación de las más modernas actuaciones en materia de arquitectura-bioclimática. Nuestro edificio de la sede central en Granada cuenta en las fachadas que reciben...
	El edificio está dotado también de un sistema centralizado de tipo “inteligente” que gestiona las instalaciones para optimizar su funcionamiento:
	 Monitoreo permanente de los equipos de climatización para ajustar esta a las condiciones de temperatura y humedad del exterior.
	 La intensidad de la iluminación interior, por medio de luz fría de bajo consumo, está regulada de forma permanente en función de la intensidad de la luz natural que entra por las fachadas y el atrio central.
	CajaGRANADA renueva su firme compromiso con el medio ambiente
	CajaGRANADA vuelve a regular la temperatura de sus instalaciones durante el verano para ahorrar energía. Iniciativa aprobada en 2007, el Consejo de Administración de la entidad decidió volver a aplicar la medida de regulación de la temperatura en las ...
	En concreto, la iniciativa fija en 25 grados centígrados la climatización de sus oficinas y sedes durante los meses de julio, agosto y septiembre. Esta medida supone un incremento medio de 2,5 grados sobre la temperatura media que actualmente se regi...
	Esta  medida llevaba aparejada la invitación a todos  los  empleados
	y empleadas de CajaGRANADA, a adecuar durante los meses de
	verano la vestimenta a la nueva temperatura, al objeto de equilibrar
	la comodidad y el bienestar con los deseados beneficios generales
	que ocasiona el ahorro de energía perseguido. Además,
	CajaGRANADA anima a la adopción de medidas similares en
	instituciones públicas, empresas, y hogares, como muestra solidaria
	con el entorno y como apuesta decidida contra el cambio climático,
	la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
	En las sucursales, la iluminación es también de luz fría de bajo consumo, las cristaleras de fachada cuentan con persianas accionadas en función de la incidencia solar y un tratamiento refractario de la radiación y los sistemas de climatización e ilum...
	Las actividades financieras desarrolladas por CajaGRANADA no tienen impacto directo sobre la biodiversidad, dado que todos los centros de trabajo están ubicados en entornos urbanos. Por ello, no hay especies en peligro de extinción afectadas por sus a...
	CASO PRÁCTICO: “La Vega en la Memoria”. Preservación y difusión del medio ambiente
	Nuestros Próximos Pasos
	A lo largo de este Informe hemos mostrado las diferentes iniciativas puestas en marcha por CajaGRANADA en el ámbito de la responsabilidad social corporativa para dar respuesta a las expectativas de nuestros grupos de interés. Esperamos que la informac...
	En CajaGRANADA entendemos el proceso de elaboración de este Informe como un proceso de mejora continua, por lo que somos conscientes que existen áreas donde tenemos un amplio margen de mejora. La integración de la entidad en el Grupo Financiero BMN, d...
	Dimensión Medioambiental
	Oportunidades: Disminución de nuestro impacto ambiental directo, optimizando el uso que hacemos de la energía y los recursos naturales en nuestra red de oficinas y en la sede central, así como fomentar las financiaciones que mantengan y mejoren el ent...
	 Avanzar en el compromiso de reducir el consumo de papel
	 Continuar con la sensibilización medioambiental a través de los talleres y actividades del Nuevo Centro Cultural CajaGRANADA, Memoria de Andalucía
	 Seguir adoptando medidas que reduzcan el consumo energético
	Dimensión Económica
	Oportunidades: A partir de una gestión eficiente de los recursos que nos son confiados, como medio para garantizar nuestra estabilidad y seguridad, CajaGRANADA apuesta por:
	 Participar de forma activa en el Plan ICO
	 Continuar con el apoyo a los sectores productivos, en especial a la pequeña y mediana empresa
	Dimensión Social
	Oportunidades: Constituye una efectiva oportunidad poner en práctica políticas de ayuda a las familias derivadas de la situación económica.
	 A través de la concesión de moratorias y reestructuración de operaciones continuar con la política de ayuda a clientes con elevado endeudamiento para adaptarlas, en la medida de lo posible, a su actual capacidad de pago.
	Oportunidades: Fomentar entre nuestros proveedores criterios de Responsabilidad Social Corporativa.
	.
	 Continuar avanzando en el plan de homologación de nuestros proveedores
	Oportunidades: Toma de posición activa en el desarrollo de actuaciones de las necesidades de la población.
	 Seguir orientando la acción social hacia aquellas nuevas demandas de la sociedad derivadas de la situación económica
	Oportunidades: Continuar avanzando en materia de igualdad.
	 Avanzar en la implantación del Plan de Igualdad de CajaGRANADA
	Cuestionario de opinión
	La memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2010 quiere facilitar un canal de comunicación para nuestros grupos de interés. La valoración del informe de RSC por parte de nuestros grupos de interés tiene especial relevancia para CajaGRANADA porque...
	Por favor, rellene el cuestionario y remítanoslo por correo ordinario, correo electrónico o fax, a la siguiente dirección:
	Caja General de Ahorros de Granada
	Avenida Fernando de los Ríos, 6
	18006 Granada
	Teléf.- 958 241866
	Fax.-   958 244668
	Correo electrónico.- rsc@caja-granada.es
	(a) Se incluye únicamente información cualitativa
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	Carta  del Presidente
	En CajaGRANADA hemos mantenido el apoyo a particulares, pymes y personas con especiales dificultades económicas.  En 2010 un total de 3.798 millones de euros fueron destinados a la financiación de pequeñas y medianas empresas. Y a través de las difere...


