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Los datos de contacto en ENAP, para solicitar mayor
informacion o formular comentarios sobre el presente
Reporte de Sustentabilidad son los siguientes:

Direccion de Asuntos Corporativos de ENAP
Avenida Vitacura 2736, Piso 10

Las Condes / Santiago de Chile

Fono (56)-2-2803000 / (56)-2-2803224

reportedesustentabilidad(@enap.cl
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Estrategia de Sustentabilidad

Mensaje del Gerente General

El Grupo de Empresas ENAP ha definido el Desarrollo Sustentable como un pilar fundamental
de su estrategia de negocios y, en el cumplimiento de su mision, aspira a ser reconocido por
una gestion empresarial que maximiza la creacidn de valor econémico, social y ambiental.

El Reporte de Sustentabilidad de ENAP 2010, da cuenta del desempefo corporativo segun los
parametros del Global Reporting Initiative (GRI], e informa los avances en la implementacion
de los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas al que adhiere la empresa.

Elano 2010 se inicid con grandes expectativas, luego de los positivos resultados financieros en
el periodo anterior, revirtiendo en parte las pérdidas del ano 2008. Sin embargo, el terremoto del
27 de febrero nos golped duramente, en especial a nuestras Refinerias de Bio Bio y Aconcagua,
las que al sufrir serios danos estructurales debieron interrumpir sus operaciones. Sin embargo,
lo que parecia imposible se logré y ambas unidades productivas se pusieron en marcha antes
del tiempo previsto.

El terremoto y maremoto, fueron una oportunidad para demostrar el compromiso de ENAP
con el pais y su gente, al asegurar el abastecimiento de combustibles durante la catastrofe, a
pesar de las graves alteraciones sufridas en nuestras instalaciones, cumpliendo ademas, un
importante rol social en la Octava Regidn, canalizando ayuda a los vecinos de nuestra Refineria,
como también, a los trabajadores afectados y sus familias.

Con el propodsito de dar viabilidad y sustentabilidad a ENAP en el largo plazo, el Directorio
aprobo un conjunto de medidas estructurales de gestion para mejorar la competitividad del
negocio de la compahia, entre éstas cabe destacar, en el ambito financiero, el refinanciamiento
de pasivos que incluyé la colocacién de un bono por US$ 500 millones.

En materia laboral, se implementd un Plan de Desvinculacion Focalizado y, en el &mbito productivo,
se impulsd la captura de brechas operativas y de optimizacion en Refinerias, medidas que han
permitido mejorar el valor de venta de nuestro productos, y el incremento de volumenes de
produccion de crudo y gas en Exploracion y Produccion, Linea de Negocios que durante el afo
2010 inicid el proceso de invitacion a empresas petroleras para solicitar al Estado, Contratos
Especiales de Operacion (CEOP), para la Region de Magallanes.
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Asimismo, ENAP reafirmd su compromiso con la salud y con la seguridad de sus trabajadores,
dictando la Politica Corporativa de Seguridad y Salud Ocupacional. Los resultados del desempeno
2010 en la materia fueron destacados, al lograr una reduccién del indice de Frecuencia de
42,3% en personal propio, y de 38,7% en trabajadores contratistas, en relacion al afio anterior.
Asimismo, la Planta San Fernando del Departamento de Almacenamiento y Oleoducto completo
1.500 dias sin accidentes con tiempo perdido. Todo esto nos sefala que vamos en la ruta correcta.

Otro hito relevante fue la implementacidn de una nueva Politica Comercial, la que ha permitido
compartir los riesgos y mitigar la volatilidad del mercado, lograndose de esta manera un mayor
ordenamiento y mejor uso de la logistica, con un sistema mas transparente y equitativo. Ademas,
se implementd una nueva Politica de Aprovisionamiento Estratégico, que se ha traducido en
mejores practicas en el uso de los recursos, generando ahorros significativos.

En el @mbito de la conservacion ambientaly la proteccion de la biodiversidad, desde hace cuatro
anos ENAP impulsa en forma consistente el Programa de Uso Racional de Humedales, que tiene
como objetivo promover la conservacion de estos ecosistemas ubicados en areas de influencia
de nuestras operaciones. A través de este Programa, hemos contribuido a la conservacidén del
Sitio Ramsar Bahia Lomas, en Tierra del Fuego, lo que nos permitié ser distinguidos con el
Premio “Pablo Canevari 2010” a la conservacion de aves playeras, otorgado por el Manomet
Center for Conservation Sciences.

Como se pude apreciar en este Reporte, la sustentabilidad de nuestro negocio, es un proceso
que hemos abordado con decision y firmeza, y tenemos la conviccion de que ENAP cuenta
con un enorme potencial para sumir la responsabilidad de seguir aumentando su aporte al
pais, y ejerciendo un liderazgo en el mercado energético. Estamos comprometidos a seguir
desplegando nuestros mejores esfuerzos para estar a la altura del compromiso de ENAP con

el desarrollo de Chile.

Ricardo Cruzat Ochagavia
Gerente General ENAP
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1.2}
Estrategia de negocios
y desarrollo sustentable

El Grupo de Empresas ENAP reconoce en el Desarrollo
Sustentable, uno de los cuatro pilares de su Plan Estratégico
y orienta su propuesta de valor a ser una empresa integrada
con la comunidad y ambientalmente responsable.

PILARES DEL PLAN ESTRATEGICO DE ENAP

Lograr el
liderazgo en el
negocio a partir
de la preferencia
estable en el
tiempo de los
clientes.

Sustentar el
liderazgo y el
posicionamiento
competitivo a
partir de un
crecimiento
integrado.

Ser reconocida
como una
empresa lider
en el desarrollo
sustentable.

Operacion

segura con mas
productividad y
competitividad.

Para cumplir su mision, ENAP aspira a “ser reconocida como lider en desarrollo sustentable”, y a impulsar una gestion
empresarial que maximice la creacion de valor econdmico, social y ambiental.
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GESTION DE LA RSE

El enfoque de gestion adoptado por ENAP para cumplir
con el objetivo estratégico del Desarrollo Sustentable, es
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Hasta noviembre de 2010, la gestion de la RSE correspondia
a la Direcciéon de Responsabilidad Social Empresarial, que
reportaba a la Gerencia de Planeamiento y Gestién. La
Direccion de RSE fue suprimida, asignandose sus funciones
a la Direccién de Asuntos Corporativos, en un nivel de mayor
jerarquia en la organizacion, al depender en forma directa
de la Gerencia General.

La Direccion de Asuntos Corporativos es responsable de
coordinar el desarrollo de la Politica de Sustentabilidad del
Grupo de Empresas ENAP, y de asegurar su cumplimiento,
tanto a nivel corporativo, como en las Unidades de Negocio.
También tiene la funcidn de coordinar la relaciéon de la
empresa con las comunidades.

Las Unidades de Negocio, a su vez, tienen la responsabilidad
de operativizar la Politica de Sustentabilidad, de ejecutar los
programas de implementaciony de gestionar las relaciones
con la comunidad.

Comité de Sustentabilidad

El Comité de Sustentabilidad de ENAP acttia como érgano
de coordinacion interna. Fue creado en 2009 como comité
de segundo nivel y, en 2010 aumentd su rango, pasando a
constituirse en Comité Gerencial, presidido por el Gerente
General.

Lo integran ademas los Gerentes de las Lineas de Negocio
de Refinacidn y de Exploracién & Produccion, los Gerentes
corporativos de Recursos Humanos, de Desarrollo, Logistica,
Legal,y de Planeamientoy Gestidny el Director de Asuntos
Corporativos.

El Comité debe actuar en los dmbitos establecidos por
los objetivos de “Ser valorada como empresa confiable,
comprometida con el desarrollo sustentable” y de “Desarrollar
relaciones de largo plazo con comunidades e instituciones
locales, velando por el medio ambiente y la calidad de vida”,
definidos en el Mapa Estratégico de ENAP. Para este efecto
el comité cumple las siguientes funciones:

= Aprobar la Politica de Sustentabilidad, promover su
actualizacién y asegurar su cumplimiento.

= Coordinar con las Unidades de Negocio la identificacion e
implementaciéon de iniciativas de gestion.

* Homologacidn de Politicas y Practicas de Sustentabilidad
en las distintas Unidades de Negocio.

= Evaluacion periddicay ajustes del Plan de Sustentabilidad.

= Auditoria de gestion de Sustentabilidad.

= Coordinar la ejecucion anual del Reporte de Sustentabilidad.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Politica Corporativa de Gestion Integral de Riesgos de
ENAP, vigente desde 2009, cumple el propdsito de asegurar,
de manera integral, que los riesgos criticos que puedan
afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y/o el
valor de ENAP, sean identificados, comunicados, evaluados,
mitigados y monitoreados oportunamente.

Por Riesgo Critico se entiende la probabilidad de ocurrencia
de un evento que ponga en peligro la viabilidad y/o
sustentabilidad de un negocio, impactando negativamente
a las personas, el medio ambiente, las instalaciones, la
produccidn, el patrimonio, la imagen y/o el cumplimiento del
plan estratégico de negocios. Puede afectar a una unidad y/o
linea de negocios en particular, o bien, de forma transversal,
a toda la Organizacion.

El Comité de Gestion de Riesgos de ENAP, presidido por el
Gerente General e integrado por los Gerentes corporativos
de ambas Lineas de Negocios, tiene la responsabilidad de
asegurar la implementacion de la Politica Corporativa de
Gestion integral de Riesgos en forma consistente con el
Plan Estratégico de Negocios.

La Direccion de Gestion de Riesgos, reporta a la Gerencia
de Planeamiento y Gestidn, y tiene la responsabilidad de
ejecutar lo acordado por el Comité, ejecutar el plan de
implementacion de la Politica y monitorear el cumplimiento
de los planes de mitigacidn. La gestion se realiza en base a
un plan de ciclo continuo, que contempla la identificacidn
de riesgos y el disefio, implementacion y control de planes
de mitigacion, segun el siguiente diagrama.

METODOLOGIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Identificacion
de Procesos

Identificar
Riesgos y Controles

COMUNICAR
Y CONSULTAR

Evaluacion de
Riesgos y Controles

Tratamiento y
Planes de Mitigacion

de Riesgos

Identificar Riesgos Claves
- Qué puede ir mal
+ Oportunidades perdidas

Analisis/Medidas
+ Evaluar el impacto

y la probabilidad
 Revisar los controles

MONITOREAR
Y REVISAR

Evaluar
- Establecer prioridades

Opciones de tratamiento
- Reducir, Evitar,
Transferir o Retener
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Los riesgos se identifican en base a una matriz de riesgos
criticos, basada en las siguientes categorias de riesgos:

= Riesgos Estratégicos, son aquellos riesgos relacionados
con la Mision de la Empresa, incluyendo los de planificacion
estratégica, de mercado, de reputacién y de medio ambiente.

= Riesgos Operacionales, son aquellos riesgos relacionados
con el uso eficaz y eficiente de los recursos, incluyendo los
riesgos asociados a rentabilidad, rendimiento, produccién,
tecnolégicos y salvaguarda de las personasy de los activos.

= Riesgos de Cumplimiento, son aquellos riesgos
relacionadoscon el cumplimiento de leyes y regulaciones
a la cuales esta sujeta la Empresa, incluyendo las normas
de orden interno.

= Riesgos de reporte, son aquellos riesgos relacionados
con la fiabilidad de la informacion suministrada, tanto a
destinatarios internos como externos de la compahia, y con
la elaboraciony publicaciéon de estados financieros fiables.

Anualmente, se analizan los riesgos criticos de cada Unidad
de Negocio y/o Gerencia transversal, se definen planes de
mitigacion y se realiza seguimiento. Los resultados son
presentados al Comité de Gestidn de Riesgos.

En el marco de la Politica de Gestidn Integral de Riesgos,
en 2010 se completd en un cien por ciento la identificacion
de riesgos, causas y controles; la evaluacion de riesgos y
controles y se elaboraron los mapas de riesgos de las
siguientes unidades de negocios: Refineria Bio Bio, E&P
Magallanes, Refineria Aconcagua, DAO, Terminal Vinapu,
Refinacion Magallanesy Sipetrol Argentina. Adicionalmente,
se disefaron los respectivos planes de mitigacidon. En el
2010, se terminaron y fueron aprobados por el Comité de
Gestion de Riesgos, los correspondientes a la Refineria Bio
Bio y E&P Magallanes, los que se pusieron en vigencia en
julio y octubre, respectivamente. La aprobacion por parte
del Comité de Gestion de Riesgos del los restantes planes
de mitigacion se efectuara en 2011.

El proceso de identificacion de eventos de riesgos, causas
y controles para las Gerencias transversales, comenzé en
el ultimo trimestre de 2010 en la Gerencia de Finanzas.




Direccion de Gestion de Riesgos

Direccion de Responsabilidad Social Empresarial

Estrategia de Sustentabilidad

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD 2010

Cumplido
85% - 100%

CASA MATRIZ

30% - 84%

Parcialmente cumplido

Pendiente
0% - 29%

Elaborar estudio de benchmarking de ges-
tion de riesgos en la industria petrolera y
normativa socio-ambiental aplicable.

*Se encuestd a las empresas miembros de ARPEL para co-
nocer los riesgos criticos, indicadores y metodologias apli-
cadas. El analisis de las encuestas se efectuard en 2011.

¢ Normativa socio-ambiental: Se identificaron normas labo-
rales, ambientales, sobre infraestructura y operacionales.

Implementar plan de fortalecimiento de la
cultura de la gestién de riesgos. Capacita-
cion via Internet, implementacion y manten-
cion de la pagina Web, de Gestion Integral de
Riesgos y Segundo Seminario Internacional
de Gestion de Riesgos.

¢ Se efectud curso presencial sobre metodologia de gestion
de riesgos.

¢ Se cre6 una pagina en intranet, que incluye documentos de
la gestion.

¢ El Seminario de Gestion de Riesgos se postergd para 2011.

Ejecutar Programa Uso Racional de Hume-
dales: promover la conservacion efectiva de
humedales ubicados en areas de influencia
de las operaciones de ENAP.

e Se facilité el proceso de disefio y discusion de Plan de Mane-
jo de Bahia Lomas.

* Se brind¢ apoyo logistico a campanas de investigacion cien-
tifica sobre especie de ave Playero artico Calidris canutus.

* Se apoyo la ejecucién del “Curso de Conservacién de Hume-
dales de la Regidn Metropolitana 2010".
Mas detalles en indicador EN13.

®

Desarrollar Politica de Sustentabilidad.

¢ Se consensud una propuesta de Politica y las bases para su
instrumentacion, con participacion de las Gerencias Corpo-
rativas y Lineas de Negocio.

¢ La propuesta de Politica de Sustentabilidad fue entregada al
Gerente General para su aprobacion.

Inventariar y gestionar las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero en Unidad de Ne-
gocio.

¢ Se elabord compendio de conceptos para realizar un inven-
tario de gases de efecto invernadero para ENAP.

¢ Se incluye un inventario de emisiones de Refineria Aconca-
gua, a partir de consumo de combustible interno y energia
eléctrica del periodo 2009.

Redefinir el proceso de elaboracién del Re-
porte de Sustentabilidad de ENAP, basado
en el informe de verificacion externa.

¢ Se implementaron las recomendaciones del informe de ve-
rificacion del auditor externo, segun se detalla en tabla ubi-
cada en el Perfil de Reporte.



ENAP Corporativo

Gerencia
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Centro de Innovacion y Conocimiento de ENAP
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD 2010

Cumplido
85% - 100%

30% - 84%

CASA MATRIZ
COMPROMISO

Parcialmente cumplido

Pendiente
0% - 29%

DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES

CUMPLIMIENTO

Formular Cédigo de Etica ENAP y su Sistema
de Gestidn.

e Se constituy6 un comité integrado por Auditoria, Gerencia de
Finanzas, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencial Legal
y Direccion RSE, que propone un texto de Cddigo de Etica.

e Se contraté a una empresa consultora internacional para
apoyar el proceso de implementacion de la gestion de probi-
dad, la que quedara a cargo de un area de Compliance.

Establecer estrecha relacién con los clien-
tes: evaluar nuevas oportunidades de nego-
cio, que aseguren aumentar la participacion
de mercado de ENAP o potenciar nuevos
mercados, asegurando un servicio distintivo
a precios competitivos y estables.

e Se suscribieron nuevos contratos de suministro con las
empresas distribuidoras de diferentes segmentos de com-
bustibles en Chile: Terpel, Santa Elena, Copec, Petrobras,
Shell (actual ENEX), JLC (José Luis Capdevilla), Cabal, entre
otros.

Mas detalles en Gestion Comercial e Hitos 2010 del capitulo 5.

Desarrollar programas de formacién de co-
nocimientos criticos, con foco en Cadena de
Abastecimiento a clientes, Gestion integral
de Riesgos, Seguros y Riesgos Financieros.

e Se identifican los requerimientos de formacién acordes al
Plan Estratégico de Negocios. Se disenan y ejecutan los pro-
gramas.

Desarrollar mecanismos para incorporar
conocimiento critico, aprovechando redes
externas.

¢ Se identifican las organizaciones que tienen interés para
ENAP y se establecen convenios y mecanismos para incor-
porar el conocimiento.
Detalle en indicador 4.13

Desarrollar una propuesta de Politica de
Innovacidn y Gestion del Conocimiento.

¢ Se desarrolla una propuesta de Politica de Innovacién y Ges-
tion del Conocimiento en base a benchmark de la industria.

Capturar iniciativas innovadoras para mejo-
rar la productividad.

¢ Se actualiza la cartera de iniciativas. Las ideas selecciona-
das se presentan al Comité de Innovacion o instancias co-
rrespondientes. Los proyectos aprobados son:

- Mejora de la Gestion de Compra de Crudo para ENAP.

- Proyecto de Georreferenciacién de Riesgos.

- Proyecto Directorio Integrado.
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD 2010

Cumplido

85% - 100% 30% - 84%

REFINACION MAGALLANES
COMPROMISO

Parcialmente cumplido

DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES

Pendiente
0% - 29%

o

CUMPLIMIENTO

e Implementar plan de prevencion y mitiga-
cion de incidentes ambientales.

e Instalacion Planta Tratamiento Aguas Servidas.

e Cumplimiento de un 54% del programa de trabajo para nor-
malizacion y control de efluentes Gregorio.

e Programa de gestion ambiental: capacitacion y preparacion
manual del SGA.

e Implementacion plan de respuesta a emergencias en Cabo
Negro: simulacros.

REFINERIA ACONCAGUA (ERA)

COMPROMISO

DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO

¢ Desarrollar grupos de conocimiento para
apoyar el Plan de Mejora Integral con focos
en: cuidado de las personas, seguridad de
las instalaciones, proteccion al medio am-
biente, confiabilidad de las operaciones y
compromiso con el cliente.

e Se disena la propuesta metodoldgica y se constituyen los
grupos de apoyo para el Plan de Mejora Integral. El desa-
rrollo del plan de trabajo no se realiza a causa del terremoto
del 27 de febrero.

COMPROMISO

DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO

e Ejecutar Convenio Cooperacion Ambiental
2008-2012.

* Avance de temaéticas del convenio:
- Calidad de suelos (63%)
- Calidad del Agua (30%)
- Calidad del Aire: actividades reactivadas al segundo
semestre de 2010 (51%).

e Ejecutar Convenio para la Gestién de Pro-
yectos de Fomento Productivo para el sec-
tor Pesquero Artesanal en el sector de Ba-
hia San Vicente en Talcahuano (2007).

* Se completa 90% de avance de nueve programas del conve-
nio.

Mas detalles en indicador SO1, apartado de Refineria Bio Bio.

DEPARTAMENTO DE ALMACENAMIENTO Y OLEODUCTO (DAO)

COMPROMISO

DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO

e Certificar Nivel Il del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud Ocupacional GPS-

ACHS.

¢ ACHS otorga el certificado correspondiente al nivel Il de de-
sarrollo preventivo al DAO, sobre la base del analisis de las
evidencias de cumplimiento recogidas en las auditorias rea-
lizadas a las Plantas Maipu, San Fernando y Linares.

e Renovar contrato de cooperacion mutua
con bomberos de San Fernando, Linares y

Longavi.

e Durante el 2010 no se pudo concretar la renovacién de los
contratos de cooperacién mutua, sin embargo se pudo ma-
terializar un borrador de convenio de colaboracidn en segu-
ridad a aplicar durante el afo 2011.



Pasivos Ambientales

Sipetrol
Ecuador

Sipetrol
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Reporte de Sustentabilidad | ENAP 2010

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD 2010

Cumplido Parcialmente cumplido Pendiente
85% - 100% 30% - 84% 0% - 29%

E&P MAGALLANES
COMPROMISO DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO

* Se identificaron tecnologias que permitan disponer de los
productos contaminados.

e Se definieron tecnologias para tratamiento de productos no

¢ Optimizar Plan de Remediacion de Pasivos bio-remediables.

Ambientales por la via de nuevas tecnolo-
gias. Saneamiento de Pasivos Ambientales

- e e Se evalug la factibilidad econdmica de la tecnologia.
con tecnologia de bioremediacion.

¢ Se intervinieron las fosas comprometidas para el tratamien-

to de suelos. 0

Mas detalles en indicador EN13.

ENAP SIPETROL ECUADOR

COMPROMISO DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO
. Implemente?r programa de Seguridad y Sa- lelemeTedsn compleate. o
lud Ocupacional
e Implementar de Plan de Remediacion de e Se cumplié programa de saneamiento de Pasivos Ambien- o
Pasivos Ambientales (100%]. tales 2010, incluyendo Estacién Paraiso y Huachito 01.

ENAP SIPETROL ARGENTINA

COMPROMISO DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO
¢ Implementar sistema de Gestion Integral - .
. . e Las actividades se cumplieron en Cuenca Austral y Pampa
HSEC (Seguridad, Salud, Ambiente y Co- . P y P 0
. del Castillo.

munidad).
e Integrar y fortalecer la gestion de seguri- e Se realizaron diversas actividades de capacitacion y estan- o

dad y riesgos con contratistas. darizacion de proceso de control HSE de contratistas.

ENAP SIPETROL EGIPTO

COMPROMISO DESCRIPCION DE ACCIONES Y AVANCES CUMPLIMIENTO

L . ¢ Se establecen estdndares de salud y seguridad y se incor-
¢ Implementar codigo de buenas practicas .
HSE poran en contratos con empresas contratistas. Queda pen-
’ diente auditoria en terreno al contrato de perforacion.

e Mejorar plan de preparacion ante emer-

o de interface con contrato de perforacion. Se efectta simula-

¢ Se elabora el Procedimiento de Respuesta a Emergencias y 0
cro para la mejora de procedimientos.
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COMPROMISOS DE SUSTENTABILIDAD 2011

e Aprobar la Politica de Sustentabilidad e iniciar su implementacion.

e Implementar estructura para la gestion de la sustentabilidad en Unidades de

Direccion de Asuntos .
Negocio.

Corporativos

e Extender el programa de Uso Racional de Humedales, desde su operacién en
Magallanes (Bahia Lomas), a otros humedales aledafios a instalaciones de ENAP.

e Mejorar el proceso de abastecimiento a clientes e incorporar mecanismos de control

Gerencia Comercial , . R,
al proceso, de manera que éste sea reconocido como un servicio distintivo.

e Formalizar y monitorear los planes de mitigacion de riesgos en Refineria Aconcagua,
Topping Gregorio, Planta y Terminal Cabo Negro, Departamento de Almacenamiento
y Oleoducto, Terminal Vinapu en Isla de Pascua y ENAP Sipetrol Argentina.

e Actualizar los planes de mitigacion de riesgos en Refineria Bio Bio y E&P
Magallanes.

e Implementar Plan de Riesgos en las Gerencias transversales de Logistica, Servicios,

Direccion de Gestion Finanzas, Recursos Humanos, Desarrollo y Planeamiento y Gestion.

de Riesgos . X X X X

¢ Sensibilizar y capacitar a ejecutivos y trabajadores.

e Efectuar anélisis de riesgos y planes de prevencion y mitigacion para enfrentar
futuros eventos de terremotos, maremotos, blackout eléctrico y sabotajes a fuentes
de suministro e instalaciones para ERBB, ERA, DAO y R&L Magallanes.

e Analizar encuestas benchmarking a empresas miembro de ARPEL, relacionadas con
riesgos criticos, indicadores y metodologias.

Gerencia de Desarrollo e Generar cartera de Proyectos de Energias Renovables No Convencionales.

Centro de Innovacion y e Participar en Proyecto Fortalecimiento Institucional para la Profundizacion del
Conocimiento de ENAP Mercado Energético (FIPME], liderado por el Ministerio de Energia y el Programa de
(CICE) Innovacion y Competitividad UE-Chile.

Direccion de Salud y e Dictar Politica de Prevencion de Adicciones.

Seguridad Ocupacional * Reforzar cultura de Seguridad y Salud Ocupacional.

Gerencia Legal * Dictar un Cédigo de Eticay crear un Sistema de Compliance Corporativo.

e Certificar Nivel lll del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional GPS-

Gerencia de Logistica ACHS, en el Departamento de Almacenamiento y Oleoducto.

LiNEA DE NEGOCIOS REFINACION

e Implementar un Plan de Prevencion y Mitigacion de Incidentes Ambientales, que

Refineria Aconcagua . . : , S
! g incluye el monitoreo de olores en la comunidad de Concon, con la participacion de ella.

e Elaboracion e implementacion de un programa regional de respuesta a emergencias

Refineria Bio Bio . ) . o
ambientales en el drea de influencia, junto a otras empresas y sector estatal.

Refinacion Magallanes e Implementar un Plan de eficiencia energética.

LiNEA DE NEGOCIOS EXPLORACION Y PRODUCCION

e Implementar sistema de Gestion Integral de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad
(HSEC).

* Sustituir diesel utilizado en el campo Paraiso-Biguno-Huachito (PBH) para generar
energia, por gas proveniente del Campo Mauro Davalos Cordero (MDC).

Enap Sipetrol Argentina

Enap Sipetrol Ecuador
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2. Perfil de ENAP

NATURALEZA DE LA PROPIEDAD
Y FORMA JURIDICA

La Empresa Nacional del Petrdleo es una empresa publica
de propiedad del Estado de Chile. Fue creada por la Ley N°
9.618 del 19 de junio de 1950 y modificada por diversas leyes
posteriores. Su texto actualizado, fue aprobado por el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 de 1986, del Ministerio de Mineria.

Opera como empresa comercial, con un régimen juridico de
derecho publico y se administra en forma auténoma. Para
ello cuenta con patrimonio y personalidad juridica propios

y se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de
Energia y del Ministerio de Hacienda, con éste Ultimo para
efectos del presupuesto.

El giro principal de ENAP es la exploracion, produccion,
refinacion y comercializacion de hidrocarburosy sus derivados.
La empresa desarrolla actividades en toda la cadena de
valor de la industria petrolera, incluyendo la petroquimica.
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ESTRUCTURA OPERATIVA

La Casa Matriz de la Empresa Nacional del Petréleo, ENAP,
estd ubicada en Santiago de Chile, donde opera también la
Casa Matriz de su filial Enap Sipetrol S.A.

El grupo empresarial realiza sus actividades productivas a
través de dos Lineas de Negocios (LN): Linea de Negocios
de Exploracién & Produccion, que gestiona los activos de
exploracion y produccion de hidrocarburos tanto en Chile
como en el extranjero, y linea de Negocios de Refinacién,

que compra crudo en el extranjeroy lo refina en Chile. En la
tabla que se muestra a continuacion se detallan las Unidades
de Negocio pertenecientes a cada Linea de Negocios.

ENAP, a través de su filial Sociedad Internacional Petrolera
S.A. (Enap Sipetrol) desarrolla actividades de exploracién
y produccion de hidrocarburos en tres paises: Argentina,
Ecuadory Egipto.

A través de su Linea de Negocios de Refinacion, ENAP
desarrolla actividades y operaciones de refinacién, logistica
y comercializacion en diferentes regiones de Chile.

ACTIVOS ENAP

Linea de Negocios de Refinacion

Filial Enap Refinerias S.A., ERSA

Enap Refinerias Aconcagua,
ERA, comuna de Concén, V Region, Chile

DAO: Departamento
de Almacenamiento y Oleoducto

¢ Encargado del negocio logistico, esto es, del transporte de combustible
por oleoducto, desde la Refineria Bio Bio, hasta la Planta San Fernando,

su recepcion, almacenamiento y entrega a clientes en las plantas de
Chillan, Linares, San Fernando y Maipd, Chile. Recepcion en la planta
de Maipu, de combustible transportado por Sonacol desde la Refineria
Aconcagua.

Enap Refinerias Bio Bio,
ERBB, comuna de Hualpén, VIl Regidn, Chile.

Refinacion en Magallanes
Refineria Gregorio y plantas de procesamiento de gas en el complejo de

Cabo Negro, ubicado a 23 kildmetros al norte de Punta Arenas, XII Region,

Chile.

MANU Peru Holdings S.A.
Establecida en ese pais para importar combustibles desde Chile y

venderlos en Peruy Ecuador, a través de la red de estaciones de servicio

de la coligada Primax.

Linea de Negocios de Exploracion

y Produccion

Enap Magallanes

Filial Enap Sipetrol S.A.

Sipetrol Argentina S.A.
* Operador con el 50% de participaciéon en las concesiones de
explotacion del Area de Magallanes y Cam-2 A sur.

« Titular y operador del 100% de la concesién de explotacion del Area
Pampa del Castillo, Cuenca del Golfo San Jorge.

® Socio con un 33,3% de un consorcio en que participan Repsoly
Enarsa, destinado a explorar, desarrollar o explotar el area E2, en
la Cuenca Austral.

* Socio no operador, con una participacion del 50%, respectivamente,
en la concesién de explotacion del Area Campamento Central
- Canadén Perdido y del bloque exploratorio denominado, La
Invernada, provincia de Neuguén.

Enap Sipetrol Ecuador
e Casa matriz en Quito

* Tiene contratos de servicios especificos con la empresa estatal
ecuatoriana EP Petroecuador para la produccién en los bloques
Mauro Dévalos Cordero (MDC) y Paraiso, Biguno y Huachito (PBH),
en la provincia de Francisco de Orellana, Ecuador.

Enap Sipetrol Egipto
¢ Participa en las concesiones del blogque East Ras Qattara, con un
50% de participacion, ubicado en el desierto occidental de Egipto.

¢ En el bloque 2 Rommana, ubicado al norte de Sinai, es socio
operador, con 40% de participacién, y en el bloque 8 Siddi Abd EL
Rahmar, ubicado al noreste de Egipto, mar mediterraneo, es socio
no operador con 30% de participacion.
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FILIALES DIRECTAS E INDIRECTAS

Las filiales son aquellas sobre las que ENAP ejerce, directa o
indirectamente su control, entendido como la capacidad de poder
dirigir las politicas operativas y financieras para obtener beneficios
de sus actividades. Esta capacidad se manifiesta, en general

aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o indirecta, del
50% o mas de los derechos politicos de la Sociedad, e incluye las
Entidades de Propdsito Especial, ["EPE"), una organizacion que
se constituye con un propdsito o duracion limitada.

FILIALES ENAP

PORCENTAJE

SOCIEDAD DOMiIcCILIO RELACION CON MATRIZ DE PARTICIPACION

ACCIONARIA
31.12.10 31.12.09

Enap Refinerias S.A. Chile Filial directa 99,98% 99,98%
Petro Servicios Corp. S.A. (Argentina). Argentina Filial directa 100,00% 100,00%
Enap Sipetrol S.A. Chile Filial directa 100,00% 100,00%
Enap Sipetrol Argentina S.A. (Filial de Enap Sipetrol S.A.). Argentina Filial indirecta 100,00% 100,00%
Enap Sipetrol (UK] Limited (Filial de Enap Sipetrol S.A.). Reino Unido Filial indirecta 100,00% 100,00%
Sipetrol International S.A. (Uruguay). Uruguay Filial indirecta 100,00% 100,00%
(Filial de Enap Sipetrol S.A.) .

Sociedad Internacional Petrolera Enap Ecuador Ecuador Filial indirecta 100,00% 100,00%
(filial de Enap Sipetrol S.A.).

Manu Perd Holdings S.A. (Filial de Enap Refinerias S.A.). Peru Filial indirecta 100,00% 100,00%
Compania Hidrégeno del Bio-Bio S.A. Chile Entidad de propdsito especial 10,00% 10,00%
Energia C6n-Cén S.A. (Enercon) (1) Chile Filial indirecta 100,00% 49,00%
Eteres y Alcoholes S.A. (Etalsa) (1) Chile Filial indirecta 100,00% 41,74%
Petrosul S.A. (1) Chile Filial indirecta 100,00% 47,39%
Productora Diesel S.A. (Prodisa) (1) Chile Filial indirecta 100,00% 45,00%
Gas de Chile S.A. Chile Filial directa 100,00% 100,00%
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2.3
PARTICIPACION DE ENAP EN COLIGADAS
Y NEGOCIOS CONJUNTOS

Por negocios conjuntos se entiende un acuerdo contractual por
medio del cual ENAP, junto a una o mas partes realizan una
actividad econdmica sujeta a control conjunto. Los negocios
conjuntos pueden tomar la forma de: operaciones controladas
conjuntamente; activos controlados conjuntamente; o
entidades controladas conjuntamente.

PARTICIPACION DE ENAP EN COLIGADAS 2010

Se consideran entidades coligadas o asociadas a aquellas
sobre las cuales el Grupo ENAP estd en posicion de ejercer
una influencia significativa, pero no un control ni control
conjunto, por medio del poder de participar en las decisiones
sobre sus politicas operativas y financieras.

CAPITAL SUSCRITO

SOCIEDADES Sy - PARTICIPACION
A & C PIPELINE HOLDING 900,0 36,25%
BIOCOMSA S.A. 2 173,0 32,00%
COMPANIA LATINOAMERICANA PETROLERA S.A. ! 6.626,4 40,00%
EMPRESA NACIONAL DE GEOTERMIA S.A. 15.156,6 49,00%
ENERGIA ANDINA S.A. 15.000,0 40,00%
FORENERGY S.A. 2 572,0 40,00%
GASODUCTO DEL PACIFICO (ARGENTINAJ S.A. 55.396,0 22,80%
GASODUCTO DEL PACIFICO (CAYMAN) LTD. 50,0 22,80%
GASODUCTO DEL PACIFICO (CHILE) S.A. 105.842,0 25,00%
GEOTERMICA DEL NORTE S.A. 112.836,0 48,60%
GNL CHILE S.A. 3.026,0 33,33%
GNL QUINTERO S.A.. 195.882,0 20,00%
GOLFO DE GUAYAQUIL PETROENAP 100,0 40,00%
COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA 3

INNERGY HOLDINGS S.A. 191.513,0 25,00%
NORGAS S.A. 5.758,3 42,00%
OLEODUCTO TRASANDINO (ARGENTINA) S.A. 41.719,0 35,79%
OLEODUCTO TRASANDINO (CHILE) S.A. 27.122,7 35,83%
PETROPOWER ENERGIA LTDA. ! 70.461,0 15,00%
PRIMAX HOLDING S.A. 2 0,8 49,00%
PRIMAX S.A. 2 62.820,0 49,00%
SOCIEDAD NACIONAL DE OLEDUCTOS S.A. 127.295,0 10,06%
SOCIEDAD NACIONAL MARITIMA S.A. 9.281,0 12,97%
ELECTROGAS S.A. 21.266,0 0,01%
INVERSIONES ELECTROGAS S.A. 28.237,1 15,00%
TERMINALES MARITIMAS PATAGONICAS S.A. 3.617,1 13,79%:3

(1) Incluye participacion de ENAPy sus filiales  (2) Participacién de la filial Enap Refinerias S.A.

(3) Participacion de la filial Enap Sipetrol S.A.
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I

2.8] TAMARNO DE ENAP
PARAMETRO UNIDAD DE MEDIDA 2009 2010
Empleados directos NUmero total 3.380 2.950
Ingresos de explotacion Millones de délares (MMUS$) 7.098 8.180
Activos totales Millones de ddlares 5.560 5.733
Pasivos totales Millones de délares 5.116 5.277
Patrimonio Millones de délares [2AA 456
Ventas de productos refinados Millones de délares 6.639 7.525
Ventas de productos refinados Miles de metros clbicos (Mm?3) 15.546 (1) 13.397

(1) La disminucidn en el volumen total vendido en 2010, en relacién a 2009, se explica como consecuencia del terremoto del 27 de febrero de 2010, que implicé la paralizacién de la
Refineria de Aconcagua por 2 semanas y de Refineria Bio Bio por casi 4 meses.

CAMBIOS DE TAMANO Y ESTRUCTURA
2.9]

En 2010, ENAP experimentd los siguientes cambios En 2010, ENAP ejecuté inversiones por US$ 320,4 millones:

significativos en tamano, capacidad productiva, estructura US$ 158 millones fueron ejecutados por la Linea de Negocios

y propiedad. de E&P y US$ 162,4 millones por la Linea de Negocios de
Refinacidn.

B |nversiones y Proyectos

INVERSIONES ENAP 2010

LINEA DE NEGOCIOS REFINACION

Principales Inversiones Monto en MM US$

Refineria Aconcagua:
¢ Nueva Unidad de Alquilacidn. 55,0
e Ampliacién de Capacidad para Produccién de Diesel de Bajo Azufre.

Enap Refinerias S.A. Refineria Bio Bio:
e Construccion Muelle Petrolero en Bahia de San Vicente. 671
¢ Planta de Regasificacion de Gas Natural para la VIl Region.
e Adecuacion de la Refineria para el procesamiento de crudos pesados.
Refinacion Magallanes Reemplazo de calderas y generadores. 0,2
Aportes de Capital y Otros Adquisiciéon de acciones de las empresas relacionadas Enercon, Prodisa, Petrosul y Etalsa. 40,1
TOTAL LiNEA DE NEGOCIOS REFINACION 162,4

LiNEA DE NEGOCIOS EXPLORACION Y PRODUCCION

Chile Actividades de exploracién de gas en Magallanes y exploracién geotérmica en el norte. 65,0

Argentina Pampa del Castillo y en Campamento Central-Cafiadén Perdido, y Area Magallanes. 48,7

B Actividades asociadas a optimizaciones operativas y de incremento en la produccién. Bloques —.
cuador .
Mauro Davalos Cordero (MDC) y Paraiso Biguno Huachito (PBH).

Blogue de explotacién-exploracién East Ras Qattara y bloques exploratorios Rommana y Sidi
Egipto 30,5
Abd El Rahman.

TOTAL LiNEA DE NEGOCIOS EXPLORACION Y PRODUCCION 158,0
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B Adquisicion de empresas relacionadas

ENAP, a través de Enap Refinerias S.A., adquirio los porcentajes
accionarios de las sociedades de las empresas relacionadas
Enercon, Prodisa, Petrosuly Etalsa, en los valores senalados
en la tabla, obteniendo el cien por ciento de su propiedad.
Las sociedades adquiridas fueron creadas entre 2001 y
2006 con el fin de prestar servicios complementarios y

exclusivos a los procesos de las Refinerias de ERSA, y sus
unidades productivas, se localizan en terrenos adjuntos a
las Refinerias Aconcagua y Bio Bio. La propiedad de estas
sociedades aumentara la flexibilidad operativa de ERSA en
la administracion de las unidades productivas asociadas.

ADQUISICION DE EMPRESAS RELACIONADAS

o n
SOCIEDADES N° Acciones

Monto

% Composicion

Porcentaje
Accionaria

Compradas

(MM US$) Propiedad Grupo ENAP

Energia Concon S.A. (ENERCON)] 515.106 51,00% 15,9 100%
Eteres y Alcoholes S.A. (ETALSA) 5.826 58,26% 8,7 100%
Petrosul S.A. 5.261 52,61% 6,2 100%
Productora de Diesel S.A. (PRODISA) 12.209.926 55,00% 6,1 100%

B Financiamiento Proyecto Unidad de Alquilacion

ENAP suscribio el 30 de septiembre, dos contratos de créditos
por MUS$ 78,3y por MUS$ 100, a 10y 7 afios respectivamente,
para el financiamiento de una unidad de alquilacién en la
Refineria Aconcagua. El propdsito de esta Unidad, sera la
de producir 6.700 barriles diarios de gasolinas de mayor
octanaje. La unidad de alquilacién se encuentra en fase de
construccidn y se espera que esté operativa en el primer
trimestre del ano 2012.

B Cambio de dependencia del Departamento
de Almacenamiento y Oleoducto (DAO)

ENAP traspas6 en septiembre, la dependencia del
Departamento de Almacenamiento y Oleoducto, desde la
Gerencia de Refinacion a la Gerencia de Logistica.

B Nuevo yacimiento de petrdleo

EL 27 de abril, Enap Sipetrol descubrié un nuevo yacimiento
de petréleo en el bloque East Ras Qattara, ubicado en el
Western Desert de Egipto. Se alcanz6 una produccion de 8
mil barriles/dia. El pozo Diaa-1 constituye el primer hallazgo
en el horizonte productor denominado formacion Kharita.

B Planta de Regasificacion
de Gas Natural Licuado Pemuco

ENAP inicié en mayo de 2010 la construccion del terminal del
primer Gasoducto Virtual de Chile, ubicado en el kildmetro
442 de la Ruta 5 Sur, comuna de Pemuco, Octava Regiodn. El

proyecto considera, en una primera etapa, el transporte de
1.000 m®/dia de gas natural licuado (GNL) desde el Terminal
de GNL en Quintero a través de camiones cisterna hasta la
Planta de Pemuco, donde el combustible es regasificado y
reinyectado al Gasoducto del Pacifico para transportarlo a
la Refineria Bio Bio de ENAP.

La capacidad inicial de la Planta es de 600 mil metros
cUbicos dia de gas naturaly podria duplicarse. El costo total
del proyecto fue de US$ 45 millones, de los cuales US$ 18
millones correspondieron al Patio de Carga de Camiones del
Terminal GNL de Quintero, desde donde salen los camiones
que trasladan el GNL.
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PREMIOS Y DISTINCIONES 2010

B Premio Canevari 2010

El Programa de Uso Racional de Humedales de ENAP
fue distinguido con el “Premio Pablo Canevari 2010”7, en
reconocimiento a su destacada accion para la conservacion
de las aves playeras migratorias en las Américas. El galardén
-otorgado de manera bianual por el Centro Manomet de
Ciencia para la Conservacion” de Estados Unidos- reconoce
el liderazgo, la acciony el aporte de ENAP como articulador
y facilitador del proceso de conservacion efectiva de aves
playeras en el humedal de Bahia Lomas en la XIl Regidn,
sitio que forma parte de la Red Hemisférica de Reservas
de Aves Playeras.

El “Premio Canevari 2010” es el segundo reconocimiento
internacional logrado por dicho Programa, el cual fue
distinguido en 2008 como “Best Corporate Social Responsability
Campaign” por el Petroleum Economist Award.

B Premio por Innovacion en Recursos Humanos

ENAP recibié la distincién “Capital Humano”, en la categoria
empresas publicas, que entrega desde 2007 en Chile la
compahia internacional en gestion de Recursos Humanos
Meta 4.

La empresa reconocié a ENAP por impulsar la innovacion
en Recursos Humanos a través de su compromiso con la
formacion, la capacitaciony el desarrollo de sus trabajadores
y colaboradores.

El programa de Grupos de Conocimiento de la Linea de
Negocios de Refinacidn, desarrollado por el Centro de
Innovacién y Conocimiento (CICE) de ENAP, obtuvo el segundo
lugar en la categoria de empresas publicas, después del
Banco Estado.
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B Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género

SERNAM reconocid publicamente a ENAP, por su aporte
destacado al Programa de Buenas Practicas Laborales
con Equidad de Género, que promueve el Ministerio de la
Mujer, incorporando este aspecto en su gestién de Recursos
Humanos.

B Reconocimiento Programa
“Pasos de Mujer en la Reconstruccion”

ENAP, junto a otras empresas, fue reconocida por su
apoyo al programa de capacitacion “Pasos de Mujer en la
Reconstruccion”, impulsada por el gabinete de la Primera
Dama, a través de la Fundacion para la Promocion y
Desarrollo de la Mujer, Prodemu, tras el terremoto del 27
de febrero. La ceremonia que se realizé el 29 de noviembre
en el Palacio La Moneda, fue encabezada por la Primera
Dama, Cecilia Morel.




3
- | Gobierno
Corporativo




Gobierno Corporativo

Directorio

El maximo drgano de gobierno corporativo de ENAP es el
Directorio, responsable de la administracion superior de la
Empresa. Su composicion, atribuciones y funcionamiento estan
definidos por la Ley Orgéanica de ENAP y sus modificaciones,
asi como en sus Estatutos.

La totalidad de los integrantes del Directorio de ENAP son
consejeros y no ejercen cargos ejecutivos en la empresa. El
Directorio cuenta con representacion de distintos estamentos,
tanto del Estado en su calidad de duefio de la empresa, como
del sector privado.

El Directorio de ENAP esta integrado por ocho miembros,
de acuerdo a la siguiente composicidn:

= Ministro de Energia, quien actla como Presidente del
Directorio.

= Cuatro directores designados por la Corporacion de Fomento
de la Produccién (CORFO), entre los que se encuentra su
Vicepresidente Ejecutivo, quien actia como Vicepresidente
del Directorio de ENAP .

= Tres directores en representacion del sector privado,
nombrados por las siguientes entidades: Sociedad Nacional
de Mineria (SONAMI), Instituto de Ingenieros de Minas de
Chile, y Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).

Los Directores duran tres anos en sus funciones, y pueden
ser reelegidos o removidos por sus respectivos mandantes.

El Directorio puede delegar parte de sus facultades en su
Presidente, en un Director o Comisién de Directores, en el
Gerente General o en otro u otros empleados de la Empresa
y, para objetivos determinados, en otras personas

No existen procedimientos que determinen la capacitacion
y experiencia exigible a los miembros del Directorio en
materias sociales, ambientales y econdmicas, para guiar la
estrategia de la compania. Del mismo modo, no se han creado
procedimientos para evaluar el desempeno del Directorio.

Cambios en la composicion del Directorio
Como consecuencia del cambio de Gobierno en Chile, en
marzo de 2010 se procedid a la renovacion parcial de los

integrantes del Directorio de ENAP, conforme lo establece
la Ley Organica N° 9.618.
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Dicha Ley Organica establece que el Directorio de ENAP
sera presidido por el Ministro de Mineria. Sin embargo, la
promulgacion de la Ley N° 20.402, que cred el Ministerio de
Energia, significé un cambio en dicha disposicidn.

El Contralor General de la Republica, mediante dictamen
N© 22388, del 29 de abril de 2010, concluyd que la presidencia
de ENAP debia traspasarse al Ministro de Energia, por el
s6lo ministerio de la ley. A partir de la promulgacion de
la Ley N° 20.402 desde el 29 de abril de 2010, preside el
Directorio de ENAP, el Ministro de Energia.

Los cambios anteriores no implicaron modificaciones en el
funcionamiento del maximo érgano de gobierno de ENAP.
En agosto de 2010 se propuso una nueva estructura de
integracion de los directorios de las filiales, del tipo espejo,
que permitiera:

= Asegurar que las filiales sigan a cabalidad lineamientos
corporativos de la matriz.

= Evitar las duplicidades de tareas.

Aprobado lo anterior, se convocé a Junta Extraordinaria
de Accionistas, tanto de ERSA como de Enap Sipetrol, y
se efectud la renovacioén total de ambos Directorios en los
términos propuestos. En ERSA, se disminuyd el nimero
de Directores de 9 a 7. Se efectuaron las comunicaciones
correspondientes a la SVS.



COMITE DE AUDITORIA
4.1]4.9]

El Comité de Auditoria es el 6rgano rector de control interno
de ENAP. Estd integrado por cuatro miembros del Directorio.
El Auditor Corporativo, actla como secretario.

Entre las principales responsabilidades del Comité de
Auditoria estan las siguientes:

= Revisar y aprobar el Plan de Auditoria Anual y controlar
su cumplimiento.

= Examinar el balance y demas estados financieros y los
informes de los auditores externos y de la Contraloria
General de la Republica sobre los mismos, pronunciandose
sobre ellos en forma previa a su presentacion al Directorio
para su aprobacion.

= Examinar las operaciones entre ENAP y las entidades
relacionadas.

= Analizary proponer al Directorio, politicas sobre conflictos de
interés y examinar las situaciones que puedan presentarse
en esta materia.

Auditoria interna

La Auditoria Interna esta encabezada por el Auditor de ENAP,
quien depende directamente del Comité de Auditoriay es
nombrado y removido por el Directorio. Tiene una dotacidn
de 19 personas, distribuidas en las distintas Unidades de
Negocios. Sus funciones mas relevantes son:
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= Auditar los procesos del negocio, basado en un enfoque
de riesgos, identificando el adecuado cumplimiento de los
sistemas de control, proponiendo recomendaciones para
mejorar las debilidades observadas.

= Seguimiento de observaciones, recomendaciones y
comentarios de los informes de la propia Auditoria Interna,
de la Contraloria General de la RepUblicay de los auditores
externos, acerca de ENAP y sus filiales.

= Integrar Comités de Contratos, Comité de Seguridad de
la Informacién y Comisiones de analisis y evaluaciones.

= Asesorar a la linea ejecutiva en materias de control interno.

Comunicacion del Dueho
y los Trabajadores con el Directorio

El Estado de Chile, propietario de ENAP, esta representado
en el Directorio, a través del Ministro de Energia, quien actla
como presidente del maximo érgano de gobierno. De este
modo, los intereses del Estado se representan en forma
directa en dicho cuerpo colegiado.

Las indicacionesy recomendaciones de los trabajadores se
comunican en forma directa al Directorio de la compania, a
través de su maximo representante sindical, el Presidente
de la Federacion de Trabajadores del Petréleo de Chile,
FENATRAPECH, quien forma parte del directorio, utilizando
un cupo cedido por CORFO para tal efecto.
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Administracion

4.1]
GERENCIA GENERAL

La administracion superior de ENAP le compete al Gerente
General. La Gerencia General reporta al Directorio de ENAP,
mediante la entrega de informes periddicos de gestion
y resultados. En particular, le corresponde ejecutar los
acuerdos que adopte el Directorio, representar judicial y
extrajudicialmente a la Empresa y cautelar los bienes y
fondos de la Empresa.

Lidera la formulaciony aplicacion del plan de negocios, con
una vision estratégica, de tal forma que éste sea compartido
por toda la organizacion.

La Gerencia General procura que las diversas actividades de
la empresa se ejecuten con arreglo a las leyes vigentes en
los paises en que operay con apego a los principios éticos
a los que adhiere la Empresa para cumplir con el mandato
del dueno, el Estado de Chile.
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COMITES CORPORATIVOS

Con el objeto de asegurar una estructura organizacional
coherente con la estrategia, que fortalezca la asignacion
de responsabilidades y las capacidades transversales y
colaborativas, ENAP cuenta con comités corporativos para
la implementacion de los principales procesos de toma de
decision de la empresa.

Ademas de asegurar la colaboracidn entre distintas areas
y permitir el aporte de informacion relevante provista por
cada una de ellas, los comités corporativos permiten que los
procesos de toma de decisiones sean trazables y se tomen
en forma colectiva, asegurando su transparencia.

En agosto de 2010 se realizé una reorganizacion de la
estructura de dichos comités entre gerencias, definiendo
su composicion, estructura, funciones y facultades,
funcionamiento y periodicidad de las reuniones.

Los comités de dividen en Comités Gerenciales y Comités
de Linea media, segln se detalla a continuacion:

Comités Gerenciales

Comité de Proyectos, Inversiones y Opciones Estratégicas

Comité de Trading y Riesgos de Mercado

Comité Comercial

Comité de Inversiones en Empresas Relacionadas

Comité de Gestion de Riesgos

Comité de Sustentabilidad

Comité de Crisis

Comités de Linea Media

Comité de Revision de Inversiones

Comité de Contratos

Comité Informatico

Comité de Seguridad de la Informacion

Comité de Contratos para Logistica

Comité de Crédito
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO
Y ALTA GERENCIA

Los Directores tienen como retribucion por su asistencia a las
sesiones, comisiones o comités del Directorio, el equivalente
a 6 unidades tributarias mensuales (UTM) por sesién, con
un tope maximo mensual de 12 UTM, cualquiera sea el
nUimero de sesiones a que asistan en el periodo respectivo.
Ademas, perciben el equivalente a 7 UTM por concepto de
asignacion especial. Dicha remuneracion y asignacion es
compatible con la remuneracion de cualquier otro cargo en
servicio u 6rgano de la administracion del Estado, excepto
con la que corresponderia a mas de dos Directorios de
similar caracteristica. Esta limitacidn no rige tratandose
de Directores cuya participacion en el Directorio emane
expresamente de la ley.

La retribucion a los miembros del Directorio no tiene relacion
con los resultados en el desempeno de la empresa.
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Renta Variable

ENAP cuenta con un Sistema de Renta Variable (SRV), que
aplica a todos sus ejecutivos, con excepcidn del Gerente
General.

Su propdsito es incentivar la agregacion de valor a la
empresa, mejorando el trabajo en equipo y el desempeno
individual. Los factores considerados para la determinacion
del incentivo son los siguientes:

= Resultados financieros anuales de la empresa

= Resultados de areay nivel de cumplimiento
de metas alcanzado por cada gerencia

* Resultados individuales

EL 70% de los criterios se relacionan con aspectos del negocio;
un 30% se refiere a metas conductuales, vinculados a los
valores de la empresa, como la proactividad, el buen trato
a las personas, liderazgo y trabajo en equipo.
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Autoregulacion en Normas del Mercado de Valores

ENAP, como emisor de valores, se adecud a las nuevas
normas del Mercado de Valores aprobadas en enero de
2011, a través de las siguientes medidas de autorregulacion:

= Aprobacidn y actualizacién de listado de personas que
integran el registro publico de directores, gerentes y
ejecutivos principales (a disposicion de SVS].

= Aprobacién de ndmina de proveedores, clientes y
competidores mas relevantes de ENAP y acuerdo para
obligar a directores, gerentes y ejecutivos principales, de
informar al Directorio su posiciéon en valores de dichos
proveedores, clientes y competidores de ENAP.

= Publicacion en el sitio web de ENAP de los estatutos de
ENAP, ERSA 'y Enap Sipetrol.

= ERSAYy Enap Sipetrol, ambas sociedades andnimas cerradas
que no han hecho emisiones de valores de oferta publica,
fueron inscritas y forman parte del Registro Especial de
Otras Entidades Informantes.

Probidad y transparencia

En su calidad de Empresa del Estado creada por ley, ENAP se
rige por las normas del Titulo | de la Ley N° 18.575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Envirtud de lo anterior, le son aplicables los principios
de legalidad, continuidad y permanencia, responsabilidad,
eficiencia y unidad de accion, jerarquia y disciplina y las
normas sobre probidad administrativa contenidas en dicho
cuerpo legal.

ENAP se encuentra sujeta al control financiero, contable,
administrativo y disciplinario de la Contraloria General
de la Republica. En cuanto a su régimen presupuestario y
financiero, ENAP se rige por las disposiciones del articulo
11 de la Ley N° 18.196. Asimismo, se aplican a ENAP las
disposiciones de los articulos 29 y 44, letra a) del Decreto Ley
N° 1.263 de 1975 sobre Administracion Financiera del Estado,
referidas a las facultades del Ministerio de Hacienda para
ordenar traspasos de utilidades y anticipos de las mismas,
y al requisito de obtencion de autorizacion previa de ese
Ministerio para comprometer el crédito publico, mediante
endeudamiento directo, garantias u otras modalidades.

Conforme con lo establecido en el Articulo 3° del Decreto
Ley N° 1.056, de 1975, ENAP sdlo pueden efectuar aportes
de capital a sociedades o empresas, hacer depdsitos o
adquirir instrumentos en el mercado de capitales, previa
autorizacion del Ministerio de Hacienda.

En cumplimiento de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica de 2009, ENAP mantiene en su sitio web,
informacidn diversa de su gestion, asi como los ingresos
anuales de sus directivos y principales ejecutivos.

Procedimientos para evitar conflictos de interés

Como empresa publica del Estado de Chile, ENAP se rige
por la Ley N° 19.653 sobre Probidad Administrativa Aplicable
de los Organos de la Administracion del Estado, que, entre
otros, regula de manera detallada los principio de control,
probidad, transparenciay el acceso a la informacidn publica.

Dicho cuerpo legal establece la obligacion de directivos y
ejecutivos de la compania de presentar declaraciones de
intereses y patrimoniales, en los términos exigidos para los
funcionarios publicos. Estos deben exponer en un documento
publico las actividades profesionales y econémicas que
desarrollan, con el objeto de permitir el escrutinio publico
de sus actos.

Por otro lado, en base al marco regulatorio aplicable a las
sociedades andnimasy las buenas practicas internacionales,
ENAP adopté en 2010 en forma voluntaria los “Principios de
Buen Gobierno Corporativoy Directrices para los Directores
Representantes de ENAP en Empresas Relacionadas”.

Este documento enuncia los principios y obligaciones que
orientan la gestidn de los Directores Titulares y Suplentes
representantes de ENAP en las distintas empresas
relacionadas. Definen los principios de Buen Gobierno
Corporativo de la empresa, en el marco regulatorio chileno
de las Sociedades Andnimas (Ley 18.046 y buenas practicas
internacionales), y entrega directrices para la coordinacion
y seguimiento interno a través del Comité de Inversiones
en Empresas Relacionadas de ENAP (“CIER").
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4.8]
PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Mision

Empresa de energia, 100% del Estado de Chile, lider en
hidrocarburos, integrada, que provee productos y servicios
para satisfacer las necesidades de los clientes y contribuir al
desarrollo sustentable de los paises y de las comunidades en
que esta inserta, operando en forma competitiva y rentable.

Vision

Cumplir la misién para alcanzar las siguientes aspiraciones:

= Contar con la preferencia de los clientes a precios competitivos.
= Alcanzar el liderazgo como operador logistico y/o comercial.
» Asegurar un abastecimiento competitivo, integrandose,
através de alianzas, aln cuando esta produccion no llegue
fisicamente a las Refinerias.
» Participar rentablemente en todos los eslabones
de la cadena del negocio, minimizando riesgos.

F

:
&
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= Operar con niveles de eficiencia y confiabilidad, competitivos
en todos los procesos del negocio y de apoyo.

» Reemplazary crecer en reservas.

= Ser reconocida como empresa lider en desarrollo sustentable.

= Contar con un equipo competente, colaborativoy comprometido.

Principio de Precaucion

4.11

Como adherente del Pacto Global de Naciones Unidas, ENAP
asumio el compromiso de cumplir el principio precautorio,
en el sentido de asegurar los mas altos estandares para
la salud y seguridad de las personas y la proteccién del
medio mambiente. Sin embargo, la empresa no cuenta con
politicas ni procedimientos especificos para implementar
dicho principio.




Reporte de Sustentabilidad | ENAP 2010

Etica y Cumplimiento

ENAP se ha comprometido a mantener los mas altos
estandares éticos y de cumplimiento de las normas y
regulaciones que le son aplicables en todas sus actividades
y negocios.

Con el objeto de fortalecer una cultura de conducta ética
dentro de la empresa, ENAP inicié en 2010, un proceso para
establecer un Programa de Eticay Compliance, Este programa
busca identificar las mejores practicas de empresas a nivel
mundial que pueden ser replicadas en ENAP, para seguir
mejorando su desempefo en lo que a éticay cumplimiento
normativo se refiere.

El programa contempla la creacién de un Area de Compliance,
la que tendra por objeto, promover la conducta ética y
el cumplimiento de normas y regulaciones, velar por la
correcta implementacion de politicas y procedimientos de la
companiay la coordinacién de las actividades de capacitacion
en estas materias.

Para formalizar y fortalecer su compromiso y mejores
practicas en diversas materias vinculadas con la éticay el
cumplimiento del marco regulatorio, ENAP se encuentra
desarrollando un Cédigo de Etica, que abarcara toda la gama
de aspectos legalesy éticos aplicables a la compania, desde
exigencias regulatorias ambientales a buenas practicas en
los negocios y un trato justo hacia todos sus trabajadores.

ENAP se encuentra desarrollando recursos para profundizar
la capacitacion de sus trabajadores respecto de estas
materias, entre los cuales destaca un curso sobre lo que
seré el nuevo Cédigo de Etica de la Empresa.

ENAP ha definido estandares éticos exigibles a sus proveedores
y socios comerciales.
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PROBIDAD Y ANTICORRUPCION
502/

La gestion integral de riesgos en las Unidades de Negocio,
permite identificar riesgos, causasy controles relacionados
al riesgo critico definido como “Fraude y Otras Acciones
Ilicitas”.

Los riesgos, que segun los criterios de probabilidad, impacto
y calidad de los controles, fueron definidos como de alta
criticidad, se manejan mediante planes de mitigacion, de
manera de reducir su nivel de criticidad.

En 2010 se analizaron siete Unidades de Negocio de ENAP:
Refineria Bio Bio, Refineria Aconcagua, Terminal Vinapu,
DAO, Refinacion Magallanes, E&P Magallanes y Sipetrol
Argentina. Las Filiales Sipetrol Ecuador y Sipetrol Egipto,
se analizaran en el periodo 2011.

La empresa no ha implementado programas de formacidon
sistematica dirigidos a los empleados, respecto de politicas
y procedimientos anti-corrupcion.

En 2010 no se detectaron actos de corrupciéon en el Grupo
de Empresas ENAP.
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POLITICA PUBLICA
[S05 |

Enap participa ocasionalmente en actividades organizadas
o coordinadas, que se realizan a través de organizaciones
empresariales, mesas de trabajo multisectoriales y otras
instancias, para disefar o influir en la formulaciéon o
modificacién de politicas gubernamentales coherentes con
su estrategia.

Dicha contribucidon se focaliza particularmente en materias
vinculadas a las competencias centrales de la empresa,
referidas al desarrollo sustentable del sector energético,
de las actividades hidrocarburiferas y de la disponibilidad
y calidad de los combustibles, tomando en consideracion la
proteccion del medioambiente y los intereses de la sociedad.

En 2010, a modo de ilustracion, ENAP particip6 a través de
la Camara de Petrdleo, Gasy Carbén de Magallanes, en una
iniciativa destinada a agilizar el proceso de tramitacién y
aprobacion de proyectos exploratorios y productivos sometidos
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA],
para fortalecer el desarrollo de la industria, asegurando la
sustentabilidad de los proyectos.

CONTRIBUCIONES POLITICAS
506

ENAP no estd facultada legalmente y no realiza aportes
financierosy en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, en ninguno de los paises en que opera o
desarrolla actividades de negocios.



Relacion
con Publicos
de Interes




Relacion con Publicos de Interés

Apoyo a principios y
programas externos
de sustentabilidad

®m Pacto Global de Naciones Unidas

ENAP adhirié el 12 de octubre de 2006 al Pacto Global
de Naciones Unidas, comprometiéndose a avanzar en la
implementacién de sus diez principios.

Cumpliendo con uno de los compromisos de las empresas
adherentes, desde 2007 publica conjuntamente con su reporte
de sustentabilidad la Comunicacién de Progreso (COP), dando
cuenta de las iniciativas emprendidas para avanzar en la
implementacion de los principios de derechos humanos,
estadndares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

B Punto Focal Pacto Global
de Naciones Unidas en Chile

ENAP participa regularmente en el Comité Ejecutivo y en
los Comités de Medio Ambiente, Transparencia y Difusion.
En 2010, ENAP ofrecié conferencias en universidades y
participd en la elaboracién del Manual de Buenas Practicas
Ambientales.

B Fundacion Accion RSE

ENAP formalizé las gestiones para su incorporacién como socio
activo a la fundacion empresarial chilena Accién RSE, cuya
mision es “sensibilizary movilizar a las empresas a gestionar sus
negocios de forma socialmente responsable, apoyando a sus
lideres y colaboradores a instalar en su estrategia, la ldgica
del Desarrollo Sustentable”. La visién es “contribuir a un
Chile desarrollado, sustentable e inclusivo, con una mejor
sociedad y personas mas felices”

B Programa Natural Gas Star EPA

La Linea de Negocios E&P de ENAP se asocié en 2009,
al programa Natural Gas STAR liderado por la Agencia
de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (EPA]. El
objetivo del programa es la transferencia de tecnologias
costos eficientes y de mejores practicas industriales para la
reduccion de emisiones de metano. www.epa.gov/gasstar/
partners/index.html#International . Durante el afio 2010,
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las actividades conjuntas con profesionales de la EPA se
centraron en la ampliacidn de las campanas de identificacion
y estimacion de pérdidas de metano, para percibir el nivel
de emisiones de las operaciones de Enap en Magallanes 'y
en Sipetrol Argentina (Pampa del Castillo).

B Programa Pasos de Mujer en la Reconstruccion

ENAP, a través de sus filiales Enap Refinerias, Sipetrol y
Enap Magallanes, contribuyé a 21 cursos de capacitacion,
que beneficiaron a 570 mujeres, en el marco del programa
“Pasos de Mujer en la Reconstruccion” que buscé incorporar
a 3.500 mujeres de la Regidn del Biobio al mundo productivo,
los cursos estuvieron dirigidos a mujeres desempleadas de
entre 18y 59 anos, pertenecientes al 60% mas vulnerable
de la poblacién, en especialidades como muebleria, cortey
confeccion, reposteriay panaderia, e instalacion de ceramicos.
La inversion en el programa fue de 106 millones de pesos,
que se financiaron a través de la franquicia tributaria SENCE,
via “Precontrato de capacitacién Medida Presidencial”.

B |APG: “Guia Practica Ambiental para
las Operaciones Costa Afuera”

Enap Sipetrol Argentina, junto a otras empresas de
hidrocarburos que operan en Argentina, continud contribuyendo
a la elaboracién de la “Guia Practica Ambiental para las
Operaciones Costa Afuera”, bajo el liderazgo del Instituto
Argentino del Petréleoy Gas, IAPG, y la Secretaria de Energia
de la Nacién. La guia establece normas de proteccion
ambiental aplicables a las operaciones hidrocarburiferas
Costa Afuera.
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B Alianzas del Centro de Innovacion
y Conocimiento de ENAP, CICE

En el afo 2006, ENAP cred el Centro de Innovacion
y Conocimiento (CICE), para el fomento y desarrollo
de metodologias, practicas y proyectos de gestién del
conocimiento e innovacién, con el objeto de preservar, e
incrementar y socializar el conocimiento especializado y
requerido por los objetivos del Plan Estratégico de ENAP.
Ademas llevé a cabo Asistencias Técnicas y generd Redes
de Colaboracién para contribuir al posicionamiento en los
sistemas de ciencias y tecnologias, tanto nacionales como
internacionales.

En 2010 el CICE desarrolld las siguientes iniciativas:

= Colabord con el Ministerio de Energia, la Agencia de
Cooperacion Internacional y la Comunidad Europea,
en el proyecto, “Fortalecimiento Institucional para la
Profundizacién del Mercado Energético (FIPME]".

* Propuso y promovié la creacion del Comité de Gestion de
Talento Humano y Gestion del Conocimiento de Asociacidn
Regional de Empresas de Petréleo, Gas y Biocombustibles
en Latinoamérica y el Caribe (ARPELJ, asumiendo la
Vicepresidencia del mencionado Comité.

= Disend y desarrollé programas de formacién, de
benchmarking y de pasantias para empresas en el marco
de la Asistencia Técnica. En particular, realizé un Programa
de Benchmarking para SONANGOL Refineria, de Angola,
en procesos técnicos, de control, gestion y operaciones
de Refinerias.

Colaboracion con Universidades y Centros de Estudio

= Acuerdo de Desarrollo Conjunto entre ENAP y al Universidad
de Chile, para la gestion del conocimiento e innovacién, en el
ambito de la sustentabilidad, especificamente en el ahorro
energético, desarrollo de energias renovables, vinculados
al negocio de los hidrocarburos y energia en general. EL
acuerdo permite otorgar cupos para que estudiantes de
la Universidad de Chile realicen practicas profesionalesy
pasantias en nuestra empresa.

Alianzas de cooperacion e intercambio del conocimiento
e investigacion con: Club de Innovacién, Universidad
Adolfo Ibafiez, Universidad de Chile especificamente para
la investigacidn de Biodiesel de Segunda Generacién y
la Fundacién Chile, para el desarrollo de proyecto de
saneamiento de fosas en Magallanes.

B Comité Espejo Norma IS0 26000

ENAP participé en el Comité Espejo de Chile de la Norma ISO
26000, liderado por el Instituto Nacional de Normalizacion INN,
que culmind con la aprobacion de “Guia de Responsabilidad
Social” ISO 26000, publicada el 1 de noviembre de 2010.

B Convenio de Buenas Practicas Laborales
con Sernam

ENAP Casa Matriz y Enap Sipetrol S.A. mantienen un
convenio con el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam)],
para implementar, como parte de la Politica de Recursos
Humanos, buenas practicas laborales con equidad de género
en la empresa. ENAP participa en una mesa tripartita
denominada “Mesa lguala”, conformada por representantes
de la empresa, los sindicatos y el Sernam.
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Membresia de ENAP
en asociaciones

4.13

B Asociacion Regional de Empresas de Petroleo,
Gas y Biocombustibles en Latinoaméricay
el Caribe (ARPEL)

ENAP es miembro de ARPEL, organizacién sectorial regional
que agrupa a 27 empresas e instituciones de petrdleoy gas,
estatalesy privadas, que operan en América Latinay El Caribe.
Sus miembros representan mas del 90% de las operaciones
de upstream y downstream de la Region. ENAP participa en
los diferentes comités de trabajo permanentes: Ambiente,
Saludy Seguridad Industrial, Integracion Energética, Cambio
Climético y Eficiencia Energética, Responsabilidad Social,
Ductos y Terminales, Refinaciony Exploraciony Produccion.

B Grupo RSE Cidere Bio Bio

Refineria Bio Bio, junto a otras 27 instituciones del &mbito
publicoy privado de la VIl Regidn, y las principales empresas
productivas de la zona, conformaron en 2008 el primer grupo
de trabajo en RSE bajo el alero de la Corporacion Industrial
para el Desarrollo Regional del Bio Bio, Cidere Bio Bio. El
objetivo es intercambiar conocimientos y generar acciones
conjuntas en torno a la RSE. http://www.ciderebiobio.cl
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B Camara del Petrdleo,
Gas y Carbdn de Magallanes

Ocho empresas de hidrocarburos y carb6n que operan en
la XII Regidn constituyeron en 2008 la cdmara de Petrodleo,
Gas y Carbdn de Magallanes, iniciativa que impulsa ENAP
y Methanex, con el objetivo de promover la exploracion y
el desarrollo de hidrocarburos y carbén en Magallanes, e
incentivar las mejores practicas operacionales que sean
consistentes con el uso eficiente de los hidrocarburos.

B |nstituto Argentino de Petréleo y Gas, IAPG

Enap Sipetrol Argentina es miembro del Instituto Argentino
de Petréleoy Gas y participa activamente en las comisiones
de Relaciones Institucionales, que promueve actividades
de difusion de la industria, de Asuntos Legales, de Medio
Ambiente, de Produccidn, entre otras.

B Camara de Exploracion y Produccidn
de Hidrocarburos (CEPH)

Enap Sipetrol Argentina participa en la Comision Directiva, de
la Comision de Intercamaras y la Comision de Comunicacion
de la Camara de Exploraciony Produccion de Hidrocarburos
(CEPH).

B Camara de la Industria del Petréleo (CIP)

Enap Sipetrol Argentina es miembro de la Cdmara de la
Industria del Petréleo (CIP), que relne a las principales
empresas de exploracion, produccion y de refinacion de
hidrocarburos de Argentina.

B Otras membresias de ENAP

ENAP, a través de sus filiales y Unidades de Negocio,
participa ademas, en otras organizaciones empresariales
y sectoriales, de las cuales es miembro:

= Asociacion de Empresas V Regidn, ASIVA.
= Cdmara Chileno Norteamericana de Comercio, AmCham.
= Asociacion de Industriales Quimicos, Asiquim.
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PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES ENAP 2010

INSTANCIA DE
CONSULTAY

DESCRIPCION

RESULTADOS 2010

PARTICIPACION
COMUNIDADES

Mesa Tripartita
Medioambiental
Refineria Aconcagua

Iniciada en 2003, esta integrada por representantes de
la comunidad, el municipio y ENAP.

Las reuniones se realizan en forma periddica, con el fin
de promover el didlogo, fortalecer el trabajo conjunto y
abordar temas vinculados con la operacion de la empresa.

A raiz de una solicitud pendiente por parte de la comunidad y las
autoridades municipales, para la entrega de un terreno para la
construccion de una comisaria, la mesa no funciond con regularidad,
sin embargo el tema fue resuelto con la venta de dicho predio,
proceso aln en tramite.

Mesa de Trabajo
Corddon Energético
de Concon

Iniciada en 2007, esta instancia estéa integrada por
industrias que conforman el cordén energético de
Concén, entre ellas Lipigas, Sonacol, Basf, Dasa, AGA,
Indura, Abastible y Copec.

Su fin es impulsar el desarrollo local y la sustentabilidad
de la comuna.

La mesa no presentd avances o resultados durante 2010.

Mesa Tripartita
Medioambiental
Refineria Bio Bio

Esta mesa de trabajo funciona de manera ininterrumpida
desde el 28 de Enero de 1997, constituyéndose en una
de las primeras de su tipo en el pais y la primera en el
grupo de empresas de ENAP y en la Regién del Bio Bio.

Estd conformada por la Municipalidad de Hualpén,
representada por la Direccién de Medio Ambiente y
de Salud, a través del Consultorio local; ejecutivos de
las empresas Petroquim, Petropower y Refineria Bio
Bio; y la comunidad, representada por los dirigentes
del sector poblacional 4 de Hualpén, aledafo a las
instalaciones de ENAP, que abarca a las poblaciones
El Tridngulo, Villa El Triangulo, Nueva el Tridngulo, 18
de septiembre 1y 2, Osvaldo Mufoz Carrasco, Esfuerzo
Unido, Patricio Aylwin e Irene Frei.

Tiene por objeto mejorar la comunicacién entre la
Empresa, la autoridad y las comunidades, haciéndola
mas rapida, oportunay eficaz, respecto de situaciones
de contingencia o crisis que puedan ocurrir en sus
instalaciones.

Las reuniones se realizan mensualmente y constituyen
una instancia de intercambio de informacién vy de
conocimiento sobre la gestion ambiental de las empresas
que la integran. Desde 2010 las sesiones de la mesa
se efectlan en el Centro de Educacion e Informacién
Ambiental y de Seguridad de ENAP.

Se desarrollaron sesiones de trabajo para abordar la mejora de
la gestion ambiental de las empresas participantes, en materias
como olores, ruidos y emisiones atmosféricas.

También se difundieron resultados de mediciones de percepcién
de olores realizadas por la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico
(UDT) de la Universidad de Concepcién, entre septiembre de 2009
y febrero de 2010; y de mediciones realizadas por los integrantes
del Panel Poblacional de Olores, capacitadas en conjunto por el
Municipio y la Refineria.

Mesa de Trabajo

con Federacion

de Pescadores
Artesanales del Bio Bio
(Ferepa)
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Iniciada en 2007 tras el derrame de ENAP del 25 de
mayo de 2007, en la Bahia San Vicente.

El objetivo es el fortalecimiento de relaciones, la
colaboracidn para la facilitacion del desarrollo y
el fomento de proyectos que beneficien al sector
pesquero artesanal.

Participan representantes de la pesca artesanal de
Bahia de San Vicente y de Refineria Bio Bio.

Ambas entidades suscribieron un Protocolo de
Cooperacion Mutua y un Convenio para la Gestion
de Proyectos de Fomento Productivo para el Sector
Pesquero Artesanal en el sector de Bahia San
Vicente en Talcahuano. Sesiona mensualmente.

La mesa de trabajo operé de manera regular. Informando acerca
de la ejecucion del Convenio para la Gestion de Proyectos de
Fomento Productivo para el Sector Pesquero Artesanal en el
sector de Bahia San Vicente en Talcahuano.
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PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES ENAP 2010

INSTANCIA DE
CONSULTAY
PARTICIPACION

Direccion de Asuntos
Ganaderos Enap
Magallanes

DESCRIPCION

Creada en 2007, su funcién es la gestion de relaciones
con la comunidad en Magallanes, en particular con los
duenos de los terrenos en que ENAP opera, y de los
procesos de didlogo y negociacién con los ganaderos.

Tiene por objetivo procurar que las actividades
hidrocarburiferas se realicen en armonia con la Actividad
Ganadera, profundizar las relaciones de buenos vecinos
y gestionar los riesgos de impactos ambientales y
sociales, asociados a las actividades desarrolladas por
la empresa en el area de influencia.

RESULTADOS 2010

Se concretaron 22 negociaciones de servidumbres para pozosy sus
respectivas lineas de flujo previo a la ejecucién de los proyectos
exploratorios y de produccién. Todas concluyeron con éxito, lo
que permitié el cumplimiento del 100% de los proyectos en los
tiempos previstos. También fue posible ejecutar sin inconvenientes,
el programa de mantencién y reparaciones de ductos, cumpliendo
cabalmente con los acuerdos contraidos con los ganaderos.

Comision de Veeduria
Social de Enap
Sipetrol Ecuador

TRABAJADORES

Sindicatos

CLIENTES

Consultas formales
anuales a empresas
distribuidoras

Iniciada en 2007, esta comision la integran representantes
del Gobierno, de Enap Sipetrol Ecuador y de las
comunidades del drea de influencia directa del campo
Mauro Davalos Cordero, Provincia de Orellana, Ecuador.

Su objetivo es lograr acuerdos mediante un proceso de
didlogo, respeto mutuo y objetividad. Los principales ejes
son el apoyo a la salud, a la educaciény al fortalecimiento
y desarrollo comunitario.

- Federacion Nacional de Trabajadores del Petréleoy
Afines de Chile (Fenatrapech)

- Federacion Nacional de Profesionales, Técnicos y
Supervisores de ENAP (Fesenap)

- Sindicato Trabajadores Enap Magallanes

- Sindicato Trabajadores ENAP Santiago

- Sindicato Trabajadores Refineria Aconcagua

- Sindicato Trabajadores Enap-Petrox

- Sindicato Trabajadores Sipetrol

- Sindicato de Turnos Enap Refinerias S.A.

- Sindicato de Trabajadores de Emalco

- Sindicato Profesionales Enap Magallanes

- Sindicato Profesionales Refineria Aconcagua

- Sindicato Profesionales Refineria Bio Bio

En forma consistente con la Politica de Calidad, la
Gerencia de la Linea de Negocios Refinaciony la Gerencia
Comercial de ENAP, han obtenido retroalimentacion
sistematica de sus clientes, durante los Ultimos diez
anos, con el objeto de asegurar que sus productos y
servicios satisfagan los requerimientos y expectativas.

Se comunico el reglamento de funcionamiento de la Veeduria a
las bases comunitarias, a objeto de que la poblacion conozca su
labor, alcance y limitaciones.

El Gobierno de Ecuador traslada la responsabilidad de la
administracion de la Veeduria a la Secretaria de Pueblos,
organismo gubernamental que se encarga del manejo comunitario
de los proyectos productivos una vez que se dicte el reglamento
correspondiente.

ENAP mantiene una politica de puertas abiertas y relacion continua
con las organizaciones sindicales, para abordar las diferentes
materias de interés para las partes.

Las Federaciones de Trabajadores y de Profesionales se relacionan
directamente con el Gerente Corporativo de Recursos Humanos
de ENAP.

Los presidentes de los diferentes sindicatos se relacionan con
los Gerentes de Recursos Humanos de las Unidades de Negocio
correspondientes.

Desvinculacion.

Se mantuvo un didlogo franco y directo con las organizaciones
sindicales acordando un protocolo para el proceso de desvinculacion,
que establece un marco y condiciones sobre estandar de egreso
para los trabajadores.

En 2010 se reemplaza la encuesta anual de Satisfaccién al Cliente,
mediante la evaluacion del grado de cumplimiento de los programas
de abastecimiento, a través de indicadores Perfect Order, los
que miden, para cada entrega de producto, la calidad, cantidad y
oportunidad de la misma.
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Grupos de interés de ENAP

Propietario:
Estado de Chile

Ministerio de
Energia

Trabajadores
propios y
contratistas

Autoridades
competentes

Comunidades

Universidades
y Centros de
Estudio

4.15 416

Para ENAP los grupos de interés son aquellos que se
relacionan con las operaciones, productos y/o servicios de
la empresay que pueden tenerincidencia en el logro de sus
objetivos estratégicos.
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Proveedores
de Bienesy
Servicios

Entidades
Financieras

Organizaciones
Gremiales y
Sectoriales

Organismos
Internacionales
Organizaciones

Sociales y ONG’s

ENAP se relaciona con sus grupos de interés de acuerdo a
las necesidades y requerimientos especificos y ha establecido
espacios formales de didlogo, con el objeto de construiry
mantener relaciones de confianza y de beneficio mutuo;
considerar sus intereses y expectativas, y buscar oportunidades
para la creacion de valor compartido.
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Mercados y Productos
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Gestion comercial

Politica Comercial

La Politica Comercial de ENAP, vigente desde fines de 2009,
se basa en la existencia de un mercado abierto y competitivo
de hidrocarburos en Chile. La factibilidad de que grandes
distribuidores de combustibles y consumidores industriales
realicen importaciones de productos derivados del petréleo,
al disponer de acceso, tanto a terminales maritimos como
a instalaciones de almacenamiento, define el precio de
paridad de importacién como el precio de referencia en el
mercado chileno.

La Politica Comercial establece la aplicacion de precios
diferenciados para los combustibles, de acuerdo con los
plazos de programacion y el compromiso contractual de
compra de los clientes, y el costo alternativo de importacion
(Paridad de Importacién), desde un mercado de referencia de
gran escalay profundidad, como es la Costa Estadounidense
del Golfo de México.

La Politica Comercial de ENAP contribuye a asegurar el
abastecimiento de productos combustibles en todo el territorio
nacional, a través de un mercado competitivo, estable, y con
estandares de eficiencia observados en paises desarrollados.

ENAP no obliga a las compahias distribuidoras a suscribir
un contrato de suministro, en virtud de lo cual los precios
de venta de los productos derivados del petrdleo seguiran
dependiendo del costo marginal o Paridad de Importacion de
los combustibles. Para todos aquellos volimenes demandados
sin contrato, la Politica Comercial de ENAP considera un
precio equivalente al costo marginal o Paridad de Importacion
para compras programadas con un plazo mayor de 45 dias,
y un Precio Spot, para compras programadas con un plazo
igual o menor a 45 dias.

Aquellas compahias distribuidorasy clientes industriales que
suscriban contratos a firme con ENAP, aplican a descuentos
al Precio de Paridad, diferenciados por tipo de producto,
lugar de entrega y segmento de cliente. Los volimenes
contratados que cumplan con un sistema de programacién
y vigencia contractual, permiten a ENAP optimizaciones en
sus procesos de compra de crudo, refinacidn, transporte y
almacenamiento.

La integracion vertical de ENAP como abastecedor directo
de los clientes industriales es parte de las acciones
estratégicas desarrolladas, para asegurar la colocacion de
la mayor parte de su produccién en el mercado chilenoy en
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aquellos segmentos y lugares geograficos donde ésta sea
mas competitiva, respecto a la alternativa de importacion de
combustibles. Lo anterior establece un rol de ENAP como
proveedor al mercado del retail y competidor a su vez, al
abastecer directamente algunos clientes industriales que
comuUnmente eran abastecidos con combustibles importados.

Hitos gestion comercial 2010

Los principales hitos de la gestion comercial de ENAP
en 2010, fueron los siguientes:

= Rol estratégico de abastecimiento de combustibles:
El terremoto en Chile del 27 de febrero hizo colapsar
muchos servicios en el pais, como las comunicaciones,
el suministro eléctricoy de agua potable. Sin embargo, el
suministro de combustibles no sufrié alteraciones, pese
a los dafios en las operaciones de las Refinerias Bio Bioy
Aconcagua, que forzaron a la detencidn de la produccion.
La empresa evito la paralizacion del pais, satisfaciendo los
requerimientos de las companias distribuidoras y de todos
los consumidores. El funcionamiento de los servicios de
utilidad publica (hospitales, postas, seguridad publica y
cuerpo de bomberos), se consiguié gracias a la oportuna
disponibilidad de los combustibles, cuyo suministro normal
para el pais siempre estuvo garantizado.

= Suscripcion de contratos de suministro con todas las
empresas distribuidoras de la mayoria de los segmentos
de combustibles en Chile, para permitir la generacién de
eficiencias reales en la cadena de abastecimiento, tanto
en beneficio tanto de ENAP como de sus clientes.

* Renovacion del contrato de abastecimiento de combustibles
con compahias distribuidoras.

ESTRUCTURA GERENCIA COMERCIAL

La estructura organizacional de la Gerencia Comercial,
busca fortalecer las funciones de ventas, abastecimientoy
servicios a companias distribuidoras, y consolidar el proceso
de evaluacidny desarrollo de nuevos negocios asociados al
area comercial de ENAP. De esta forma, se pretende alcanzar
una interrelacion eficaz y eficiente entre las necesidadesy la
satisfaccion de los clientes, por medio de una planificacion
y coordinacién ajustada con las areas de compras (Trading),
refinacion, y logistica.

Durante el afio 2010 ENAP procedié a modificar la estructura
organizacional en la Gerencia Comercial, fortaleciendo el
equipo de ventas y promoviendo una mayor coordinacion con
la Gerencia Logistica en su rol de abastecimiento.
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Productos

Los productos que comercializa ENAP estan compuestos, Ademas de la comercializacion de combustibles, ENAP presta
principalmente, por combustibles liquidos y gas licuado, y servicios de almacenamiento y laboratorio a sus clientes.
cantidades menores de olefinas y otros productos industriales.

PRODUCTOS ENAP

Butano
GAS LICUADO DE PETROLEO

Propano
Gasolina 97 Oct

GASOLINAS Gasolina 93 Oct
Gasolina Aviacion (100/130)

Diesel Grado A1

Kerosene doméstico
Diesel B

KEROSENES
Ki de aviacion JET A1
Diesel Invierno DIESEL erosene de aviacion
Aguarras
Diesel Antartico
Benceno
Diesel Marino
SOLVENTES Xileno
Fuel OiLN° 6
Bencina
Combustible - Blanca
Marino PETROLEOS COMBUSTIBLES
IFO 380 Etileno Solvente
. ” ara Mineria
Combustible PETROQUIMICOS P
Marino
IF0 180 Propileno
AZUFRE
Gas Natural
Industrial y
Domiciliario
Cemento Asfaltico ASFALTOS GAS NATURAL
Gas Natural
Licuado(GNL)
COKE COMBUSTIBLE
PETROLEO CRUDO GAS NATURAL

HIDROCARBUROS

- Productos de ENAP - Productos de terceros con materias primas de ENAP - Productos de ENAP y de terceros

4b
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SATISFACCION AL CLIENTE
PR5

La Politica Comercial de ENAP, para la venta de productos
derivados del petrdleo, considera el abastecimiento al
mercado energético nacional con altos estandares de calidad,
precios competitivos y servicios distintivos a los clientes,
mediante una mejor programacion de sus requerimientos.

La estrategia de ENAP establece el objetivo de lograr la
preferencia estable de los clientes, entregandoles productos
y servicios ajustados a sus necesidades.

La Gerencia Comercial, junto a la Gerencia de Planeamientoy
Gestion de ENAP, analizaron durante el 2010, los mecanismos
de la empresa para la medicién de la Satisfaccion al
Cliente. A partir de este estudio, se determind reemplazar
la encuesta anual de Satisfaccién al Cliente, puesto que no
permitia medir atributos individualizados por cliente, por
la medicién del grado de cumplimiento de los programas
de abastecimiento a los clientes. Para esto se calculan en
forma semanal y mensual, indicadores de “Perfect Order”.
Estos indicadores miden, para cada entrega de producto,
la calidad, cantidad y oportunidad, respecto al programa
acordado con el cliente.

El Perfect Order es un indicador utilizado en distintas
industrias donde es relevante medir la gestion de una cadena
de abastecimiento.

La orientacion estratégica a la mejora en la calidad de
servicio a los clientes para obtener su preferencia estable,
se ha visto reforzada por la Politica Comercial actual, puesto
que se basa en la aplicacion de descuentos sobre los Precios
Paridad para los volimenes que los clientes programen en
pedidos a firme con anticipacion, ademas de multas por
incumplimiento de ambas partes.

Por esta razon, ENAP ha decidido poner el focoy los esfuerzos
de mejoramiento en la ejecucién de los servicios a sus
clientes en el nuevo proceso de Abastecimiento a Clientes.
Esto incluye la programacion anual, trimestral, mensual y
semanal, la ejecucidn de las entregas segun la oportunidad
programada y en la calidad especificada, hasta la emisidn
de documentacion de venta.
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Presencia de ENAP
en los mercados

COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS TERMINADOS

La comercializacion de los principales productos de Enap
Refinerias S.A., como son los combustibles derivados
del petrdleo, se realiza mediante ventas a las companias
distribuidoras mayoristas de combustibles y a clientes
industriales directos en Chile.

Enap Refinerias S.A. mantiene contratos de suministro con
sus clientes, asegurando de esta manera el abastecimiento
de combustibles a lo largo de Chile, con puntos de venta
desde Arica a Punta Arenas.

La capacidad actual de refinacién de ENAP le permite abastecer
el 67% de la demanda de combustibles en Chile. Esta realidad
de mercado insta a ENAP a implementar una estrategia
comercial focalizada en maximizar la comercializacion de
productos en Chile en aquellas areas geograficas de mayor
cercania a sus Refinerias y donde ésta disponga de una
capacidad logistica adecuada para el abastecimiento. Con
este objetivo, ENAP aplica descuentos diferenciados al precio
de paridad de importacion de combustibles, para distintas
areas geograficas. Ademas, distribuye combustibles a clientes
industriales con la finalidad de asegurar la comercializacion
de su produccién mayoritariamente en el territorio nacional.

Las exportaciones se limitan a colocar excedentes de

produccién, considerando que los precios de exportacion
resultan ser menores que los de paridad de importacion
en el mercado chileno, al considerar el costo de flete hacia
otros mercados. Esta estrategia ha logrado reducciones en
la variabilidad de la demanda de ENAP, con efectos reales
de optimizaciones en stock de inventarios y transporte.

Las ventas totales, tanto en el mercado nacional como en
elinternacional, fueron de 13,5 millones de metros cuibicos
(MMm?3). Estas ventas estan compuestas, principalmente,
por combustibles liquidos y gas licuado de petréleo (GLP),
y cantidades menores de otros productos industriales. Los
productos mas vendidos, gasolinay diesel, correspondieron
justamente a los de mayor valor en precios.

Del total de ventas de ENAP, 12,8 MMm?3 se realizaron en
el mercado nacional, con una participacién de mercado de
ENAP de 72,0%. El 28,0% restante del consumo nacional,
fue abastecido mediante importaciones directas de las
compahias distribuidoras privadas.

La demanda interna abastecida por ENAP fue menor que
en 2009 -principalmente de Diesel- al eximirse ENAP de
abastecer consumos en el Norte de Chile, donde la importacion
resultaba en algunos casos mas competitiva.

VENTAS DE COMBUSTIBLE ENAP EN 2010 Y 2009 EN CHILE (MILES M?)

VENTAS NACIONALES PARTICIPACION MERCADO NACIONAL (%) VARIACION
PRODUCTOS
2010 2009 2010 2009 2010 - 2009 (%)

Gas Licuado 1.306 1.285 63,6% 60,40% 1,6%
Gasolina Vehicular 2.861 3.276 79.7% 94,30% -12,7%
Kerosene 1.083 1.034 95,5% 99,30% 4,7%
Diesel 5.487 5.940 62,3% 65,30% -7,6%
Fuel Oil 1.699 2.068 98,4% 91,10% -17,9%
Productos industriales y otros 336 552 79.1% 83,40% -39,2%
Total 12.772 14.156 72,0% 75,80% -9,8%
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PRESENCIA INTERNACIONAL DE ENAP

Ecuador

¢ Bloque MDC y PBHI N

* Primax I@I
Peru
* MANU
® Primax

i

Chile
¢ Casa Matriz Santiago

¢ Refineria Aconcagua I
* Refineria Bio Bio ]
¢ Plantas Maipu, Argentina

San Fernando y Linares
* ENAP en Magallanes
o |sla de Pascua.
Terminal Vinapu de
almacenamiento
de combustible

Egipto
¢ Bloque East
Ras Qattara
* Blogue Rommana
¢ Bloque 8,
Sidi Abd EL Rahman

o Sipetrol of. en Buenos Aires
e Sipetrol of. en Rio Gallegos
e Sipetrol of. en Comodoro Rivadavia
¢ Cuenca Austral Marina:
- Bloque Area Magallanes
- CAM 2-A Sur

- E2 (ex CAM 1-CAM 3]

e Cuenca Golfo San Jorge:
- Blogue Campamento Central Canaddn Perdido
- Bloque Pampa del Castillo - La Guitarra

Las exportaciones de ENAP en 2010 totalizaron 722.000
metros cubicos de combustibles, con una disminucion
respecto al 2009 de 668.000 metros cubicos, de acuerdo a la
estrategia comercial antes mencionada. Las exportaciones
fueron mayoritariamente de diesel y gasolina, destinadas
a mercados regionales, particularmente Peru, Ecuador y
Centroamérica.

ENAP participa desde el afio 2006 en el mercado de distribucion
minorista y mayorista de combustibles en Pertu y Ecuador,
a través de la coligada Primax Holding S.A. Ademas, desde
agosto de 2004, a través de Manu Peru S.A. (filial 100% de
Enap Refinerias S.A.) importay vende productos en dicho pais.

EXPORTACIONES DE ENAP

Exportaciones ENAP (Mm?)

PRODUCTOS

2010 2009
Gas Licuado Petréleo, GLP 24 58
Gasolina Vehicular 263 633
Diesel 347 540
Fuel 0il 0 83
Productos industriales/ Otros 88 76
Total 722 1.390
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PROVEEDORES DE PETROLEO CRUDO

En 2010, Enap Refinerias S.A cubrié la casi totalidad de
sus requerimientos de petrdleo crudo con importaciones
provenientes de Sudamérica (85%) y Europa (13%],
dependiendo de las condiciones de precio y de calidad del
crudo. Sélo el 2% de estos requerimientos fueron cubiertos
por produccién nacional en Magallanes.

Las compras de petrdleo crudo se realizaron en parte,
mediante contratos con companias internacionales y
companias estatales, pero principalmente, mediante compras
en el mercado spot.

Los principales proveedores en 2010 fueron: Petrobras,
Sonangol, Conoco, Petroecuador, Mercuria, Glencore, Chevron,
Shell, British Petroleum, Castor, Vitol, S.A., Sumitomo,
Occidental y Pan American, entre otros.

PRACTICAS COMERCIALES
E

En 2010 ENAP fue objeto de diversas acciones judiciales
relacionadas con practicas monopélicas y contra la libre
competencia, segun se detalla a continuacidn. Si bien algunas
de estas causas se encuentran aln en investigacion, ENAP
fue absuelta en la totalidad de los casos fallados en 2010.

= Denuncia de Senador por la Regidn de Magallanes, Carlos
Bianchi Chelech, presentada ante la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE), de discriminacién de precios en la Regién
Metropolitana. Causa archivada.

= Denuncia de Senador por la Regidon de Magallanes, Carlos
Bianchi Chelech, presentada ante la FNE, originada en
alzas del precio del gas en Magallanes. Investigacion
sigue abierta.

= Presentacion de Shell a la FNE, originada en la nueva Politica
Comercial de ENAP respecto de clientes industriales y sobre

su potencial participacion en el mercado de distribucion.
Investigacidn sigue abierta.

= Investigacion general respecto del mercado de los

combustibles liquidos en Chile desarrollada por la FNE,
originada en una denuncia de una supuesta discriminacion
de precios en la V Regidn. Se desestima responsabilidad
de ENAP.

= Medida prejudicial probatoria interpuesta contra ENAP

por Blue Oil ante el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC]), solicitando la exhibicidn de una serie de
documentacion referida a reglamentos, politicas, formulas,
bases de licitacidn, etc. Solicitud rechazada por el TDLC

48



Reporte de Sustentabilidad | ENAP 2010

CALIDAD DE COMBUSTIBLES

ENAP lanzé el 12 de enero de 2010 en la Region del Biobio
un nuevo diesel, de 50 partes por millén de azufre, que se
sitta al nivel de los combustibles mas limpios de América
Latina. Este nuevo producto, disponible desde el 1 de enero
de 2010, contribuye a mejorar la calidad del aire en todo el
pais, de acuerdo a los siguientes criterios:

* Permite la reduccion en 85% las emisiones de didxido de
azufre (S02) del parque industrial y vehicular.

= Posibilita el uso de vehiculos con estandar Euro IVy similares.

= Ayuda a reducir emisiones vehiculares de material particulado
MP10 en mas del 90%, y de material particulado MP2,5, en
mas del 99%, cuando los vehiculos incluyen la tecnologia
necesaria.

La calidad con que hoy se cuenta ha sido un proceso donde se
han invertido alrededor de US$ 600 millones en la adaptacion
y modernizacion de las Refinerias Bio Bio y Aconcagua, para
cumplir con la normativa vigente, que permite que hoy, tanto
Santiago como regiones, cuenten con un Diesel de éste nivel.

La modernizacion de las Refinerias de ENAP, ha permitido
reducir el contenido de azufre del diesel de regiones, desde
350 a 50 ppm, de acuerdo al DS 319, que rige a partir del 1
de enero del 2010y que iguala el parametro de calidad que
existe en la Region Metropolitana.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3

La totalidad de los combustibles producidos o importados
por ENAP, cumplen con los estandares de calidad definidos
por la autoridad.

Los combustibles destinados a la comercializacion en ciudades
que cuentan con planes de descontaminacion atmosférica,
pueden requerir parametros de calidad mas exigentes.

Cada estanque de combustible producido por Enap Refinerias
S.A. es sometido a un proceso de verificacion de cumplimiento
de normas en laboratorio, el que emite un certificado de
calidad que se acompana a las partidas vendidas y cuya
copia se envia a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, SEC.

ENAP esta facultada para comercializar productos con
propiedades alin mas restrictivas para los clientes mayoristas
que asi lo requieran. Los productos que ENAP comercializa
en el exterior, se ajustan en 100% a las normas de calidad
aplicables a cada uno de los paises.

NORMAS APLICABLES A PRODUCTOS DE ENAP

Norma Aplicable Producto

NCh 61/ DS 456 MINECON Petréleos combustibles

Fuel 5y Fuel 6
NCh 62/ DS 456y .
DS 319 MINECON Elizsel
NCh 63 /DS 456y Kerosene
DS 133 MINECON
NCh 64 / DS 66 MINSEGPRES / .
Gasolinas

DS 319 del MINECON

NCh 65 Gasolinas de aviacion
NCh 72/ DS 66 del . .
MINSEGPRES Gas licuado de petréleo
NCh 1937 Kerosene de aviacion
NCh 2286 Combustibles marinos
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INFORMACION AL MERCADO
PR

Como Empresa del Estado, las comunicaciones estan
orientadas a la difusion de proyectos de desarrollo e
informacidén publica asociada al quehacer de ENAP y a la
situacion energética relevante del pais, la regiony el mundo.

En forma permanente, la compania informa al publico sobre
precios, seguridad y calidad de los combustibles.

ENAP no realiza acciones publicitarias y sus acciones de
extension estan orientadas al servicio de las comunidades
donde se encuentran sus unidades operativas.

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
SOBRE PRODUCTOS

PR2|PR4|PR7PR8]

En 2010, ENAP no registrd incidentes ni incumplimientos
regulatorios relativos a las siguientes materias relacionadas
con los productos que comercializa:

* Regulacion legal o cddigos voluntarios, relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad de las personas

* Regulaciéon legal y cédigos voluntarios, relativos a la
informacidén y al etiquetado de los productos y servicios.

* Regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing,
incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio

= Reclamos en relacidn con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos de clientes.

Mediante Resolucion Exenta N° 574 del 17 de marzo de 2010,
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles aplicé
a ENAP una multa de 50 Unidades Tributarias anuales, por
infringir el articulo 12 del D.S. 58 de 2003 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, al expender a terceros,
gasolina de 93y 97 octanos, con indices del parametro presion
del vapor superiores a lo establecido en la normativa vigente.
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Gestion Financiera

La Gerencia de Finanzas realiza funciones de soporte y
servicios a todo el Grupo de Empresas ENAP.

Entre las funciones de soporte y servicio interno estan: Control
de Egresos, encargada de velar por el cumplimiento de los
requisitos para realizar pagos de todo tipo; Contraloria, que
incluye las areas de Contabilidad y Consolidaciéon; Seguros,
que se encarga de la contratacidon y seguimiento de las
polizas; Presupuestos y Tesoreria

La Direccién de Activos Nacionales e Internacionales se
encarga de coordinar y entregar servicios a las Gerencias
de Finanzas de las filiales o coligadas internacionales de
exploracion y producciény a los activos de retail en Perdy
en Ecuador. Ademas coordina las actividades relacionadas
con activos de exploracion y produccidon en Magallanes, que
se llevan a cabo con terceros.

Las areas de Finanzas Estructuradas y Relacion con
Inversionistas se encargan de la relacion de largo plazo con
bancos e instituciones financieras, inversionistas en bonos
de ENAP, clasificadoras de riesgo y otras partes interesadas
en la empresa desde el punto de vista financiero. Ademas
son responsables de estructurar los financiamientos de
largo plazo [més de un afio), financiamientos de proyectos,
compra y venta de activos y actividades relacionadas.

El area de Manejo de Riesgo realiza todos los estudios de
exposicion a riesgos financieros- tasa de interés, tipo de
cambio y commodities, en particular crudo y productos
refinados- y disena las politicas de cobertura de riesgo
financieros, que son aprobadas por el Directorio y luego
ejecutadas por esta misma area.

El area de Trading se encarga principalmente de la compra
e importaciéon de petroleo crudo para abastecer a las
Refinerias de ENAP y de productos refinados, cuando es
necesario importar.
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RESULTADOS FINANCIEROS

El resultado financiero de ENAP del ano 2010, después del
17% de impuesto a la renta e impuestos diferidos, fue de
US$ 81,9 millones.

El total de activos de ENAP, al 31 de diciembre del 2010,
ascendié a US$ 5.733 millones, cifra superior en un 3,1% a
los US$ 5.560 millones de activos al 31 de diciembre de 2009.

Los pasivos corrientes y no corrientes aumentaron en un
3,1%, pasando de US$ 5.116 millones al 31 de diciembre
de 2009 a US$ 5.277 millones al 31 de diciembre de 2010.

La rentabilidad del negocio, medida sobre los activos
promedios y sobre la base del resultado después del 17%
de impuesto a la renta, fue de 1,5% para 2010y de un 4,4%
para el 2009 (1,2% y 3,7% para los mismo afios, medida la
rentabilidad sobre resultado Ultima linea).

El patrimonio total de la compania aumenté en un 2,8%,
pasando de US$ 444 millones al 31 de diciembre de 2009 a
US$ 456 millones al 31 de diciembre de 2010.

Los principales hitos de la gestidn financiera del afo 2010
se sefnalan a continuacidn:

Efecto del terremoto en los resultados

El terremoto que afectd a la zona centro-sur de Chile el 27
de febrero de 2010, provoco alteraciones en la operacion de
las refinerias de Bio Bio y Aconcagua, debido principalmente
al corte de electricidad y a danos estructurales que, por
razones de seguridad, obligaron a paralizar la produccién.

Refineria Aconcagua estuvo fuera de operaciones por 2
semanas: Refineria Bio Bio presentd dafos de cuantia
mayor, razén por la cual se mantuvo fuera de operaciones
por casi 4 meses, y su puesta en marcha se materializd el
22 de junio de 2010.

ENAP activo los seguros de danos a la propiedad, perjuicios
por paralizacion y danos civiles ocasionados.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 incorporan
un efecto por valores reclamados por los efectos del terremoto,
equivalente a US$ 98,4 millones (ingresos), de los cuales
US$ 38,7 millones corresponden a interrupcién de negocio
y US$ 59,7 millones a dafios fisicos.

Colocacion de Bono

En agosto de 2010 ENAP realizd una exitosa colocacion
privada de bonos en el mercado de deuda internacional, por
un monto de US$ 500 millones a un plazo de 10 afos. La
tasa de caratula fue de 5,25%. Esta emision correspondié al
cuarto bono internacional colocado por ENAP, desde 2002
a la fecha. La transaccion presenté una gran demanda de
inversionistas de todo el mundo y una sobre suscripcion de
aproximadamente 5 veces el monto emitido, demostrando
el amplio acceso que tiene la compahia al mercado de
capitales internacionales.

Capitalizacion de Utilidades

Mediante oficio ordinario N° 1495 del 30 de diciembre de
2010, el Ministerio de Hacienda de Chile, autorizo a ENAP a
capitalizar las utilidades de US$ 49,6 millones del ejercicio
2007 y cuyo traspaso al Fisco fue suspendido.

Clasificacion de Riesgo
Al 31 de diciembre de 2010, ENAP mantuvo las siguientes

clasificaciones de riesgo corporativas y de sus emisiones
de bonos:

NACIONALES
Solvencia Perspectivas
Feller-Rate AAA Estables
Fitch Ratings AAA Estables

INTERNACIONALES

Fitch Ratings A Estables
Moody's A3 Negativas
Standard & Poor's BBB- Positivas
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VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

EC1

El valor econdmico directo creado por ENAP incluye como
Ingresos principalmente la suma de los siguientes conceptos:
1) Ingresos de actividades ordinarias provenientes de la
venta de crudo, productos refinados y servicios petroleros
por MUS$ 8.179.889 para el afio 2010 y MUS$ 7.097.503
para el afo 2009, 2) Otros ingresos por funcién por MUS$
32.543 para el afio 2010 y MUS$ 79.712 para el afio 2009 y
3) Resultado de operaciones discontinuadas de MUS$ 0 en
el 2010 y MUS$ 45.751 en 2009. Adicionalmente este item
incluye los Ingresos financieros, otras ganancias y pérdidas
e Ingresos por participacion en asociadas.

La variacion de los ingresos se explica principalmente
por el aumento en el ano 2010 de los Ingresos ordinarios
respecto al ano 2009, los cuales se incrementaron en un
15,25%. Dicho aumento fue generado por el incremento en
los precios de venta promedio de los productos vendidos
de 69,4 US$/barril en 2009 a 89,9 US$/barril en 2010. Este
resultado considera ademas una disminuciéon en el volumen

total vendido, desde 15.411,0 Mm3 en 2009 a 13.396,7 Mm3 en
2010 como consecuencia del terremoto del 27 de febrero de
2010 que implicd la paralizacién de Refineria de Aconcagua
por 2 semanas y Refineria Bio Bio por casi 4 meses.

Los costos operativos de ENAP corresponden principalmente
a los Costos de venta, Gastos de administracién y otros
gastos por funcién, menos gastos a los empleados, medio
ambiente, depreciacion y diferencia de cambio.

El aumento de los costos operacionales, se explica
principalmente por el aumento de los costos de venta de
un 16,08% en el ano 2010 respecto al ano 2009, producto
del alza en los costos promedio de la materia prima de 57,1
US$/barril en 2009 a 80,1 US$/barril en 2010. Adicionalmente
esta variacion considera el aumento en las indemnizaciones
de afos de servicios producto del Plan de Desvinculacién
llevado a cabo por el Grupo ENAP, durante el afo 2010.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO 2010 (MUS$)

2010 2009

Valor econémico directo creado

Ingresos 8.272.725 7.306.389

Valor econdmico distribuido

Costos operativos 7.454.639 6.421.706

Gastos del personal 323.846 293.469

Gastos financieros 181.131 172.438

Impuestos (14.844) (31.901) Nota: la informacién contenida en este

Viedlio anmbiana 15.160 24.873 cuadro fue obtenida de los Estados
’ ’ Financieros de ENAP al 31 de diciembre

Utilidades de otros propietarios 8.738 4.460 de 2010. Las diferencias de presentacién

Valor econdmico retenido 304.055 421.344 de los datos estan de acuerdo al criterio

Pago a Trabajadores

Los costos asociados a los beneficios contractuales del
personal, se relacionan con los servicios prestados por los
trabajadores durante el ejercicio 2010. Las obligaciones
reconocidas por concepto de indemnizaciones por anos de
servicios surgen como consecuencia de acuerdos de caracter
colectivo suscritos con los trabajadores del Grupo en los
que se establece el compromiso por parte de la empresa.
Incluye variables como la expectativa de vida, incremento
de salarios, etc.
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de la guia G3 de GRI.

GASTOS DEL PERSONAL (MUS$)

item 2010 2009

Sueldos y salarios 158.859 151.763
Beneficios a corto plazo empleados 123.810 105.600
Otros gastos de personal 6.470 6.514
Otros beneficios a largo plazo 34.707 29.592
Totales 323.846 293.469
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IMPUESTOS

Los impuestos mas relevantes para el Grupo ENAP son los
siguientes:

Impuesto a la renta

ENAP estd afecta al régimen general de impuesto de primera
categoria de la Ley de la Renta, cuya tasa para el afio 2011 es
de un 20%, para el 2012 de un 18,5% y del 2013 en adelante
de un 17%, sobre las utilidades tributarias que genere.

Adicionalmente, ENAP, por constituir una sociedad 100% de
propiedad del Estado de Chile, esta afecta a una tributacion
adicional a la renta, segun el Decreto de Ley N° 2.398, el cual
aplica un 40% mas a las utilidades generadas por la sociedad
y a las utilidades recibidas de terceros por la empresa.

En cuanto a sus filiales, éstas estan afectas al régimen general
de primera categoria sefialado anteriormente, con el derecho
de utilizar como crédito sobre dicho impuesto, el pago de
los impuestos pagados por las utilidades provenientes de
inversiones en el exterior, que el caso de ERSA es por las
utilidades recibidas de Manu Perdy en caso de Sipetrol, por
las utilidades recibidas de Sipetrol Ecuador. Dicho crédito es
de un 30% con tope de la tasa impositiva aplicada en Chile,
es decir para el ano 2011 de un 20%.

En el caso de Sipetrol Argentina, sus utilidades al ser
distribuidas a Sipetrol Chile, constituyen ingreso no renta,
dado el tratado existente con ese pais para evitar la doble

tributacion.

Impuesto renta Articulo 21

La ley de impuesto a la renta establece un impuesto sobre
todo aquel gasto rechazado que efectlen las sociedades,
entendiéndose como tal todos aquellos gastos no relacionados
con el giro o no documentados fehacientemente, aplicandoles
una tasa del 35%. A este impuesto estan afectas sélo las
filiales del grupoy no su matriz ENAP, ya que como se senalé
en el parrafo precedente, esta sociedad tiene tributacion
especial y definitiva.

Impuestos diferidos

Segun el Boletin N° 60 emitido por el colegio de contadores,
desde el ano se deben reconocer en los estados financieros
activos y pasivos por impuestos diferidos. Dicho reconocimiento
corresponde a los impuestos o beneficios futuros que se
generan por diferencias temporales que existen entre la
contabilidad financiera versus la contabilidad tributaria.

Las diferencias temporales son causadas por transacciones
que afectan en periodos distintos los resultados contables
y los resultados tributarios afectando el gasto tributario y
el pasivo a pagar en un ejercicio tributario distinto al de su
registro contable.

Es importante senalar que solo corresponden a un ajuste
financiero y no a un impuesto a desembolsar real.

Impuesto adicional

Todas las sociedades del grupo ENAP estan afectas a un
impuesto adicional de la Ley de la Renta, segin régimen
general, por todas las remesas que efectlen al exterior por
el pago de servicios prestados. Dicho impuesto tiene una tasa
aplicable desde 2% a 35%, la cual dependera del servicio
cancelado. Adicionalmente, las tasas de este impuesto
pueden ser rebajadas o quedar exento, dependiendo de si
existe convenio para evitar la doble tributacién con el pais
proveedor del servicio.

Impuesto a las Ventas y Servicios

Todas las sociedades del Grupo ENAP, incluida su matriz,
estan afectas al régimen general de la Ley del IVA, que aplica
un impuesto del 19% sobre las ventas. Adicionalmente, la
misma ley establece un crédito asociado a dicho impuesto
por las compras efectuadas relacionadas con el giro, el cual
es el mismo IVA soportado en la compra.

Impuesto de Timbres y Estampillas

Este impuesto afecta a todas las operaciones de crédito de
dinero que efectlen las sociedades. Su tasa sera distinta
dependiendo de la operacion, sin embargo, habitualmente
ENAP paga el impuesto asociado a endeudamientos o
créditos, tasa que va desde 0,05% por mes o fraccién de
mes de vigencia del crédito con un tope de 0,6% para este
ano 2011.

La Utilidad de otros propietarios corresponde a resultados
obtenidos por propietarios de ENAP vy filiales distintos al
Fisco, que en el estado de resultado se clasifican bajo el
rubro Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no
controladoras.

El Valor econémico retenido corresponde al neto del valor
econdmico creado (ingresos) menos el valor econdémico
distribuido (que corresponde a costos operativos, empleado,
gastos financieros, impuestos, comunidad, medio ambiente,
venta de bloque y utilidad de terceros) mas la depreciacion
del ejercicio.
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VALOR ECONOMICO RETENIDO

El Valor Econémico Retenido corresponde al neto del valor
econdémico creado (ingresos) menos el valor econémico
distribuido (que corresponde a costos operativos, empleado,
gastos financieros, impuestos, comunidad, medio ambiente,
venta de bloque y utilidad de terceros) mas la depreciacion
del ejercicio.

POLITICA DE DIVIDENDOS

Através del Oficio 25, del 11 de agosto de 2005, el Ministerio
de Hacienda establecié una politica de capitalizacion de
utilidades netas para los proximos cinco anos, a partir del
ejercicio contable 2006, que se rige por las reglas que se
resumen a continuacidon: ENAP debe traspasar al Fisco
un monto minimo de recursos, ya sea como Impuesto a la
Renta -por aplicacién del DL 2.398-, y/o como anticipo de
utilidades, de acuerdo al siguiente mecanismo:

» Si la utilidad' es inferior al 14% de rentabilidad sobre el
patrimonio?: 100%

* Si la utilidad® es superior al 14% de rentabilidad sobre el
patrimonio*: 100%:
- Por el monto que no exceda al 14%: 100%
- Por el monto que exceda el 14%:50%

del ejercicio anterior**

Utilidad definitiva

Con fecha 23 de enero de 2009, el Ministerio de Hacienda, a
través del Oficio 64, suspendio transitoriamente la politica
de traspaso de utilidades de ENAP al Fisco, establecida
en el mencionado Oficio 25, dejando sin efecto el traspa-
so de utilidades a todo evento, para completar el 14% de
rentabilidad sobre el patrimonio con utilidades retenidas
de periodos anteriores. Esta suspension de la politica de
dividendos vigentes, se establecid con el fin de disminuir los
requerimientos de financiamiento para el 2009 y entregar
una senal de apoyo hacia el sistema financiero nacional e
internacional y a las clasificadoras de riesgo.

Ademas, el Oficio 64 autoriz6 suspender temporalmente la
politica de traspaso del 100% de lso dividendos anuales de
las filiales a ENAP, correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2008. Posteriormente, el Ministerio
de Hacienda autorizd la capitalizacion de estas utilidades
generadas por Enap Sipetrol S.A. mediante Ord. 1495 de 23
de diciemre de 2010.

Asimismo, el Ministerio de Hacienda a través de Ord. 307
del 31 de marzo de 2009, autorizd la capitalizaciéon de las
utilidades del ejercicio financiero 2009 de la filial Enap
Sipetrol S.A.

DIVIDENDOS PAGADOS AL FISCO

Anticipo de utilidades
del ejercicio

Total de traspasos

MMUS$ MMUS$ MMUS$

2010 0,00 0,00 0,00
2009 0,00 0,00 0,00
2008 38,3* 0,00 38,30
2007 0,00 0,00 0,00
2006 56,40 0,00 56,40
2005 0,00 0,00 0,00
2004 1,97 95,33 97,30

Nota: - _ _ 2003 14,36 146,14 160,50

*Con cargo a utilidades de afios anteriores y efectuadas mediante

el mecanismo de compensacién que autorizé el Decreto 148, de 2002 2,34 70,02 72,35

fecha 31 de enero 200'8: o . 2001 0,62 59,79 60,41

**Corresponden a la utilidad definitiva traspasadas al fisco, una vez

aplicada la politica de distribucién de dividendo detallada arriba 2000 18,28 62,32 80,60

(1) Corresponde a la utilidad calculada después del derecho de explotacién, de impuestos en el exterior y del Impuesto a la Renta de 17%; y antes del impuesto a la renta del 40%,

establecido en el DL N°2.398, segin los Estados Financieros Consolidados y auditados de ENAP, en délares de los Estados Unidos, al 31 de diciembre de cada afio.

(2) Corresponde al patrimonio total, segun los Estados Financieros Consolidados y auditados de ENAP, en ddlares de Estados Unidos al 31 de diciembre de cada afo.

(3) Corresponde a la utilidad calculada después del derecho de explotacién, de impuestos en el exterior y del Impuesto a la Renta de 17%; y antes del impuesto a la renta del 40%,
establecido en el DL N°2.398, segun los Estados Financieros Consolidados y auditados de ENAP, en ddlares de los Estados Unidos, al 31 de diciembre de cada afo.

(4) Corresponde al patrimonio total, segin los Estados Financieros Consolidados y auditados de ENAP, en délares de Estados Unidos al 31 de diciembre de cada afio.
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PROVISIONES POR BENEFICIOS
A LOS EMPLEADOS

Las provisiones realizadas en 2010 por el grupo ENAP por
concepto de beneficios a los empleados corresponden a los
siguientes criterios:

= Indemnizacion por afos de servicios: Corresponde a las
indemnizaciones a todo evento que el Grupo ENAP mantiene
con los trabajadores, que se detallan en los contratos
colectivos vigentes a la fecha.

= Participacion en utilidades y bonos del personal
Corresponden a beneficios asociados a bonos y participacién
en utilidades que el Grupo ENAP debera cancelar a los
trabajadores y que se encuentran establecidos en los
contratos colectivos vigentes o contratos de trabajo, segun
sea el caso.

= Otras provisiones: Corresponden a las imputaciones a otros
beneficios al personal como vacaciones, gratificaciones,
y aguinaldo.

EC3 PROVISIONES POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (MUS$)

Concepto

Total no corriente

Total corriente

Indemnizacién por afios de servicios 22.413 - 114.542 160.345
Participacion en utilidades y bonos del personal 23.031 19.717 - -
Otras provisiones 27.389 22.406 229 119
Totales 72.833 42.123 114.771 160.464
SUBSIDIOS DEL ESTADO APORTE FRANQUICIA SENCE 2010 (EN PESOS CHILENOS)

ENAP (Santiago y Magallanes) 224.849.120

Enap Refinerias S.A. 305.372.605

Enap Sipetrol 10.703.008

Total 540.924.733
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Presencia
en el mercado

CONTRATACION LOCAL
EC7

Las contrataciones de personal de ENAP se ajustan a las
politicas, normativas y procedimientos para la obtencion de
personas para promover cargos, definidos en el Protocolo
de Obtencion de Personas. En primera instancia, se aplican
procedimientos de blusqueda y seleccién de candidatos
internos de la Organizacién. En caso de no encontrar un
candidato interno por esta via, se procede a la blisqueda
de candidatos externos.

Sin embargo, en términos generales, los procesos de
contrataciones se desarrollan a nivel regional. ENAP
mantiene convenios con universidades regionales para
impartir formacion especializada relativa al negocio petrolero,
que le permite luego reclutar a dichos profesionales para
sus actividades. Igualmente, a través de su sistema de
capacitacion, imparte cursos extensivos a los trabajadores
contratistas, mejorando su empleabilidad a nivel localy en
la empresa.

REMUNERACIONES

RELACION ENTRE SALARIO INICIAL ESTANDAR
DE ENAP Y SALARIO MINIMO EN CHILE

s Renta. Minima e Relacion
Jonde,  owmimas  Sldnime e
ENAP Economia
Indefinido 661.525 3,8
172.000
Plazo Fijo 282.266 1,6
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GESTION DE APROVISIONAMIENTO

La Gerencia de Servicios es la responsable del aprovisionamiento
de bienes y servicios para el Grupo de Empresas ENAP,
estando esta funcién alineada al cumplimiento del objetivo
estratégico de “Mejorar la Gestion de Aprovisionamiento
de Bienes y Servicios”.

En 2010, la Gerencia de Servicios de ENAP defini¢ la estrategia
de aprovisionamiento para el periodo 2010-2012. En ese
contexto, separd el proceso de Compras y Contrataciones
-con foco en los clientes internos y capturas de ahorros-,
del proceso de Continuidad Operacional, enfocado en el
cumplimiento de los compromisos suscritos entre ENAP
y sus proveedores, asi como la eficiente administracion de
los inventarios.

Los ahorros generados en 2010 fueron de US$ 20 millones,
superando en un 30% la meta proyectada de ahorro, de
MMUSD 18, 5 para el periodo.

La gestion de aprovisionamiento se divide en las categorias
de Aprovisionamiento de Bienes y de Aprovisionamiento de
Servicios

En 2010 se dicté el “Reglamento Corporativo para el
Aprovisionamiento de Bienes”, que se sustenta en la
Politica de Aprovisionamiento, y que regula las actividades
relacionadas al proceso de compras de las Unidades de
Negocio, desde la definicién de necesidades hasta la gestion
de los inventarios.

Conforme con la Politica de Aprovisionamiento de ENAP,
se cred una unidad con el fin de desarrollar estrategias de
aprovisionamiento para las categorias de mayor impacto.

El Reglamento Corporativo para el Aprovisionamiento de
Servicios del Grupo de Empresas ENAP regula las actividades
relacionadas con este proceso en las Unidades de Negocios
del Grupo en Chile. El Proceso de Aprovisionamiento de
Servicios contempla tres subprocesos: definicion de necesidad
y planificacion de requerimiento, contratacion de servicios,
administracion de contratos.
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El Aprovisionamiento de Servicios comprende servicios
materiales e inmateriales, incluidas obras y asesorias o
consultorias, contratados a titulo oneroso por ENAP y/o sus
filiales. Asimismo, incluye el suministro de bienes contratado
por ENAP y/o sus filiales para un periodo determinado. Estas
contrataciones se rigen en forma integra por el Reglamento.
Tratandose de contratos de suministro de bienes, se aplican
en forma complementaria los principios generales y normas
sobre gestion de inventarios contenidas en el Reglamento
Corporativo para el Aprovisionamiento de Bienes.

La plataforma que da soporte al Proceso de Aprovisionamiento
de Servicios es el Sistema SAP Mddulo Material Management,
pudiendo complementarse con plataformas complementarias
de caracter corporativos, no pudiendo registrarse ninguna
contratacion fuera de esta plataforma.

PROVEEDORES LOCALES

ENAP no cuenta con una politica o procedimientos para
promover la adquisicion de bienesy servicios a proveedores
locales. Sin embargo, el porcentaje de pedidos a proveedores
de bienes y servicios locales en 2010 fluctud entre el 25 -
61%, dependiendo de la unidad de negocios, y los montos
involucrados oscilaron entre el 15y hasta el 64 %, segun
se detalla en la tabla adjunta.

El pedido de materiales (bienes), se informa en base a
pedidos generados el ano 2010, considerando el origen del
proveedor, y si éste tiene o no sucursal en la regidn de la
unidad de negocios respectiva.

DERECHOS HUMANOS EN PRACTICASO
DE INVERSIONES Y DE ABASTECIMIENTO

Los acuerdos de inversion que realiza ENAP dentro de sus
prerrogativas no contemplan cldusulas ni analisis relativos
a conceptos de Derechos Humanos.

ENAP cumple con la normativa vigente, tanto a nivel
interno como en sus relaciones con terceros y empresas
distribuidoras, lo cual implica vigilar y hacer cumplir sus
contratos conforme a la ley y no aceptar aspectos renidos
con el marco regulatorio en general, lo cual incluye los
Derechos Humanos.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS A PROVEEDORES LOCALES 2010

Unidad de
Negocio

N° Total
Pedidos

N° Pedidos a
Proveedores

Locales

% Pedidos a
Proveedores
Locales

% Montos a
Proveedores
Locales

Montos a
Proveedores
Locales
en MUS$

Montos totales
en MUS$

Adquisicion de Bienes 2010

Refineria Aconcagua 2.893 736 25,4% 37.305 5.884 15,8%
Refineria Bio Bio 1.751 862 49,2% 31.392 10.335 32,9%
Enap Magallanes 1.935 522 27,0% 18.901 3.215 17,0%
Contratacion de Servicios 2010

Refineria Aconcagua 278 123 44,2% 720 380 52,8%
Refineria Bio Bio 267 160 59,9% 764 490 64,1%
Enap Magallanes 306 188 61,4% 1.188 738 62,1%
TOTAL 7.430 2.591 34,9% 90.210 21.042 23,3%
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Desempeno Econdémico

Impactos

Economicos Indirectos

Para el abastecimiento de los requerimientos de gas natural
en Magallanes, ENAP utilizé histéricamente como valor
de referencia para fijar el precio a clientes industriales y
domésticos, el precio de paridad de importacion existente
en la cuenca austral. Al suspender Argentina su exportacion
hacia Chile, se definié un nuevo criterio para establecer
el precio de paridad para Magallanes. En julio de 2009 se
establecio un nuevo precio, que se tradujo en un incremento
aplicado en forma parcial al gas natural destinado a los
grandes consumidores industriales. Se establecié una
bonificacion a los pequenos consumidores, con consumos
inferiores a 25 Mm3%/mes.

Para graduar el efecto en la poblacidn, altamente dependiente
de gas natural, ENAP estableci6 una bonificacion a pequenos
consumidores residenciales y comerciales, con consumos
inferiores a 25 Mm3/mes. En 2010 esta bonificacién significé

un aporte total de ENAP a la comunidad de Magallanes
superior a los 13 millones de dédlares.

Fondo de Desarrollo de Magallanes (FONDEMA)
EC9 |

Enap Magallanes aporta anualmente el cien por ciento del
impuesto por concepto de derechos de Explotacion de gasy
petrdleo en la Region de Magallanes, al Fondo de Desarrollo
de Magallanes (FONDEMA). El fondo es administrado por
el Gobierno Regional y asignado a proyectos de fomento y
desarrollo productivo de la Region, caracter en el cual forma
parte del programa de inversidn regional. Por este concepto,
en elano 2010 se transfirid al gobierno regional de Magallanes
mas de dos mil 669 millones de pesos, correspondientes al
periodo diciembre 2009 a noviembre 2010.
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Desempeno Ambiental

Gestion Ambiental

La gestion ambiental de las Lineas de Negocios de ENAP
obedece a los lineamientos del mapa estratégico de ENAPy
su compromiso con el “desarrollo sustentable y una empresa
integrada con la comunidad y ambientalmente responsable”.

La Politica Ambiental de las Lineas de Negocio se basa en
la Norma ISO 14001, es parte del sistema global de gestion
y se operacionaliza mediante una estructura organizacional,
la definicion de responsabilidades, procesos, procedimientos
y recursos. El Sistema de Gestion Ambiental cubre las
operaciones propias, asi como a contratistas, proveedores
y otras partes interesadas que desarrollan actividades,
generan productos y/o prestan servicios en las diversas
instalaciones y terminales de la empresa.

B Refineria Aconcagua

Los principales hitos de la gestion ambiental de Refineria
Aconcagua en el periodo 2010 fueron los siguientes:

= Desarrollo de términos de referencia para la medicién
de olores en Refineria Aconcagua, atendiendo asi a una
de las preocupaciones de la comunidad y autoridades
ambientales de la region.

= Auditorias internas de caracter técnico ambiental a
las plantas de Unidades Recuperadoras de Azufre, de
Tratamiento de Efluentes y Sour Water Strippers.

= Desarrollo e implementacién del sistema de sequimiento
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a las Resoluciones de Calificacién Ambiental en portal
web del S-ElA.cl, para monitorear el cumplimiento de
requerimientos ambientales de cada proyecto sometido
al SEIA.

= Actualizacion del estudio de manejo de sustancias quimicas
realizado en 2007 por la Universidad de Concepcién, en
relacion con el DS 78 del Minsal de 2010, que aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas,
y en espera de las directrices locales de la Seremi de Salud.

= Revision a nivel conceptual de las alternativas de eliminacion
del catalizador agotado del cracking catalitico fluidizado
(pasivo ambiental].

Hm Refineria Bio Bio

En 2010, la Gestion Ambiental en Refineria Bio Bio estuvo
determinada por el terremoto del 27 de febrero, que obligd a
orientar todos los esfuerzos para apoyar la detencién segura
de la Refineria, asi como a la recuperacidn y reconstruccién
de la misma. La gestién de la gran cantidad de residuos
generados por efecto del sismo, y la capacitacidn del
personal en esta materia, fueron aspectos abordados de
forma transversal en todas las instalaciones de la Refineria.
También se implementaron acciones de mitigacién ambiental
fuera del recinto de la empresa.

Las medidas de mitigacién ambiental y compromisos
cumplidos por Refineria Bio Bio durante el ano 2010 fueron:
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= Adecuacidén de la Planta de Sulfhidrato de Sodio (NaHS)
para operar como absorbedora de acido sulfhidrico (H2S),
para reducir una de las principales fuentes de olor de la
Refineria.

= Tramitacion en el SEIA de la Declaracion Ambiental de la
Planta de Tratamiento de las Sodas Agotadas, en el ambito
de las descargas liquidas.

= Entrada en operacion del proyecto de mejoramiento del
sistema de aguas aceitosas.

= Término del proyecto de comunicacion inalambrica de la
red de Monitoreo Ambiental, con lo cual se cuenta con una
red robusta y confiable.

= Implementacién del sistema de entrega de informacion
ambiental en linea al Portal Sistema de Informacion
Nacional de Calidad del Aire (SINCA) del Ministerio de
Medio Ambiente.

B Refinacion Magallanes

La gestion ambiental de Refinacion Magallanes avanzé hacia
un sistema no auditable, pero referenciado a la norma ISO
14001. Las actividades mas destacadas de afio 2010 fueron
las siguientes:

= Instalacion de planta de tratamiento de “aguas grises”
en Gregorio, para descarga al mar y puesta en marchay
monitoreo de emisario submarino.

= Revision de Planes de Emergenciay Contingencia; realizacion
de ejercicios y simulacros para actuar frente a contingencias
por derrame en el mar, en las areas de Gregorio y Cabo
Negro, y de eventos por incendio y personal herido.

= Capacitacion en Legislaciéon Ambiental y la nueva
institucionalidad medioambiental.

B Departamento de Almacenamiento y Oleoducto

La gestion ambiental del Departamento de Almacenamiento
y Oleoducto y sus plantas de Maipu, San Fernando, Linares
y el Oleoducto Sur, registraron los siguientes hitos en 2010:

= Disminucion de emisiones de COV s desde estanques de
combustibles liquidos. Se reemplazaron sellos perimetrales
por una nueva tecnologia, que cumple con los mejores
estandares del mercado, permitiendo una disminucion
estimada del 85%.

= Reparaciones al Poliducto Hualpén - San Fernando, que
transporta hidrocarburos liquidos y gaseosos, con una
extension de 356 km. Se identificaron defectos criticos,
los que estan en reparacion.

B Linea de Negocios Exploracion y Produccidn

En 2010, los aspectos mas destacados de la gestion ambiental
de la Linea de Negocios E&P fueron los siguientes:

= Renovacion de la certificacion ISO 14.001 de las operaciones
del Yacimiento Pampa del Castillo - La Guitarra (Enap
Sipetrol Argentina) y del campo Mauro Dévalos Cordero
(Enap Sipetrol Ecuador]),

= Gestion de Permisos Ambientales:

-ENAP Magallanes. Aprobacién ambiental de méas de 40
proyectos de exploraciony produccion en los Bloques Dorado
Riquelme, Arenal e Intracampos, los que consideraron
la perforacion de 22 pozos y la construccion de distintas
facilidades asociadas a la produccion de hidrocarburos.

-Enap Sipetrol Ecuador: Aprobaciéon ambiental para la
perforacién de un pozo (side track] en el campo Mauro
Davalos Cordero y construccion de un ducto de transferencia
para la utilizacion del gas natural producido en el campo
para la generacion de energia eléctrica.

-Enap Sipetrol Egipto. Autorizaciéon ambiental para perforar
siete pozos en la concesion de East Ras Qattara (Western
Desert), asi como de un pozo en el Blogue Rommana,
peninsula del Sinai. Se gestionaron permisos ambientales
para la sismica 3D en East Ras Qattara.(290 km? y Rommana
(735 km?3).

Incidente en Plataforma offshore AM-2

El 8 de Septiembre de 2010 se produjo un incendio en uno
de los modulos habitacionales de la Plataforma offshore
AM-2, perteneciente a las operaciones de Sipetrol en
la Cuenca Austral de Argentina, no habiendo resultado
operadores lesionados ni habiéndose producido derrame
y/o pérdida alguna de hidrocarburos. Conforme lo resuelto
por la Prefectura Naval Argentina en su Peritaje Oficial,
el incidente fue catalogado como “hipotético-accidental”.

Dado que esta Plataforma es una de las dos plataformas
principales del yacimiento, en un primer momento fue
necesario detener integramente la produccidn del area.
Se definid un objetivo de corto plazo que consistia en
restablecer la produccidn parcial de AM-3 con confiabilidad
y seguridad en el menor tiempo posible, por lo cual, luego
de estudios y adaptaciones técnicas, el 23 de Diciembre de
2010 se reinicié parcialmente (38%) la produccién del Area.
Finalmente, de acuerdo al grado de avance del Proyecto de
Puesta en Marcha de la Plataforma AM-2 y Normalizacion
del Area Magallanes, se prevé retomar plena produccién
del Yacimiento hacia fines del mes de Octubre del afo 2011.
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Desempeno Ambiental

Gestion de la Energia

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA LN REFINACION (GJ)

Unidad de Negocios/ Fuente 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua 16.572.208 13.832.265 11.146.749
0 @es merurEl 463.439 1.761.150 2.864.372
* Combustible FOE 16.108.769 12.071.115 8.282.377
Refineria Bio Bio 17.736.874 16.424.614 11.886.943
0 @es merurEl _ 178.939 279.967
* Combustible FOE 15.430.299 13.627.474 8.914.656
* Vapor interno 2.306.575 2.618.201 2.692.320
Magallanes 1.575.414 1.358.908 1.365.272
* Gas combustible

- Cabo Negro 939.940 755.322 847.141
- Gregorio 631.690 499.212 406.055
- Percy 1.261 2.283 2.451
- Clarencia 2.523 102.091 109.625

En la Linea de Refinacién, el principal indicador de consumo ENAP cuenta con Gas Natural Licuado (GNL). Las fuentes

de energia es el indice Solomon IIE de la industria petrolera. de energia se priorizan diariamente en funcién del precio
del crudoy la eficiencia energética. La empresa quema FO

En Refineria Aconcagua, el consumo de Fuel Oil (FO) y Gas o LPG cuando le resulta mas rentable.

Liquido de Petréleo (LPG) han ido en retirada, desde que
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CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA LN E&P (GJ)

Unidad de Negocio/ Fuente 2007 2008 2009 2010

E&P Magallanes 15.089.086 13.769.847 14.280.885 13.277.149
- Gas natural combustible 14.261.744 12.956.820 13.120.389 12.197.547
- Gas natural para electricidad(1) 698.516 688.504 694.029 677.148
- Diesel para electricidad 128.826 124.523 158.883 158.995
- Diesel N/I N/I 295.077 231.168
- Gasolina N/I N/I 5.846 4.521
- Kerosene Jet A1 N/I N/I 6.661 7.770
Enap Sipetrol Argentina 1.270.439 919.400 1.196.616 1.310.904
- Gas Natural 1.094.626 910.648 1.144.442 1.283.487
- Diesel 175.813 8.752 52.174 27.417
Enap Sipetrol Ecuador 421.521 443.155 424,180 497.388
- Gas natural (generacién) 270.384 298.862 295.615 374.555
- Diesel (generaci6n) 96.481 90.107 90.215 103.559
- Diesel operaciones 51.329 51.168 35.744 16.843
- Gasolina 3.327 3.018 2.606 2.431
Enap Sipetrol Egipto 82.938 143.464 107.552 137.368
- Diesel 82.836 143.144 107.303 137.229
- Gasolina 102 320 249 139

(1) Se realizaron cambios retroactivos, debido a errores en el traspaso de la unidad de medida.

En la Linea E&P, se utiliza gas natural como combustible
para los procesos internos (plantas recuperadoras de LPG,
compresores, generadores, calderas, campamentos, etc.).

E&P Magallanes consume diesel para equipos de perfora-
cién, gruas, soldadoras, camiones y vehiculos en general;
gasolina para vehiculos, y kerosene para helicopteros. El
aumento en el consumo de diesely gasolina se debe a que se
incluyeron por primera vez los consumos de la flota liviana.

Enap Sipetrol Argentina emplea energia directa en los
yacimientos Pampa del Castillo y Cuenca Austral, basada
mayoritariamente en energias primarias generadas inter-
namente y adquiridas.

Enap Sipetrol Ecuador aumenté el consumo de gas natural
usado en los campos, debido a la puesta en operacidn de
dos nuevos generadores de energia eléctrica. Lo anterior
permitié cumplir el objetivo de reemplazar el consumo de
diesel por gas.
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Desempeno Ambiental

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA LN REFINACION Y DAO 2010 (GJ)

Unidad de Negocio / Fuente 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua

Energia eléctrica externa (SIC) (1) 895.197 861.213 793.994
Vapor AGA 268.454 294.361 351.363
Hidrégeno AGA (2) 48.374 1.863.260 2.637.945
Total 1.212.025 3.018.834 3.783.302
Refineria Bio Bio

Energia Eléctrica (Petropower) 1.068.186 2.808.102 1.775.797
Vapor (Petropower) 1.279.557 1.292.430 285.919
Energia eléctrica interna de vapor 7.170 27.057 372.150
Total 2.354.913 4.127.589 2.433.866
Departamento de Almacenamiento y Oleoductos

Energia eléctrica comprada 29.639 26.668 22.471

(1) Se considera transformacién de MWH a GJ sin correccién por factor Solomon (Solomon 1 MWH = 9.09 MMBTU).

(2) Aumento en consumo de Hidrégeno se debe a partida del segundo tren de HDT.

Refineria Aconcagua usa energia eléctrica externa para
los sistemas no criticos, la que representa mas del 85% de
consumo total de la Refineria. El vapor se usa como fuente
impulsora de turbinas a condensacion y a contrapresion;
para calefaccion, dispersion en antorchas y hornos, asi
como para atomizacion de productos de alta viscosidad,
usados en hornos y calderas, como es el caso del fuel oil de
consumo interno. EL hidrégeno es usado fundamentalmente
en procesos de conversion, tales como hidrotratamientos
de gasolinas, naftas, kerosene y diesel, asi como en hidro-
crackeo de gas oil.

El aumento en 23% del consumo indirecto de energia se
debe a los efectos del terremoto; el aumento de unidades
de proceso y de utilizacion de Refineria en su conjuntoy, en
el caso del hidrégeno, un mayor consumo a consecuencia
de la refinacidn de crudos pesados con mayor contenido de
azufre y nitrogeno, asi como de productos intermedios con
mayor presencia de aromaticos y olefinas, entre otros. La
suma del consumo directo e indirecto de energia disminuyo
en un 12%, debido a las consecuencias del terremoto.

El principal proveedor de energia indirecta de Refineria Bio
Bio es Petropower. Sin embargo, en 2010, al quedar fuera
de servicio por efectos del terremoto, Refineria Bio Bio tuvo
que adquirir energia eléctrica del Sistema Interconectado
Central (SIC). Petropower tampoco pudo suministrar vapor
y este fue suplido mediante generacidn interna, es decir,

66

se reemplazd un abastecimiento indirecto por uno directo.

El Departamento de Almacenamiento y Oleoducto compra la
energia eléctrica a distribuidores locales para alimentar los
sistemas de bombeo del Poliducto Hualpén - San Fernando,
los sistemas de bombeo interno de las plantas asi como
para energizar e iluminar oficinas, talleres, maquinaria y
el alumbrado de cada instalacidn.
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CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA LN E&P 2010 (GJ)

Unidad de Negocio/ Fuente 2007 2008 2009 2010

E&P Magallanes 218.848 209.552 216.948 212.343
Electricidad comprada 5.262 3.982 3.362 3.104
Electricidad autogenerada 213.586 205.570 213.586 209.239
Enap Sipetrol Argentina 722.536 730.837 724.547 695.328
Electricidad comprada 447.972 439.520 420.687 318.702
Electricidad autogenerada 274.564 291.317 303.860 376.626
Enap Sipetrol Ecuador 1.337 1.287 1.383,80 1.993
Electricidad comprada 1.337 1.287 1.044 1.644
Electricidad comprada oficinas Quito 339.8 349
Egipto 16.057 52.081 4.256 5.196
Electricidad comprada (oficina Cairo) 500 559 818 940
Energia intermedia en base diesel 15.557 51.522 3.438 4.256
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Desempeno Ambiental

EFICIENCIA ENERGETICA

Las eficiencias en el consumo de energia logradas por Re-
fineria Aconcagua se derivaron del uso de un software de
optimizacion de sistemas energéticos asociados a vapory
retornos de condensado. Como consecuencia, en condiciones
normales de operacion, se redujo en 30% el consumo de
vapor en antorchas, y por consiguiente, de agua y de energia
eléctrica; de combustible fuel gas en calderas. A lo anterior,
se suma el uso de combustibles mas limpios por sustitucion
del fuel oil de consumo interno por GNL.

Refineria Bio Bio, como resultado de las campanas inter-
nas de ahorro de energia en las oficinas administrativas y
gerencia, redujo en 1,7% el indice de intensidad de energia,
que compara el desempeno energético con otras Refinerias
de similares caracteristicas.

El Departamento de Almacenamiento y Oleoducto registro
una disminuciéon de un 13% respecto al ano 2009, como
resultado del programa de ahorro energético iniciado en
2008, la optimizacidn en los horarios de bombeo y mejoras
conductuales del personal propio.

Enap Magallanes desarrollé e implementé la ingenieria
de un sistema de iluminacion auténoma para los patios
de estacionamientos y accesos al Edificio Bioclimatico en
Punta Arenas, utilizando energia edlica y solar. Ademas
instalo 45 faroles LED, de bajo consumo energético y alta
eficiencia luminosa.

E&P Magallanes adopté diversas medidas para mejorar la
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eficiencia en el consumo de energia: reducciéon de pérdidas
de gases mediante medicidn in situ; mejora en el aislamiento
de los calentadores en oleoductos, levantamiento mecanico
de crudo, y optimizacién del uso del gas como combustibles
e instrumental.

Enap Sipetrol Ecuador, instalé dos generadores adicionales
a gas, que permiten transportar la energia producida desde
el campo MDC al campo Paraiso, con objeto de reemplazar
el diesel por gas producido en el campo.

Enap Sipetrol Egipto estudia un proyecto de uso del gas
natural asociado a la produccion de petrdleo, para la ge-
neracién de energia eléctrica.

ENERGIAS RENOVABLES

Geotermia

ENAP ha impulsado el desarrollo de la energia geotérmica en
Chile, en conformidad con la Ley de Concesiones de Energia
Geotérmica N° 19.657 de 2000, que permite a la empresa
participar en sociedades destinadas al este negocio, con
una participacion inferior al 50%.

En asociacion con la compania italiana ENEL, ENAP participa
en dos sociedades dedicadas al desarrollo de proyectos de
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exploracion y produccién de energia geotérmica en Chile:

= Empresa Nacional de Geotermia S.A. (ENG) con el 49%,
concesion geotérmica de Apacheta.

* Geotérmica del Norte S.A., (GDN), 48,6 %, concesiones de
Polloquere, Licancuray Necul.

Ademas, ENAP participa con un 40% en Energia Andina
S.A, en sociedad con la compafia Antofagasta Minerals
S.A. Energia Andina S.A, cuenta con una cartera de 15
concesiones geotérmicas, las que representan ocho pro-
yectos de inversion para focalizar la busqueda de campos
geotérmicos en el pais.

En 2010 se desarrollaron estudios geoldgicos, geoquimicos
y geofisicos en varias concesiones, para la caracterizacién
del sistema geotérmico, la determinacidn de su ubicacion
y sus dimensiones, previos a la definicién de sondajes ex-
ploratorios de confirmacion. También se realizé un intenso
trabajo de insercion territorial con autoridades y comuni-
dades indigenas en los sectores de interés. En diciembre
se iniciaron las actividades de preparacion de perforacion
en el proyecto Tinguiririca.

Biocombustibles

ENAP promueve el desarrollo y la produccion de en Chile de
biodiesel de segunda generacidn a través de dos entidades
en las que participa como socio: ForEnergy y Biocomsa.

Ambos consorcios se propusieron un plazo de 5 anos para
presentar soluciones tecnoldgicas, a partir de biomasa
forestal, que alcancen altos niveles de impacto en la obten-
cion de biocombustibles de Ultima generacion, mediante la
adopcion, transferenciay comercializacion de sus resultados.

ForEnergy fue constituida en 2007. Es una sociedad orien-
tada a la produccion de biodiesel de segunda generacion, a
partir de biomasa forestal y a la captura de oportunidades
de negocios. ENAP, a través de su filial Enap Refinerias S.A.,
participa en un 40% de la propiedad.

En 2010, ForEenergy avanzo en el desarrollo del proyecto de
cooperacion técnica no reembolsable denominado “Biocom-
bustibles de Segunda Generacidon para Chile”. El proyecto
fue adjudicado en 2009 por el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID) y considera el aporte de un millén de délares
de su Iniciativa de Energia Sostenible y Cambio Climatico
(SECCI), para el estudio de la viabilidad de la instalacién de

una planta de produccion de biodiesel de segunda generacion
a partir de material lignoceluldsico.

Los fondos de contrapartida aportados por ENAP ascienden
a USD 269.275. Los principales hitos del proyecto en 2010
fueron los siguientes: Se desarrollé y validd la ingenieria
conceptual del estudio “"H2 and Steam from Biomass Study
(ForEnergy S.A.)” para procesar 1.000.000 de toneladas
secas anuales de desechos forestales. Se licité y adjudico
la ingenieria conceptual del estudio “Biomass-to-Fuels
Process Facility Review”.

El Consorcio Tecnoldgico de Biocombustibles S.A. - Biocomsa
fue formado en 2008 por la filial de ENAP, Enap Refinerias
S.A., el Consorcio Maderero y la Universidad de Chile. Su
objetivo es buscar soluciones técnicas y cientificas en el
ambito bioenergético en Chile, orientando su labor a la in-
vestigaciony desarrollo para su posterior comercializacion
a empresas que requieran de estas tecnologias. No esta
entre sus objetivos potenciarse como un ente productivo.

Biocomsa se dedica fundamentalmente a la investigacion
y desarrollo de recursos biomdasicos lignoceluldsicos en
Chile: tecnologias de teledeteccion de biomasa, manejo de
renovales de bosque nativo para la produccion de biomasa,
desarrollo de plantaciones energéticas de rotacion corta,
técnicas y logistica de cosecha y transporte, métodos de
producciony preparacion de biomasa con fines energéticos,
caracterizacion de ella, impactos sociales y ecoldgicos de
su utilizacién y tecnologias de conversién de biomasa en
biodiesel de segunda generacion.

Energia Edlica

E&P Magallanes desarrollé la ingenieria basica de varios
proyectos de reemplazo de gas naturaly diesel por fuentes
alternativas no contaminantes, tales como energia edlica
combinada con energia solar. Los proyectos que fueron
estudiados son los siguientes:

= Unidad Edlica Autonoma de Energia baja Potencia;
Estacion Alto Bateria Recepcidn Posicion de un 1 KW
aproximadamente, con un ahorro promedio de 1,4 m3/
dia de gas natural.

= Unidad Edlica que alimenta el sistema de proteccidn
catddica en el sector de Tortuoso de aproximadamente 6
Kw. Ahorro de aproximadamente 6 m3/dia.

= Unidad Eolica que alimenta el sistema de proteccion catédica
en el sector de Punta del Cerro. Ahorro de aproximadamente
6 Kw. 6 m3/dia.
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Gestion de agua

CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTE LN REFINACION (Mm?)

Unidad de Negocio/ Fuente 2006 2007 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua

Agua subterranea 5.909,6 5.610,0 5.277,0 5.644,0 6.891,4
Agua potable 234,8 264,6 270,6 269,8 258,3
Total 6.144,4 5.874,6 5.547,6 5.913,8 7.149,7
Refineria Bio Bio

Agua superficial 125.507,0 113.231,0 81.788,4 108.994,0 70.374,0
Agua potable 598,8 357.5 248,0 181,4 183,3
Total 126.105,8 113.588,5 82.036,4 109.175,4 70.557,3
Magallanes

Agua superficial 81,3 80,5 144,4 160,4 170,2
Departamento de Almacenamiento y Oleoducto

Agua subterranea 1.200,0 1.146,0 1.180,4 1.486,8 1.109,4
Agua potable 12,0 11,0 12,0 20,0 14,4
Total 1.212 1.157 1.192,4 1.506,8 1.123,8

En Refineria Aconcagua, el agua se capta en pozos ubica-
dos en Tabolango, Lajarilla y Bocatoma, al oriente de las
instalaciones. El agua se envia por acueductos para repo-
sicion del sistema de enfriamiento, a estanques de 35.000
m?, para respaldo del sistema contra incendio, y de 500
m3, para enfriamiento de equipos y regadio de jardines. Se
utiliza para las plantas de tratamiento de agua, reposicion
de agua de torres de refrigeracién por evaporacion, purga
continua y agua de servicio.

Los valores de captacion de agua son estimados y se calculan
sobre la base de las horas de funcionamiento de las bombas,
de sus respectivos caudales teéricos y del informe de su es-
tado. Estos datos se contrastan con mediciones ocasionales
de niveles de estanques pulmon, calculos para reposicion
en torres de enfriamiento e instrumentacion en plantas de
tratamiento de aguas. Al operar las plantas mediante un
sistema cerrado de refrigeracion, con un alto porcentaje de
recuperacion de las aguas, Refineria Aconcagua no afecta
significativamente las captaciones de aguas.

En Refineria Bio Bio, las aguas provienen principalmente

del rio Bio Bio, y se usan para los procesos de transferencia
de calor. El agua de refrigeracion procedente de las plantas

70

de la Divisién Hidrocracking (HCK) son recicladas en torres
de enfriamiento para su reutilizacion. La disminucion del
consumo de agua superficial en 35% se debié a los cuatro
meses que permanecio6 parada la Refineria por efecto del
terremoto.

En DAO la fuente principal de captacion de agua es la subte-
rranea, utilizada para procesos industriales de refrigeracion
y sistemas contra incendio, asi como para riego. Ademas
es potabilizada para su consumo en las instalaciones de
San Fernando y Linares. En Planta Maipu el agua potable
es suministrada por la red publica. El mayor consumo de
agua corresponde a San Fernando como parte del proceso
de refrigeracion de estanques LPG, aproximadamente el 95%
del total consumido. Se fabricaron dos nuevos condensadores
para el area de Propano Refrigerado y se realizé un estudio
de la calidad de aislacidon del estanque asociado. Ambas
medidas en post de lograr una mayor eficiencia del sistema
de refrigeracién (compresores, condensadores y aislamiento
de los estanques] y la consecuente disminucion de uso de
agua para este proceso. En Planta Maipu se elaboré un plan
para identificar y regularizar puntos de fuga y pérdida de
agua dentro de la instalacion.
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CAPTACION TOTAL DE AGUA E&P (Mm?)

Unidad de Negocio/ Fuente 2007 2008 2009 2010
E&P Magallanes

Agua subterranea 262.800 244.404 296.380 407.695
Argentina

Agua subterranea 231.322 238.858 125.480 76.999
Agua red de distribucion 6.129 5.568 0 0
Agua envasada N/I 113 78 99
Total 237.451 244.539 125.558 77.098
Ecuador

Agua subterranea 4.777 7.104 5.590 6.653
Agua superficial 5.099 6.391 8.233 N/I
Total 9.876 13.495 13.823 6.653
Egipto

Agua subterranea 13.850 16.738 17.712 19,119
Abastecimiento municipal 4.155 28.078 24.310 26,080
Total 18.005 44.816 42.022 45,199

E&P Magallanes capta agua a través de pozos propios para debido a la utilizacion de una menor cantidad de pozos in-
alimentar sus procesos y consumos en Posesion, Culleny yectoresy la mantencion de un equilibrio entre la inyeccion

Sombrero. Se ha mejorado la calidad de los datos al incor- y la produccidn bruta de agua.

porar medidores especialmente en Cullen. No se incluye

el agua comprada para las instalaciones de Punta Arenas. Enap Sipetrol Egipto. El agua para consumo humano es
proporcionada mediante camiones desde fuentes de agua

Enap Sipetrol Argentina, en el Activo Pampa del Castillo, municipal. No se registra impacto significativo sobre estas

registra una reduccion en el consumo de agua subterranea, fuentes.

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA, POR VOLUMEN Y PORCENTAJE LN REFINACION (Mm?)

Unidad de Negocio 2007 2008 2009 2010
Volumen Porcentaje Volumen Porcentaje Volumen  Porcentaje Volumen  Porcentaje

Refineria Aconcagua 115.560 93% 118.256 94% 113.415 95% 113.125 97%

Refineria Bio Bio 11.359 10% 13.140 16% 13.064 12% 14.652 21%
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Biodiversidad

OPERACIONES PROXIMAS A AREAS
PROTEGIDAS O DE ALTA BIODIVERSIDAD

En el drea de influencia de Refineria Aconcagua no existen
habitats protegidos. Refineria Aconcagua contribuye a la
preservacion del Parque Ecolégico “Lalsla”, humedal cer-
cano a la desembocadura del rio Aconcagua, de unas 13
hectareas en que se produce el encuentro del ecosistema
acuatico con el terrestre y que tiene una gama Unica de
biodiversidad. Esta entregado por un contrato de comodato
a la Municipalidad de Concén.

En el drea de influencia indirecta de Refineria Bio Bio, al
norte de la desembocadura del rio Bio Bio, se ubica el
Santuario de la Naturaleza Peninsula de Hualpén, de una
superficie aproximada de 2.190 hectareas. Fue creado por
Decreto Supremo N° 556 de 1976, del Ministerio de Edu-
cacion, siendo su organismo tutelar el Consejo de Monu-
mentos Nacionales. Los terrenos pertenecen a privados y
al Municipio de Hualpén.

A unos diez kildmetros de las instalaciones terrestres de la
Bateria de Recepcion Magallanes, de Enap Sipetrol Argentina,
se ubica la Reserva Provincial de Cabo Virgenes, una de las
pingilineras mas grandes de la costa Atlantica. La reserva
alberga unas 240.000 parejas del Pingiinos de Magallanes o
Pinglino Patagdnico (Spheniscus magellanicus), entre mas
de 23 especies de aves identificadas que nidifican en el area.

Elentorno del Faro de Cabo Virgenes en el litoral Argentino,
que cubre un area circular con un radio de seis millas nauti-
cas, ha sido categorizado como Zona de Proteccidn Especial
bajo “Régimen para la Protecciéon del Medio Ambiente”.

En Enap Sipetrol Ecuador, gran parte del area de influencia
y las lineas de conduccion de los campos Mauro Davalos
Cordero (MDC]) y Paraiso-Biguno-Huachito (PBH], esta
compuesto principalmente por areas de cultivo y pastizales.
Las especies encontradas en estas zonas corresponden a
especies comunes en areas intervenidas. Se registra una
importante diversidad de mamiferos, anfibios e insectos,
a pesar de que casi todas las especies identificadas son
tipicas de ecosistemas alterados, con cultivos o con parches
de bosques secundarios intervenidos.

Los relictos boscosos primarios o secundarios estables

son de gran importancia para ser estudiados y protegidos,
principalmente los que se encuentran dentro de la Comuna
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Corazon de Oriente, la Hacienda el Cafidn de los Monos y
la zona entre Big 2 y PBH-1B, ya que constituyen refugios
para todas las especies de fauna presentes en dichas zonas.
Estas areas no han sido declaradas areas protegidas por
ningun organismo o institucién gubernamental. Sin embar-
go, los especialistas recomiendan ejecutar actividades de
conservacion de las reservas de bosque y fauna.

Respecto de Enap Sipetrol Egipto, en el bloque East Ras
Qattara no existen areas bajo proteccién oficial o de im-
portancia para la biodiversidad. El terreno corresponde a
desierto (western desert] generalmente plano, con presencia
de dunas y pobre cubierta vegetal. En el bloque Rommana
existen terrenos cultivables irrigados por las aguas del rio
Nilo. El valor ambiental de este bloque radica en la exis-
tencia de sitios arqueolégicos. En tanto, Sidi Abdel Rahman
es un area de 4.294 km2 en el mar mediterrédneo a unos 25
kilometros al oeste de la ciudad de Alejandria.
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GESTION DE IMPACTOS
SOBRE LA BIODIVERSIDAD

En Refineria Aconcagua, la gestion de impactos sobre la
biodiversidad se vincula a la estrategia de disminuir la
incidencia de eventos no deseados. En el marco del plan
de contingencias maritimo fluvial, se monitorean los poten-
ciales impactos en las zonas de influencia, tipificando flora
y fauna e identificando a los derrames como una amenaza
significativa a la biodiversidad.

Refineria Bio Bio participa de la mesa de trabajo de la
Secretaria Regional de Medio Ambiente relativa a gestion
de biodiversidad. En el convenio ambiental 200-2011 esta-
blecido con autoridades locales, se compromete a apoyar
acciones destinadas a conservar la biodiversidad, entre
ellas la creacidon de un area marinay costera protegida y el
disefo arquitectonico de un acuario para Hualpén, cumplido
en mayo de 2010.

En 2010 se efectud el monitoreo bioldgico de las poblacio-
nes de caracol dulceacuicola y del gusano estuarino en la
zona de descarga del efluente de Refineria Bio Bio, el que
mostré cambios significativos con respecto a afnos anterio-
res, asociados a alteraciones en el habitat fisico producto
del terremoto. Sin embargo, el uUltimo muestreo observd
recolonizacion del area. Los bioensayos de toxicidad con
el microcrustaceo planctdnico Daphnia obtusa, demostra-
ron que el efluente no presenta toxicidad aguda ni cronica
sobre ellos.

En Enap Sipetrol Ecuador, una gran parte del area de influen-
cia de los campos MDCy PBH no han sido declaradas areas
protegidas por ningln organismo o institucion gubernamental.
La zona esta compuesta por areas de cultivo y pastizales,
y la mayoria de las especies encontradas corresponden a
especies comunes en areas intervenidas.

En la zona del campo Paraiso-Biguno-Huachito (PBH], existe
un remanente de 200 hectareas de Bosque Hiumedo Tropical
primario, ubicado en el respaldo de la actual reserva Ver-
de Luna, localizada en el Coca, Provincia de Francisco de
Orellana. Se desarrolla un proyecto para su conservacion
mediante una estrategia de creacién de reserva privada o
bosque protector, cuyo fundamento es la proteccion de la
riqueza bioldgica. Se han realizado capacitaciones y charlas
para aumentar la conciencia ambiental y, para la transfe-
rencia de herramientas para la salvaguarda del ambiente.
Estas capacitaciones estan enmarcadas en dos programas:
Restauracion Ecolégica, dirigida a adultos, y Educacion
Ambiental dirigida a ninos y profesores y ninos.

Enap Sipetrol Argentina elabora anualmente, para cada uno
de sus activos, informes de monitoreo ambiental, los que no
han identificado afectacion significativa a espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas.
Segln monitoreo bidtico anual, no se registraron impactos
significativos en biodiversidad o en areas protegidas producto
de las actividades de la empresa.

Enap Sipetrol Egipto: East Ras Qattara (ERQ) y Rommana
se encuentran en un habitat accidental, debido a la falta de
lluvias, lo que limita la diversidad estructural de la vege-
tacion y la fauna de vertebrados. No existe una estrategia
permanente y global para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad. Sin embargo, se realizan las medidas de mi-
tigacion para la gestion de impactos que puedan derivarse
de las actividades de exploracion y produccion.

En Magallanes se han identificado las siguientes especies
protegidas:

ESPECIES PROTEGIDAS EN MAGALLANES

NOMBRE DE LA ESPECIE CATEGORIA

Fauna

Buteo ventralis (aguilucho de cola rojiza) Rara

Ctenomys Magellanicus (Tuco-tuco):

En Peligro de Extincién

Lama guanicoe (guanaco)

Fuera de Peligro

Puma concolor (puma) Vulnerable
Pterocnemia pennata Vulnerable
Flora Lepidophyllum cupressiforme (Mata Negra) Vulnerable
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CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Un foco de la estrategia corporativa de sustentabilidad de
ENAP es el programa de Uso Racional de Humedales. Los
humedales son un capital natural estratégico del planeta,
que proporciona una amplia gama de bienes y servicios
ambientales, permitiendo sostener biodiversidad y contribuir
al bienestar humano. Sin embargo, estos ecosistemas -y
muchas de las especies que habitan en ellos- se encuentran
bajo fuerte presion y en peligro.

ENAP ejecuta desde 2007 el Programa de Uso Racional de
Humedales, el cual tiene como objetivo promover la conser-
vacion efectiva de aquellos humedales insertos en areas de
influencia de sus operaciones. En 2010, en su tercer ano de
ejecucidn, el programa se ha enfocado en dos dimensiones:
el proceso de conservacion del humedal de Bahia Lomas
1y la promocion de iniciativas y alianzas estratégicas para
buenas practicas de conservacion y el fortalecimiento de
capacidades en el &mbito nacional.

ENAP, en alianza con un grupo de empresas y la Conven-
cion de Ramsar, impulsé la realizacion en 2010 del “Primer
Encuentro de Gestion Empresarial en Humedales de Chile”

En la linea de fortalecimiento de capacidades para la con-
servacion, el programa otorgd auspicio y apoyo técnico a
la cuarta y quinta edicidn del “Curso de Conservacion de
Humedales de la Region Metropolitana” impartido en la
Facultad de Ecologia y Recursos Naturales de la Universidad
Andrés Bello. Esta iniciativa permitié construir capacidades
entre mas de un centenar de personas, representantes de
servicios publicos, municipalidades, empresas, profesionales
de diversas disciplinas y estudiantes universitarios.

Uso Racional del Sitio Ramsar Bahia Lomas

ENAP impulsa desde hace tres afos, la construccion de un
sistema de buena gobernanza para el area de Bahia Lomas,
Tierra del Fuego, sitio incluido en la lista de humedales de
importancia internacional de la Convencion de Ramsar. Este
humedal forma parte de la Red Hemisférica de Reservas para
Aves Playeras, por ser el sitio de invernada mas importante
de Sudamérica para la especie de Playero Artico (Calidris
canutus), albergando méas del 80 % de su poblacion.

Los ejes de la accion de ENAP han sido la articulacion de
actores para disenar un Plan de Uso Racional del sitio y el

apoyo a la investigacidn cientifica.

En alianza con el Ministerio de Medio Ambiente, la Univer-
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sidad Santo Tomas y Wildlife Conservation Society-Chile- el
Programa ha facilitado espacios de trabajo y acompanamiento
técnico al proceso de disefio del Plan de Manejo para este
humedal de importancia global, en un proceso de gestion
participativa que permitid identificar aquellas estrategias
y programas necesarios para su conservacion efectiva. El
Plan constituira una herramienta de planificacion territorial
clave para asegurar el desarrollo sustentable del area.

En el ambito de la investigacidn cientifica, en 2010 el pro-
grama brindd soporte logistico a censos aéreos de aves de
la especie Playero artico (Calidris cannutus rufa), realizados
por investigadores del National Wildlife Research Center-
Environment Canada.

Ademas, ENAP dio a conocer publicamente en diversos
talleres y seminarios, los resultados del estudio “Pardme-
tros fisico-quimicos y bioldgicos de la columna de aguay
sedimentos bentdnicos en Bahia Lomas”. El mencionado
estudio fue contratado por Enap Magallanes al Centro de
Investigaciones Ambientales de la Universidad Santo Tomas
y sus resultados constituyen una linea base de gran im-
portancia para el monitoreo actual y futuro del area. Dicha
investigacion ademas fue presentada en la Reunidn Anual
2010 de la Sociedad de Biologia de Chile.

Saneamiento de Pasivos Ambientales en Magallanes

ENAP inicié en 2005, de manera voluntaria, un plan de sa-
neamiento de pasivos ambientales histéricos en la Regidn
de Magallanes, aportando con ello al mejoramiento de la
calidad de vida y medio ambiente. El plan comprende el
saneamiento de 1.010 fosas contaminadas como resultado
de las antiguas practicas de explotacidn de la industria
petrolera.

Para estos efectos ENAP acordd, en conjunto con la auto-
ridad ambiental, cumplir con la norma de referencia para
suelos contaminados con hidrocarburos Alberta Soil and
Water Quality Guidelines for Hydrocarbons Upstream OQil
and Gas Facilities, de Alberta Environment (versién 2001).

Los proyectos de remediacion de fosas fueron ingresados
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental mediante la
presentacion de seis Declaraciones de Impacto Ambiental
para diferentes procesos de biorremediacion de las fosas,
en un area dispersa de aproximadamente 25 mil km2.

En 2010 se intervinieron 15 sitios en Isla Tierra del Fuego,
lo que totaliza unas 31 hectareas de superficie restaurada,
y un total de 80.583m3 de suelos remediados.



El total de fosas intervenidas hasta fines del 2010 fue de
420 fosas, lo que implica un 41% de avance. De este total,
275 fosas fueron recibidas y reintegradas al paisaje, ocho
se encontraban en proceso de cumplimiento de norma, y
137 requirieron un proceso adicional de limpieza.

En paralelo, se estudiaron nuevas tecnologias para tratar
los “Residuos no Biorremediables”, entre los cuales se
destaca la Gasificacion y Vitrificacion por Energia de Plas-
ma, encontrandose en desarrollo la ingenieria conceptual.

Dada la cantidad de informacién generada durante el de-
sarrollo del proyecto, especialmente en conocimientoy
conciencia ambiental, ENAP, en alianza con el Ministerio
del Medioambiente, Fundacion Chile y Universidad de Maga-
llanes, obtuvo la aprobacion de fondos INNOVA CORFO para
el proyecto de “Desarrollo de herramientas y estdndares
de calidad ambiental para la identificacion, confirmacion
y control de sitios contaminados: Aplicacion piloto en la
Region de Magallanes, sector hidrocarburos”. El proyecto
permitird la capitalizacion del conocimiento adquirido y la
generacién de normativa nacional de suelos para sitios con
presencia de contaminantes.

Los fondos cubriran el “Estudio de factibilidad de la instalacion
de un centro de sustentabilidad ambiental”, que tiene como
finalidad proveer informacion de calidad, herramientas de
analisis y soluciones técnicas para garantizar el desarrollo
ambientalmente sustentable de las principales actividades
econémicas de la Region de Magallanes y Antartica Chilena.

Restauracion ambiental en Colombia

El Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
de Colombia, mediante Auto 3983 del 8 de noviembre de
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2010, otorgd el certificado de recepcidn final (Paz y Salvo),
de la responsabilidad sobre un pasivo ambiental que Enap
Sipetrol S.A. mantenia en dicho pais desde el afio 2006 por
el deslizamiento de taludes asociados a la construccion y
perforacion del un pozo exploratorio en el Bloque Acevedo,
Municipio de Suaza, Departamento del Huila. La autoridad
constaté el cumplimiento de todas las obligaciones, inclu-
yendo los compromisos ambientales asociados a las obras
de estabilizacién geotécnica y revegetacion de las areas
afectadas por los deslizamientos. El trdmite administrati-
vo de devolucién del drea concesionada a ECOPETROL se
encuentra pendiente.

Proteccion de Pinguinos Magallanicos en Cabo Virgenes

La operacion off-shore de Enap Sipetrol Argentina, se
encuentra préoxima a Cabo Virgenes, una de las reservas
de Pingliinos Magallanicos mas grande del continente
americano, y cuya proteccion es de sumo interés para la
comunidad y las autoridades locales. Desde el inicio de
las operaciones en 1991, la compafia ha mantenido una
relacion de cooperacion con el Consejo Agrario Provincial
(CAPJ, responsable de la reserva.

La relacion institucional se ha articulado por medio de dos
convenios suscritos en 2006 y 2009, en virtud de los cuales,
en diciembre de 2010, se inauguraron obras de infraestruc-
tura, incluyendo un nuevo Centro de Interpretaciony Vivienda
para Guardafaunas, Hospital y Centro de Rehabilitacidn
de Fauna Marina, asi como la renovacion, mejoramiento e
implementacion de carteles en idioma Braile de la infra-
estructura turistica del Sendero de Interpretacion de la
Reserva Cabo Virgenes.
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Emisiones, vertidos y residuos

ENAP no cuenta con un sistema de gestion de emisiones de
GEl, y no ha definido criterios corporativos para definir los
alcances correspondientes a emisiones directas, indirectas
y otras emisiones indirectas.

Los parametros utilizados en Refineria Aconcagua y Refineria
Bio Bio son diferentes. Dado que no existe una metodologia
comun de calculo, las emisiones reportadas por las Refine-

rias no son comparables.

En Refineria Aconcagua, las emisiones directas de CO, no

difieren significativamente si se comparan con 2009. Las
emisiones indirectas, que representan un 82,5% de la totalidad
de emisiones de CO,, registraron un incremento del 23%.

En Refineria Bio Bio, las emisiones directas corresponden a
consumo de fuel gas, gas naturaly diesel para el funciona-
miento de los diferentes equipos del complejo. Las emisiones
indirectas son las que emite el proveedor Petropower. Las
emisiones disminuyen, comparando 2009 con 2010, debido
a la detencioén de las plantas como consecuencia del terre-
moto del 27 de febrero.

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS DE GASES EFECTO INVERNADERO LN REFINACION

(EN TON DE CO, EQUIVALENTE]

Unidad de Negocio/emisiones 2006 2007 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua

Emisiones directas 880.598 942.072 935.018 856.329 887.054
Emisiones indirectas s/i s/i 61.420 153.000 191.745
Total 880.598 942.072 996.438 1.009.329 1.078.799
Refineria Bio Bio

Emisiones directas s/i 1.023.000 1.104.467 1.134.986 893.795
Emisiones indirectas s/i s/i s/i s/i 42.898
Total 1.023.000 1.104.467 1.134.986 936.693
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INICIATIVAS PARA REDUCIR LAS EMISIONES
DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

B Planta de capturay produccion de dioxido de carbono

Enap Refinerias S.A. e Indura S.A. iniciaron en enero de
2008 la construccion de la primera planta para capturary
producir didxido de carbono (C02), basada en una metodologia
desarrollada por ambas empresas y aprobada por la Junta
Ejecutiva del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL] de
Naciones Unidas, en el marco del proyecto “Recuperacion
de Corriente de Gases en Planta de Hidrdgeno de Refineria
Bio Bio”, con una inversién superior a los US$ 11 millones.

La planta ubicada en Refineria Bio Bio, se encuentra operando
en forma normal desde noviembre de 2009, y los bonos de
carbono del proyecto, contindan su proceso de validacion.
Se proyecta que en los primeros 14 afios de acreditacion
del proyecto, se generen reducciones anuales promedio de
25.000 toneladas de carbono.

B Proyecto “Metano a Mercados”

El Comité de Innovacién de ENAP aprobé el proyecto “Metano
a Mercados”, cuyo objetivo es cuantificar el potencial de
reduccion rentable de metano en las instalaciones de Enap en
Magallanes. La empresa recibid la visita de representantes
de la Agencia de Proteccién Medio Ambiental de Estados
Unidos (EPAJ, que destacé a ENAP por ser la primera de
Sudamérica que participa en una iniciativa relacionada
con la reduccidn en la emision de metano y por el nivel de
mantenimiento de las instalaciones en Magallanes, que
permiten que la tasa de emisiones sean muy bajas, en
comparacion con instalaciones similares en otras partes del
mundo. Producto de este proyecto de innovacion, han surgido
iniciativas en la misma linea de la cuantificacién y reduccion
de metano, como por ejemplo: la compra de una cdmara
infrarroja que permite la deteccién de fugas de gas natural.
A través de observaciones con cadmara Infra Roja, técnicos
de la EPA demostraron a ENAP, la existencia de microfugas
de gas. Los resultados presentados indican que existe un
potencial de captura de metano a recuperar de al menos 3,0
millones de metros cubicos por ano, considerando sélo las
instalaciones méas representativas en isla y en continente.

B Proyecto de utilizacion del gas natural
En Enap Sipetrol Ecuador se amplié el proyecto de utilizacion

del gas natural producido en el campo Mauro Davalos
Cordero para la generacion de energia eléctrica destinada

al campo Paraiso Biguno Huachito. Actualmente en este
campo se consume diesel para la generacion eléctrica. Se
evalla la posibilidad de presentar este proyecto como un
Mecanismo de Desarrollo Limpio [MDL) a Naciones Unidas
para obtener certificados de la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero (bonos de carbono).
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Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono

E&P Magallanes no generé emisiones de sustancias des-
tructoras de la capa de ozono. Sin embargo registra 1,25

(EN20

toneladas de Haldn en extintores contra incendio, distribuidos

en el drea operacional.

LINEA DE NEGOCIOS REFINACION / OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS POR TIPO Y PESO (TON])

Unidad de Negocio/emisiones 2006 2007 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua (1)

NOx 993 1.087 1.920 1.326 1.473
VoC 151 132 141 178 165
Cco 182 177 158 454 530
SO, 2.190 2.040 1.548 2.092 1.613
MP s/i s/i 887 257 261
Refineria Bio Bio (2)

NOx 2.187 2.375 1.965 2.406 1.430
SO, 2.592 2.264 2.927 2.628 2.055
MP10 210 270 219 255 186

(1) Refineria Aconcagua: Las emisiones del afio 2009 y 2010 corresponden a lo declarado al Servicio de Salud. La disminucién de emisiones de SO2 del
Complejo Industrial de Coker, en un 23% respecto del afio 2009, se logré mediante la operacién de las Unidades Reductoras de Azufre.

(2) Refineria Bio Bio: Las emisiones de los pardmetros evaluados se redujeron, debido a que las plantas estuvieron detenidas como consecuencia del

terremoto.

RESIDUOS LiQUIDOS

VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES LN REFINACION (EN Mm?)

Unidad de Negocio 2007 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua ' 4.100 4.197 3.627 4.635
Terminal Quintero 1.040 345 165 152
Refineria Bio Bio 105.152 77.700 104.635 63.161
Refinacion Magallanes 285,8 167,7 122,4 120,8
Departamento de Almacenamiento y Oleoducto 917,0 945,0 1.190,0 856,0

En Refineria Aconcagua, el volumen de agua tratada en
Concon aumentd en un 28%; mientras que en Quintero
disminuyé en un 8%. Refineria Aconcagua vierte sus aguas
residuales tratadas al mar, mediante emisarios ubicados
fuera de la zona de proteccion litoral (Concdn y Quintero).
La calidad de esos residuos industriales liquidos cumplen
las normas y es verificada por laboratorios externos. El
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incremento de vertidos podria relacionarse con una mayor
contribucién de aguas de servicio en el sistema de efluentes
y a la entrada en servicio del segundo tren de la planta de
hidrotratamiento de diesel (HDT). El aumento registrado
no supera el caudal maximo que se puede emitir al cuerpo
receptor de aguas.
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En Refineria Bio Bio entrd en operacion el nuevo proyecto
de mejoramiento de aguas aceitosas, permitiendo reducir
en un 20% la concentracién de hidrocarburos de los Riles
del complejo. Se registraron cambios en determinados
pardmetros bioldgicos, como fisico-quimicos y microbio-
légicos, atribuibles a los efectos del terremoto. El proyecto
de planta de tratamiento de soda agotada obtuvo Resolucion
de Calificacion Ambiental favorable.

En Refinacion Magallanes la disposicion final de Riles consiste
en la evacuacion de las corrientes de Refineria y Terminal
Gregorio que se empalman e ingresan a un estanque TK-507,
al decantador, y luego al sistema depurador por flotacién
inducida. Los Riles se descargan al mar por el emisario
submarino o efluente que el afo 2010 alcanzé a 118 Mm?
en la Refineriay 2, 8 Mm3 en Cabo Negro.

En DAO mas del 95% de los vertidos a cursos de agua su-
perficiales corresponde a agua utilizada en los procesos de
refrigeracion en Planta San Fernando para el almacena-
miento de LPG. El agua es descargada con calidad de riego
a cuerpos de aguas superficiales. Una porcidn menor de
estos vertidos corresponden a las descargas que se realizan
desde los Separadores Gravitacionales Convencionales, los
que reciben las aguas lluvia potencialmente contaminada
de los pretiles y techos de estanque, aguas contaminadas
de drenajes de estanquesy de patio de bombas por lavado o
derrames accidentales. La descarga se realiza a cursos de
aguas superficiales que pasan por fuera de las instalaciones.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS RESIDUALES, SEGUN NATURALEZA Y DESTINO LN E&P (EN Mm?)

Unidad de Negocio 2007 2008 2009 2010
E&P Magallanes

Aguas marinas 65.700 39.400 29.200 5.984
Aguas superficiales 16.060 9.630 5.110 4.900
Reinyeccidn reservorio 240.900 298.500 127.148 126.245
Total 322.660 347.530 161.458 137.129
Argentina

Aguas superficiales s/i 5.863 0 0
Aguas marinas s/i 145.531 301.249 203.745
Reinyeccién reservorio 11.723.000 11.701.224 11.679.163 11.415.916
Total 11.723.000 11.852.618 11.980.412 11.619.661
Ecuador

Aguas superficiales 4.135 7.170 5.701 6.153
(infiltracion)

Egipto

Evaporacién en pileta 7.286 75.312 17.601 19.119

En E&P Magallanes, las aguas de produccién son reinyec-
tadas en los reservorios. En el drea continental se cuenta
con tres pozos sumideros (ex pozos petroleros) habilitados
para este efectoy en Tierra del Fuego con cuatro pozos. El
vertimiento de aguas marinas corresponde a las plantas
Laredo (3.072,9) y Cabo Negro (2.912). Para las aguas super-
ficiales se realizé un estimado de lo que aporta la poblacion
de ENAP en Cerro Sombrero.

En Enap Sipetrol Argentina, las aguas del reservorio aso-
ciadas a la produccién del yacimiento Pampa del Castillo
son devueltas al reservorio en un 100%,

En Enap Sipetrol Ecuador, la estacion Paraiso opera un
pantano artificial de flujo sub superficial, como sistema de
tratamiento de aguas negras y grises, mediante descom-
posicidn microbioldgica a través de las bacterias que se
encuentran en las raices de las plantas que conforman los
lechos de filtracion de la planta. El sustrato producto de la
descomposicion bacteriana sirve como alimento al pasto
aleman (variedad especial de pasto) para su crecimiento y
desarrollo. El vertimiento en el periodo fue de 6.153,4 m?3.

Los vertimientos de Enap Sipetrol Egipto corresponden a

efluentes por actividades de perforacion de ocho pozos a
piletas de evaporacion.
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS EN TONELADAS

Unidad de Negocio Reutilizacion o Reciclaje  Incineracion  Almacenaje in Situ rell\(,:\l:es:?i?a'rio

Refineria Aconcagua 715 775 1.788
Refineria Bio Bio 528 528 -
DAO - - - - 39
Refinacion Magallanes 2 - 86 88 62
E&P Magallanes - - 254 254 1.702
Enap Sipetrol Argentina - 10 16 26 153
Enap Sipetrol Ecuador 60 - - 60 111
Enap Sipetrol Egipto 12.271 - - 12.271 1

Unidad de Negocio

GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS EN TONELADAS

Reutilizacion o Reciclaje

Incineracion

Almacenaje in Situ

Relleno de Seguridad

Refineria Aconcagua 4.582 1.807 4.488 10.891 7.399
Refineria Bio Bio 27 = 13.897 13.924 39.796
DAO 211 = 8 219 186
Refinacion Magallanes 36 18 - 54 6
E&P Magallanes - 58 425 482 369
Enap Sipetrol Argentina - 21 - 40 13
Enap Sipetrol Ecuador - 0 - 0 13
Enap Sipetrol Egipto - - 232 23 1

. ”;
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En Refineria Aconcagua, la gestion de residuos industria-
les se vio fuertemente intensificada por los efectos del
terremoto, aumentando en 3.395 toneladas consistentes
en tierras impregnadas enviadas a disposicion final. EL97%
del &cido sulfurico agotado generado, que equivale a 4.568
toneladas, se reutilizd en Compania Minera Cerro Negro en
sus procesos de Lixiviacion de Cobre. La cantidad supera
en un 35% el ano 2009.

Ademas, se enviaron 1.200 tambores vacios que contuvieron
sustancias peligrosas a una empresa autorizada. De éstos,
794 tambores, con un peso equivalente a 14 toneladas, fueron
efectivamente reutilizados. Se entregaron 1.807 toneladas de
residuos con poder calorifico como combustible alternativo,
a empresas autorizadas: 1.750 toneladas correspondieron
a lodos del separador de aceite de la Planta Concén y 57
toneladas correspondieron a aceites usados. Estos lodos
no se contabilizaron en 2009.

Desde 2010, en “Almacenaje in Situ”, se considera a los resi-
duos depositados en la bodega de residuos peligrosos de la
Refineria, y en espera de envio a instalaciones de eliminacion.
En 2009, por el mismo concepto, se contabilizaron ademas
los residuos sélidos ingresados a un relleno de seguridad.

En Refineria Bio Bio, los residuos domiciliarios y asimilables
fueron dispuestos en un relleno sanitario. La mayor parte
de los residuos peligrosos fue destinada a un relleno de
seguridad en Chillan, y el resto fue enviado para reciclaje a
una planta de tratamiento de residuos peligrosos industria-
les. Los residuos peligrosos enviados a disposicion final, se
redujeron en 35%, debido a la menor generacidén de cenizas
producto de la detencidon de Petropower por el terremoto.
Se incrementé el envio para reciclaje de baterias y aceites
usados, agregando residuos como fuel oil contaminado,
pitch contaminado, filtros usados, diesel contaminado y
cilindros de oxigeno.

Los residuos peligrosos del DAO, que corresponden princi-
palmente a borras de hidrocarburos, producto de la man-
tencion mayor de estanques de combustibles, son retirados
por empresas especializadas acreditadas por la autoridad
sanitaria, para su posterior recuperacion, reciclaje o reutili-
zacion como materias primas o combustibles alternativos. El
incremento de residuos peligrosos generados durante 2010
se explica principalmente por el aumento en la cantidad de
estanques que fueron mantenidos durante este periodo.

En Refinacion Magallanes, el aceite usado de entrega para
reciclaje con destino a Copec Santiago. Los cartones se
entregan a una empresa de reciclaje local. Los residuos
tales como papeles, maderas y envases plasticos se dis-
ponen finalmente en el vertedero de Punta Arenas. Los

residuos peligrosos se entregan a un centro de valoracion,
recuperacidn, tratamiento integral y disposicion finales de
Residuos Industriales.

En E&P Magallanes, los residuos empetrolados y otros
peligrosos, se disponen a través de un contrato con Hidro-
nor. Los aceites residuales son retirados y reciclados por
la empresa Copec. Los residuos domiciliarios, cartones,
plasticos, maderas y afines son dispuestos en el vertedero
de Punta Arenas.

En Enap Sipetrol Argentina, segregan los residuos generados
durante la operacion. En el activo Pampa del Castillo parte
de los residuos son incinerados en un horno pirolitico. En
Cuenca Austral, luego de la clasificacion de los residuos,
aquellos no peligrosos son enviados al vertedero municipal.
Los residuos petroleros se almacenan en forma temporaria
en la Bateria de Recepcion Magallanes.

En Enap Sipetrol Ecuador, los desechos organicos son
reutilizados como abono de jardines del campamento, y los
papeles, cartones, plasticos y similares se entregan para
reciclaje. Los residuos peligrosos, como pafnos, envases y
filtros con hidrocarburos son dispuestos finalmente por una
empresa autorizada.

En Enap Sipetrol Egipto, los residuos sélidos se generaron
principalmente por las actividades de prospeccion sismica
del bloque Rommana y la perforacion de ocho pozos. Los
residuos no peligrosos, tales como materia organica, cartén
y embalaje, se disponen en zonas cercanas al vertedero,
la chatarra es recolectada y devuelta al proveedor para su
reciclaje por el mercado local.

Los residuos peligrosos como envases de productos quimicos,
baterias y otros similares, son eliminados de acuerdo con
las directrices de seguridad en la manipulacién o segln lo
prescrito por el fabricante.
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DERRAMES ACCIDENTALES

En Refineria Aconcagua el derrame mas significativo ocu-
rrido el 23 de enero de 2010 con el vertimiento al mar de
aproximadamente 2 m® de fuel oil. El combustible se deposité
en menor cantidad en la playa El Bato. Se activd el Plan de
Contingencias Maritimo Fluvial de Refineria Aconcagua y
se realizé un estudio de impacto ambiental, que concluyé
que el evento no afecto a la salud de la poblaciény la flora
y fauna marina.

En Refineria Bio Bio, como consecuencia del terremoto, y
durante el desarrollo de labores habituales de descarga de
crudo desde un buque tanque hacia el Terminal San Vicente,
se produjo un corte de la linea submarina de descarga, con la
consecuente fuga de producto, afectando las aguas y suelos
de la playa aledafna al terminal. Se adoptaron medidas de
mitigacion para restaurar el lugar afectado. En forma continua
se aplican procedimientos de operacion, para asegurar la
correcta operacion de las lineas de cargay descargas en los
terminales maritimosy el terminal terrestre de San Vicente.

En DAO se presentaron dos derrames accidentales de hi-
drocarburos calificados como significativos.

= ELl 24 de mayo, una empresa contratista de Forestal Celco
S.A. que realizaba trabajos de ampliacion de caminos
para explotacion forestal en el fundo Camarico, rompid
accidentalmente el oleoducto. Se puso en funcionamiento
el Plan de Respuesta a Emergencia, que consider¢ el
aislamiento del area afectada mediante el cierre de
valvulas de corte mas cercanas al punto del incidente y el
trabajo de cuadrillas de emergencia para la recuperacién
y contencidn del derrame.

» EL 13 de diciembre, en la Planta San Fernando, durante el
proceso de vaciado de agua de fondo del Estanque T-03
para ser entregado a mantencién mayor, se sobrellené el
pozo recuperador del separador API, provocando una fuga
de agua con diesel al exterior de la instalacidn, a través de
la canalizacidn de descarga de Riles por acequias.

Ambos incidentes ambientales generaron acciones correc-
tivas y preventivas, tales como implementacion de Planes
de Contingencia y Remediacidn; instalacion de sistemas
de alarmas de alto nivel del producto en las cadmaras se-
paradoras API, implementacidn de protocolos de seguridad
para el trabajo de terceros sobre el oleoducto, entre otras.

En E&P Magallanes no se registraron derrames significativos.

Sin embargo, se produjeron 19 incidentes, que totalizaron
26,6 m3 derramados, de los cuales se recuperaron 8,31 m?3.
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En Enap Sipetrol Ecuador, el 21 de marzo, se registré un
derrame de crudo en la plataforma del pozo Biguno, en la
linea de flujo motriz en la valvula VRF, en el campo PBH.
En Enap Sipetrol Egipto, se registré un derrame de 19,9 m3
de petréleo, producido por un camidn tanque.

El evento registrado en Sipetrol Argentina ocurrié en enero
de 2010 en la Planta de Tratamiento de Aguas de Produccién
de las operaciones de Pampa del Castillo al derramarse
fluido de produccién por corrosién (pitting) de un ducto. En
total se derramaron 21 m® de los cuales 3,1 m® correspon-
den a crudo (el resto es agua de formacion). EL derrame no
afecté componentes ambientales, quedando confinado en la
instalaciones de Sipetrol, pero fue catalogado de gravedad
moderada por el volumen involucrado, y por tanto corres-
ponde a un derrame de caracter significativo.

Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos

En Refineria Aconcagua, los efluentes previamente tratados
de Concdny Quintero no han afectando significativamente la
calidad los cuerpos receptores de agua, segun resultados
del programa de monitoreo de las aguas del Rio Aconcagua,
en 2010. No se registra alteracion de la columna de aguay
de las comunidades bentdnicas producto de las operaciones
de la Refineria.

Los resultados del Programa de Vigilancia Ambiental 2010
del rio Bio Bio, que desarrolla la refineria en el tramo en
que vierte sus residuos liquidos, no indican alteraciones
significativas de la columna de agua y de las comunidades
que habitan este ecosistema.

Los procesos de Enap Sipetrol Ecuador no consideran vertido
de agua al ambiente, debido a que el proceso de utilizacién
de aguas industriales se realiza en un sistema cerrado.




Reporte de Sustentabilidad | ENAP 2010

DERRAMES ACCIDENTALES

Linea de Negocio/ Unidad de Negocio 2008 2009 2010
LN-Refinacion y DAO

Refineria Aconcagua Numero de Derrames 1 0 1
Volumen total (m?) 0,05 0 2
Refineria Bio Bio Ndmero de Derrames 1 0 1
Volumen total (m?) 0,9 0 70
Magallanes NUmero de Derrames 1 0 0
Volumen total (m?) 52,1 0 0
Departamento de Almacenamiento y Oleoducto NUmero de Derrames 0 1 2
Volumen total (m?3) 0 50 42,5
Total NUmero de Derrames 3 1 4
Volumen total (m3) 53,05 50 114,5
LN. Exploracion & Produccion
E&P Magallanes Numero de Derrames 5) 4 0
Volumen total (m?) 77 227 0
Refineria Bio Bio NUmero de Derrames 1 0 1
Volumen total (m?3) 0,9 0 70
Enap Sipetrol Argentina Numero de Derrames 1 2 1
Volumen total (m?) 4 3,4 3,1
Enap Sipetrol Ecuador Numero de Derrames 6 1 1
Volumen total (m?) 6,5 0,6 7
Enap Sipetrol Egipto Numero de Derrames 0 2 1
Volumen total (m?3) 0 62 19,9
Total NUmero de Derrames 12 9 3
Volumen total (m3) 87,5 293 28,1
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Uso de Materiales

En la Linea de Negocios Refinacién, la principal materia
prima corresponde a petréleo crudo de distintas calidades
y procedencias. Las decisiones de volimenes y tipos de
crudos procesados durante el ano dependen de factores
operativos, ambientales y econémicos. Dependiendo de la
configuracion de plantas, la tendencia es a procesar crudos
mas densos y de menor costo.

Los crudos que constituyen el principal flujo de entrada
del proceso de refinacién no admiten el uso de materiales
reprocesados o recuperados.

En la Linea E&P, el gas lift se emplea en sistemas de inyeccién
de gas para asistir en la produccion de pozos de petrdleo de
baja presion de reservorio. El volumen estd directamente
relacionado con la cantidad de pozos perforados.

LINEA DE NEGOCIOS REFINACION: USO DE PETROLEO CRUDO (Mm?)

Unidades de Negocio 2006 2007 2008 2009 2010
Refineria Aconcagua (1) 6.393,7 5.854,7 6.045,0 5.291,0 5.354,5
Refineria Bio Bio 5.841,9 6.244,8 5.952,6 5.640,9 3.830,2
Refineria Gregorio 7791 558,6 615,3 404,9 267,6
Cabo Negro

- Raw Product s/i 552,9 842,2 874,7 836,3
- Reformato y gasolina s/i 43,0 22,8 24,0 24,1

(1) Los totales de crudo presentados en la tabla incluye las cargas complementarias de Nafta, Gas Oil, Crudo Reducido y Slop que se incorporaron a las unidades de proceso como
Reformaciony Cracking. No obstante, la situacion operacional provocada por el terremoto, el afio 2010 presentd un leve incremento en el volumen de materia prima, respecto del afio 2009.

LINEA DE NEGOCIOS E & P - USO DE MATERIALES (Mm?)

Magallanes 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Gas lift 98.697 69.137 61.557 65.861 34.157 23.402

Diesel 4
Gasolina -
Lodo de perforacion 20,4
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Gestion de Impactos de los Productos

Mitigacion de impactos ambientales de los combustibles

EN26]

Los productos de ENAP corresponden principalmente a
combustibles. Sus impactos ambientales estan asociados
a la calidad, la tecnologiay a las caracteristicas y estado de
mantencion de los equipos o motores que los usan.

El ano 2010 entraron en vigencia diversos cambios en los
estandares de calidad de los combustibles en Chile, aplica-
bles de la Region Metropolitanay las zonas geograficas con
planes de prevencion y/o descontaminacion atmosférica.

En regiones, con excepcion de la XIl Region, entraron en
vigencia, los siguientes cambios de especificacién con-
templados en el Decreto Supremo 319 de 2005 para el
Diesel Grado B: Reduccién del contenido de azufre, desde
350 a 50 partes por millén; e indice de Lubricidad de 460
micrones, similar a la norma europeay superior a la norma
aplicable en Estados Unidos, que protege a los motores de
los vehiculos del desgaste, produce una mejor atomizacion
del combustible en el cilindro, y en consecuencia, menores
emisiones de material particulado.

EL16 de abril de 2010 se publicé en el Diario Oficial el DS 66
de 2009 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que revisa, reformula y actualiza el Plan de Prevenciony
Descontaminacién Atmosférica (PPDA] y se define nuevas
especificaciones del contenido de azufre de las gasolinas

y kerosene. Como consecuencia, desde julio de 2010, en la
Regién Metropolitana se redujo el contenido de azufre de
los siguientes combustibles:

En las gasolinas se redujo en un 50%, desde 30 ppm a 15
ppm, clasificandose a nivel mundial entre las gasolinas
libres de azufre.

En el kerosene, la reduccion fue de un 30%, desde 500 ppm
a 350 ppm.

Estas variaciones permiten mejorar el funcionamiento de
los convertidores cataliticos de los automoviles, y reducir las
emisiones de azufre del kerosene utilizado en los hogares.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su
vida atil, por categorias de productos.

Por la naturaleza de los productos de ENAP, siendo su uso
final la combustion en fuentes fijas (procesos industriales,
generacidn eléctrica, calderas, calefaccion, etc.) y fuentes
moviles (buses, camiones automoéviles, barcos, aviones,
etc.), no existe posibilidad de reciclaje de los productos.
Los combustibles vendidos por ENAP no utilizan embalajes
ni son recuperables.
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Cumplimiento Normativa Ambiental

ORGANISMO

Refineria Aconcagua

Seremi Salud

RESOLUCION

Resolucion N°

MOTIVO

Disponer de producto “MTBE" de forma previa a la

MULTAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL 2010

SANCION

Multa de 80 U.T.M.

Valparai 365 de 18 de inspeccion y resolucion de uso del producto por parte
atparaiso marzo de 2010. del Seremi de Salud.
G.M. (V) Derrame menor de petrdleo en aguas sometidas a Multa de 1.000 pesos oro; recurso de

Gobernacion
Maritima Valparaiso

12655/10/50 de
03 de mayo de
2010.

la jurisdiccion nacional. (Mancha oleosa costado B/T
“Posavina” en Terminal Maritimo de Quintero y posterior
aparicion de producto IFO en el sector playa “El Bato”,

Quintero.)

reconsideracion acogido rebajandose multa
a 500 pesos oro, por resolucién G.M. (V) ORD.
12655/10/71 de 03 de septiembre de 2010.

Seremi de Salud
Valparaiso

Refineria Bio Bio

Resolucién
Exenta N° 731 de
28 de mayo de
2010.

Infraccién al articulo 1° del D.S. 144/61, Ministerio de

Salud.

Presencia en Estero Campiche, Puchuncavi, de material
particulado proveniente de las pilas de acopio de Petcoke
dispuestas en terrenos de propiedad de Puerto Ventana

Contaminacion por S.A.

Multa de 20 U.T.M.; se rechazé recurso de
reconsideracion administrativo por resolucion
N° 1647 de 06 de octubre de 2010; se reclamé
judicialmente de ella.

Superintendencia de N° 090/ No velar por la correcta operacién del horno (Incendio 600 UTA; con reposicion administrativa en
Electricidad y 30-09-08 Horno Mild Hydrocracking]. tramite.

Combustibles

Superintendencia de N° 95/ Derrame Bahia de San Vicente. 600 UTA, con reposiciéon administrativa en
Electricidad y 06-10-08 No disponer de procedimientos, falta de capacitacioén, falta tramite

Combustibles

de cuidado en operacion terminal.

Investigacion
sumaria

Derrame Bahia San Vicente: Contaminacion de aguas.

50.000 pesos oro, en apelacién ante Goberna-
dor Maritimo

Autoridad o .
Maritima adm|n|strat|v?
derrame Bahia
San Vicente
N° 13793/ Derrame Bahia San Vicente. 400 UTM; pagada para efectos de reclamar
29-10-2008 Disponer tierras contaminadas en sitio no autorizado. judicialmente 15/05/2008
$ 14.034.000; Se reclamé judicialmente en
Seremi de Salud causa rol 3241-2008, del 3er. Juzgado Civil de
Concepcidn. Se rebajé a 300 UTM. Confirmada
por al Corte de Apelaciones con fecha
28/01/2010. Se obtuvo devolucion de 100 UTM.
N° 3539/ Emisién Craking Catalitico. 500 UTM; pagada para efectos de reclamar
16-06-2008 Contaminacion material particulado. judicialmente 19/06/2008
Seremi de Salud $17.612.500. Causa Rol 4414-2008 del Ter.
Juzgado Civil de Concepcidn. Pendiente
sentencia de 1ra. Instancia.
N° 2125 Emisiones al ambiente provocando molestias 200 UTM; pagada para efecto de reclamar
Seremi de Salud 07/04/2008 a la comunidad. judicialmente 27/11/2008. $7.463.200. Causa
Rol 8583-2008 del 1er. Juzgado Civil de
Concepcidon. En tramitacion.
Sumario Olores molestos a la comunidad, ocurridos 08/01/2009. Por resolucidon exenta N° 11.186 de fecha
Seremi de Salud Sanitario 14/09/2009, se aplicé multa de 120 UTM. Con
N° 8/2009 fecha 28/09/2009 se presenté reposicion ad-

ministrativa, la que se encuentra pendiente.

Resolucién

Olores molestos a la comunidad, ocurridos el 11/03/2009.

500 UTM; reclamada judicialmente Causa

N° 2804 en Rol 7819-2009 del Ter. Juzgado Civil de
Seremi de Salud Sumario Concepcion.

Sanitario

N° 72-2009

Sumario Filtracion diesel Contaminacion de suelos y aguas, ocurri- 500 UTM; se presentd reconsideracion

Seremi de Salud

N° 202/2008

da el dia 12/09/2008.

administrativa, la que se encuentra
pendiente.

Seremi de Salud
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Citacion de fecha
30/08/2010, Acta
N° 7582. Sumario
Sanitario N°
117-2010

Denuncia comunidad aledafa a Refineria por olores a

Azufre, hecho ocurrido el 30/8/2010.

Se presentaron descargos. Se resolvid

sumario sanitario y se aplicé multa por
200 UTM. Se presentd reconsideracion

administrativa, la que se encuentra en

tramite.
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ORGANISMO
ENAP Magallanes

RESOLUCION

Res Exenta
N° 096/2010
RCA Proyecto
Construccion

MOTIVO

Infracciones a DS 90y a las RCA que aprobaron proyectos
de construccion de Planta de Tratamiento de aguas servi-
das en Cabo Negro y Laredo, en cuanto se omitié informar
mensualmente resultados de andlisis de muestreo.

MULTAS Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVA AMBIENTAL 2010

SANCION

Multa 100 UTM por cada proyecto (2).

Multas pagadas.

Se pide reconsideracion para ampliar plazo
para entregar plan de regularizacion. Recon-

CONAMA DE Planta de sideracion acogida.
X1l Regiéon Tratamiento de
Construccion de
guas Servidas
en Cabo Negroy
Laredo.
Sesion N° 19 Infraccion art. 8 Ley 19.300y a la RCA que aprobd Proyecto  Amonestacion escrita.
CONAMA ot ) L
XIll Regién de CONAMA de Perforacion Pozos Explor_atorlos en Terciario Bloques
29/06/2010 Dorado - Puerto Sara - Riquelme - Manzano.
Resolucién Infraccidon normas art. 59 Ley 20.000 y DS 1358 de Multa de 40 a 1000 UTM, Cuantia Multa
CONACE Exenta N° 6638 22.12.2008 Ministerio del Interior. Se imputa infraccién al Provisoria propuesta de 680 UTM.
de 2.02.08 Registro y Sustancias quimicas peligrosas. Presentados los descargos. En tramitaciony
pendiente de resolucion.
Sumario Almacenamiento de Respel en sitio no autorizado, Multa 20 UTM.
Sanitario Rol transporte de Respel con infraccién a Reglamento y Multa pagada.
130-2010 disposicion en Sitio no autorizado.

Seremi Salud
XIl Region

aplica Multa
por Resolucién
Exenta N°5385
de 06.12.2010

Superintendencia
de Electricidad y
Combustibles XII
Region

Procedimiento
Sancionatorio.
Resolucién
Exenta N° 35 de

Infracciones y disconformidades detectadas en red de
transporte de gas de uso y propiedad de ENAP.

Multa 500 UTM.

Se presenta recurso de reconsideracion,
el que es acogido parcialmente con fecha
12.11.10, rebajandose la Multa a 50 UTM.

06.08.10 Multa pagada.
Expediente Falta autorizacion de érgano competente para intervenir Apercibe a ENAP para destruir obras que
Fiscalizacion cauce natural, con ocasién del mejoramiento de camino impidan libre circulacion de las aguas en un
Direccion General de  V-1202-55. existente para acceso a Pozo Manzano Norte A. plazo de 30 dias.
Aguas XIl Region Resolucién Se presenta reconsideracién administrativa.
Exenta N° 2 de 5 Pendiente su resolucion.
enero 2011
Sumario Derrame crudo en sector Daniel Estancia Las Barrancas Sumario terminado sin formular cargos a

Seremi de Salud

Sanitario Rol 146
2010. Resolucién

Exenta N°5429
de 10.12.2010

ENAP Sipetrol Argentina

Direccion Provincial
de Recursos Hidricos,

Consejo Agrario

Provincial, Santa Cruz

1/DPERH/2010

CONAMA envia antecedentes a S. Salud para que
investigue incidente toda vez que lugar de ocurrencia de
incidente no se encuentra comprendido en un proyecto
asociado al SEIA.

Falta de presentacion de planillas mensuales de consumo
de agua durante el periodo enero 2006 a noviembre 2009.
La empresa interpuso un recurso jerdrquico ante la
Presidencia del CAP a fin de que se revea la sancion.

ENAP .

MULTA US$ 864.179,31
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Gastos e Inversiones Ambientales

Gastos e Inversiones Ambientales

El detalle de los gastos realizados por ENAP por concepto los gastos medioambientales asociados a proyectos y reco-
de medioambiente, al 31 de diciembre de 2010, se expone en nocer, con cargo a resultados, el resto de los desembolsos.
las siguientes tablas. La politica del Grupo ENAP es activar

GASTOS AMBIENTALES ENAP

Proyecto Clasificacion Descripcion 31.12.10  31.12.09
MUS$ MUS$
Riles Resultado Transporte aguas de reinyeccién Isla Tierra del Fuego 38 234
Normalizacion de instalaciones Resultado Manejo de aguas servidas Bahia Laredo 530 656
Gestion de permisos ambientales  Resultado Gestion de permisos ambientales de proyectos 381 595
Proyecto pasivos ambientales Resultado Remediacion de fosas 1.574 7675
Remediaciones ambientales Resultado Trabajos medio ambientales ejecutados por Adm. de Isla y Continente 514 1.469
Manejo de residuos Resultado Contrato de retiro disposicion de Riles y Respel 307 126
Totales 3.344 10.755
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GASTOS AMBIENTALES ENAP REFINERIAS S.A.

Clasificacion Concepto 31.12.10 31.12.09
MUs$ MUs$
Proyectos
Nueva unidad de alquilacién Activo 31.847 25.693
Ampliacién capacidad de Activo 8.986 29.109

produccién de diesel bajo azufre

Mejoramiento manejo drenaje Activo 10 -
estanques Gasolina y Kerosene

Contratos de construccidn,
Instalacion sistema manejo Activo asesorias, materiales y equipos 21 341
drenajes y aguas lluvia Quintero

Mejora Sistema Tratamiento de Activo 103 3.367
Aguas Aceite

Instalacion sellos dobles bombas  Activo 630 1.578
proceso

Subtotal Proyectos 41.597 60.088

Gastos Operativos Unidad Medioambiente

Servicios Medioambiente Gasto Asesorias 183 285
Servicios por mantencién Gasto Asesorias 0 6
Depreciacién Gasto Depreciacién 68 62
Disposicién residuos Gasto Asesorias 1.370 4.057
Subtotal Gastos Unidad Medio Ambiente 1.621 4.410

Gastos Medio Ambiental Unidades Operativas

Planta de acido Gasto Costos operacionales de la planta 498 498
Planta de azufre Gasto Costos operacionales de la planta 166 169
Planta Desulfurizacion Gasto Costos operacionales de la planta 4.596 4.607
de Gasolina

Planta Desulfurizacion de Diesel Gasto Costos operacionales de la planta 110 50
Striper aguas acidas (S.W.S.) Gasto Costos operacionales de la planta 217 612
Tratamiento efluentes Gasto Costos operacionales de la planta 642 612
Subtotal Gastos Medio Ambiente Unidades Operativas 6.229 6.548
TOTALES 49.447 71.046

GASTOS AMBIENTALES ENAP SIPETROL S.A.

Proyecto Clasificacion Descripcion 31.12.10  31.12.09
MUS$ MUS$
Ecuador Resultado 1.901 1.137
Argentina Resultado Gasto medio ambientales unidades operativas 2.057 1.879
Egipto Resultado 8 144
Totales 3.966 3.160
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Impacto Ambiental del Transporte

(EN29

En Refineria Aconcagua se han calculado las emisiones por
botton loading y top loading del Patio de Carga, las que
alcanzan a 0,18 ton/afio de COV.

En el DAQ, los principales impactos ambientales asociados al
transporte de combustibles por el Oleoducto Hualpén - San
Fernando son las emisiones de gases efecto invernadero
derivadas del consumo de energia eléctrica para bombeo
y los derrames accidentales. Para la mitigacion de estos
impactos se han tomado medidas de optimizacion en el uso
de la energiay se han realizado trabajos de reparacién del

oleoducto para una mayor confiabilidad operativa.

Para minimizar los impactos en la cubierta vegetal que se
producen como consecuencia de la construccion de caminos,
pozos y ductos, en E&P Magallanes cuenta con un Plan de
Manejo que establece los procedimientos de gestidn. En res-
puesta al requerimiento de los servicios publicos, se realizo
un analisis técnico de la capacidad de recuperacidn natural
de la pradera después de la intervencion realizada por la
construccion de ductos, determinando que los tiempos de
respuesta minimo son de cuatro temporadas de crecimiento.
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Practicas Laborales

Gestion de
Recursos Humanos

La mision de Recursos Humanos en ENAP es “agregar valor
al negocio como socio estratégico para que la empresa
cuente con las personas y organizacion requerida por la
estrategia y despliegue todo su potencial, incorporando a
todos los actores, aportando consultoria experta, politicas,
herramientasy servicios, nuestra labor privilegia la seguridad
de las personas, la orientacidon al cliente, el respeto por las
personas y la equidad”.

La responsabilidad por la gestion estd radicada en la Gerencia
de Recursos Humanos de nivel corporativo, que reporta
directamente a la Gerencia General. La estructura de esta
gerencia especializada estd conformada por la Direccién
de Compensaciones y Control de Gestidon, la Direccidn
de Desarrollo organizacional, la Direccion de Relaciones
Laborales, la Direccién de Prevencién de Riesgos y Salud
Ocupacional y La Direccién del Centro de Innovacién y
Conocimiento (CICE).

La gestion obedece a un sistema matricial, en que las
gerencias de Recursos Humanos de Aconcagua, Bio Bioy
Magallanes, asi como la Direccién de Recursos Humanos de
Enap Sipetrol, reportan a la Gerencia de Recursos Humanos
de ENAP Casa Matriz.

En 2010, la gestion de las personas se orienté a los siguientes
focos estratégicos:

= Favorecer una operacién segura con mas productividad
y competitividad;

= Desarrollar una cultura alineada con la estrategia;

= Disponer de las competencias técnicas criticas

= Contar con el personal clave para la implementacion de
la estrategia

= Gestionar el desempeno de las personas;y

= Gestionar el Conocimiento y la Innovacién
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CENTRO DE INNOVACION
Y CONOCIMIENTO DE ENAP

El Centro de Innovacién y Conocimiento de ENAP (ENAP CICE]
es una unidad interna de la empresa, cuya funcion central es
el fomento y desarrollo de practicas y proyectos de gestion
del conocimiento e innovacion, para preservar, incrementar
y socializar el conocimiento especializado requerido por
los objetivos del Plan Estratégico, de manera transversal.
Depende de la Gerencia de Recursos Humanos de ENAP.

Los objetivos del CICE son reforzar en la comunidad de ENAP
el compromiso de la empresa e impulsar la generacidon
de una cultura orientada a la innovacién y la gestion del
conocimiento; contribuir al posicionamiento de ENAP
en los sistemas de ciencia, conocimiento y tecnologias,
tanto nacionales como internacionales, promoviendo la
articulacion de redes e iniciativas colaborativas con otras
entidades relacionadas; Contribuir al logro de las metas
estratégicas de ENAP; capturar el valor de las ideas de los
trabajadores; y ser un nodo de desarrollo y articulacion de
conocimientos para el negocio, incrementando el capital
social e intelectual de la empresa.

Las areas de trabajo son las siguientes:

= Gestion de Innovacion. Su objetivo es crear valor para el
Grupo de Empresas ENAP al integrar el potencial creativo
y el conocimiento de las personas, mediante la gestion de
lainnovacion, mejoramiento continuo, el capital intelectual
y el fomento sistematico de la cultura innovadora.

= Gestion del Conocimiento. Desarrollar, retenery transferir
las competencias, conocimientos, capacidadesy practicas
criticas requeridas por el Plan Estratégico, rescatando y
dando continuidad al conocimiento experto de ENAP como
factor de competitividad.

= Gestion Académica-Técnica. Tiene por misién dar apoyo
transversal en el disefio y preparacion de contenidos de
los planes de formacién tanto internos como externos.

La Fundacion CICE es una herramienta administrada por
ENAP CICE, cuyo objetivo principal es canalizar y analizar
oportunidades en la obtencion de recursos concursables para
el financiamiento de iniciativas orientadas a los objetivos
estratégicos de ENAP. Su Directorio es presidido por el
Gerente Generaly estd integrado por los Gerentes de Linea,
las Gerencias Corporativas de Desarrollo y Recursos Humanos
y los presidentes de las Federaciones de Trabajadores,
Fenatrapech y Fesenap.

En 2010, el CICE desarrollé actividades y proyectos de
formacion y gestion del conocimiento, de benchmarking, y
de pasantias para empresas en las que ENAP tiene intereses
particulares; particip6 en la creacion del Comité de Gestidn
de Talento Humano y Gestion del Conocimiento de ARPEL;
y colaboré en una alianza con el Ministerio de Energia,
la Agencia de Cooperacion Internacional y la Comunidad
Europea, en el proyecto de Fortalecimiento Institucional
para la Profundizacion del Mercado Energético (FIPME].

s anl
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Empleo

Dotacion

Por acuerdo del Directorio, y como parte del Plan Anual
de Gestion, ENAP inicié en 2010 un Plan de Desvinculacion
Focalizado, a serimplementado en dos fases, cuya finalidad
es adecuar la dotacion de la empresa a las necesidades
actuales del negocio, mejorando su competitividad por la
via de la disminucidon de costos fijos.

El Plan de Desvinculacion se orientd a trabajadores de
distintas Unidades de Negocios que se desempenaban
en areas funcionales sujetas a reestructuracion, término
de actividades, redisefo organizacional, transformacion
tecnoldgica y/o cambios de enfoque de gestidn. La primera
etapa consider¢ la desvinculacién de 491 trabajadores, de
los cuales se materializaron 380 hasta fines del ano 2010.

La desvinculacion de los trabajadores se enmarcé en
un proceso de didlogo con la Federacion Nacional de
Trabajadores del Petrdleo y Afines de Chile, Fenatrapech,

y la Federacion Nacional de Sindicatos de profesionales,
Técnicos y supervisores de Enap, Fesenap. La administracion
acogio diversas sugerencias e inquietudes planteadas por
ambas federaciones, lo que permitié acordar términos y
condiciones para la implementacion del plan.

El proceso considerd dos llamados a los trabajadores a
acogerse en forma voluntaria al Plan de Desvinculacién,
estableciendo condiciones especiales, consistentes en
indemnizaciones adicionales, por encima de lo establecido
por la leyy a lo acordado en los convenios colectivos, ademas
de beneficios como un seguro de salud catastrofico, entre
otros. Lo anterior, en el marco de proveer amplia informacion
sobre el proceso a los trabajadores.

La dotacién total del grupo empresarial ENAP disminuyé
enun 12,9%, en comparacion con 2009 principalmente por
efecto del plan de egresos descrito.

DESGLOSE DE TRABAJADORES PROPIOS Y CONTRATISTAS 2010, POR UNIDAD DE NEGOCIOS

TIPO N SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL MANU

BIO BIO ACONCAGUA MAGALLANES 3
DE EMPLEO NACIONAL ARGENTINA ECUADOR EGIPTO PERU
Total Propio 677 825 840 187 88 177 84 66 6 2.950
Contratistas 1.634 1.651 1.128 97 3 s/i s/i s/i s/i 4.513
Total Propio 2.311 2.476 1.968 284 91 177 84 66 6 7.463

y Contratistas

DESGLOSE DE TRABAJADORES PROPIOS 2010, POR TIPO DE EMPLEO Y UNIDAD DE NEGOCIOS

TIPO = =1 ENAP SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL MANU

BIO BIO ACONCAGUA MAGALLANES ) TOTAL
DE EMPLEO STGO. NACIONAL ARGENTINA ECUADOR EGIPTO PERU
Turno 362 449 508 0 0 47 50 48 - 1.464
Administrativos 315 376 332 187 88 130 34 18 6 1.486
Total Propio 6717 825 840 187 88 177 84 66 6 2.950

DESGLOSE DE TRABAJADORES 2010, POR UNIDAD DE NEGOCIOS Y TIPO DE CONTRATO

TIPO . SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL MANU

BIO BIO ACONCAGUA MAGALLANES* 2
DE EMPLEO NACIONAL ARGENTINA ECUADOR EGIPTO PERU
Contrato 663 809 840 175 88 176 82 57 6 2.896
indefinido
Plazo fijo 13 16 0 12 0 1 2 9 - 53
Por obra 1 0 0 0 0 0 0 0 - 1
Total 677 825 840 187 88 177 84 66 6 2.950

* ENAP Magallanes mantiene una dotacién de trabajadores que no forman parte de la planta permanente. Esta dotacién presenta una alta variabilidad durante el afio, alcanzando un
promedio de 288 trabajadores con contrato de Plazo Fijo y de 66 trabajadores con contrato Por Obra durante el afio 2010.
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ROTACION MEDIA DE TRABAJADORES POR UNIDAD DE NEGOCIOS

Enap Sipetrol Enap Sipetrol Enap Sipetrol Enap Sipetrol

Bio Bio Aconcagua Magallanes Enap Santiago

Nacional Argentina Ecuador Egipto
16,31% 11,04% 26,76% 44,67% 21,70% 14,94% 10,71 9,09%

Formula de calculo: (Entradas de trabajadores + salida de trabajadores)/dotacion promedio al afio.

Beneficios sociales para empleados
con jornada completa

Los trabajadores de todas las unidades de negocios de entre los diferentes contratos, los beneficios tienden a ser
ENAP tienen derecho a los beneficios consignados en sus los mismos, y se refieren a los siguientes: salud, préstamos,
respectivos contratos colectivos. Si bien existen diferencias bonos y asignaciones especiales.

95



Practicas Laborales

Relacion Empresa - Trabajadores

Las relaciones laborales de la administracion con los
trabajadores se canalizan a través espacios formales y
regulares de didlogo con las organizaciones sindicales.
ENAP mantiene una politica de puertas abiertas, en que
la administracion se encuentra siempre disponible para
atender los requerimientos de los representantes de los
trabajadores.

Para estos efectos, el Gerente Corporativo de Recursos
Humanos se retne en forma periddica con los representantes
de la Fenatrapech y la Fesenap, en tanto los Gerentes de
Recursos Humanos de las Unidades de Negocio se relacionan
directamente con los representantes de los sindicatos
correspondientes.

Convenios Colectivos

En 2010 no se produjeron variaciones significativas en el
porcentaje de sindicalizacion de los trabajadores de ENAP.
La disminucion en ENAP Santiago, desde un 71,7% a 63,6%,
se debe principalmente al efecto del plan de egresos en los
trabajadores no ejecutivos.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS
POR CONVENIO COLECTIVO

Bio Bio 96,01%
Aconcagua 96,00%
Magallanes 97,26%
ENAP Santiago 63,64%
Enap Sipetrol Nacional 98,692%
Enap Sipetrol Argentina 72,88%

Nota: Por legislacion local, las Unidades de Negocio Enap Sipetrol Ecuadory Enap Sipetrol
Egipto, no estan sujetas a convenio colectivo
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Aviso previo de cambios organizacionales a trabajadores

La Administracion superior de ENAP realiza cambios
organizacionales en funcion de la estrategia del negocio que
aprueba el Directorio de la Empresa y los comunica a los
trabajadores por intermedio de los canales de comunicacion
regulares. No existe un procedimiento formal para aviso
previo de dichos cambios organizacionales. Sin embargo,
histéricamente, y a través de los mecanismos regulares de
comunicacion de la administracién con las organizaciones
sindicales, se abordan conjuntamente y en forma previa
aquellas materias significativas para los trabajadores, como
fue el caso, en 2010, del Plan de Desvinculacidn Focalizado,
que se implementé en base a acuerdos respecto de los
procedimientos a seguir.
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Salud y Seguridad
en el Trabajo

En 2010 ENAP potencié la gestion preventiva, estableciendo
como foco la seguridad de las personasy de las instalaciones,
la confiabilidad operativa y ambiental y la disciplina en el
trabajo bien hecho. Los focos de la gestion fueron la generacion
de estandares corporativos de salud y seguridad, incluyendo
la administracion de contratistas. Los principales hitos del
periodo fueron los siguientes:

= Puesta en marcha del Comité de Seguridad y Prevencion
de Riesgos de las Personas, creado en diciembre de 2009,
asesorando al Directorio de ENAP y orientando los ejes de
la gestion en el area.

= Aprobaciény difusion de la Politica Corporativa de Prevencion
de Riesgos y Salud Ocupacional.

= Creacion de la Direccion de Prevencion de Riesgos y
Salud Ocupacional, reportando a la Gerencia de Recursos
Humanos y con la responsabilidad de dirigir, controlar y
coordinar a los Departamentos de Prevencion de Riesgos
y Salud Ocupacional de las Unidades de Negocio.

= Dictacion del "Decéalogo de Comportamientos Esperados”,
para fortalecer una cultura organizacional y conductas
preventivas.

= Gestion de de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional
de empresas contratistas, en base al Estandar Corporativo
para la Gestion de Empresas Contratistas, coordinacion
sistematica y programas de auditoria.

= Dictacién de los estandares de “Salud Ocupacional”, de
“Trabajo en Altura” y de “Aislamiento y Bloqueo".

* Realizacion del “Primer Encuentro de Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad de ENAP” de los diez Comités
Paritarios de la empresa en Chile.

Como resultado, se registré una disminucion en el indice de
frecuencia, de un 29,4%, respecto a 2009, considerando tanto
al personal propio como contratistas; y no se registraron
accidentes fatales.

Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son los
organismos técnicos de participacion entre empresas y
trabajadores, para detectary evaluar los riesgos de accidentes
y enfermedades profesionales, y se rigen por el DS N° 54,
el cual fue aprobado de marzo de 1969.

En conformidad con la Ley 16.744, los trabajadores de las
Unidades de Negocio de ENAP en Chile estan representados
en el respectivo Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
ENAP cuenta con 10 Comités Paritarios.

En Enap Sipetrol Argentina, la ley no obliga a constituir comités.
En Enap Sipetrol Ecuador el 100% de sus trabajadores esta
representado en el Comité de Salud e Higiene en el Trabajo.

La ley laboral egipcia indica que no existe obligacion de
formar comités de seguridad y salud en organizaciones con
menos de 50 trabajadores. Por lo tanto, Enap Sipetrol Egipto
no cuenta con dicho instrumento, en las oficinas centrales
en El Cairo. El personal ubicado en faena ha formado,
en conjunto con las empresas contratistas, un comité de
salud y seguridad, el cual realiza reuniones e inspecciones
periodicas, velando por el bienestar de los trabajadores.
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INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD

ENAP, a nivel corporativo, evallia desde 2004 los siguientes
indicadores de salud y seguridad en el trabajo: indice de
Frecuencia, Tasa de Siniestralidad e indice de Gravedad.

» indice de Frecuencia (IF): mide el nimero de lesionados
por millén de horas trabajadas por el personal en el
periodo. Se considera una sumatoria mévil de 12 meses
para accidentes con tiempo perdido y horas hombre (HH)
trabajadas.

» indice de Gravedad (IG): representa el nimero de dias de
ausencia al trabajo de los lesionados, por millén de horas
trabajadas en el periodo considerado. Se considera una
sumatoria movil de 12 meses para los dias perdidos y las
horas hombres (HH) trabajadas.

ACCIDENTABILIDAD LABORAL PERSONAL PROPIO 2010

Accidentes con

Unidades de Negocio Dias perdidos tiempo perdido Fallecidos IF 1G
E&P Magallanes 1.035 17 0 6.4 464,8
Sipetrol Internacional 19 1 0 1,5 27,6
Refineria Aconcagua 366 3 0 1.8 214,6
Refineria Bio Bio 357 10 0 5.9 1971
DAO 0 0 0 0,0 0,0
Refinacion, Logistica y Comercial Magallanes 10 1 0 3,9 39,3

ACCIDENTABILIDAD LABORAL PERSONAL CONTRATISTA 2010

Accidentes con

Unidades de Negocio Dias perdidos tiempo perdido Fallecidos
E&P Magallanes 135 12 0 5.4 61.0
Sipetrol Internacional 1077 30 0 7.9 284.4
Refineria Aconcagua 416 38 0 14.9 162.6
Refineria Bio Bio 831 40 0 1.7 243.9
DAO 14 3 0 10.9 50.9
Refinacion, Logisticay Comercial Magallanes 0 0 0 0 0
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En 2010 no se registraron accidentes fatales en ENAP, tanto respecto de los resultados de la gestion 2009, se redujo de
en personal propio como de contratistas. El reforzamiento 10, 9 a 7,7. La reduccion del IF en personal propio fue de
de la gestion de la seguridad de las personas como foco 6,9 a 4,0 lo que representa un 42,3%. EL IF en trabajadores

estratégico de gestion en ENAP, resulté en una clara dismi- contratistas se redujo de 16,1 a 9,9, lo que representa un
nucion de la accidentabilidad de los trabajadores. El indice 38,7%. El Departamento de Almacenamiento y Oleoducto
de Frecuencia para el Grupo de Empresas ENAP en 2010, registro indice de Frecuencia cero.
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PROGRAMAS DE EDUCACION Y PREVENCION
DE RIESGOS

ENAPy sus Unidades de Negocios implementan anualmente
programas de prevencion de riesgos, que abordan los factores
asociados al lugar de trabajo y de riesgos de salud derivados
de factores conductuales. Los programas estan dirigidos
a los trabajadores y a sus grupos familiares y contemplan
actividades de educacidn, prevencién y control.

Entre las actividades de formacién en prevencidon de riesgos
laborales, se desarrollaron en 2010 los programas enfocados
en los siguientes temas:

= Practicas en aspectos preventivos, como uso de cinturdn
de seguridad, uso de pasos peatonales etc.

= Entrenamiento de brigadas de incendio en el centro
especializado de combate de incendio CALCIC, Argentina

= Actividades de entrenamiento en atencién de emergencias
y primeros auxilios para Brigadistas de Piso

* Riesgos laborales, como ruido industrial,

= Ergonomia y enfermedades osteomusculares

= Accidentes del Trabajo

En relacion con enfermedades graves, se realizan campanas
educativas enfocadas en motivar al personal respecto de
conductas preventivas y de autocuidado en salud. Entre las
campanas destacan, las siguientes:

* Programa de promocién de la calidad de vida y la salud

= Programas enfocados en difundir y motivar al personal
respecto de conductas preventivas y de autocuidado en
salud en patologias prevalentes a nivel mundial y pais
(enfermedades cardiovasculares, obesidad, tabaquismoy
sedentarismo, campanas de vacunacién anti-gripal.

* Programa preventivo de salud mental y estrés

= Prevencioén de adicciones

Los indicadores biomédicos evaluados en el periodo 2007-2010
muestran que los factores de riesgo -sobrepeso, obesidad,
sedentarismo, colesterol, hipertension arterial, diabetes
mellitus, tabaco y enzimas hepaticas- se han mantenido
dentro de los parametros historicos.

i
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ACUERDOS SOBRE SALUD Y SEGURIDAD CON
SINDICATOS

Las politicas de ENAP sefalan el compromiso de la
empresa para contribuir a una mejor calidad de vida de sus
colaboradores a través de un ambiente de trabajo seguroy
saludable. ENAP ha incluido en los convenios colectivos la
cobertura a diversos programas para mejorar el bienestar
fisico, mentaly social de los trabajadores, los que comprenden
los siguientes aspectos:

= Examen preventivo anual de salud
= Prevencion de riesgo cardiovascular

= Preventivo de salud mental

= Vacunacioén antigripal

= Alimentacion saludable

= Conservacion auditiva

= Control de salud a trabajadores ENAP y contratistas

El servicio de atencion médica de consulta espontaneay de

urgencia se encuentra a disposicidn de los trabajadores las
24 horas del dia durante todo el afo.
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GESTION DE COMPETENCIAS Y CAPACITACION

Formacion
, LA10
y Ed ucaCiO N En 2010 ENAP impartié 130.756 horas de capacitacion, lo

que equivale a un promedio de 35,7 horas de capacitacién

de los Tra bajadores por persona, siendo el promedio en Chile de 20,7 segun

informacién del Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo,
SENCE.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO

] ENAP SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL
BIO BIO ACONCAGUA MAGALLANES
STGO. NACIONAL ARGENTINA ECUADOR EGIPTO

Trabajadores 45 35 14 0,3 28 80 61 75
Profesionales 61 48 39 182 26 87 21 30
Ejecutivos 48 43 15 37 0 49 7 31
Promedio por 63 39 19 25 21 66 15 35
empleado

LA11

La actividad de capacitacion de ENAP en 2010 se concentré en
la disminucion de brechas de competencias de trabajadores
que se desempenan en procesos criticos para el negocio.

La incorporacion de nuevos focos, tales como Logistica,
Trading y Desarrollo, asi como el cambio de politicas en la
gestion comercial, implicaron la necesidad de incorporar
a personas con perfiles de competencias requeridos para
el cumplimiento de la estrategia. De este modo, tanto la
formacion y desarrollo, como la incorporacidn de personas,
fueron las estrategias para contar con las competencias
criticas requeridas para el cumplimiento de la estrategia.
Destaca la participacion de 508 supervisores y ejecutivos en
el programa corporativo de Habilidades Directivas.

El cumplimiento del Plan de Capacitacion 2010 orientado a
cubrir brechas en procesos criticos fue de un 93,6%.

Evaluacion de desempeno

LA12

Durante el ano 2010 se continud la implementacion del Sistema
de Gestion del Desempeiio de ENAP (SGD), que considera
metas tanto del Plan Anual de Gestion, las que se ponderan
en un 70%, como metas conductuales, que se ponderan en
un 30%. La cobertura de trabajadores evaluados durante el
ano pasado alcanzé a un 96,6% de la dotacion. Por primer
ano este sistema corporativo se implementd en Argentina.
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13

Los Directorios de ENAP, tanto de la matriz como de sus
filiales Enap Refinerias S.A.y Enap Sipetrol S.A. se encuentran
compuestos en un ciento por ciento por hombres.

La dotacion total de la empresa estd compuesta en un 90%
por hombres. Este porcentaje se mantuvo entre los anos
2009y 2010y se explica por la naturaleza de las actividades
hidrocarburiferas en las unidades de negocios, que requieren
de capacidades y competencias mas comUnmente disponibles

en el género masculino. Sin embargo, en Casa Matriz, la
distribucion de la dotacidn por género tiende a ser mas
equitativa, con un 41 % de mujeres y un 59% de hombres.

En 2010, la dotacion por tramos de edad se redistribuyé
como consecuencia del plan de egresos, disminuyendo la
dotacién ubicada en el tramo etareo mas alto (52 a 65 afios)
y aumentando de manera proporcional en los tramos de
menor edad.

DESGLOSE DE TRABAJADORES 2010, POR UNIDAD DE NEGOCIOS Y GENERO

P ENAP SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL
DESGLOSE BIO BIO ACONCAGUA (1) MAGALLANES
STGO. NACIONAL ARGEN-TINA ECUADOR EGIPTO
Mujeres 45 71 41 76 20 27 10 13 303 10,3 %
Hombres 632 754 799 11 68 150 74 53 2.641 89,7 %
Total 677 825 840 187 88 177 84 66 2.944 100,0 %

DESGLOSE DE TRABAJADORES 2010, POR UNIDAD DE NEGOCIOS Y EDAD

o SIPETROL SIPETROL SIPETROL SIPETROL
Bio Bi0O ACONCAGUA (1) MAGALLANES
NACIONAL ARGEN-TINA ECUADOR EGIPTO

Edad < =36 164 216 57 41 13 74 40 41 646 21,9%
Edad 37 - 51 319 369 256 91 44 68 36 21 1.204 40,9%
Edad 52 - 65 194 240 527 55 31 35 8 4 1.094 37,2%
Total 677 825 840 187 88 177 84 66 2.944  100,0%
Trabajadores

Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género

ENAP desarrolla en sus unidades de negocios en Chile el
programa de Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género, promovido por el gobierno, a través del Servicio
Nacional de la Mujer, Sernam. ELl programa cuenta con
con la asesoria técnica permanente de SERNAM y con la
participacion de sus trabajadores. Su objetivo es promover
la equidad de género en el empleo, mediante la instalacion
voluntaria en la empresa de acciones, planes o programas de
buenas practicas laborales en los dmbitos de: Procesos de
reclutamiento y seleccion; Desarrollo de carreray acceso a
la capacitacion; Representacion equilibrada entre hombres
y mujeres en los cargos de jefatura y de responsabilidad

directiva; Condiciones de Trabajo; Proteccion de los derechos
de maternidad y responsabilidades parentales; Conciliacion
de responsabilidades laborales con obligaciones familiares;
Prevencidn y sancién del acoso laboral y/o sexual en el
trabajo, todas ellas desde una perspectiva de derechos
laborales y responsabilidad social empresarial.

Relacion entre salarios de hombres y mujeres

LA14

En ENAP no existen diferencias en las remuneraciones por
género. El nivel de renta se ajusta a un esquema de bandas,
las cuales se asocian a roles y no a criterios de género.
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Cumplimiento Normas Laborales

NUMERO DE CAUSA 0 RESOLUCION

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES 2010

SANCION

ORGANISMO

Refineria Aconcagua

Seremi de Salud Valparaiso

Seremi de Salud Valparaiso

Refineria Bio Bio

Resolucion de Seremi de Salud

Resolucion de la Seremi de Salud

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

Seremi de Salud

104

Resolucién N° 989 de 30 de junio
de 2010.

Resolucion 109 de 02 de febrero
de 2010.

Sumario Sanitario ROL 145-2007

Sumario Sanitario Rol 266-2007

Resolucion N° 7796-07-078-1

Resolucién N° 822209028-1

Resolucién N° 8222209095-1

Resolucion N° 7831-09076-1

Citacion 14/5/2010

MOTIVO

Accidente de trabajadores ERA en
Planta Coker.

Accidente de trabajador de ERA.

Caida de trabajador Sub Contratista.

Intoxicacion Anilina trabajador
empresa contratista.

Se imputa simulacién de
contratacion de dos trabajadoras.

Por no mantener la empresa
principal condiciones sanitarias en
obra muelle pasarela.

Accidente fatal trabajador empresa
contratista.

No mantener condiciones sanitarias
en obra muelle pasarela.

Accidente trabajador contratista
Bettoli, Luis Varela, ocurrido el dia
13/02/2010

Multa de 1.000 UT.M., se rechazé
recurso de reconsideracion por
resolucion N° 1.666 de 06 de octubre
de 2010; se reclamd judicialmente
de ella.

Multa de 100 U.T.M., recurso de
reconsideracion acogido se rebajo
multa a 50 U.T.M.; se reclamé
judicialmente de ella.

Multa de 40 UTM; reclamada
judicialmente en autos Rol 3861-
2008, de ingreso del 3er. Juzgado
Civil de Concepcidn.

En tramitacion.

Multa de 70 UTM; reclamada
judicialmente reclamada
judicialmente en autos Rol 3861-
2008, de ingreso del 3er. Juzgado
Civil de Concepcidn.

En tramitacion.

Multa de 300 UTM; reclamadas
judicialmente en causa rol
129-2008 del 1er. Juzgado

Civil de Talcahuano. Se dicta
sentencia con fecha 18 de enero
de 2010 en que se acoge la
reclamacion y se deja sin efecto
la multa. Inspeccion Comunal
del Trabajo de Talcahuano apela
y en sentencia IC de fecha 05
de agosto de 2010 se confirma
sentencia de 1ra. Instancia,
AUTOS ROL 87-2010.

Multas por 40 UTM, rebajada a 20
UTM; pagada.

Multa de 40 UTM, con
reconsideracion administrativa
presentada.

Multa de 40 UTM, con
reconsideracion administrativa
presentada.

Con fecha 25/05/2010 se
presentaron descargos.
Resolucién 8223-10-13 se
aplica multa de 40 UTM con
fecha 02/06/2010. Se present6
reconsideracion administrativa.
Con fecha 30/07/2010, se rebajé
a 20 UTMy se pago.
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SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES 2010

ORGANISMO
ENAP Magallanes

Seremi Salud XIl Regién

Inspeccion Provincial del Trabajo
Magallanes

Inspeccion Provincial del Trabajo
Magallanes

Inspeccion Provincial del Trabajo
Magallanes

Inspeccion Provincial del Trabajo

Magallanes

Inspeccion Provincial del Trabajo
Magallanes

Seremi Salud XII Regidn

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

Inspeccion Provincial del Trabajo

NUMERO DE CAUSA 0 RESOLUCION

Res Exenta N°4184 de 23.10.09
resuelve sumario samitario.

Res Exenta N° 015 DE 06.01.10 se
pronuncia sobre reconsideracion.

Resolucion Administrativa

N° 4078.09.050-1.

Resolucion N° 29 de 15.02.10, se
pronuncia sobre reconsideracion
ENAP.

Resolucion Administrativa

N° 357709052-11.

Resolucion N° 27 de 11.02.10, se
pronuncia sobre reconsideracién
ENAP.

Resolucion Administrativa

N° 4078.2010.014-1 de 31.05.10.
Resolucion N° 180 de 07.10.10, se
pronuncia sobre reconsideracién
ENAP.

Resolucion Administrativa

N°©12.01.3520.10.031-1 de 28.07.10.

Resolucion N° 183 de 19.10.10, se
pronuncia sobre reconsideracion.

Resolucion Administrativa
N° 4356.10.106 de 02.10.10

Sumario Sanitario Rol 135-2010
aplica Multa por Resolucién Exenta
N°© 5571 de 13.12.2010.

Resolucion Administrativa
N° 3368.10.002 de 06.10.10

Resolucién Administrativa
N° 3188.10.26-1y 2 de 18.12.10

Resolucion Administrativa
N° 8349.10.012-1y 2 de 16.11.10

Resolucion Administrativa
N°© 7528.10.44.1y 2 de 04.11.10

MOTIVO

Accidente de trabajadores ERA en
Planta Coker.

Infracciones laborales en
Campamento Gregorio (no llevar
registro control de asistencia

de acuerdo a art. 33 Cddigo del
Trabajo).

Infracciones laborales en Equipos de
Perforaciéon N°7 (no llevar registro
control de asistencia de acuerdo a
art. 33 Cédigo del Trabajo).

Infraccion art. 37 DS 594 de 1999, en
relacion a art. 184 y 506 del Cédigo
del Trabajo.

Se sanciona por responsabilidad
que puede caber a la empresa en
accidente del trabajo.

Infraccién art. 33 y 506 Cédigo del
Trabajo.

Se sanciona por no llevar registro
de control de asistencia 'y
determinacién de horas de trabajo
respecto de 1 trabajador.

Infraccién art 31y 32 Cédigo del
Trabajo (no haber exhibido toda
la documentacion requerida en

audiencia de conciliacion.

Infraccion art 21 DS 40y art. 36y 37
DS 594.

Infraccion art. 33 Cédigo del Trabajo
(no llevar correctamente registro
control asistencia).

Infraccién art. 349 inciso 2°y 33
Caédigo del Trabajo (no cumplir
estipulaciones contrato colectivo
y no llevar correctamente registro
control asistencia).

Infraccién art. 33 y 38 del Cddigo
del Trabajo (no llevar correctamente
registro control asistencia y no
cumplir resolucién que autorizé
sistema excepcional de distribucion
de jornada de trabajo y descanso).

Infraccién art. 33 y 55 del Cédigo
del Trabajo (no llevar correctamente
registro control asistencia y no pago
de bono de aislamiento).

SANCION

Multa 40 UTM.

Multa Pagada.

Se pide reconsideracion para
ampliar plazo para subsanar
defectos, la que fue rechazada.

Multa 40 UTM.

Se presenta reconsideracién
administrativa para rebaja de
multa, la que es acogida y se fija
la Multa en 20 UTM.

Multa pagada.

Multa 40 UTM.

Se presenta reconsideracion
administrativa, la que es acogida
y se deja sin efecto la Multa.

Multa 40 UTM.

Se presenta reconsideracion
administrativa, la que es acogida
y se deja sin efecto la Multa.

Multa 40 UTM.

Se presenta reconsideracion
administrativa, la que es acogida
y se rebaja la multa en un 50%.
Se aplica en definitiva Multa de
20 UTM. Pagada.

Multa 3 IMM (ingresos minimos
mensuales $332.850.
Multa pagada.

Multa 60 UTM reconsiderada y
rebajada a 40 UTM.
Multa pagada.

Multa 21 UTM.

Se presenta recurso de
reconsideracion solicitando dejar
sin efecto multa, en subsidio,

se rebaje, el que es acogido con
fecha 21.01.11, rebajando multa
en 50%. Multa pagada.

Multa 70 UTM.

Se presenta recurso de
reconsideracion solicitando dejar
sin efecto multa, en subsidio, se
rebaje. Pendiente su resolucién.

Multa 40 UTM (cada una de las
infracciones).

Se presenté recurso de
reconsideracion que fue
rechazado. Se procedié al pago
de la multa.

Multa 40 UTM (no llevar registro)
Multa 100 UTM (no pago bono
aislamiento).

Se presenté recurso de
reconsideracion que fue acogido
parcialmente.

Se presento reclamo judicial
ante el Juzgado de Letras del
Trabajo. Causa RIT | - 4 - 2011.
En tramite.
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LIBERTAD DE ASOCIACION

La alianza estratégica de ENAP con sus trabajadores se
ha mantenido estable desde 1996, en base a la confianza
y el reconocimiento mutuo entre la administracion y las
organizaciones sindicales respecto del rol que a cada parte
le compete para cuidary fortalecer la relacién. En 2010 no
se registraron situaciones que pusieran en riesgo la libertad
de asociaciony la libertad de los trabajadores de acogerse
a convenios colectivos.

DERECHOS HUMANOS

ENAP cumple el marco regulatorio de los paises en que
opera y las convenciones y tratados con organismos
internacionales firmados por los gobiernos, en que éstos
asumen el compromiso con los Derechos Humanos, y en
particular el combate al trabajo infantily el trabajo forzado.
Adicionalmente, ENAP adhiere al Pacto Global de Naciones
Unidas, y a los principios de abolicion del trabajo infantil y el
trabajo forzado. En 2010, la empresa no registrd incidentes
de esta naturaleza en ninguna de sus Unidades de Negocio.

El personalvinculado a labores de seguridad en instalaciones
de ENAP recibe formacion general en politicas y procedimientos
organizacionales relacionados con los derechos humanos.

Sin embargo, ENAP no cuenta con una politica de capacitacién
y procedimientos que den cuenta de aspectos relacionados
especificamente con el respeto a los derechos humanos.

En 2010, no se registraron en ENAP incidentes de discri-
minacion.



Relacion con
Comunidades




Relacidon con comunidades

| 1
|
| ]
ik L1
1 |

—

L |

® !

1|

Relacion con Comunidades

ENAP estad comprometida con el progreso de las comuni-
dades en las cuales se insertan sus actividades y operacio-
nes. Durante el ano 2010, y pese a verse afectada por las
fuerzas devastadoras de la naturaleza, el compromiso e
involucramiento con las comunidades vecinas se mantuvo
mas vigente que nunca.

ENAP impulsé en conjunto con las comunidades, diversas
iniciativas en beneficio directo del desarrollo local susten-
table, buscando oportunidades para la creacion de valor
compartido.

Apoyo post terremoto

Tras el terremoto, ENAP asumié un rol activo, manteniendo
un didlogo permanente con las autoridades de la zona.
Una contribucion fundamental en los primeros momentos
de la crisis fue el abastecimiento de combustibles a todos
los servicios publicos de primera necesidad tales como
hospitales, municipios, Carabineros, Fuerzas Armadas,
entre otros. ENAP restablecid en tiempo récord la logistica
asociada a la provision de combustibles para la zona centro
sur del pais, asegurando el suministro sin interrupciones.
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También apoyd a otras empresas de servicios pUblicos de
primera necesidad. Por ejemplo, facilitdé caferias para
reparar la Planta La Mochita, permitiendo la entrega de
agua potable a las comunas de Talcahuano y Hualpén,
incluida la Refineria.

Los sindicatos de Refineria Aconcagua, lideraron una campana
de recoleccion de ayuda para los trabajadores de Refineria
Bio Bio, tanto de planta como contratistas, y sus vecinos
de Hualpén, afectados por el terremoto del 27 de febrero.

Mineros

Un hito de la gestion de la responsabilidad de ENAP con la
sociedad, fue la participacion de profesionales y técnicos
de la empresa, en el rescate de los 33 mineros atrapados
en la Mina San José en la Tercera Region. ENAP lidero las
perforaciones del denominado “Plan C” de rescate. EL haber
sido parte de esta hazana nacional, mediante el trabajo y
profesionalismo de los técnicos al servicio de labores mas alla
de la extraccidon de combustibles, frente a una emergencia,
constituye una muestra del compromiso de la empresa y
sus trabajadores con la sociedad.
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Refineria Aconcagua

En 2010 Refineria Aconcagua mantuvo sus aportes a las
comunidades vecinas, focalizandolos en los programas de
mayor demanda e impacto social: Casa Abierta y Becas
Sociales.

Casa Abierta de Refineria Aconcagua

Inaugurada en 2005, se ha consolidado como el principal
lugar de encuentro de la comunidad de Concdn y como
centro de desarrollo integral de la cultura, capacitacion
y recreacion. Su objetivo es aportar al desarrollo social y
cultural a la comunidad de Concdn, a través del desarrollo
de habilidades sociales y humanas en sus distintas formas
y expresiones.

En 2010, los programas de capacitacion, talleres y cursos,
Infocentro, cine y exposiciones artisticas lograron una
cobertura total de 812 personas.

Los principales logros son:

= Consolidacion de los elencos de jazz para jovenes de
Concony talleres de teatro para vecinos y vecinas, cuyos
avances son reconocidos por las comunidades que han
invitado a estos grupos a presentaciones en colegiosy en
organizaciones sociales.

= Creacion de redes sociales a través del primer encuentro
de organizaciones sociales de la comuna de Concén, donde
Casa Abierta se instala como el punto de coordinacion,
administracion y difusidn de las actividades e iniciativas
propias de cada organizacion.

Becas Sociales

Refineria Aconcagua desarrolléd un Programa de Becas
Sociales, que posibilitd la capacitacion laboral de 140
vecinos de comunas ubicadas en las areas de influencia
de las operaciones: Concén, Quintero y Puchuncavi, en:
Confecciéon de Ropa Deportiva, Soldadura al Arco con
Certificacion, Secretariado Administrativo Computacional,
Corte y Confeccidn, Gasfiteria e Instalaciones Sanitarias,
Contabilidad y Administracién, y Reposteria. La capacitacion
en estos oficios se financid a través de excedentes del Servicio
Nacional de Capacitaciony Empleo (Sencel y la coordinacion
de la Corporacién de Capacitacion de la Construccion.

Desarrollo de Proveedores

Refineria Aconcagua suscribié nuevamente y por segundo
ano consecutivo el Programa de Desarrollo de Proveedores
(PDP) conjuntamente con Corfo, para contribuir a mejorar
la productividad de sus pequenos proveedores de servicios,
avanzar en su responsabilidad social empresarial,
incrementar la calidad de sus procesos por la incorporacién
de certificaciones ISO, API, entre otras, y mejorar su
competitividad.

El Programa cuenta con el respaldo del Centro de Innovacion
y Desarrollo Empresarial de ASIVA, CINDE, en su calidad de
agente operador intermediario de CORFO.

Lainiciativa beneficid a 16 proveedores de ENAP. Su objetivo
fue generar competencias técnicas, tecnoldgicas y de gestion,
considerando aspectos de seguridad, salud ocupacional,
eficiencia energética y medio ambiente, de acuerdo a los
estdndares nacionales e internacionales, que les permitan
competir en la Industria de la Refineria de hidrocarburos a
nivel internacional El Programa busca impulsar el avance
en la implementacidon de estandares de cumplimiento
internacional, contribuyendo de esta forma a mejorar su
condicién financiera, su competitividad y sustentabilidad,
y asegurar la estabilidad del empleo.

Para Refineria Aconcagua, el programa implica estabilidad
o disminucién de costos de los proveedores, por optimizacién
de procesosy agregacion de valor tecnolégico e innovativo;
disminucién de incidentes que impactan a los trabajadores
y el medio ambiente, y mejora de la calidad de los servicios
que entregan estos proveedores a la Refineria.
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Refineria Bio Bio

Elano 2010 estuvo en todo dmbito marcado por el impacto
del terremoto en la zona. Todas las acciones asociadas a
los grupos de interés: comunidades, Mesas Tripartitas de
Hualpén, Federacion de Pescadores Artesanales del Bio
Bio, trabajadores de empresas contratistas y habitantes
de las comunas de Talcahuano, Hualpény de la Regidn, en
general, estuvieron cruzadas por esta tematica.

Capacitacion

Refineria Bio Bio desarrolld en 2010 un programa de
capacitacion que permitio capacitar a mas de mil personas
en la Region en oficios tales como albanileria, carpinteria,
instalador eléctrico, entre otros, todos necesarios para
las faenas de reconstruccion regional y el empleo de los
sectores mas afectados en las comunidades de Hualpén,
Talcahuano, Tomé, Penco, Coliumo, y Caletas de la costa en
la bahia de San Vicente. Para este fin utilizd sus excedentes
de franquicia Sence, a través de precontratos de capacitacion
y becas sociales, como también de recursos devengados en
el Fondo Nacional de Becas Sociales que administra Sence,
junto a la OTIC de la Camara Chilena de la Construccidn.

En la modalidad de becas sociales, se realizaron 23 cursos,
que beneficiaron a 417 personas, y en la modalidad de
precontratos de capacitacion, se impartieron 7 cursos que
favorecieron a otras 115 personas.

En conjunto con la Universidad Técnica Federico Santa Maria
se realizd un curso de formacion de Técnicos Operadores
de Plantas Industriales, que beneficido a 50 participantes,
todos ellos jévenes, y que permitid contar con personal
especializado en este oficio, de gran demanda en el sector
industrial de la Region.

La inversion total en los programas de capacitacion fue de
$241.854.013.

Centro de Educacion e Informacion
Ambiental y de Seguridad

El Centro de Educacion e Informacion Ambiental y de
Seguridad, fue entregado por Refineria Bio Bio a la comunidad
en 2009, como una instancia para informar y educar a la
comunidad vecina, en relacién con los procesos productivos
de la Refineria, su gestion y efectos medio ambientales y
de seguridad.

Durante el primer semestre de 2010, las principales actividades
desarrolladas fueron las siguientes:

= 10 talleres dirigidos a ninos y adultos de la comunidad de
Hualpén, para tratar los efectos sicosociales y sicosomaticos
que produjo el terremoto.

= Apoyo a 100 familias, consistente en canastas familiares,
harina y ropa.
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= Sesiones de trabajo en el Centro de Educacion e Informacion
Ambientaly de Seguridad en materias como olores, ruidos
y emisiones atmosféricas.

* Programa de puertas abiertas: informativo dirigido a los
vecinos, en que se dieron a conocer los resultados de las
mediciones de percepcion de olores.

* Programa deportivo para nifos y adultos mayores de
Hualpén.

= Organizacion de visitas a la Refineria.

= Dos sesiones de personal de Refineria para clarificar
a la comunidad situaciones de contingencia operativo-
ambientales sufridas por ésta.

Mesa Ferepa-ENAP

Desde el ano 2007, Refineria Bio Bio trabaja en conjunto la
Federacion de Pescadores Artesanales del Bio Bio, Ferepa,
paraimpulsar el desarrollo de los sindicatos de pescadores
del area de los terminales maritimos de la empresa, ubicados
en la bahia de San Vicente.

Ambas entidades suscribieron un Protocolo de Cooperacion
Mutua y formaron una mesa de trabajo y firmaron un Convenio
para la Gestion de Proyectos de Fomento Productivo.

En el marco de este convenio, se ejecutan nueve proyectos de
desarrollo productivo, los que fueron priorizados y aprobados
por los integrantes de la Mesa de Trabajo Publico Privada.
Durante 2010, ENAP entregé los siguientes aportes:
Fabrica productora de hielo en escamas, a Hermandad
Portena.

Embarcaciones de fibra de vidrio, a Sindicato El Soldado.
Compresoresy accesorios de buceo, a Sindicato El Soldado.
Accesorios de pesca, a organizaciones de pescadores El
Esfuerzo, Peroné, Chome, Merluceros San Vicente, San
Vicente N°1y Lenga.

Ademas, se realizaron programas de capacitacion en
soldadura basica, manipulaciéon de alimentos, cursos para
microempresas y turismo costero, beneficiando a 76 personas.

El estado de avance de los programas del convenio es de
90,2%, restando algunos estudios, entrega de insumos y
capacitaciones menores.

Con motivo del terremoto, ENAP entregdé apoyo solidario
a las familias de los miembros de la Ferepa, consistente
en viveres.
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Enap
Sipetrol Ecuador

El area de Relaciones Comunitarias de Enap Sipetrol Ecuador
mantiene tres ejes centrales en su gestidn, facilitando la
ejecucion de proyectos de apoyo en el ambito de Salud,
Educacion y desarrollo de proyectos productivos.

Através de la Veeduria Social se comunicaron los lineamientos
de como serian las relaciones de la empresa con la comunidad,
teniendo a un representante del gobierno central como un
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facilitadory /o garante de las partes, para que los convenios
se realicen con apego al marco legal.

La ejecucion de los proyectos: seguimiento, facilitacion y
capacitaciones, es realizada directamente por la empresa,
a través de los profesionales del area de Relaciones
Comunitarias, que ha asignado a un especialista a cada uno
de los tres ambitos de accion.

En Salud durante el afio 2010 se realizaron alrededor de 4.000
atenciones médicas en salud primaria a las comunidades
asentadas en el area de influencia directa de las operaciones.
Ademas, se formaron promotores de salud en coordinacion
con el Ministerio de Salud, los que a su vez capacitaron a
representantes de las comunidades con el objetivo de mejorar
su conocimiento para atender casos de primeros auxilios.

En Educacion, Enap Sipetrol Ecuador presta apoyo en la
infraestructura de las escuelas, principalmente mejorando
el equipamiento de servicios basicos de las mismas. Por
otra parte, la entrega de material didacticoy el apoyo en el
mejoramiento de libreria educacional, busca fomentar una
mejor educacion y futuro de los nifios y jovenes.

El programa de excelencia estudiantil, consistente en
proporcionar becas escolares para estudiantes secundarios
con buen desempefio escolar, beneficié a 25 nifios durante
el 2010.

El fomento de proyectos productivos como fuente de
ingresos alternativos, constituye una de las iniciativas de
mayor aceptacion en las comunidades, por su impacto
en la calidad de vida y oportunidades de crecimiento que
conlleva. Durante el 2010, Enap Sipetrol Ecuador presto
apoyo en la formacidn de cooperativas, constitucion legal
de las organizaciones sociales, asi como en la capacitacion
agropecuaria y agroindustrial, promoviendo asi distintas
iniciativas productivas de las comunidades.

Derechos Indigenas

En 2010 no se reportaron incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas en Chile ni
en otras Unidades de Negocio en el exterior donde ENAP
tiene operaciones.
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Perfil del Reporte

PERFIL DEL REPORTE
EXIEFIEE]

El presente documento es el sexto Reporte de Sustentabili-
dad que publica ENAP en forma consecutiva y anual desde
el ano 2005y cubre el desempefo del ano calendario 2010.

Este documento ha sido publicado en formato PDF en el
sitio de Internet de la empresa, www.enap.cl, en el cual se
encuentran también los reportes de sustentabilidad de los
periodos anteriores.

Los datos de contacto en ENAP, para solicitar mayor infor-
macion o formular comentarios sobre el presente Reporte
de Sustentabilidad son los siguientes:

Direccion de Asuntos Corporativos de ENAP
Avenida Vitacura 2736, Piso 10

Las Condes/ Santiago de Chile

Fono (56]-2-2803000 / (56)-2-2803224
reportedesustentabilidad(@enap.cl

Alcance y cobertura

La definicion de contenidos del reporte se efectué mediante
un proceso que se inicid a fines de 2010, con la realizacion
de talleres para la identificacion de los temas materiales,
en que participaron representantes de las gerencias cor-
porativas y de las lineas y unidades de negocios de ENAP.

Se aplicé una encuesta a publicos internos de la empresa,
en que se listaron 38 aspectos o temas relevantes para la
industria de petrdleo y gas, referentes a las dimensiones
econémica, ambientaly social, solicitando que se jerarqui-
zaran por orden de importancia. Ademas se solicité indicar
los hitos de la gestion 2010y los desafios de sustentabilidad
que enfrenta ENAP.

Para conocer los intereses de los publicos externos, se solicité
su opinion en el marco de diversas actividades regulares
de interaccion, tales como reuniones y correo electrénico.

Por otra parte, se implementaron las recomendaciones de
la empresa verificadora externa que evalud el Reporte de
Sustentabilidad ENAP 2009, segun se detalla en tabla adjunta.

RECOMENDACION AUDITORES IMPLEMENTACION

Delimitar el contenido del reporte a aquellos aspectos significativos defi-

nidos en la aplicaciéon del principio de materialidad.

Mejorar la aplicacién del principio de participacion de grupos de interés,
ampliando el alcance de los procesos de definicién del contenido del

reporte a publicos externos.

Se elaboré una matriz de materialidad para definir los contenidos del

reporte en base a consulta con publicos de interés internos y externos

Aplicar de manera completa la guia GRI respecto del indicador de Valor

Econémico Generado y Distribuido (EC1)

No obstante la empresa publica anualmente una memoria financiera, se

amplid informacion econémica sobre valor generado y distribuido.

Indicador EC6: Ampliar el alcance de reporte de la informacion a otras
unidades operativas significativas de la empresa, como las Refinerias

Aconcagua y Bio Bio, y las unidades de Sipetrol en el extranjero.

Se amplié y mejoro6 la informacion, incluyendo ademas de Enap Magalla-

nes, las Refinerias Aconcagua y Bio Bio.

Avanzar en la cuantificacion de las emisiones de gases de efecto inverna-

dero directas e indirectas de toda la empresa (EN 16 y EN17)

Se consolidaron reportes diferenciados de emisiones directas e indirectas

de las refinerias de Aconcagua y Bio Bio.

Ampliar reporte de sustancias destructoras de la capa de ozono y de
emisiones de NOx, SOx y otra (EN19 y EN20)

No se registran avances significativos

Incorporar informacién de empleo de trabajadores contratistas (LA1)

14

Se incluye.
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En el proceso de definicion de contenidos del reporte de
Sustentabilidad 2010 se solicité la participaron de diversos
grupos de interés. Los grupos de interés internos partici-
paron en talleres de materialidad realizados en el marco
del proceso de elaboracion del Reporte de Sustentabilidad
y mediante la aplicacidon de una encuesta electrdnica a
trabajadores de Casa Matriz, Enap Sipetrol Argentina, Enap
Sipetrol Ecuador y Enap Magallanes.

Los grupos de interés externos representaron a entidades
educativas, de servicios en: consultoria; tecnoldgicos; ges-
tion en recursos humanos; distribucion de combustibles y
lubricantes, y mutuales de seguridad.

Los principales aspectos de interés identificados por los
stakeholders para ser incluidos en el Reporte de Susten-
tabilidad 2010 de ENAP, son los siguientes: Eticay transpa-
rencia, Informacion sobre Reservas, Incidentes ambientales
y derrames, Salud y Seguridad Ocupacional, Estrategia de
la Sustentabilidad; Confiabilidad operacional y mejora de
procesos, Relacion con Clientes y prevencion y minimizacion
de la contaminacién.

3.6

El Reporte de Sustentabilidad de ENAP 2010 abarca la tota-
lidad de las lineas, filiales y unidades de negocio del grupo
empresarial en Chile y otros mercados. En particular cubre
las actividades y el desempefo de la Casa Matriz, las lineas
de negocios de Refinacién, y de Exploracion & Produccion,
tanto en Chile como en Argentina, Ecuador y Egipto.

Para definir la cobertura se tuvieron en cuenta criterios de
controly de influencia que ejerce ENAP sobre las diferentes
entidades, centrandose en particular en aquellas en que

tiene control e injerencia directa en la direccion estratégica,
la gestion y la supervision.

Se excluye la cobertura del desempeno de sociedades y
coligadas en cuya propiedad ENAP participa, pero en que no
actia como operador. Sin embargo, los resultados financieros
reportados por ENAP incluyen los ingresos aportados por
dichas sociedades y empresas coligadas.

La metodologia utilizada para la elaboracién de este reporte
es la Guia para la Elaboracidn de Reportes de Sustentabilidad
GRI G3 del Global Reporting Initiative, GRI.

Este reporte incluye ademas, por cuarto afo consecutivo,
la Comunicacion de Progreso de los avances en la imple-
mentacidon de los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, al cual ENAP adhirié en 2006, relativos a derechos
humanos, derechos laborales, ambientales y medidas contra
la corrupcion. Para esto efectos se utilizé la herramienta
“Estableciendo la conexidn”, que orienta sobre reporte
conjunto de GRI y el Pacto Global.

En el presente reporte no se reformula informacién contenida
en los reportes anteriores, salvo en casos puntuales que se
senalan expresamente.

No se han producido cambios significativos relativos a pe-
riodos anteriores, en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracidn aplicados en esta memoria. Sin embargo, es
preciso hacer presente que, a consecuencia del terremoto
que afectd a las refinerias de Aconcagua y Bio Bio, y que
significd la paralizacion de las operaciones de refinacion
por hasta cuatro meses, los datos vinculados a numerosos
indicadores de desempeno no pueden ser comparados con
los resultados de periodos anteriores.

Verificacion

EXEl

Por segundo afo consecutivo la informacién presentada
en el reporte ha sido sometida a un proceso de verificacion
externa, el cual ha sido llevado a cabo por Pricewaterhouse-
Coopers. En seccidon de anexos se incluye el informe con el
resultado del proceso de verificacion, que ademas, confirma
el nivel de aplicacidn A+ para el reporte, de acuerdo a los
lineamientos de la guia G3 de GRI.
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EXE iNDICE DE CONTENIDOS GRI Y COMUNICACION DE PROGRESO DEL PACTO GLOBAL

PRINCIPIO PACTO

coDIGo MATERIA / INDICADOR GRI GLOBAL PAGINA
ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Presentacion del Gerente General

1.2 Estrategia de Sustentabilidad de ENAP

PERFIL DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa Contratapa
2.2 Productos y servicios 44
2.3 Organigrama de la empresa 17/18/19
2.4 Localizacién de la sede principal de la empresa 17
2,5 Paises en que opera la empresa 17
2.6 Propiedad y forma juridica de la empresa 16
2.7 Mercados servidos 46
2.8 Tamano de la empresa 20
2.9 Cambios en tamano y estructura de la empresa 20

2.10 Premios y distinciones

PERFIL DEL REPORTE

Periodo cubierto. 114
3.2 Fecha del reporte previo. 114
3.3 Ciclo de presentacion del reporte. 114
3.4 Contacto para temas relacionados con el reporte. 114
3.5 Proceso de definicion del contenido del reporte. 114
3.6 Cobertura del reporte. 115
3.7 Limitaciones del alcance. 115
3.8 Base para incluir informacién de negocios conjuntos. 115
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos. 115
3.10 Efecto de reexpresion de informacion de reportes anteriores. 115
3.1 Cambios relativos a periodos anteriores en el alcance y la cobertura. 115
3.12 Tabla de indicadores GRI 'y su conexidn con el Pacto Global. 117
3.13 Verificacion Externa. 115
41 Estructura del directorio de la empresa. 24/25/26
4.2 Indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 24
4.3 Miembros del directorio independientes y no ejecutivos. 24
4.4 Mecanismos de los trabajadores para comunicarse con el Directorio. 25
45 Relacidn entre la retribucion de los miembros del Directorio, altos directivos y ejecutivos y el desempeno de la 28

empresa.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el Directorio. 29
4.7 Capacitacién y expe_riencia exigible alos mier,nbr_'os del Directorio para poder guiar la estrategia de la empresa 2

en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
4.8 Declaraciones de misién y valores, cédigos de conducta y principios. 30

Procedimientos del Directorio para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la empresa, del
4.9 desempefo econémico, ambiental y social, los riesgos y oportunidades relacionadas, cumplimiento de los 25
estandares internacionales, cédigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al

4.10 = > . ;
desempeno econémico, ambiental y social.

24

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. 30
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INDICE DE CONTENIDOS GRI Y COMUNICACION DE PROGRESO DEL PACTO GLOBAL

PRINCIPIO PACTO

c0oDIGO MATERIA / INDICADOR GRI GLOBAL PAGINA
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente. 34/69
Participacién en asociaciones. 36
Relacion de grupos de interés que la empresa ha incluido. 40
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés de la empresa. 40
Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés. 40
Aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la 15

que ha respondido la empresa.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONGMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 54

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la empresa debido al

gee cambio climatico. i uy
EC3 Cobertura de las obligaciones de la empresa debidas a programas de beneficios sociales. 57
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 57
EC5 Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local. Principio 1 58
ECé Politica y practicas relacionadas con proveedores locales. 59
EC7 Procedimientos para la contratacion local. Principio 6 58
EC8 Inversiones en infraestructuras y servicios prestados principalmente para el beneficio publico. 60
EC9 Impactos econémicos indirectos y su alcance. 60
Materiales utilizados, por peso o volumen. Principio 8 84
Porcentaje de los materiales utilizados reciclados. Pr';;";'os 84
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 64/65
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 66/67
Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Prlg():’u;los 68
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias Principios 68
renovables. 8y9
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas. Prlg;u;los 68
Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 70/71
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Principio 8 70
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Prlgt):’u;los 70/71
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta P
R . i Principio 8 72
biodiversidad no protegidas.
Descripcion de los impactos en la biodiversidad derivados de las actividades, productos y servicios. Principio 8 73
Habitats protegidos o restaurados. Principio 8 74
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. Principio 8 73
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y N
. . o q - Principio 8 75
en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones.
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 76
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 76
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Prlr;c)llp;o 7 77
Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. Principio 8 78
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principio 8 78
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INDICE DE CONTENIDOS GRI Y COMUNICACION DE PROGRESO DEL PACTO GLOBAL

PRINCIPIO PACTO

GLOBAL PAGINA

coDIGO MATERIA / INDICADOR GRI

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. Principio 8 78/79
EN22 Peso total de residuos gestionados, seguln tipo y método de tratamiento. Principio 8 80
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Principio 8 82
EN24 Pesc_) _de lgls residuos trapsportadgs, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la Principio 8 80
clasificacion del Convenio de Basilea.
EN25 Recursos’hldrlcos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de Principio 8 82
escorrentia.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese Principio 7, 85
impacto. 8y9
. . . . : s Principios
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util. 8y9 85
EN28 Multas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Principio 8 86
EN29 Impa_ctos ambientales 5|gn|f|c,at|vos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las Principio 8 90
actividades de la empresa, asi como del transporte de personal.
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Prlr;c)l,p;o 7, 88

Practicas laborales y ética del trabajo

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 94
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. Principio 6 95
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa. 95
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principio 1y 3 926
LAS Comunicacién previa de cambios organizacionales en la empresa. Principio 3 96
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos. Principio 1 97
LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales. Principio 1 98
LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos. Principio 1 100
LAY Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Principio 1 101
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por trabajador. 102
LA11 Programas de gestién de competencias y de formacion continua. 102
LA12 Evaluacién del desempefio y de desarrollo profesional de los trabajadores. 102

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo y por otros indicadores de

LN diversidad.

Principio 1y 6 103

LA14 Relacién entre salario base de hombres y mujeres, desglosado por categoria. Principio1y 6 103

Derechos Humanos

Acuerdos de inversion que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en la Principios 1,

HR1 a 59
materia. 2,3,4,5y6
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de Principios 1,

HR2 2 a 59
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 2,3,4,5y6
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aspectos de los Principios 1,

HR3 . 106
derechos humanos relevantes para sus actividades. 2,3,4,5y6

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Prm;'yp':s h 106
Actividades en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda correr Principios 1,

HR5 . . 106
riesgos y medidas adoptadas. 2y3

HRé6 Riesgo de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién. Prm;';';s 1 106

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de trabajo forzado y las medidas adoptadas para Principios 1, 106

contribuir a su eliminacién. 2y4
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Perfil del Reporte

iNDICE DE CONTENIDOS GRI Y COMUNICACION DE PROGRESO DEL PACTO GLOBAL

PRINCIPIO PACTO

cobiGco MATERIA / INDICADOR GRI GLOBAL PAGINA
HR8 Personal de seguridad que ha sido formado en derechos humanos. Pr|1n;l|;los 106
HR9 Incidentes relacionados con violaciones a los derechos indigenas y medidas adoptadas. Pr|1n;||;|os 112
S01 Programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades. 109
S02 Unidades de la empresa analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. Principio 10 32
S03 Trabajadores formados en las politicas y procedimientos anticorrupcién de la empresa. Principio 10 32
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principio 10 32
S05 Posicién y participacién en el desarrollo de politicas publicas y actividades de “lobbying”. Principio 10 32
S06 Valor total de los aportes financieros a partidos politicos o a instituciones relacionadas. Principio 10 32
S07 Acciones por causas relacionadas con practicas monopélicas y contra la libre competencia. 48
S08 Multas significativas y sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. 104

Sociedad

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los
PR1 impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y Principio 1 49
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Incidentes por incumplimiento de la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de

AL los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida. TGO A

PR3 Tipos dt_a informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigory la Principio 8 49
normativa.

PR4 Ngmero total de incumplimientos .d‘? la requlacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al Principio 8 50
etiquetado de los productos y servicios.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccién 45
del cliente.

PRé6 Comunicaciones de marketing. 50

PR7 Niémero de incumplimientos de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing. 50

PR8 Nimero de reclamos respecto de la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. Principio 1 50

PR9Y Multas por incumplimiento de la normativa en relacion al suministroy el uso de productos y servicios de la 50

empresa.
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Anexos

S | G LAS ACHS Asociacién Chilena de Seguridad

Y AC RO’ N I M OS API American Petroleum Institute

ARPEL Asociacion Regional de Empresas de Petrdleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe
ASIVA Asociacion de Empresas de la Quinta Regién

BIOCOMSA Consorcio Tecnoldgico de Biocombustibles S.A.

CAP Consejo Agrario Provincial

CICE Centro de Innovacién y Conocimiento de ENAP

CONACE Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes

CONAMA Comisién Nacional del Medio Ambiente

CoP Communication of Progress (Comunicacién del Progreso)

CORFO Corporacién de Fomento de la Produccién

cov Compuestos Organicos Volatiles

DAO Departamento de Almacenamiento y Oleoducto

ENG Empresa Nacional de Geotermia

EPA Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccién Ambiental)
ERA Refineria Aconcagua

ERBB Refineria Bio Bio

ERQ East Ras Qattara

ERSA Enap Refinerias S.A.

FcC Fluid Catalytic Craking (Craqueo Catalitico Fluidizado)

GLP Gas licuado de petrdleo

GJ Giga-joule (Unidad de energia)

GNL Gas Natural Licuado

GRI Global Reporting Initiative

HDT Hidrotratamiento de diesel

HSE Health, Safety & Environment (Salud, Seguridad y Ambiente)

HSEC Health, Safety, Environment & Community (Salud, Seguridad, Ambiente y Comunidad)
HSEQ Health, Safety, Environment & Quality (Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad)
IAPG Instituto Argentino del Petréleo y Gas

IF indice de Frecuencia

16 indice de Gravedad

INN Instituto Nacional de Normalizacion

IS0 International Organization for Standardization

MDC Mauro Davalos Cordero

MINECON Ministerio de Economia

MINSEGPRES  Ministerio Secretaria General de la Presidencia

MTBE Metil terbutil éter

PBH Paraiso-Biguno-Huachito

RSE Responsabilidad Social Empresarial

SEIA Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
SEREMI Secretaria Regional Ministerial

SERNAM Servicio Nacional de la Mujer

Sipetrol Sociedad Internacional Petrolera S.A.

SVs Superintendencia de Valores y Seguros

UT™M Unidad Tributaria Mensual
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GLOSARIO

Barril: Medida volumétrica correspondiente a 42 galones (158,97 litros).
Baterias: Conjunto de estanques de almacenamiento.
Benchmarking: Comparacion de indicadores de las alternativas.

Comité Espejo: Comité técnico para el estudio de una norma, radicado en Chile, con la
misma estructura del Comité internacional.

Convencion de Ramsar: convencién internacional firmada en la ciudad de Ramsar de
Irdn, en 1971, que promueve la conservacion y uso racional de humedales en todo el
mundo. Actualmente cuenta con 160 paises contratantes, lo que representa a 1952 sitios
Ramsar.

Galon: 3,785 litros.
Gas Lift: Gas inyectado a los pozos productores para facilitar la extraccion de petroleo.

indice Solomén IIE: indice de Intensidad Energética (IIE), permite comparar la eficiencia
global de distintas refinerias con esquemas de proceso distintos y, especialmente, com-
parar la evolucidn de una refineria consigo misma a lo largo del tiempo.

Kerosene: Combustible utilizado en estufas para calefaccion hogarefa (conocido como
parafina).

Raw Product: es la denominacion que se le da a la mezcla compuesta de propano,
butanos y gasolina natural, que se obtiene del tratamiento de los gases en la Planta de
Posesion.

Sitio Ramsar: area que por su importancia ecoldgica global, fue incluida en la lista de
humedales de importancia internacional de la Convencion de Ramsar.

Sour Water Strippers: Unidad de tratamiento de aguas residuales acidas, debido a la
presencia de acido sulfhidrico, amoniaco, etc.

Valor economico retenido: Corresponde al neto del valor econémico creado (ingresos)
menos el valor econdmico distribuido, que corresponde a costos operativos, empleados,
gastos financieros, comunidad, medio ambiente y venta de bloque), mas los impuestos,
dado que en ambos afos hay un efecto positivo por pérdidas acumuladas de afos ante-
riores.

Venta de Bloque: Corresponde a los resultados obtenidos por la venta una determinada
operaciones petrolera, que en el estado de resultado se clasifican bajo el rubro “Ganan-

cia [pérdida) de operaciones discontinuadas”.

Vinapu: Terminal de almacenamiento de combustibles de ENAP en Isla de Pascua.
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Santiago, 28 de septiembre de 2011

Sefiores
Empresa Nacional del Petréleo (ENAP)
Presente

Verificacién Limitada Independiente - Reporte de
Sustentabilidad 2010

Hemos efectuado una verificacién limitada independiente de los
contenidos de informacién y datos presentados en el Reporte de
Sustentabilidad 2010 de ENAP.

La preparacion del Reporte de Sustentabilidad 2010 es
responsabilidad de la Administracién de ENAP. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir conclusiones sobre la consistencia
y fiabilidad de los datos cuantitativos e informacion financiera y no
financiera incluidos en dicho reporte, en funcién de los trabajos de
verificacién y el alcance que describimos en el parrafo siguiente.

Bases, objetivo y alcance de la verificacién

Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con las normas de
verificacion para materias no financieras, establecidas por la
Federacion Internacional de Contadores en la norma Internacional
para trabajos de Verificacién ISAE 3000 relativas a aseguramiento
limitado. Dicha norma requiere que la planificacion y realizacién
de nuestro trabajo permita obtener un nivel de aseguramiento
limitado respecto a que la informacién contenida en el Reporte de
Sustentabilidad 2010:

*  esconsistente con la evidencia de respaldo presentada por la
administracion, y

e estd preparada de acuerdo con las guias para la elaboracién
de reportes de sustentabilidad del Global Reporting Initiative
(GRI), en su version G3, confirmando ademas la declaracién
realizada por ENAP respecto del nivel de aplicacién de dichas
guias.

Para la realizacion de este trabajo visitamos las Refinerias Biobio y
Aconcagua de la filial ENAP Refinerias, las oficinas corporativas de
la filial ENAP Sipetrol y la Casa Matriz de ENAP.

Examinamos, sobre bases muestrales, los datos e informacién
contenidos en el Reporte de Sustentabilidad 2010 de ENAP, a través
de;

e larealizacion de entrevistas a diversos funcionarios,
proveedores de informacion para el Reporte de Sustentabilidad
2010, de ENAP y sus operaciones,

* el analisis de la confiabilidad de los sistemas y procesos de
recoleccién, compilacién y agregacion de datos,

e laverificacién de que los datos incluidos en el Reporte son
consistentes con los documentos de respaldo revisados y/o
provienen de fuentes que cuentan con soportes verificables,

e larevisién de las férmulas, exactitud aritmética y légica de las
premisas y estimaciones,

e la comprobacién de que la informacidn financiera incluida en el
Reporte de Sustentabilidad 2010 es derivada o concuerda con
los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2010.

PricewaterhouseCoopers
Santiago - Chile

Av. Andrés Bello 2711 - Pisos 3, 4y 5
Las Condes

Teléfono: (56) 2 940 0000
www.pwe.cl

Conclusiones

En base a los resultados de nuestro trabajo, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninguin aspecto que nos haga pensar que el Reporte
de Sustentabilidad 2010 de ENAP no cuente con documentacién de
respaldo suficiente sobre los datos reportados y que no haya sido
elaborado de acuerdo a las guias para la elaboracién de Reportes de
Sustentabilidad del GRI, en su versién G3.

Por otra parte, el Reporte de Sustentabilidad 2010 de ENAP es
consistente con los requisitos establecidos por la Guia G3 para
alcanzar el nivel de aplicacién A+.

Recomendaciéon

Con esta misma fecha hemos emitido un informe a la administracién
con comentarios y recomendaciones para ser considerados en
futuros procesos de preparacion de sus reportes de sustentabilidad.
Las principales sugerencias que han sido incluidas y ampliadas en el
mismo se refieren a:

a. Conrespecto a los principios del GRI:
e  Continuar reforzando la aplicaciéon y exposicién del
principio de materialidad.
¢ Enlaaplicacién del principio de participacion de grupos
de interés, continuar ampliando el alcance de los procesos
de definicién del contenido del reporte a ptiblicos externos
e integrando en mayor grado a las unidades de negocio
regionales.
b. Con respecto a la cobertura de la informacién reportada:
e Aplicar de manera completa la guia GRI sobre perimetros
o alcance sobre la informacién que ha sido reportada en
forma parcial:

- Emisiones de gases de efecto invernadero (EN16y
EN17).

- Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
ozono (EN19) y Otras emisiones significativas (EN20).

c. Con respecto a la calidad, control y uso de la informacién:

*  Convertir el reporte en una herramienta permanente
de gestién, ademds de ser un vehiculo de comunicacién
externa, reforzando el desarrollo de capacidades internas.

s Perera Aldama
Socio
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