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A gente trabalha para vocé crescer.

Relatdrio de iniciativas de sustentabilidade — ano fiscal 2011

Compromisso global, agdes locais

As empresas do grupo Experian, presentes na Africa, nas Américas, na Europa, no Oriente
Médio e na Asia, caminham juntas na busca pelo desenvolvimento sustentdvel. As politicas de
sustentabilidade do grupo (veja destaque no inicio de cada capitulo) sdao diretrizes que norteiam
seus negdcios e o desenvolvimento de a¢des locais em suas diversas unidades.

Ao longo de todo o ano fiscal (de abril a marc¢o), as unidades compilam e registram, em um
sistema que apoia a empresa na gestdo de informagdes e na comunicacdo de suas praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social, diversos dados e informacdes referentes as suas
atividades. Ao final de cada ano fiscal, esses dados e informagdes sao selecionados e divulgados no

Relatério de Responsabilidade Corporativa do grupo, de publicagdao anual.

A Serasa Experian, uma empresa do grupo Experian no Brasil, publica, neste documento, as
principais agdes e os indicadores de sua atuag¢dao durante o ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a

marco de 2011), consolidados de acordo com as politicas de sustentabilidade.

Destaques do ano fiscal

No ano fiscal 2011, foi aprovado, no Brasil, o Cadastro Positivo, medida defendida pela Serasa
Experian ha mais de dez anos e que promete revolucionar o mercado de crédito do Pais (veja
quadro na pdgina 2). Além disso, a companhia lancou seu primeiro produto dirigido ao
consumidor, que passa a ter a possibilidade de acompanhar todas as alteraces relativas ao seu
CPF. A Serasa Experian acredita no potencial desse segmento, ainda inexplorado no Brasil.

Na area de gestdo de pessoas, mantiveram-se diversos programas de qualidade de vida,
desenvolvimento de competéncias e cidadania corporativa. O engajamento dos profissionais em
acdes sociais contribui para melhorar a vida de milhares de pessoas e traz ganhos para a reputacdo

da companhia.


http://www.experiancrreport.com/default.aspx
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Vale destacar, ainda, a evolucdo da gestdo na empresa, que, desde maio de 2011, conta com
uma area de Compliance, criada para fortalecer as praticas de governanga corporativa e o
alinhamento dos profissionais aos valores da companhia. Dentro desse processo, a Serasa Experian
iniciou, em outubro de 2010, a implementacdo de um programa global anticorrupcdo (Anti-
Corruption Program — ACP), cuja criacao foi motivada por uma nova legislacdo britanica, com
reflexos extraterritoriais, chamada UK Bribery Act.

Na América Latina, o Departamento Juridico (area de Compliance), responsavel pela
execugao do programa, desenvolve uma série de iniciativas relacionadas a esse tema:

» tradugdo do Cddigo de Conduta Global, da Politica Global Anticorrupg¢do e da Politica
Global de Presentes e Hospitalidades.

» avaliacdo de riscos relacionados ao tema corrupg¢do nas empresas do grupo no Brasil,
na Argentina e no México.

» definicdo do plano de comunicagdo do programa e de acGes de conscientizacdo.

» definicdo de novos procedimentos, em decorréncia da avaliagdo de riscos realizada,
como a inclusdo de clausulas anticorrup¢cdo em todas as minutas de contrato com
terceiros.

» desenvolvimento de treinamento e conscientizacdo dos profissionais e terceiros,
incluindo atividades presenciais nos paises em que a avaliacao de riscos demonstre
mais fragilidade quanto aos controles existentes.

» treinamento presencial para os representantes comerciais da empresa.

Cadastro Positivo, uma revolugao

Em dezembro de 2010, a Presidéncia da Republica publicou uma Medida Proviséria (MP)
regulamentando no Brasil o Cadastro Positivo, a consolidacdo de um banco de dados com
informacbes sobre “bons pagadores”. J& em junho de 2011, a MP virou lei. A Serasa Experian
estima que 26 milhdes de cidaddos serdo incluidos no crédito com os dados positivos.

Um dos grandes diferenciais da implantacdo do Cadastro Positivo no Brasil sera viabilizar a

distincdo entre bons e maus pagadores, o que evitara a socializacdo dos custos da inadimpléncia. O
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consumidor terd o livre arbitrio para aderir ou ndo ao Cadastro Positivo. Com a iniciativa, ja
existente em mais de cem paises, empresas e consumidores atuardo em um novo ambiente de
crédito, mais transparente, seguro, justo e democratico.

Quando em pleno funcionamento, o Cadastro Positivo induzird naturalmente o consumidor a
atuar com melhor educagdo financeira. Se, antes, ele se preocupava em nao se tornar negativo,
agora ele desejard estar cada vez mais positivo para usufruir os beneficios do novo cadastro.

Na economia, trés aspectos sdo favorecidos com o Cadastro Positivo: crescimento
econdmico, preco do crédito e distribuicdo de renda. Primeiramente porque o crédito é o grande
estimulador da economia, financiando a producdo, o consumo e investimentos, com gerac¢do de
empregos e renda. O preco do crédito, por sua vez, acompanha a reducdo nas taxas de
inadimpléncia. Por fim, a distribuicdo de renda aumenta porque o Cadastro Positivo favorece um
acesso mais equitativo aos recursos do crédito.

Todos esses fatores levardo a expansdo do crédito, promovendo um ciclo virtuoso na
economia. De acordo com o professor Patrick Honohan, do Trinity College de Dublin, Irlanda, a
cada 10% de acréscimo na relagdo crédito/PIB de qualquer pais, hd uma reducdo na pobreza

estrutural entre 2,5% e 3%.

Atuacdo premiada
O mercado reconheceu a atuacdo diferenciada da Serasa Experian durante o mais recente
ano fiscal. Os destaques ficam por conta de diversas premiacdes em gestdo de pessoas, que a
colocam como referéncia na area no Brasil, e do reconhecimento concedido pelo Banco Central do
Brasil, que elegeu a empresa como uma das cinco instituicdes com progndsticos macroecondémicos
mais precisos no Pais:
» As 50 Melhores Empresas em Cidadania Corporativa 2010, Pilar Responsabilidade
Social, pela Gestdo & RH Editora.
» As 100 Melhores Empresas em Cidadania Corporativa 2010, pela Gestdo & RH Editora.
> As 100 Melhores Empresas em indice de Desenvolvimento Humano Organizacional

(IDHO), pela Gestdo & RH Editora.
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» 70 Melhores Empresas para Trabalhar em Tl & Telecom, pelo Great Place to Work,
Computerworld e Now!Digital Business IDG Partner.

» Prémio Top Social, com o case do Programa de Educacdo Financeira Sonhos Reais,
pela Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB).

» As 100 Melhores Empresas para Trabalhar 2010, pela 122 vez consecutiva, pelo Great
Place to Work e revista Epoca.

» 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2010, pela 122 vez consecutiva, pelas
revistas Vocé S/A e Exame e pela Fundacdo Instituto de Administragdo.

» 150 Melhores Empresas em Préticas de Gestdo de Pessoas (PGPS), pela Gestdo & RH
Editora.

» As Melhores na Gestdo de Pessoas, pela revista Valor Carreira.

» Profissional do Ano, categoria Servicos Financeiros, para o diretor de
Desenvolvimento Humano na América Latina, Milton Pereira, pela revista Vocé RH.

» 50 Melhores Empresas Psicologicamente Saudaveis 2010, pela Gestdo & RH Editora.

» Prémio Governo do Estado de Sdo Paulo — AcGes Inclusivas para Pessoas com

Deficiéncia, pelo governo paulista.

Principais a¢6es alinhadas com a Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

Cidaddos/Consumidores: lancamento do primeiro servico pago de monitoramento de cadastro

para consumidores no Brasil. Leia mais.

Comunidade: a¢des de promogao da educagao financeira da populagao e de desenvolvimento do

mercado de trabalho para profissionais com deficiéncia. Leia mais.

Dados: nova versdo das Politicas e Normas Globais de Seguranca da Informacdo Experian e

treinamentos antifraude. Leia mais.
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Meio ambiente: campanhas de conscientizacdo dos profissionais e avanco do Programa de TI

Verde. Leia mais.

Pessoas: criacio do indice de Felicidade Serasa Experian e dos Dez Passos para Vocé Fazer a

Diferenca, cujo objetivo é engajar os profissionais em a¢des de cidadania corporativa. Leia mais.

Produtos e servicos: 1 milhdo de certificados digitais emitidos e lancamento de novos produtos

para clientes empresariais. Leia mais.
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Cidadaos/Consumidores
“Garantir o tratamento justo e honesto ao cidadao, facilitando o acesso aos seus dados,

colaborando para a gestdo responsavel das suas finangas pessoais e beneficiando-o com a
disponibiliza¢cdo de seus habitos de pagamento para o mercado.”

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

O ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a margo de 2011) foi marcado por um avango significativo
da Serasa Experian no atendimento ao consumidor, um segmento ainda pouco explorado no Brasil
por agéncias de crédito. O maior destaque do periodo, em termos de iniciativas dirigidas a esse
publico, foi o lancamento, em junho de 2010, do MeProteja, o primeiro servico pago de
monitoramento de cadastro para consumidores no Brasil. Esse servigo representa, para a Serasa
Experian, a ado¢do de uma nova proposicao de valor, de carater pré-consumidor, e sua entrada em
um segmento de negdcios com muito potencial.

Ao contratar o MeProteja, por telefone ou internet, o cidadao recebe um relatério completo
sobre a situacdo cadastral de seu CPF e passa a ser informado sobre qualquer inclusdo ou exclusdo
de anotacGes negativas em seu nome. Além disso, o consumidor é avisado, em primeira mao,
sobre sua inclusdo ou exclusao do quadro de proprietdrios de uma empresa.

O monitoramento da situacdo cadastral pelo consumidor permite que sejam evitadas fraudes
cometidas com seu CPF e que se realize a resolucdo mais rapida de anota¢des negativas sobre seu

cadastro, a partir de orientacGes personalizadas oferecidas pela Serasa Experian.
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Cadastro Positivo regulamentado

Em 30 de dezembro de 2010, a Presidéncia da Republica publicou uma Medida Proviséria
(MP) regulamentando o Cadastro Positivo, defendido pela Serasa Experian como fundamental para
aprimorar o cenario de crédito no Brasil. Ao consolidar um banco de dados com informacdes sobre
“bons pagadores” — consumidores que saldam suas dividas —, o Cadastro Positivo promove o
acesso da populagdo a crédito mais barato e afasta o risco do superendividamento.

“Temos a certeza de que, com as informagdes comportamentais, o Pais entra numa nova era
do crédito, fundamentada no que hd de mais avancado no mundo para apuracdo do risco”,
escreveu o presidente da Serasa Experian, Ricardo Loureiro, em artigo em que comenta a MP. “O
maior beneficidrio da chegada do Cadastro Positivo é o consumidor. Com as informacdes
comportamentais, inserem-se mais pessoas no crédito, com encargos menores. O concedente de
crédito pode conhecer melhor para quem estd emprestando, e o tomador tem seu prémio por ser
bom pagador. E mais justo”, completa Loureiro.

Para informar o consumidor sobre os beneficios da iniciativa, bem como para orienta-lo
sobre como participar do cadastro, a Serasa Experian lancou um hotsite sobre o assunto. A pagina
oferece informacdes sobre os beneficios do Cadastro Positivo para empresas e consumidores,
noticias sobre sua implementacao e dados sobre as experiéncias de outros paises com o modelo.

Ainda durante o ano fiscal 2011, a Serasa Experian realizou a campanha “Um Melhor Natal”,
por meio da qual 5 milhdes de consumidores tiveram a oportunidade de regularizar suas dividas e
realizar as compras de Natal com acesso ao crédito. Isso foi possivel a partir de uma série de
mecanismos que permitem a identificagdo de devedores com mais chances de saudar suas dividas
naquele momento, por meio do cruzamento de dados a respeito do histdrico recente de

pagamento dessas pessoas.


http://www.serasaexperian.com.br/cadastropositivo/
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Indicadores Cidaddos/Consumidores

Indicador Ano fiscal 2009 Ano fiscal 2010 Ano fiscal 2011

Quantidade de consumidores atendidos

. . 2.378.892 2.351.624 2.554.958
nas agéncias Serasa Experian
Quantidade de consumidores atendidos 502.646 429.420 363.747
pelo Call Center
Quantidade de acessos a pagina de 1.183.109 1.222.616 2.679.104
Servicos ao Consumidor
Qua'ntldade de consumidores que 15.334 9.979* 6.311
realizaram alerta de cheques
Quantidade de consumidores que 40.050 45126 36.415

realizaram alerta de documentos

* A quantidade de consumidores que realizaram alerta de cheques em 2010 foi inferior a de 2009 por causa do inicio
da liberagdo do servigo via web.

Para mais informacgdes sobre os servigos da Serasa Experian para o consumidor, consulte o link
http://www.serasaexperian.com.br/servicosaoconsumidor/index.html
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“Desempenhar um papel ativo no desenvolvimento socioecondmico de nossas comunidades,
estimulando o espirito voluntdrio de nossos profissionais e incentivando a pratica da cidadania
corporativa e do envolvimento comunitario.”

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

Durante o ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a marco de 2011), profissionais da Serasa
Experian engajaram-se em acbGes de promoc¢do da educacdo financeira da populacdo e de
desenvolvimento do mercado de trabalho para profissionais com deficiéncia, além de participarem
de diversas outras iniciativas de envolvimento comunitdrio, como auxilio a comunidades atingidas
por desastres naturais e realizagcdao de eventos culturais.

Na area de educacdo financeira, tema intimamente ligado a sua atividade, a companhia
manteve o Programa Serasa Experian de Educacdo Financeira — Sonhos Reais. Seu objetivo é
promover a boa gestdo de recursos financeiros entre a populacdo brasileira, por meio de acdes de
voluntariado dos profissionais, que disseminam conteludos para auxiliar professores, funcionarios
do sistema educacional e familias a ter uma vida financeira sauddavel, evitando a inadimpléncia e
estimulando o empreendedorismo.

Em setembro de 2010, o segundo grupo de voluntdrios da Serasa Experian, composto por 22
profissionais, foi formado pelo Programa Sonhos Reais, apds passar por 70 horas de treinamentos
em temas como orcamento, economia, gerenciamento de dividas, negociacdo com instituicdes
financeiras e educacdo financeira nas escolas. Posteriormente, esse grupo iniciou atividades de

multiplicacdo do conhecimento em quatro escolas e na comunidade de Paraisdpolis, uma das
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maiores aglomeragdes de familias de baixa renda de S3ao Paulo. As atividades sdo realizadas em
seis encontros de cinco horas cada um. A Fundagdo para o Desenvolvimento da Educag¢dao —
Programa Escola da Familia, do Governo do Estado de Sao Paulo, é parceira do programa.

Em 28 de agosto de 2010, os voluntarios da Serasa Experian passaram um dia inteiro na
comunidade de Paraisdpolis, oferecendo diversos servigos, como atendimento ao consumidor,
consulta de CPFs e orientacBes para a regularizacao desse cadastro na Receita Federal. Além disso,
realizaram-se palestras sobre educacdo financeira e inadimpléncia. No total, 117 pessoas foram
atendidas.

Além do Programa Sonhos Reais, a Serasa Experian atuou no tema de educacao financeira ao
participar de duas outras iniciativas. Em outubro de 2010, a companhia manteve um estande no
Congresso Latino-Americano de Educagdao Financeira, evento realizado pela Federagao Brasileira
de Bancos (Febraban) e pela Federacién Latinoamericana de Bancos (Felaban), na cidade de Sao
Paulo, no qual apresentou sua experiéncia com o Programa Sonhos Reais. J4 em marco de 2011, na
Semana do Consumidor, a Serasa Experian fez uma parceria com a Casas Bahia, uma das maiores
redes varejistas do Brasil e considerada um de seus clientes estratégicos, para levar o tema da
educacgao financeira aos consumidores de uma loja. A companhia disponibilizou dois postos de
servicos para atendimento ao consumidor e convidou os clientes da Casas Bahia a participar de

palestras sobre educacao financeira.

Formando profissionais eficientes

Ha dez anos, a Serasa Experian atua na inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, por meio do Programa Serasa Experian de Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia.
De junho a setembro de 2010, 50 pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual
participaram de um curso de qualificacdo profissional oferecido pela companhia. Apds formados,
conquistaram postos de trabalho em dez empresas parceiras do programa.

Em reconhecimento a sua eficacia, o programa foi apontado como uma das dez melhores
iniciativas de inclusdo desse publico pelo Prémio Governo do Estado de S3do Paulo — Acdes

Inclusivas para as Pessoas com Deficiéncia, conferido em dezembro de 2010.
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Em marco de 2011, realizou-se, na sede da empresa, o 242 Férum Serasa Experian de
Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia, para promover a sensibilizacgdo do mercado
profissional em relacdo a esse publico. Essa edicdo do evento contou com a participacdo de trés
especialistas no tema: Susanne Bruyere, diretora do Employment and Disability Institute, da
Cornell University, em Nova York; José Pastore e Hélio Zylberstajn, ambos professores da Faculdade
de Economia e Administracdo (FEA) da Universidade de Sdo Paulo (USP). Duzentas pessoas
estiveram no evento, além das duas mil conexdes feitas por meio da transmissdo via internet,
realizada pelo Portal Terra, uma das empresas parceiras do Programa Serasa Experian de

Empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia.

Envolvimento com a comunidade

Assim como faz todos os anos, a Serasa Experian realizou, em 27 de novembro de 2010, o Dia
do Voluntario, uma oportunidade para despertar a consciéncia social em seus profissionais e
aproximar a companhia das comunidades em que atua. Durante o evento, 1.062 profissionais de
diversas unidades da Serasa Experian em todo o Brasil participaram de atividades como
jardinagem, pintura e limpeza de entidades sociais. A instituicdo beneficiada em S3ao Paulo foi a
Casa Transitéria Fabiano de Cristo, favorecendo 7.298 pessoas. Além das atividades de
voluntariado, a empresa doou RS 6 mil a entidade.

Paralelamente, profissionais de areas como Desenvolvimento Humano, Tecnologia da
Informacgdo e Juridico ofereceram a membros de comunidades informag¢des importantes para a
melhoria da qualidade de vida e de trabalho — houve aulas de educacdo financeira, auxilio para
preparacao de curriculos, nog¢des de informatica e workshops de geracao de renda.

Durante o ano fiscal 2011, a Serasa Experian desenvolveu diversas outras acles de

relacionamento com as comunidades. Conheca, a seguir, as principais:

» Magia do Riso: grupo criado em 2001 para levar a alegria do circo a instituicdes sociais. Esse

grupo realizou, no ano fiscal 2011, nove apresentacdes.
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» Doacdo de sangue: campanha realizada anualmente, desde 2003, com os propdsitos de
ajudar pessoas necessitadas e sensibilizar os profissionais sobre a importancia do
voluntariado. Realizada em agosto de 2010, envolveu 115 pessoas.

» Campanha “Um Melhor Natal”: criada para dar uma oportunidade para que clientes
adotassem a Solug¢do Serasa Experian de Recuperagao e, ao mesmo tempo, pudessem
ajudar quem mais precisa a ter um melhor Natal, pois parte da receita arrecadada pela
Serasa Experian durante a campanha foi doada para trés instituicdes assistenciais. Como
resultado, 5 milhdes de consumidores puderam regularizar suas dividas e, dessa forma,
readquirir acesso ao crédito, e RS 52 mil foram doados a trés institui¢cdes, que atendem a
737 criancgas e adolescentes.

» Voto consciente: campanha realizada por ocasido das eleicdes para presidente,
governadores e outros cargos politicos no Brasil, concebida para alertar os profissionais
sobre a importancia da participacao nesses eventos. Incluiu um e-mail com dicas para fazer
uma escolha consciente nas urnas.

» Dia das Criancas: evento realizado todos os anos, envolvendo atividades educativas e de
entretenimento para filhos de profissionais, filhos de terceiros e criangas atendidas por
instituicdes beneficentes. Em 2010, o evento foi realizado em um circo, com cerca de 6 mil
participantes.

» Parceria com universidades e instituicGes académicas, com destaque para a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), Universia (rede ibero-americana de colaboracdo
universitdria) e Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa (Fundep) — instituicdo que
realiza a gestdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdao da Universidade Federal de
Minas Gerais. Juntas, as parcerias contribuem, desde 2009, com o Programa de Incentivo a
Pesquisa Aplicada, que, em dezembro de 2010, selecionou seis projetos de pesquisa para
serem subsidiados e acompanhados por lideres especialistas das areas em que temas
criticos para o negécio estdo sendo pesquisados. O programa visa a geracdo de novos
conhecimentos e possibilidades que permitam somar ideias e gerar um movimento de

inovacgao.
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» Oferta de atendimento académico a estudantes que procuram a empresa com uma
demanda especifica de pesquisa sobre algum assunto inerente a Serasa Experian. Por meio
do atendimento, a companhia ajuda a gerar conhecimento para a academia e para a
sociedade, além de trazer conhecimento qualificado, que agrega valor a empresa e
dissemina a marca Serasa Experian.

> Escola de Artes e Cultura: ha seis anos, a Escola de Artes e Cultura realiza o Musical Serasa
Experian, que, em dezembro de 2010, apresentou o espetaculo “O Sonho ndo acabou!”. O
musical é representado por profissionais e filhos de profissionais da Serasa Experian, bem
como por profissionais de empresas terceiras. A participacdo em iniciativas como essa
favorece a criatividade e a motivagdo profissional.

» SOS Rio de Janeiro: em janeiro de 2011, o Estado do Rio de Janeiro foi palco de
tempestades que causaram perdas materiais e mortes de centenas de pessoas, a maioria
moradores de comunidades de baixa renda. A Serasa Experian organizou uma campanha de
coleta de donativos para as vitimas dessa tragédia, na qual foram arrecadados 10.882 itens,
como alimentos ndo pereciveis, produtos de higiene e cuidados pessoais, destinados a Cruz
Vermelha.

» SOS Nordeste: a campanha arrecadou RS 15 mil para ajudar comunidades de Pernambuco e
Alagoas atingidas por enchentes — desse total, RS 5 mil foram doados por profissionais, e o
restante, pela empresa. O valor foi destinado aos Médicos Sem Fronteiras (MSF), que
atuam na fase mais aguda de catastrofes como essa. Em parceria com secretarias de saude,
os MSF privilegiaram a saude mental dos atingidos e treinaram mais de 200 profissionais
para dar prosseguimento ao trabalho. Entre as acdes realizadas com a doac¢do da Serasa
Experian e de seus profissionais, estiveram a distribuicio de 1.036 kits de higiene, a
atuacdo de 15 profissionais da equipe dos MSF, a instalacdo de 61 torneiras, 11 chuveiros,

14 latrinas e 27 latdes de lixo, além de 500 atendimentos psicolégicos.
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Indicadores Comunidade

Periodo Total de doag¢des (em RS)
Ano fiscal 2009 483.659,00
Ano fiscal 2010 741.469,60
Ano fiscal 2011 567.086,13

Para mais informagdes sobre as iniciativas da Serasa Experian com a comunidade, consulte o link
http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/empresarial/index.htm



http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/empresarial/index.htm
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Dados

“Usar e proteger dados apropriadamente; respeitar todas as leis relevantes; ajudar a desenvolver
diretrizes do setor e uma nova legislacdo; assegurar uma cultura em conformidade com os mais
elevados padroes de integridade e ética.”

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

Para oferecer aos seus clientes informacdes precisas e de qualidade, com ética e respeito a
privacidade, a Serasa Experian adota os padrdes mais rigidos de seguranca — e os atualiza
constantemente. A filosofia da empresa referente a seguranca é definida com mais detalhes nas
Politicas e Normas Globais de Seguranca da Informacdo Experian, que s3ao consistentes com a
cultura e a tolerancia a riscos da Experian, além de atenderem a outros requisitos internos e
externos aplicaveis.

O ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a marco de 2011) ficou marcado pela aprovacdo do
Cadastro Positivo no Brasil, por meio de Medida Proviséria publicada pela Presidéncia da Republica
em dezembro de 2010. A Serasa Experian defende esse mecanismo ha alguns anos, pois considera
gue ele representa um aperfeicoamento do cenario de crédito no Pais.

A companhia acredita que a MP deve permitir a inclusdao de cerca de 26 milhdes de pessoas
no mercado de crédito e a reducdo, em até 62%, das taxas de juros praticadas em empréstimos,
além de gerar uma inje¢do de RS 1 trilhdo na economia. Para reforgar seu apoio a iniciativa, a
Serasa Experian publicou um artigo assinado por seu presidente, Ricardo Loureiro, e anuncios em

diversos veiculos midiaticos.
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Outra novidade, em termos de legislacdo, foi a adesdo de dois Estados, Alagoas e Espirito
Santo, as listas conhecidas como “bloqueio de telemarketing” ou “do not call”, nas quais se
inscrevem consumidores que nao querem receber contatos telefénicos com ofertas de produtos e
servicos. A Serasa Experian respeitou a determinacdo e evitou, por meio de procedimentos
especificos, que os dados que possui fossem fornecidos para esse fim.

A adocdo das melhores praticas em seguranca de dados e informacdo, bem como sua
constante atualizacdo, constitui outra grande preocupa¢do da companhia. Durante o ano fiscal
2011, os profissionais receberam uma nova versao das Politicas e Normas Globais de Seguranca da
Informacdo Experian, fornecendo informac¢des e instrumentos que permitem sua atuagdo
conforme a legislacdo e as expectativas de seus clientes. O conteludo dessa nova versdo foi
detalhado por meio de uma apresentacao na intranet da Serasa Experian, no formato de perguntas
e respostas e com exemplos de sua aplicacao.

Em dezembro de 2010, dois especialistas brasileiros em fraudes eletronicas, José Mariano de
Araujo filho e Rony Vainzof, estiveram na sede da companhia para transmitir aos profissionais

informagdes importantes sobre a prevengao de crimes cibernéticos.

Para mais informagdes sobre as iniciativas de sequranga da Serasa Experian, consulte o link
http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/sequranca/index.htm



http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/seguranca/index.htm
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Meio ambiente

“Minimizar, tanto quanto possivel, os impactos ambientais associados ao nosso negdcio,
mobilizando nossos profissionais, clientes e fornecedores.”

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

Pela natureza das atividades da Serasa Experian, seus principais impactos ambientais sdo
consequéncia do consumo de 4gua, energia elétrica, papel e outros materiais necessarios para a
operacao de suas instalagOes fisicas, espalhadas por grande parte do territdrio brasileiro. Outro
componente importante para a gestdo ambiental da empresa é a queima de combustiveis para o
transporte de profissionais e materiais, o que favorece o langamento de gases de efeito estufa na
atmosfera, um dos principais fatores que contribuem para as mudancas climaticas.

Durante o ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a mar¢o de 2011), a Serasa Experian procurou
manter seus profissionais mobilizados para a reducdo dos impactos ambientais da empresa,
incentivando seu engajamento em iniciativas externas e internas.

Em 5 de junho de 2010, a Companhia participou, pelo terceiro ano consecutivo, do United
Nations World Environment Day, data proposta pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) para
alertar a populagdo mundial sobre as principais questdes ambientais enfrentadas pela sociedade,
como o desmatamento, a geracao excessiva de lixo, a perda da biodiversidade e o aquecimento
global. Na ocasido, a sede da empresa, em S3o Paulo, recebeu representantes da organizacdo nao
governamental WWF-Brasil, filial de uma entidade internacional reconhecida por sua atuacdo na

defesa da biodiversidade com quem a companhia mantém uma parceria institucional desde 2008.
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Os convidados procuraram explicar aos profissionais a importancia de eles aderirem as causas
ambientais, inclusive incentivando sua adesdo como membros da entidade — ao se filiarem a
WWE-Brasil, eles receberiam uma camiseta representando a luta pela conservacdo do meio
ambiente.

No dia 7 de junho desse ano, a Serasa Experian retomou uma campanha de conscientizagdo
de profissionais, realizada no ano fiscal 2010, sobre a importancia de economizar eletricidade no
ambiente de trabalho. Todos os profissionais da empresa receberam uma mensagem eletronica
com dicas de como reduzir o consumo de energia, enfatizando o poder de atitudes individuais para
o enfrentamento dessa questao global.

Essa iniciativa faz parte do Programa de Tl Verde, lancado no ano fiscal 2010, com a intengdo
de estudar a tematica, reunir e ordenar as iniciativas ja existentes nesse campo, além de
desenvolver novos projetos. O primeiro projeto a sair do papel foi a automacao da iluminacdo na
sede da empresa. Em todos os andares do edificio, foram instalados interruptores que funcionam
sem pilha, alimentados por um microgerador. Apds as 19 horas, todas as luzes do prédio sdo
apagadas, e os profissionais que precisarem continuar trabalhando podem iluminar apenas suas
areas. A expectativa é de que essa iniciativa permita uma economia de 45% no consumo de
eletricidade na sede.

A Serasa Experian monitora outros dois aspectos importantes em relacdo aos impactos
ambientais de suas atividades. Voluntariamente, a companhia realiza o inventario de suas emissoes
de gases de efeito estufa, fornecendo essa informacgao para a matriz no Reino Unido, que consolida

os dados de todas as regibes de operagdo e os publica no Relatério de Responsabilidade

Corporativa do  Grupo e no Carbon Disclosure Project (CDP). Além disso, os

profissionaisfunciondrios sdo incentivados a promover a reciclagem de lixo. Para otimizar a coleta

do lixo reciclavel em sua sede, a Serasa Experian distribuiu 229 novos coletores, feitos de papeldo.


http://www.experiancrreport.com/default.aspx
http://www.experiancrreport.com/default.aspx
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Indicadores Meio Ambiente

Periodo Consumo total de energia (em milhdes de KW/h)
Ano fiscal 2009 11
Ano fiscal 2010 14
Ano fiscal 2011 11

Obs.: inclui rede elétrica e geradores.

Periodo Emissoes totais de CO, (em milhdes de t)
Ano fiscal 2009 3,03

Ano fiscal 2010 3,00

Ano fiscal 2011 3,00

Periodo Residuos encaminhados para a reciclagem (em kg)
Ano fiscal 2009 33.573,20

Ano fiscal 2010 113.622,65

Ano fiscal 2011 86.343,66

Para mais informacgdes sobre as iniciativas ambientais da Serasa Experian, consulte o link
www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/meioambiente/index.htm



http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/meioambiente/index.htm
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Pessoas

“Proporcionar o melhor ambiente organizacional, gerando o maximo de oportunidades para o
desenvolvimento profissional e pessoal, estabelecendo atitudes, comportamentos e valores
comuns, assegurando o tratamento justo e proporcionando condi¢des de seguranga e saude para
todos.”

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

O ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a marco de 2011) ficou marcado, no que diz respeito ao
ambiente de trabalho, pelo langamento de duas iniciativas que visam a acompanhar o nivel de
felicidade dos profissionais e promover seu crescente engajamento em praticas de cidadania.

Em julho de 2010, foi criado o indice de Felicidade Serasa Experian, uma maneira de
monitorar o clima organizacional. A cada trés meses, 50% dos profissionais participam de uma
pesquisa de opinido. Os lideres recebem os resultados, e todos os comentarios feitos na pesquisa
sdo analisados e categorizados. O indice permite perceber o ambiente de trabalho de forma mais
profunda, constituindo o ponto de partida para a realizacdo de um trabalho cada vez mais
diferenciado para os profissionais.

Ja em setembro do mesmo ano, a Serasa Experian lancou a campanha “Dez Passos para Vocé
Fazer a Diferenca”, cujo objetivo é engajar os profissionais em ag¢des de cidadania corporativa. Os
dez passos propostos pela empresa sdo: “Ser consciente”; “Pensar coletivo”; “Indignar-se com a
falta de cidadania”; “Ser responsavel”; “Buscar solucdes”; “Saber se doar: identifique, busque e
faca”; “Provocar mudancas”; “Promover o desenvolvimento humano”; “Ser engajado”; e “Ser

cidad3o”.
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Essas e as demais praticas de gestdo de pessoas, descritas a seguir, levaram a Serasa Experian
a ser eleita, pelo 122 ano consecutivo, uma das “150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar no
Brasil”, reconhecimento dado pelas revistas Vocé S/A e Exame, em conjunto com a Fundacdo
Instituto de Administracdo (FIA), e uma das “100 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil”,

reconhecimento dado pelo Great Place to Work Institute, em parceria com a revista Epoca.

Alinhamento e liderangas

Para a Serasa Experian, um lider completo produz resultados por meio do gerenciamento de
pessoas, processos e projetos e foca no desenvolvimento humano dos profissionais,
transformando os ambientes interno e externo da empresa.

Para atingir esse nivel, a formacdo dos lideres, baseada no conceito do Lider 3D (Gestor,
Educador e Transformador), deve estimular o desenvolvimento de capacidades relacionadas a
promocado da diversidade no ambiente de trabalho, a valorizacdo do trabalho coletivo (ambas na
dimensdo Educador), a inovagao, a ética e a sustentabilidade (na dimensao Transformador), entre
outras. Esse trabalho ocorre pelo Programa de Introducdo ao Lider 3D, composto por um médulo
introdutdrio, um maddulo de aprendizado para cada aspecto (Gestor, Educador e Transformador) e
um modulo de consolidagao. Durante o ano fiscal 2011, 350 lideres participaram do programa.

Entre agosto e outubro de 2010, lideres da Serasa Experian tiveram acesso a novos cursos,
oferecidos pela Escola de Lideranca: o primeiro deles consistia na Gestdo de Mudanca, com
duracdo de oito horas, e a outra novidade foi um curso de Gerenciamento de Projetos, com carga
horaria total de 44 horas. Os principais objetivos desses novos cursos foram educar os
participantes sobre o papel dos lideres em um contexto de mudanca e dar condigdes e
instrumentos para que esses profissionais gerenciem adequadamente as diferentes fases do ciclo
de vida de um projeto.

Destacaram-se, também, o Evento de Liderancga, realizado em abril de 2010, no qual 430
lideres da empresa discutiram as principais diretrizes para o ano fiscal 2011, bem como seu papel
na busca dos resultados e no desenvolvimento dos liderados, e o Global Talent Review (GTR), em

setembro de 2010, que consistiu na validacdo de algumas posicoes de lideranca, a fim de
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identificar lideres com alto potencial para ocupar posi¢des-chave no plano sucessdrio da

companbhia.

Desenvolvimento e treinamento

Esses sao os dois focos da Serasa Experian ao investir nas competéncias de seus profissionais.
O foco “Desenvolvimento” redne uma série de atividades de aprendizado, realizadas de forma
presencial e a distancia, para complementar as a¢des que geram desenvolvimento pessoal e
profissional. Jd4 no foco “Treinamento”, a companhia promove a¢des direcionadas ao incremento
de competéncias especificas para a drea de atuacdo de cada profissional.

No ano fiscal 2011, introduziram-se novos cursos, ligados as areas de artes, lideranca,
negocios, educacao e linguas. Os profissionais podem receber o subsidio da companhia para cursos
de idiomas (50% do valor, com teto de RS 450), graduacdo (50%, com teto de RS 350) e pods-
graduacdo (70%, com teto de RS 800) em instituicdes externas. No ano fiscal 2011, aprovaram-se
219 subsidios para idiomas, 90 para graduacdo e 69 para pés-graduacao.

Veja, a seguir, uma breve descricdo dos principais cursos oferecidos pela Serasa Experian
nesse ano fiscal:

» Vendas: profissionais dessa area participaram de um total de 154 a¢Ges de treinamento em
técnicas de venda e comportamento, novos produtos e conceitos de negécios. O destaque
ocorreu em junho de 2010, quando 60 profissionais dos canais Corporate e Estratégico
fizeram parte de treinamentos de técnicas socraticas de vendas e técnicas socraticas de
negociagao.

» Comunicagdo: trés treinamentos tiveram foco nas habilidades de comunicagdo. Em abril de
2010, profissionais da area operacional das agéncias participaram do curso de comunicagao
escrita. No més seguinte, foi a vez do curso de técnicas de apresentacdo para executivos,
dirigido a profissionais dos canais Corporate e Estratégico. Por fim, ministrou-se esse
mesmo curso para representantes da unidade de negdcios de Business Information (BI), em
novembro e dezembro.

» Gerenciamento de negdcios: em setembro de 2010, foram apresentados os projetos finais
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desse curso in company. Eles abordaram temas relacionados as atividades da Serasa
Experian, como o Cadastro Positivo e Tecnologia da Informacao.

» Brigada de incéndio: de abril a junho de 2010, 106 profissionais da darea financeira
participaram de cinco aulas sobre procedimentos em situacdes de emergéncia.

Destaca-se, ainda, o Programa Serasa Experian de Empregabilidade de Pessoas com
Deficiéncia, desenvolvido ha dez anos. Desde 2008, com o apoio de empresas parceiras e a
aplicacdo da metodologia da Serasa Experian, a empresa treinou e qualificou profissionalmente
200 pessoas com deficiéncia (fisica, visual, auditiva e intelectual). A Serasa Experian conta com 85
profissionais que possuem alguma deficiéncia. Ao longo desses dez anos, os resultados tém sido:

» Pessoas com deficiéncia qualificadas profissionalmente para cumprir metas e alcancar
resultados.
» 200 pessoas atualmente empregadas na nossa empresa e nas empresas parceiras.
» Pessoas mais autébnomas, independentes, com qualidade de vida e cidadania.
Com o desenvolvimento dessa agdo social relevante, a Serasa Experian busca o cumprimento

da legislacdo brasileira atual.

Promocao da satide e qualidade de vida

O cuidado com a saude e a qualidade de vida dos profissionais da Serasa Experian acontece
por meio de terapias, clinicas e campanhas que visam a orienta-los sobre a importancia de habitos
saudaveis e da prevencao de doencgas.

No ano fiscal 2011, a companhia passou a oferecer as suas profissionais com filhos recém-
nascidos licenca-maternidade de seis meses, com pagamento integral de saldrios — anteriormente,
o periodo da licenga era de apenas quatro meses. O beneficio também vale para casos de adogao.

Outro programa dirigido as maes, existente desde 2006, é o Banco de Leite, que oferece
espago e equipamentos para coletar e armazenar, durante o expediente, o leite para a
amamentacdo. Nesse ano fiscal, seis mulheres beneficiaram-se do programa. As gravidas também
contam com um programa de orientacdo e acompanhamento, do qual fizeram parte 40

profissionais, no ultimo ano fiscal.
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Veja, a seguir, uma descricdo dos principais programas de saude realizados no ano fiscal

Terapias: ocorreram cerca de 3.500 atendimentos nas cinco modalidades de terapias
oferecidas pela empresa: massoterapia (massagem terapéutica), psicoterapia, reeducacao
postural global (RPG), fonoaudiologia e acupuntura.

Programa Antitabagismo: criado em 1999, para reduzir o nimero de fumantes e orientar
aqueles que tentam parar de fumar, inclui palestras, acompanhamento médico e subsidio
para tratamentos. Seis profissionais participaram do programa.

Programa de Vacinagdo: criado em 1999, para prevenir a contra¢do de gripe por
profissionais — um dos principais motivos de auséncia no trabalho —, o programa passou
também a oferecer imuniza¢do contra a gripe A HIN1 desde 2009. Ao todo, houve 1.470
vacinagOes contra gripe comum e 1.743 contra a gripe A HIN1.

Programa de Orientacdo Nutricional: criado em 2003, para ajudar pessoas que tém indice
de massa corporal superior ao recomendado, o programa inclui aconselhamento com
médicos especialistas. Participaram da iniciativa 101 profissionais.

Programa Serasa Experian Coracao Saudavel: criado em janeiro de 2011, o programa tem
como objetivo implementar praticas educativas, conduzidas por equipe multidisciplinar
composta por médico cardiologista, enfermeiro, nutricionista e educador fisico. Visa a
conscientizar os profissionais sobre a importancia da adocdo de habitos alimentares
saudaveis, da atividade fisica regular, dos controles periddicos de saude, de ndo fumar e de
controlar outros fatores de risco, a fim de deter o avango das doencas cardiovasculares, que

se tem observado em todo o mundo.

Eventos

Ao realizar eventos tematicos ou alusivos a datas especiais, a Serasa Experian promove maior

integracdo entre as equipes e faz com que seus profissionais tenham mais orgulho de fazer parte
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>

Veja, a seguir, os principais eventos realizados no ano fiscal 2011:
Jogos Serasa Experian: evento realizado todos os anos, com o propdsito de estimular os
profissionais e seus familiares a praticar esportes. Ocorreu entre os meses de abril e julho
de 2010, contando com a participacdo de cerca de mil profissionais. Entre outras
atividades, houve competi¢cdes de pescaria, handebol, natacdao, boliche, futebol, ténis de
mesa e volei.
Dia das Maes: nesse evento, realizado em maio, as profissionais puderam levar seus filhos
ao escritério e participar, com eles, de diversas atividades na companhia. Cerca de cem
filhos de profissionais estiveram na Serasa Experian durante o dia.
Jubileu por Tempo de Trabalho: sdo homenageados os profissionais que completam 10, 20
e 30 anos de servico na empresa. Em 2010, 134 profissionais tiveram sua dedicacdo
reconhecida.
Festa Junina: tradicional celebracdo no Brasil, em 2010 foi realizada em um clube especial,
com comidas e dangas tipicas. Reuniu mais de 800 profissionais e familiares.
Exposicdo “Uma Breve Histéria Serasa Experian”: realizada em S3o Paulo, por iniciativa da
Memdria Viva Serasa Experian, cuja missdo é documentar a histéria da companhia e
preserva-la. A exposicdo retratou os marcos historicos da empresa desde a fundacdo, em
1968. Aconteceu de junho a dezembro de 2010.
Dia Internacional da Mulher: nesse dia, a Serasa Experian prestou homenagem a todas as
suas profissionais, realizando, em seu Auditdrio, com transmissao via WebTV, um bate-papo
gue discorreu sobre o tema “Mulheres em Tempos Modernos”. A Serasa Experian ofereceu
ainda, em seu restaurante, localizado na sede, um menu especial para o almoc¢o, com

musica ambiente.
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Indicadores Pessoas

Periodo Percentual de mulheres
Ano fiscal 2009 50
Ano fiscal 2010 52
Ano fiscal 2011 51
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Faixa etaria Porcentagem de profissionais (ano fiscal 2011)
Menos de 25 anos 16
De 25 a 39 anos 63
De 40 a 55 anos 20
Mais de 55 anos 1

Periodo Porcentagem de profissionais com
deficiéncia
Ano fiscal 2009 3,4
Ano fiscal 2010 3,1
Ano fiscal 2011 3,2
Periodo Acidentes com afastamento | Acidentes sem afastamento Total
Ano fiscal 2009 6 2 8
Ano fiscal 2010 21 13 34
Ano fiscal 2011 20 17 37
Periodo Acidentes no ambiente de trabalho | Acidentes no trajeto Total
Ano fiscal 2009 1 7 8
Ano fiscal 2010 13 21 34
Ano fiscal 2011 15 22 37
Periodo Percentual de absenteismo
Ano fiscal 2009 0,76
Ano fiscal 2010 0,47
Ano fiscal 2011 0,46

Para mais informag¢des sobre as iniciativas de qualidade de vida da Serasa Experian, consulte o
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link http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/qualivida/index.htm



http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/cidadania/qualivida/index.htm
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Produtos e servicos
“Criar solugbes que contribuam para o aprimoramento do processo de tomada de decisdo de

III

negdcios dos nossos clientes, de forma a gerar valor sustentdve

Politica de Sustentabilidade Serasa Experian

Duas novidades surgidas durante o ano fiscal 2011 (de abril de 2010 a mar¢o de 2011)
oferecem perspectivas animadoras para a criacdo de produtos e servicos na Serasa Experian. Em
2010, a companhia passou a atuar em um novo mercado, o de solugdes dirigidas ao consumidor,
por meio do MeProteja, um servico de monitoramento da situacdo cadastral do cidadado (veja
capitulo Consumidores). Ja em 2011, entrou em vigor no Brasil a lei que regulamenta o Cadastro
Positivo, uma oportunidade de novos negdcios com base em informacdes sobre “bons pagadores”.

Em abril de 2010, a Serasa Experian inaugurou a megaloja de certificacdo digital (documento
eletronico que possibilita comprovar a identidade de uma pessoa, uma empresa ou um site), com
capacidade para emitir cerca de 40 mil licengas por més. O sucesso da iniciativa foi comprovado
com a marca de 1 milhdo de certificados emitidos, atingida em fevereiro deste ano.

Outro produto de destaque é a solucdo Conformidade Ambiental, que consolida, processa e
armazena todas as informacgdes de natureza ambiental sobre as empresas registradas nos 6rgaos
oficiais. Em novembro, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que apoia iniciativas de
paises da América Latina e do Caribe para reduzir a pobreza e a desigualdade, financiando projetos
gue promovam o desenvolvimento de uma maneira sustentavel, destacou a solucdo Conformidade

Ambiental em um treinamento que realizou com cerca de 20 instituicdes financeiras locais como
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uma ferramenta importante na gestao da sustentabilidade.

Destaca-se, ainda, o incentivo ao microcrédito, proporcionado pelos produtos e servicos
oferecidos a pequenas e médias empresas. A avaliacdo precisa dos individuos e empresas
tomadores de empréstimos ou financiamentos diminui a inadimpléncia e favorece a oferta de

crédito no mercado.

Plataforma de decisao para o mercado PME

O Decisor é a primeira plataforma de decisdo desenvolvida pela Serasa Experian para atender
as necessidades de pequenas e médias empresas. Com a soluc¢do, os clientes podem automatizar e
padronizar o processo de concessdo de crédito e as analises de operacdes com pessoas fisicas e
juridicas.

Entre os principais beneficios trazidos pelo Decisor, estdo: agilizar os processos de tomada de
decisdo, concessao de crédito e aquisicdo de novos clientes; permitir decisdes objetivas no ato da
venda, com detalhamento do perfil e informacgdes de crédito do cliente consultado; ndo possuir
custos de implantacdo e ndo gerar impactos de desenvolvimentos sistémicos; reduzir custos com
analistas de crédito, sistemas de analise, softwares e outros; possibilitar mais negdcios com os

consumidores certos; reduzir a inadimpléncia.

Prevencdo a fraudes

O Hunter é a mais completa solucao para prevencgao a fraudes na originacao de propostas de
crédito (subscricdo), pois permite as organizacdes converter dados em decisGes de negdcios. A
comparacgao, o compartilhamento e o monitoramento de dados de novas propostas e de historicos
de compra geram alertas que podem influenciar as decisdes.

Ainda na drea de prevencdo a fraudes, a Serasa Experian evoluiu na estratégia de prospeccao
no mercado latino-americano, realizando trabalhos com clientes dos segmentos financeiro e de
seguros, obtendo excelentes resultados, incluindo a assinatura de contratos com trés dos maiores

bancos brasileiros.
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Monitoramento do CNPJ

O MeAvise é um servico que monitora, 24 horas por dia, o CNPJ de uma empresa e o
cadastro dos socios, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas. Quando uma alteracdo cadastral
ocorre, um e-mail de alerta é enviado para o cliente.

Solucdo de caracteristicas Unicas no mercado, o MeAvise permite a antecipagdo de possiveis
dificuldades diante de fornecedores, clientes, licitacdes publicas e parceiros de negécios, além de
conferir agilidade a deteccdo de indicios de fraudes envolvendo a empresa ou os sdcios, evitando
perdas financeiras.

Um dos principais motivos pelos quais o microcrédito produtivo ainda nao esta a todo vapor
no Brasil relaciona-se com a escassez de informacdes comportamentais e crediticias a respeito dos
microempreendedores. Com o intuito de preencher essa lacuna, e pensando em estimular o
crédito sustentdvel, a Serasa Experian vem trabalhando em algumas iniciativas que futuramente
fornecerdo seguranca e assertividade ao momento da concessdao do microcrédito pelas instituicdes

credoras.
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Um trabalho que nunca termina

A Serasa Experian tem consciéncia de que a gestdao da sustentabilidade é uma atividade de
melhoria continua, transversal a todas as areas de negdcio. As ac¢des e iniciativas apresentadas
neste relato fazem parte de uma busca constante da empresa e de seus profissionais pelas
maneiras mais eficientes de atuar em beneficio de todas as partes interessadas. Trata-se de uma
pequena amostra do empenho da Serasa Experian no caminho para a constru¢do de uma

sociedade melhor, mais justa e equanime.

“Em nome da Serasa Experian, reitero o compromisso da empresa com os principios do Pacto
Global das Nagdes Unidas, certo de que os negdcios devem ser uma grande forca propulsora do
desenvolvimento de um mercado global mais inclusivo e sustentdvel.”

Ricardo Loureiro — presidente da Serasa Experian
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