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l . Corporacio de Salut
del Maresme i la Selva
Sant Jaume, 209-217 08370 Calella

Tel.93 7661562 Fax93 76605676
saluti@salutms.cat

Benvolguts senyores i senyors,

Un any més la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva ratifica el seu suport |
promocioé dels deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

L'equip directiu i el Consell d'Administracié consideren aquesta iniciativa com una
proposta d'enorme valor per a la defensa dels drets humans, el respecte al medi
ambient, el suport decidit a I'aveng social en totes les seves vessants i en la lluita
contra la corrupcio.

Remarquem l'avaluacid mediambiental realitzada durant l'any 2010, igualment que el
desenvolupament del pla d'igualtat.

La consolidacid del “pla d'igualtat” i els resultals de l'avaluacié mediambiental sén els
principals reptes que ens hem marcat pel periode 2011-2013, conscients que
conjuntament amb la nostra participacié en la comunitat estem donant un pas
impartant cap el futur.

El nostre compromis amb els principis del Pacte Mundial és ferm i seguirem treballant
per a millorar.

VA <
/'J = ./‘/
v d
Nuria/Congléns i Macia
Directora,gerent
Corporatié de Salut del Maresme i la Selva

Calella, 30 d'agost de 2011
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Informacién general

Perfil de la entidad: Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

@ Direccion: C/Sant Jaume,209
@ Direccion web: www.salutms.cat
@ Alto cargo: Nuria Constans Macia, Directora General

@ Fecha de adhesion: 27/05/2009

@ Numero de empleados: 1.572

@ Sector: Servicios de sanidad

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: SalutSociosanitarios
@ Ventas/Ingresos: 101.829.594€

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Cartera de Servicios del Departament de Salut.
Convenio plazas residenciales.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: medio ambiente

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Puntos criticos que a la vez
aportan valor afiadido.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A partir de una avaluacién de diferentes departamentos a través de una metodologia
propia.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Intranet, Web Corporacién

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: 1) Premio 2010 a las mejores
iniciativas de Servicio al paciente:Reconocimiento a las actividades realizadas por infermeria de la
Corporacion.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Se canalizan a traves de la Direccién de Planificacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El consejor rector esta

formado por las diferentes intituciones que conforman la Corporacion. La presidencia no ostenta ninguin
cargo ejecutivo

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) En las evaluaciones anuales se realiza un seguimientos de los principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Se mantiene colaboracién con entidades de la zona que
colaboran ONGS

Mas informacion

@ Notas: La Corporacion a través de sus avaluaciones de sostenibilidad incorpora la majora continuada en
su gestion.

@ Documento adjunto: 25521 6969201185942.pdf
@ Direccion web: http://www.salutms.cat

@ Implantacién otros Grupos de Interés: En el presente informe si incluye el "medio ambiente" como nuevo

grupo de interés.La politica ambiental ha empezado con una avaluacion externa y un programa de accién
2011-2013.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Josep Valls Ribas

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: El reto del futuro consiste en la incorporacién de nuevas herramientas de comunicacién

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El cumpliento de las diferentes politicas marcan los retos de los proximos afios, enmarcadas en el
cadigo ético adjunto y en dos puntos claves:

1) Vision de futuro de la corporacion
Queremos ser un dispositivo sanitario integrado que se convierta en un referente en Catalufia

2)La mision de la corporacién

Nuestro propésito es © s ofrecer servicios sanitarios integrales, de excelente calidad, y eficientes, que den el maximo grado
de cobertura a las necesidades y demandas de las personas que residen en el alto Maresme y la Selva maritima para de
mejorar su salud, autonomia y bienestar

Objetivos: Se adjunta la avaluacion interna correspondiente al 2010 como eje del trabajo realizado.

| Descargar el documento adjunto = |



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/38685_20102010201195238.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/38685_20102010201195238.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El plan de comunicacion vigente adjunto sefiala los puntos de nuestro trabajo. Destacando como

instrumentso comunicativos:
Instrumentos de Comunicacién

Canales internos

Intranet:

Noticias internas

Recortes de prensa

Informacion relevante por los profesionales
espacios virtuales

especiales a intranet

correos electronicos

especificos

reuniones periodicas

Canales Externos
Pagina Web.

Notas de Prensa
Relacién con medios
(prensa escrita,

radio - television ...)
Canal Salud (TV
interna)

general

memoria Corporativa
revista “xarxa”
comunicaciones cientificas:
_ Presentaciones

_ Posters

_ Comunicaciones orales
_Jornadas

_ Formacion ...



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/38685_20102010201195238.pdf
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Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: S|

Implantacion:  Existe un comité de comunicacion el cual hace un seguimiento diario de los diferentes temas que
se tienen que informar en los diferentes niveles.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Los empleados pueden acceder a los principios éticos a partir de la intranet interna y dw la web
externa

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

. I
t I

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/13726_20102010201193631.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/13726_20102010201193631.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas
Cadigo Etico

Politica de Atencién al
Cliente

Politica de calidad

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Cadigo de conducta

Codigo Etico

Politica de RRHH

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno

Acciones
Accion social

RSE

Accién social
RSE

Evaluacion

Evaluacion

2

Objetivos

Implantacion Codigo de
Conducta

Implantacion Codigo de
Conducta

Implantacion Codigo de
Conducta

Implantacion Codigo de
Conducta

Implantacion Codigo de
Conducta

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Implantacién herramientas
de Responsabilidad
Social

Objetivos

Optimizar atencion al
usuario

Optimizar atencion al
usuario

Divulgacion permanente

Divulgacion permanente
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] seoumeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Seguimiento y medicion o,
- Evaluacion
de impactos

Buzo6n de sugerencias

Procedimiento de gestién
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Teléfono de
denuncias/quejas

Buzo6n de sugerencias
Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Protocolos Prevencién
acoso y PRL

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Comunicacion

Comunicacion
Comunicacion

Comunicacion
Establecer canales de
comunicacion

Establecer canales de
comunicacion

Establecer canales de
comunicacion

Establecer canales de
comunicacion

Establecer canales de
comunicacion

a Con potencial de mejora
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Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cumplimienro de los Derechos humanos é sun factor indispensable para contratar.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de compras asume la responsabilidad de cumplimiento legal de los diferentes
proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La elaboracion de un cédigo de conducta para proveedores marca nuestro reto para el futdro.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 80 %

Implantaciéon: Los proveedores sanitarios disponen en su totalidad.

En estos momentos se esta elaborando un cddigo de conducta para provvedores, el cual adjuntamos borrador.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo ‘ _
B] potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Procedimiento de Seguimiento nuevas

Proveedores -
compras compras y convenios
Sistemas de clasificacion Seguimiento nuevas
de proveedores ‘ compras y convenios
Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de Seguimiento nuevas
Compras, Politicas de compras y convenios
Calidad)

)

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Proveedores Accion social ‘ Codigo de Conducta
RSE Codigo de Conducta

¥ sequmeno |

3 Seguimiento y medicién . o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/37760_201020102011103829.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/37760_201020102011103829.pdf
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Fomentar la libertad sindical y su participacion

Objetivos: Implantar Codigo de Conducta y seguimiento del mismo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Elaboracion de un cédigo de conducta

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro del cédigo de conducta, establecer canales permanentes de comunicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los comites de empresa son el mecanismo y los representantes de las inquietudes del personal

Se esta elaborando un cddigo de conducta.

Objetivos: Fomentar la participacion

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Falta de comunicacién e
informacion con el
Empleados empleado sobre sus ‘
derechos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio colectivo Codigo de Conducta
Politica de RRHH ‘ Codigo de Conducta
Politica de RSE Codigo de Conducta
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
L . Establecer canales de
Empleados Accion social ‘ informacion
RSE Establecer canales de

informacion

ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicion L, .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La politica de prevencion de riesgos laborales persigue el seguimiento de cualquier incidéncia en
el trabajo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Corporacion prioriza los riesgos del grupo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se actua con una planilla con los correspondientes horarios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Implantar un codigo de conducta que englobe las diferentes in quietudes.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El departamento de RRHH a través de la area de igualdad.

A la vez existen mecanismos que garantizan el control, como el documento adjunto de las conovocatorias de plazas

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

®
o IR

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mantener las politicas

Empleados

Contrato de trabajo

Convenio colectivo

Politica de conciliacion

Politica de RRHH

existentes

Mantener las politicas
existentes

Mantener las politicas
existentes

Mantener las politicas

existentes
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Accién social Codigo de Conducta

RSE ‘
] sequmeno

Seguimiento y medicion

Codigo de Conducta

Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/12104_20102010201194831.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/12104_20102010201194831.pdf
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  La erradicacion del trabajo infantil € sun fcator clave de la Corporacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el convenio laboral existente viene marcada la politica de la erradicacion del trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cumpliniento de las leyes és la mejor medida de control.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cédigo Etico Me_mtener las normativas
existentes
Convenio colectivo Mantener las normativas
existentes
Politica de RRHH ‘ Me_mtener las normativas
existentes

Mantener las normativas

Politica de RSE existentes

o Mantener las normativas
Politica interna

existentes
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados Accién social Cunplimiento de las leyes

v

RSE Cunplimiento de las leyes

4] scaumieno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Se han realizado encuestas

Objetivos: Evaluaciones periodicas.
Documentacién Departamentos RRHH (plan de prevencion 2011-2013)

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Favorecer la inclusion de los grupos desfavorecidos serd una de nuestras prioridades

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Implantacion del protocolo de prevencién de acoso.
Implantacion del Plan de Igualdad y el lenguaje neutro.
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Descargar el documento adjunto =

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Plan de igualdad favorece la igualdad efectiva.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 1,21 %
Directivos mujeres: 47 %

Directivos hombres: 53 %

Mujeres: 76 %

Hombres: 24 %

Mayores de 45 afios: 27,35 %

Menores de 30 afios: 39,5 %

Empleados no nacionales: 5,7 %
Empleados con contrato fijo: 89,31 %
Empleados con contrato temporal: 10,69 %

Implantacién: El equilibrio de la plantilla sigui siendo un importante reto de la Corporacion

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todo y la publicacion en diferentas herramientas encontramos a faltar una mayor divulgacion de
las mismas.

Descargar el documento adjunto =

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/46997_25825820119299.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/46997_25825820119299.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/34298_131013102011121721.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/34298_131013102011121721.pdf
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Respuesta: 0

Implantaciéon: no ha existido ninglin expediente

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados Otros ‘

w
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Cadigo Etico Mantener las pautas

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Convenio colectivo

Plan de igualdad

Politica de contratacion y
seleccion

Politica de igualdad

Politica de Integracion
Social

Politica de RRHH

Politica de RSE

Acciones
Creacion o aplicacion

protocolo prevencion de
acoso

Diagnostico de igualdad

Formacién

Implantacion del Plan de
igualdad

Medidas de género

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacion e
igualdad de
oportunidades

Evaluacion

existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Mantener las pautas
existentes

Objetivos

Cumplimientos nuevos
protocolos.

Cumplimientos nuevos
protocolos.

Cumplimientos nuevos
protocolos.

Cumplimientos nuevos
protocolos.

Cumplimientos nuevos
protocolos.

Cumplimientos nuevos
protocolos.
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. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados Memoria sostenibilidad mantener [0s flujos
‘ divulgativos

. mantener los flujos
No se publica divulgativos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  durante el 2010 se ha realizafo una avaluacion en los diferentes centros.
los resultados nos indican los puntos a implantar o mejorar.

Objetivos: Plan de Actuacién 2011-2013

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 2700

Implantaciéon: Durante la avaluacion medioambiental la dedicacion de profesionales fué intensiva.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/48374_258258201111296.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/48374_258258201111296.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
No especificado Accién social
No tenemos accion d
concreta "
Otros

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Implantacion avaluacion
medioambiental

Implantacion avaluacion
medioambiental

Implantacion avaluacion
medioambiental

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion: Hemos percibido una falta de conocimiento y informacién importantes.

Objetivos: Elaboracion Gestion Residuos y SGA 2011-2013

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl
Implantacion: el resultado mas significativo de la avvaluacion realuizada ha sido la necesidad de implantar SGA

Objetivos: Plan Medioambiental 2011-2013

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el 2010 se realizé una evaluacion medioambiental de los diferentes centros para planificar


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/46303_20102010201195513.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/46303_20102010201195513.pdf
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acciones a corto y medio plazo.

Objetivos: Plan Medioambiental 2011-2013

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4620427

Agua: 50709

Papel: 437480

Implantacion: Inicio actuaciones de la evaluacion realizada de ahorro energético.

Objetivos: Controles y avaluacione periédicas

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Queda pendiente la declaracion de politica ambiental

* Resumen de Implantacion:

u Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Falta de comprension de
los aspectos
medioambientales del
entorno donde opera

No especificado

Falta de conocimiento del

uso de nuevas tecnologias

respetuosas con el ‘
medioambiente

Falta de conocimientos
sobre la contaminacion
que genera la actividad
de su empresa

] oo

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos politica ‘ Implantar un Sistema de
P P Gestién Medioambiental
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] seoumeno

Grupos de Interés

No especificado

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Acciones Evaluacion
Accion social
RSE ‘

Seguimiento y medicion .,
- Evaluacion
de impactos

Comité Técnico

No tenemos mecanismo
de seguimiento

Otros

Responsable
Medioambiente

a Progreso dificil de analizar

Objetivos

Inicio politica informativa

Inicio politica informativa

Objetivos

Implantacion Responsable
Medioambiente

Implantacién Responsable
Medioambiente

Implantacion Responsable
Medioambiente

Implantacion Responsable
Medioambiente

Q Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Sigue pendiente la implantacion de la politica ambiental partiendo de la avaluacion realizada.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0,05

Implantacion:  Inversion realizada para:
1) Avaluacion medioambiental
2) Estudio ahorro energético

Obijetivos: Pla de politica ambiental 2011-2013

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/49112_2582582011114825.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/49112_2582582011114825.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado Accién social Implgntamon politica
‘ ambiental
RSE Implantacion politica

ambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los controles internos y externos existentes nos garantizan un nulo riesgo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Ampliar la informacién que contiene el Cédigo ético con la implantacié de un cédigo de conducta.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  SlI

Implantacién:  Dar difusion a los resultados de las auditorias realizadas



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/26879_2582582011115555.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1547/2010/26879_2582582011115555.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 10

Empleados: 10

Implantacion: no se ha dado la publicidad suficiente a los documentos realizados.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las medidas para hacer llegar sugerencias o denuncias entendemos que tienen que apoyarse con
nuevos métodos.

Objetivos: Paln de Actuacié 2011-2013

*« Resumen de Implantacion:

() oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo 3
Empleados No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes Codigo Etico Seguimiento codigo ético
Politica de RSE 3 Seguimiento codigo ético
Empleados Codigo Etico ‘ Codigo de Conducta
Politica de RSE Caodigo de Conducta
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Clientes Difusion de la politica Mantener las auditorias
internas y externas
Empleados gﬁgzgicacién interna y ‘ :\r/]ltfér::;nse; Iea1>(st:rlrjgi;0rias

Mantener las auditorias

Difusion de la politica internas y externas
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Promocionar la

Clientes Buzo6n de sugerencias . o .
informacion al usuario
Canal de denuncias Promocionar la
anonimo o confidencial informacion al usuario
" Promocionar la
Canal ético = . o, .
‘ informacién al usuario
o Plan Medioambiental
Empleados Auditorias

2011-2013

Plan Medioambiental

Visitas de verificacion 2011-2013

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1991&rnd=90,63684#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





