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Os dados comparativos deste relatorio em relagao ao desempenho de sua empresa serao
atualizados diariamente até o dia 30/04/08, quando sera consolidado o relatoério final da
versao 2007 dos Indicadores Ethos.

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial 2007

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial consistem de um questionario
estruturado em sete temas concebido pelo Instituto Ethos num esforco de oferecer as empresas uma
ferramenta para auxilid-las no processo de incorporagdo de responsabilidade social.

Mais do que um autodiagnéstico, esta ferramenta também tem um papel fundamental no sentido de
trazer para a pauta das empresas as perspectivas sociais e ambientais relacionadas a seu negdcio. A
reflexdo propiciada pela aplicagdo deste questionario é para muitas empresas o inicio de um
processo que podera culminar na produgdo de um balancgo social consistente, fruto de um sistema de
gestdo repensado que também contemple as perspectivas do desenvolvimento sustentavel do
planeta.

Ao receber este relatdrio, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a
divulgar, por qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicacdao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social pela propria empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagndstico
nao tem, portanto, o carater de certificagao. Seu objetivo é proporcionar a reflexao,
aprendizagem e melhoria das praticas de Responsabilidade Social Empresarial."”

bArea de

) Beanchmark

Bemas

de RSE

Estdgios
de RSE

Profundidade

As praticas de responsabilidade social de uma empresa sdo avaliadas por sua abrangéncia e
profundidade. A abrangéncia é verificada por meio de 7 temas principais - Valores, Transparéncia e
Governanga, Publico Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, e
Governo e Sociedade. Ha quatro estagios que podem ser alcangados em cada indicador. As empresas
com maior desenvolvimento em responsabilidade social sdo aquelas que alcangam estagios
avancados na maioria dos temas. Entretanto, se este diagnostico apontar oportunidades de melhoria,
lembramos que tanto a evolugdo dos estagios quanto as informagdes adicionais ja sugerem uma
série de parametros para politicas e agGes a serem desenvolvidas.

1. Dados Consolidados

1.1. Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade méaxima de pontos a serem alcangados. A nota é a razdo entre
os pontos obtidos pela empresa e o universo de pontos disponiveis.

Tema Estagios do Pontos Pontos
RSE DisponiveisfllObtidos|
1

8 o
Valores, -
Transparéncia e 345 224.29 6.50
Governancga -
Puablico Interno 345 170.14 5.13
Meio Ambiente 345 109.97 3.42
Fornecedores u 345 319.02 9.25
Consumidores e 345 25227 7.31
Clientes e

(|
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comunidade L ass 289.99  8.41
Governo e e —
‘Sociedade I:I 345 251.63 7.68

1.2. Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O grupo de benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocagdes com
base no desempenho geral (performance geral). O banco de dados Ethos é composto por todas as
empresas que responderam esta versdao do questionario. O processo de entrega e avaliagdo dos
questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo, fazendo com que o grupo de benchmark seja
dindmico até que se encerre o preenchimento da referida versdo em abril de 2008.

Ano

|Anterior

Performance

Geral 6.81 8.28 4.05 9.98
Valores,
Transparéncia 6.50 7.97 4.24 10
e Governanga

Publico 5.13 7.42 4.05 9.84
Interno

Meio
Ambiente 3.42 8.00 3.99 10
Fornecedores 9.25 8.15 3.45 10
Consumidores
e Clientes 7.31 9.71 5.50 10
Comunidade 8.41 8.74 3.55 10
Governo e
Sociedade 7.68 7.95 3.59 10

B Empresa integrante do Benchmark

1.3. Empresa X Grupo de Benchmark

Valores, Transparéncia & Governanca NN . 0
Pablice Interno M —-. 1 2
e ; 242
meio antient T .
elo Amblente !B.DD

D23
B ecelres q

A

Consurnidores & Clientes "Ig -1

17,97

7.4z

Camunidade ; h 74

Governo e Sociedade

0.00 091 1.82 2,73 3.64 4.33 5.45 6,26 T.27 2.1a 2.09 10.00

®Sua Empresa Grupo de Benchmark

1.4. Empresa X Banco de Dados Ethos
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e 5,50
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alores, Transparéncia e Governanca q

e 13
Puablico Int

iblice Interno TS

; ence T - - -

Meio Ambiente |3.99

925
Fornecedores m

Consuriidores e Clientes =50

2.41

Cornunidade 5

Gowverno & Sociedade

T
L
o

2,539
0.00 021 1.82 2,73 3.64 4,33 5.43 6.36 T2T g.13 Q.09 10.00

#5ua Empresa Banco de Dados Ethas

1.5. Empresa (questionario Atual) X Empresa (questionario anterior)

“Yalares, Transparéncia e Governancga _E.ED

Piblico Interns s 12

Meio Ambiente —3-42
.25
T —r.
e e
T s

Fornecedores
Consuriidores e Clientes
Cornunidade

Gowverno & Sociedade

0.00 021 1.82 2,73 3.64 4,33 5.43 6.36 T2T g.13 Q.09 10.00

#5ua Empreza Sua Empreza na dltima edigdo

2. Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam questdes que podem ndo se aplicar a realidade do setor empresarial
avaliado, como por exemplo, a area de meio ambiente. Essas questées denominadas como "ndo se
aplica" sdo retiradas do questionario, alterando a quantidade de pontos disponiveis sem modificar a
nota final. J& as questdes deixadas em branco pela empresa, identificadas pelo icone "nédo
informado", recebem nota zero e influem na nota final.

2.1. Detalhamento das Notas

NA Né&o aplicavel NI Ndo informado
ntos PONTOS
Nota grupo de
benchmark

Temas/Indicadores de Profundidade

Valores, Transparéncia e Governanga 345 224.29 6.50 7.97
1. Compromissos Eticos 57.5 42.10 7.32 8.47
2. Enraizamento na Cultura Organizacional 57.5 43.13 7.50 7.50
3. Governanga Corporativa 57.5 42.50 7.39 9.48
4. Relagbes com a Concorréncia 57.5 56.14 9.76 7.85

5. Didlogo e Engajamento das Partes

Interessadas (Stakeholders) 375 12.77 2.22 /.88
6. Balango Social 57.5 27.65 4.81 7.43

Publico Interno 345 170.14 5.13 7.42
7. Relag6es com Sindicatos 26.54 19.26 7.26 9.38
8. Gestdo Participativa 26.54 12.69 4.78 8.22
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9. Compromisso com o Futuro das Criangas 26.54 26.54 10 8.58
10. Co!'npromisso com o Desenvolvimento 26.54 597 2.5 7.42
Infantil
11. Valorizagdo da Diversidade 26.54 12.45 4.69 7.76
12. Compromisso com a Nao-Discriminagdo e
Promocao da Eqiiidade Racial 26.54 6.09 2.29 6.81
13. Compromisso com a Promogao da
Eqiiidade de Género 26.54 19.04 7.17 6.12
14. Relag6es com Trabalhadores
Terceirizados 26.54 11.97 4.51 6.48
15. P(_)Iltlca de Remuneragao, Beneficios e 26.54 12.41 4.68 8.45
Carreira
16. Cuidados com Saude, Seguranga e
Condigcoes de Trabalho 26.54 6.06 2.28 8.36
17. (_:orppromlsso com o Dg_senvolwmento 26.54 18.79 7.08 9.02
Profissional e a Empregabilidade
18. Comportamento nas Demissoes 26.54 6.46 2.43 6.54
19. Preparacdo para a Aposentadoria 26.54 12.41 4.68 6.55
Meio Ambiente 345 109.97 3.42 8.00
20. Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental 69 15.90 2:30 257
21. Educacgao e Conscientizagao Ambiental 69 47.25 6.85 9.58
22. Gerenciamento dos Impactos no Meio
Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e 69 15.32 2.22 8.12
Servicos
23. Sustentabilidade da Economia Florestal 69 15.75 2.28 5.46
24. Minimizagdo de Entradas e Saidas de
Materiais 69 15.75 2.28 7.40
Fornecedores 345 319.02 9.25 8.15
25. Critérios de Selecao e Avaliacao de
Fornecedores 86.25 61.88 7.17 8.47
26. Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86.25 86.25 10 8.21
27. Trabalho Forg_ado (ou I-_\nalogo ao 86.25 86.25 10 8.52
Escravo) na Cadeia Produtiva
28. Apoio ao Desenvolvimento de 86.25 84.64 0.81 8.88
Fornecedores
Consumidores e Clientes 345 252.27 7.31 9.71
29. Politica de Comunicagao Comercial 115 85.13 7.40 9.65
30. Exceléncia no Atendimento 115 84.64 7.36 9.74
31. Conhecimento e Gerenciamento dos
Danos Potenciais de Produtos e Servicos 115 82.50 /.17 2.66
Comunidade 345 289.99 8.41 8.74
32. Geren(_:iamento do Impacto da Empresa 86.25 64.04 7.42 9.15
na Comunidade de Entorno
33. Relagbes com Organizagdes Locais 86.25 80.63 9.35 9.70
34. Financiamento da Agao Social 86.25 61.88 7.17 8.38
35. Envolvimento com a Agao Social 86.25 83.44 9.67 9.11
Governo e Sociedade 345 251.63 7.68 7.95
36. Contribuigées para Campanhas Politicas 69 16.13 2.34 5.25
37. Construcgdo da Cidadania pelas Empresas 69 34.50 5 7.26
38. Praticas Anticorrupcgao e Antipropina 69 69 10 7.96
39. Lideranga e Influéncia Social 69 66 9.57 9.31
40. Participacao em Projetos Sociais
Governamentais 69 66 257 8.62

2.2. Indicadores Quantitativos
Abaixo, seguem as respostas das questdes quantitativas.

Questées Quantitativas

(ou estrutura similar)

PERGUNTAS 2005 2006 2007
3.10 Total de membros do conselho de administragao (ou 7 7 7
estrutura similar)

3.11 Percentual do conselho de administragdao (ou estrutura

similar) formado por conselheiros independentes, sem cargo 100 100 100
executivo

3.12 Percentual de mulheres no conselho de administragao 15 15 15

3.13 Percentual de negros (pretos e pardos) no conselho de
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administracdo (ou estrutura similar) 0 0 0

6.18 Quantas partes interessadas (publico interno,

fornecedores, comunidade, governo e sociedade etc.) estdao 5 5 5
envolvidas na elaboracao do balanco social

6.19 Quantas partes interessadas estao contempladas no
demonstrativo de distribuicdo de riqueza

9.5 Total de menores aprendizes na empresa 3 2 2

9.6 Total de jovens contratados ap6s o término do periodo de

aprendizagem 0 3 !
9.7 Total de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério 0 0 0
do Trabalho com relagdo ao uso de mao-de-obra infantil

10.18 Percentual de filhos dos empregados matriculados em 0 0 0
creche (0 a 3 anos)

10.19 Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados 0 0 0
matriculados em creche (0 a 3 anos)

10.20 Percentual de filhos com deficiéncia dos empregados 0 0 0

matriculados em pré-escola (4 e 5 anos)

10.21 Percentual de filhos dos empregados com vacinagdo em
dia para a idade, conforme o calendario basico estabelecido 0 0 0
pelo Ministério da Saude

10.22 Total de empregados homens pais ou responsaveis por

criancas de 0 a 5 anos de idade. 0 0 0
10.23 Total de empregadas responsaveis (maes ou ndo) por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade

10.24 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu 0 0 0
amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade

10.25 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para 0 0 0
amamentar o filho até 6 meses de idade

10.26 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas.*

10.27 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.

10.28 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 0 0
empregados homens.*

10.29 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de

empregados homens com menos de quatro anos de 0 0 0
escolaridade.*

10.30 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 0 0
10.31 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*

10.32 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*

10.33 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0

empregados) em acompanhamento pré-natal.*
10.34 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 0 0 0
10.35 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade

" p 0 0 0
matriculados em pré-escola.*
10.36 Total de empregados homens pais ou responsaveis por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.
10.37 Total de empregadas responsaveis (maes ou nao) por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.
10.38 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu 0 0 0
amamentacdo exclusiva até os 4 meses de idade.
10.39 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para 0 0 0
amamentar o filho até 6 meses de idade.
10.40 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas.*
10.41 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.*
10.42 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 0 0
empregados homens.*
10.43 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de
empregados homens com menos de quatro anos de 0 0 0
escolaridade.*
10.44 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 0 0
10.45 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*
10.46 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados).*
10.47 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0

empregados) em acompanhamento pré-natal.*
10.48 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 0 0 0
10.49 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade

matriculados em pré-escola.* 0 0 0
10.50 Total de empregados homens pais ou responsaveis por 0 0 0
criancas de 0 a 5 anos de idade.

10.51 Total de empregadas responsaveis (maes ou nao) por 0 0 0

criancas de 0 a 5 anos de idade.
10.52 Total de empregadas cujo ultimo filho recebeu
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amamentacao exclusiva até os 4 meses de idade. 0 0 0
10.53 Total de empregadas que tiveram horario flexivel para

) ; h 0 0 0
amamentar o filho até 6 meses de idade.
10.54 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres 0 0 0
empregadas.*
10.55 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de mulheres

" 0 0 0

empregadas com menos de quatro anos de escolaridade.*
10.56 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de 0 0 0
empregados homens.*
10.57 Total de dependentes de 0 a 5 anos filhos de
empregados homens com menos de quatro anos de 0 0 0
escolaridade.*
10.58 Total de dependentes menores de 1 ano de idade.* 0 0 0
10.59 Total de dependentes menores de 1 ano de idade 0 0 0
vacinados com a tetravalente.*
10.60 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados).*
10.61 Total de gestantes empregadas (ou dependentes de 0 0 0
empregados) em acompanhamento pré-natal.*
10.62 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade.* 0 0 0
10.63 Total de dependentes de 4 e 5 anos de idade 0 0 0
matriculados em pré-escola.*
11.22 Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa 2% 2% 2%
11.23 Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos 0 0 0

executivos

11.24 Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de
coordenacao e chefia

4.54 4.54 4.54

11.25 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia

426 493 568

11.26 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em
cargos executivos

0 0 0

11.27 Salario médio mensal de pessoas com deficiéncia em
cargos de coordenacdo e chefia

1237.25 1500.00 1588.80

11.28 Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos

15%

12.9 Percentual de negros (homens e mulheres) em relagao
ao total de empregados

0.71

12.10 Percentual de mulheres negras em relagao ao total de
mulheres na empresa

0.51

12.11 Percentual de mulheres negras em cargos executivos
em relacao ao total de cargos executivos disponiveis

12.12 Percentual de mulheres negras em cargos de
coordenacao e chefia em relagdo ao total de cargos de
coordenacao e chefia disponiveis

12.13 Percentual de homens negros em relagdo ao total de
homens na empresa

1.38

12.14 Percentual de homens negros em cargos executivos em
relacdo ao total de cargos executivos disponiveis

12.15 Percentual de homens negros em cargos de
coordenacao e chefia em relagdo ao total de cargos de
coordenacao e chefia disponiveis

12.16 Salario médio mensal de mulheres brancas - em reais

12.17 Salario médio mensal de mulheres negras — em reais

510.58

12.18 Salario médio mensal de homens brancos - em reais

12.19 Salario médio mensal de homens negros — em reais

2880.02

12.20 Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos
executivos — em reais

12.21 Salario médio mensal de mulheres negras em cargos
executivos - em reais

12.22 Salario médio mensal de homens brancos em cargos
executivos — em reais

12.23 Salario médio mensal de homens negros em cargos
executivos — em reais

12.24 Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos
de coordenacdo e chefia — em reais

12.25 Salario médio mensal de mulheres negras em cargos de
coordenacgao e chefia - em reais

12.26 Salario médio mensal de homens brancos em cargos de
coordenacao e chefia - em reais

12.27 Salario médio mensal de homens negros em cargos de
coordenacao e chefia - em reais

13.16 Percentual de mulheres em relacao ao total de
empregados

77

13.17 Percentual de mulheres em cargo executivo em relagao
ao total de cargos executivos disponiveis

13.18 Percentual de mulheres em cargos de coordenacdo e
chefia em relacao ao total de cargos disponiveis nesse nivel
hierarquico

13.19 Salario médio mensal de mulheres em cargos
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executivos — em reais

13.20 Salario médio mensal de homens em cargos executivos
- em reais

13.21 Salario médio mensal de mulheres em cargos de
coordenacgao e chefia - em reais

13.22 Salario médio mensal de homens em cargos de
coordenacgao e chefia - em reais

14.5 Total de trabalhadores (mulheres e homens)
terceirizados

14.6 Percentual de mulheres em relagao ao total de
trabalhadores terceirizados

14.7 Percentual de mulheres negras (pretas e pardas) em
relacdo ao total de trabalhadores terceirizados

14.8 Percentual de homens negros (pretos e pardos) em
relacdo ao total de trabalhadores terceirizados

14.9 Percentual de pessoas com deficiéncia

14.10 Percentual de pessoas acima de 45 anos

14.11 Salario médio mensal de mulheres brancas - em reais

14.12 Salario médio mensal de mulheres negras — em reais

14.13 Salario médio mensal de homens brancos - em reais

14.14 Salario médio mensal de homens negros — em reais
15.9 Total anual da folha de pagamento e beneficios - em
reais

15.10 Divisdao do menor salario da empresa pelo salario
minimo vigente

15.11 Percentual dos valores distribuidos em relagao a massa
salarial

15.12 Percentual de empregados beneficiados

15.13 Percentual de valores distribuidos em relagdo a massa
salarial

15.14 Percentual de empregados beneficiados

15.15 Percentual de agcdoes da empresa em poder dos
empregados

16.13 Média de horas extras por empregado/ano 89.30

1.06

16.14 Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

16.15 Percentual dos acidentes que resultaram em
afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores
de servico

16.16 Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo
ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de
prestadores de servico, com afastamento permanente do
cargo (incluindo lesdes por esforco repetitivo — LER)

16.17 Percentual dos acidentes que resultaram em morte de
empregados e/ou de prestadores de servigo

17.8 Quantidade de horas de desenvolvimento profissional
por empregado/ano

17.9 Percentual do faturamento bruto gasto em
desenvolvimento profissional e educacao

17.10 Total de analfabetos na forga de trabalho

17.11 Percentual de mulheres analfabetas na forga de
trabalho

17.12 Percentual de mulheres com ensino fundamental I (12.
a 43, série) completo na forga de trabalho

17.13 Percentual de mulheres com ensino fundamental II (52.
a 83. série) completo na forga de trabalho

17.14 Percentual de mulheres com ensino médio completo na
forca de trabalho

17.15 Percentual de mulheres com ensino superior completo
na forca de trabalho

17.16 Percentual de homens analfabetos na forga de trabalho
17.17 Percentual de homens com ensino fundamental I (12. a
43, série) completo na forca de trabalho

17.18 Percentual de homens com ensino fundamental II (52.
a 83. série) completo na forca de trabalho

17.19 Percentual de homens com ensino médio completo na
forca de trabalho

17.20 Percentual de homens com ensino superior completo na
forca de trabalho

18.6 Total de empregados no final do periodo 1262

18.7 Total do passivo trabalhista no final do periodo

18.8 Total de processos trabalhistas em aberto no final do
periodo

18.9 Total de demissdes no periodo 300

18.10 Total de admissoes no periodo 599
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18.11 Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em
relacdao ao nimero total de demitidos

19.5 naumero de empregados que participaram do programa
de preparacgao para a aposentadoria

19.6 numero de liderancas e chefias treinadas quanto a
questdo do impacto emocional da aposentadoria e 0 0 0
importancia da preparacdao do empregado

22.8 Quantidade média de incidentes, autuagoes e/ou multas

por violacdao das normas de protecdo ambiental 0 0 0
22.9 Total do passivo ambiental no final do periodo 0 0 0
23.4 Total de visitas programadas ou eventuais para
monitoramento da origem de insumos madeireiros e florestais 0 0 0
empregados pela empresa
23.5 Quantidade de produtos de origem florestal com origem
verificada utilizados na operacgao diaria ou no processo 0 0 0
produtivo
23.6 Quantidade de produtos de origem florestal com cadeia
produtiva certificada utilizados na operagao diaria ou no 0 0 0
processo produtivo
24.7 Total investido em programas e projetos de melhoria 0 0 0
ambiental (em reais)
24.8 Percentual do faturamento bruto gasto em programas e

: . . 0 0 0
projetos de melhoria ambiental
24.9 Consumo anual de energia (em kWh) 1500 1500 1800
24.10 Consumo anual de agua (em m3) 1800 1800 2250
24.11 Volume médio anual de CO2 e outros gases do efeito 0 0 0
estufa emitidos na atmosfera (em toneladas)
24.12 Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos

. : 150 150 190

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.)
24.13 gasolina/diesel (em litros) 264 264 33
24.14 o6leo combustivel (em toneladas) 0 0 0
24.15 gas - GLP/GN (em m3) 0 0 0
25.10 Percentual de fornecedores que receberam visita de 0 0 062%
inspecao de praticas de responsabilidade social °
25.11 Treinamentos, cursos, palestras ou reunides sobre
praticas de responsabilidade social oferecidas aos 0 0 1
fornecedores
25.12 Total de fornecedores 430 450 485
ﬁ:;-il:dzmal pago por bens, materiais e servigos adquiridos no 37943 37472 41692

26.2 Total de autuagoes por uso de mao-obra-infantil na

. N 0 0 0
cadeia produtiva
27.3 Total de autuagdes por uso de mao-de-obra forgada na 0 0 0
cadeia produtiva
30.15 Vendas liquidas 96427 93401 115032
30.16 Total de consumidores ou clientes 1300 1200 1330
30.17 Total de ligacoes atendidas pelo SAC 3840 4000 3990

30.18 Percentual de reclamagoes em relagao ao total de
ligacdes atendidas pelo SAC

30.19 Percentual de reclamacoes nao atendidas pelo SAC 0 0 0
30.20 Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio

do atendimento (em minutos)

30.21 Quantidade de inovagées implantadas em razao da

interferéncia do ouvidor e/ou do servigo de atendimento a - - -
consumidores/clientes

31.7 Total de processos administrativos (Procon, Vigilancia

70% 70% 70%

Sanitaria, Ipem etc.) 4 >

31.8 Total de processos judiciais (civeis e criminais) 5 15

recebidos

35.5 Percentual do faturamento bruto destinado a agdo social

(ndo incluir obrigagcoes legais, nem tributos, nem beneficios 01% 01% 012%

empregaticios)

35.6 Percentual do total destinado a agao social
correspondente a doacdoes em produtos e servigos

35.7 Percentual do total destinado a agao social
correspondente a doacdes em espécie

35.8 Percentual do total destinado a agao social
correspondente a investimentos em projeto social préprio
35.9 Percentual do total destinado a agao social
correspondente a publicidade

35.10 Percentual de empregados que realizam trabalho
voluntario na comunidade

35.11 Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas
do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho 60 90 120
voluntario de empregados

25% 35% 25%

15% 15% 15%

60% 50% 60%

0% 0% 0%

2% 4% 8%
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3. Indice de Desenvolvimento Infantil

0 Indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E) representa a unido de esforcos entre o Instituto
Ethos e o UNICEF com o objetivo de trazer para a pauta das empresas formas concretas de contribuir para o
desenvolvimento infantil dos filhos dos seus empregados. Ao responder de forma integral as perguntas
quantitativas referentes ao ultimo ano do Indicador 10 - Compromisso com o Desenvolvimento Infantil,
sua empresa levantou as informages necessarias para o cdlculo deste indice, considerando trés diferentes
contextos (o dos empregaos em regime CLT de contratagdo, o dos empregados terceirizados e o dos
empregados autdbnomos ou comissionados).

Para um melhor entendimento do desempenho de sua empresa, sugerimos que o IDI-E aqui informado seja
comparado ao Indice de Desenvolvimento Infantil (IDI) do municipio onde ela estd localizada. Sugerimos
também a consulta as publicagdes do Unicef sobre a situagdo da infancia brasileira em www.unicef.org.br.
De acordo com os dados informados no preenchimento:

a) O IDI-E da sua empresa com relagdo aos empregados em regime CLT contratagdo é: NI.

b) O IDI-E da sua empresa com relagdo aos empregados terceirizados é: NI.

c) O IDI-E da sua empresa com relagdo aos empregados autdbnomos ou comissionados é: NI.

O Instituto Ethos estimula o preenchimento dos dados quantitativos do indicador 10 - Compromisso com o

Desenvolvimento Infantil. Caso sua empresa nao tenha preenchido neste ano, recomendamos o
preenchimento para o préximo ciclo dos Indicadores Ethos.

Para mais informagdes sobre essa iniciativa, favor entrar em contato conosco enviando um e-mail para indicadores@ethos.org.br.

4. Relatorios Comparativos

Mostrar a correlagdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social com iniciativas relevantes como
o Pacto Global, as Metas do Milénio, as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI) e com a Norma SA8000 tem como principal objetivo facilitar aos gestores
das empresas a utilizagdo integrada das sinergias existentes.

Para exemplificar, podemos citar o trabalho infantil, tema que, por sua magnitude, esta presente em
quase todas as iniciativas. Nos Indicadores Ethos de RSE 2007 o tema esta presente nos indicadores
de nimero 1, 2, 3.5, 3.6, 9, 9.1 ao 9.7. Ao refletir e responder estas questées criando processos ou
politicas internas sobre este tema, a empresa estard dando passos importantes para o atendimento do
requisito 1 da norma SA8000 e da diretriz HR6 do GRI.

Estas correlagGes sdo objeto de estudo do Nucleo de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos e
objetiva confirmar a fungdo de autodiagndstico e planejamento estratégico da ferramenta, como
efetivo "indicador" de rotas possiveis em direcdo a gestdo socialmente responsavel.

ESTRUTURA DO RELATORIO

e Exxigio assinalate pala amprada

1.Ccom relaglo & adogae o 0% vakoroa daompEncaCdd e encnondn acs roquisios ndmen 1,2 8, 6

Sbranghnes g vilcred & principiop 5130 datumantados 43 Norma SABDOO Sinergin swsients
Hioos: RHTG CaE de principios, 7
dissaminados & incorpora-
HO8 AcE PrOCASS0S dn
tabalho & s
atfiudes/comporiamento
A paiinas
' i Camrssponds ace requesps nGmem 1 25 6e8
da Morma SABDI0
‘5 Sim Caoresponda Aok roqUstos ndmen 1.2 5, A& 9
7 i Morma SABDOD
LE Bim Coresponde acs roqguisios ndmono 1.2 5, 688
Indcacior ? da Morma SABH0D
Barria
Pesposis assinslada
pola amprasa

Esperamos que este trabalho seja de grande utilidade para sua empresa e aguardamos criticas e
sugestdes para melhoria do projeto.

O relatério a seguir foi produzido a partir da andlise da correlagdo das respostas enviadas por sua
empresa com essas iniciativas.

Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br

IMPORTANTE: As correlagoes so serao validas se as politicas e procedimentos internos
estiverem consistentemente consolidados.

4.1. Comparativo: Norma SA8000

A SAB000 ¢é a primeira norma voltada para a melhoria das condigées de trabalho, abrangendo os
principais direitos dos trabalhadores (salde e seguranca, liberdade de associacdo, limite de horas de
trabalho, compensagado, garantias contra trabalho infantil, trabalho forgado e discriminagdo) e
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certificando seu cumprimento por meio de auditorias independentes. Esta norma segue o padrdo
IS0, o que facilita sua implantacdo por empresas que ja conhecem este sistema.

Comparativo - Norma SA8000

1. Com relacao a adogdo e
abrangéncia de valores e
principios éticos:

A organizagdo possui um codigo de
conduta (em portugués e adaptado ao
contexto local, no caso de
multinacionais) e mantém um
programa de orientagdo e treinamento
para os empregados de todos os niveis
hierdrquicos a fim de garantir que seus
valores e principios estejam
incorporados aos processos de trabalho
e as atitudes/comportamento das
pessoas. Tais agdes estdo formalmente
a cargo de uma pessoa ou area
responsavel.

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

Atende aos requisitos 1, 2, 5,

1.1 Sim 6 e 9 da Norma SA 8000

12 sim e e e
13 sim T A
14 sim T A
15 sim T A
Ls sim T A
118 sim T A
1.20 sim T A
1.21 Sim Atende aos requisitos 1, 2, 5,

6 e 9 da Norma SA 8000

2. Com relagdo a eficacia
na disseminagao dos
valores e principios éticos
da empresa:

Além disso, a adogdo desses valores e
principios é auditada e verificada
periodicamente e os empregados sdo
estimulados a contribuir com o
monitoramento do processo.

Atende aos requisitos 1, 2, 5,
6 e 9 da Norma SA 8000

Atende aos requisitos 1, 2, 5,

2.1 Sim 6 e 9 da Norma SA 8000

22 sim e e
23 sim e e e
x sim T
3.6 Sim Atende aos requisitos 1, 2, 5,

6 e 9 da Norma SA 8000

7. Quanto a participagao
de empregados em
sindicatos e ao
relacionamento com seus
representantes, a

Além de permitir a atuagdo dos
sindicatos no local de trabalho, fornece
informagdes sobre as condigbes de
trabalho e se reline periodicamente
com os sindicatos para ouvir sugestdes

Atende ao requisito 4 da
Norma SA 8000

empresa: e negociar reivindicagées.

. Atende ao requisito 4 da
7.1 Sim Norma SA 8000

. Atende ao requisito 4 da
7-2 Sim Norma SA 8000
7.5 Sim Atende ao requisito 4 da

Norma SA 8000

9. No tratamento da
questdao do combate ao
trabalho infantil, a

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula que
as politicas e programas da empresa

Atende ao requisito 1 da
Norma SA 8000

empresa: B . )
relacionados ao tema sejam replicados
em toda a cadeia produtiva.
. Atende ao requisito 1 da
9-1 Sim Norma SA 8000
. Atende ao requisito 1 da
9-2 Sim Norma SA 8000
9.3 Sim Atende ao requisito 1 da

Norma SA 8000

11. Reconhecendo a
obrigacao ética das
empresas de combater
todas as formas de
discriminagdo negativa e
de valorizar as
oportunidades oferecidas
pela riqueza da

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
praticas discriminatorias negativas,
regulando os processos de selegdo,
admissdo e promogdo, bem como a
mobilidade interna, e orientando sobre
o encaminhamento de possiveis

Atende aos requisitos 5 e 9
da Norma SA 8000
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diversidade de nossa dendncias.

sociedade, a empresa:

o sim G2 Norma SA 8000
— St Ga Norma S 8000
113 sim 2 Norma S 8000
114 sim 2 Norma 5A 8000
11.5 Sim ﬁ;e“gfn?:ssgeggiosgos °e?
11.6 Sim ﬁ;e“gfn?:ssgeggiosgos °e?
o S 2 Norma S 8000
e s G2 Norma 54 8000
o sim G2 Norma SA 8000
i sim G2 Norma SA 8000
11.16 Sim Atende aos requisitos 5 e 9

da Norma SA 8000

12. Considerando a

formacgao da sociedade Segue rigorosamente a legislagdo em

brasileira e as persistentesvigor que proibe a discriminacdo racial

desvantagens que no mundo do trabalho e assume Atende aos requisitos 5 e 9
caracterizam a situagao dainternamente uma postura contraria a da Norma SA 8000
populacdo negra (pretos e qualquer tipo de preconceito em relagdo

pardos) no pais, a a todas as partes interessadas.
empresa:

. Atende aos requisitos 5 e 9
12.1 Sim da Norma SA 8000

. Atende aos requisitos 5 e 9
12.3 Sim da Norma SA 8000
12.8 Sim Atende aos requisitos 5 e 9

da Norma SA 8000

Possui compromisso publico de
promover a eqliidade de género,
13. Com o objetivo de materializada por meio de politicas
cooperar para combater o formais de gestdo de pessoas que
preconceito, ampliar as garantam oportunidades iguais para
chances das mulheres no mulheres e homens nos processos de
mercado de trabalho e sua admissao, promogdo e mobilidade
capacitacao para fungdes interna. Realiza agdes afirmativas para
especializadas, a empresa: garantir oportunidades iguais de
crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

Atende aos requisitos 5 e 9
da Norma SA 8000

Atende aos requisitos 5 e 9

13.1 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.4 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.5 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.8 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.9 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.10 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.11 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.12 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.13 Sim da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 5 e 9
13.14 Sim da Norma SA 8000
14. Em suas relagdes com Monitora periodicamente o
trabalhadores cumprimento dos requisitos -
. : = - Atende aos requisitos 5 e 9
terceirizados e/ou com os estabelecidos na contratagdo, exigindo
- . : da Norma SA 8000
fornecedores desses que sejam feitos ajustes que garantam
servigcos, a empresa: o correto cumprimento da legislagdo.
. Atende aos requisitos 5 e 9
14.3 Sim

da Norma SA 8000

Trata os empregados como um recurso,

15. Em sua politica de estimulando-os por meio da Atende a0 requisito 8 da
remuneracgao, beneficios e remuneragdo e do investimento em seu Norma SA 80%0
carreira, a empresa: desenvolvimento profissional, segundo

politica estruturada de carreira, e
levando em conta as habilidades
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necessarias para seu desempenho
atual.

Atende ao requisito 8 da

152 >im Norma SA 8000

. Atende ao requisito 8 da
154 >im Norma SA 8000
15.5 Sim Atende ao requisito 8 da

Norma SA 8000

16. Visando assegurar
boas condicoes de
trabalho, saiude e
seguranca, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obrigagdes
legais e tem planos e metas para
alcancar os padroes de exceléncia em
saude, segurancga e condigdes de
trabalho em seu setor.

Atende ao requisito 3 da
Norma SA 8000

Atende ao requisito 3 da

Pé4gina 12 de 32

16.4 Sim Norma SA 8000

) Atende ao requisito 3 da
16.5 Sim Norma SA 8000

) Atende ao requisito 3 da
16.8 Sim Norma SA 8000
16.9 Sim Atende ao requisito 3 da

Norma SA 8000

Além de critérios basicos de respeito a

legislagdo, suas normas de selegdo e
25. Para regular suas avaliagdo de fornecedores incluem
relagées com fornecedorescritérios especificos de responsabilidade
e parceiros, a empresa: social, como proibicdo do trabalho
infantil, relag6es de trabalho adequadas
e adocdo de padrdoes ambientais.

Atende ao requisito 9 da
Norma SA 8000

Atende ao requisito 9 da

251 >im Norma SA 8000

2 sim Norma S 8000
23 sim Norma <A 8000 -
- sim Norma <A 8000 -
=7 sim Norma <A 8000 -
25.9 Sim Atende ao requisito 9 da

Norma SA 8000

Articula programas e atividades que
26. Nas suas relagées com visam erradicar o trabalho infantil de

L ) Atende aos requisitos 1 e 9
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

da Norma SA 8000

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou do
poder publico.
26.1 Sim Atende aos requisitos 1 e 9

da Norma SA 8000

Articula programas e atividades que
27. Nas suas relagdées com visam erradicar o trabalho forcado de

L . Atende aos requisitos 2 e 9
fornecedores e parceiros, forma geral, em parceria com

da Norma SA 8000

a empresa: organizagOes da sociedade civil e/ou do
poder publico.
. Atende aos requisitos 2 e 9
27.1 Sim da Norma SA 8000
27.2 Sim Atende aos requisitos 2 e 9

da Norma SA 8000

Além de contribuir para o crescimento
28. Com relagao a de seus fornecedores de igual ou menor
fornecedores de igual ou porte, estimula e facilita seu
menor porte, a empresa: envolvimento em projetos sociais e

Atende ao requisito 9 da
Norma SA 8000

ambientais.
28 sim Norma SA 8000 -
282 sim Norma SA 8000 -
283 sim Norma SA 8000 -
285 sim Norma SA 8000 -
280 sim Norma SA 8000 -
28.7 Sim Atende ao requisito 9 da

Norma SA 8000

4.2. Comparativo: GRI

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizagdo ndo-governamental CERES
(Coalition for Environmentally Responsible Economies) e do PNUMA (Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente), com o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos
relatérios de sustentabilidade. Apesar da diversidade de modelos de relatérios de sustentabilidade e
balango social, esse modelo tem ganhado cada vez mais importancia, sendo considerado o padréo
internacional de relatério de sustentabilidade.

ﬁ
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I Comparativo - GRI I

1. Com relagdo a adogdo e
abrangéncia de valores e
principios éticos:

A organizagdo possui um cédigo de
conduta (em portugués e adaptado ao
contexto local, no caso de
multinacionais) e mantém um
programa de orientagdo e treinamento
para os empregados de todos os niveis
hierarquicos a fim de garantir que seus
valores e principios estejam
incorporados aos processos de trabalho
e as atitudes/comportamento das
pessoas. Tais acdes estao formalmente
a cargo de uma pessoa ou area
responsavel.

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.2

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.3

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.4

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.5

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.6

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.7

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.9

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.10

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.11

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.12

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.13

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.15

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.16

Sim

Relacionado ao item 4.8 da
secdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

1.18

Sim

Relacionado ao ao item 4.9
da segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
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da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

2. Com relagdo a eficacia
na disseminagao dos
valores e principios éticos
da empresa:

Além disso, a adocdo desses valores e
principios é auditada e verificada
periodicamente e os empregados sao
estimulados a contribuir com o
monitoramento do processo.

Relacionado ao ao item 4.9
da segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

2. Com relagdo a eficacia
na disseminagao dos
valores e principios éticos
da empresa:

Além disso, a adocdo desses valores e
principios é auditada e verificada
periodicamente e os empregados sao
estimulados a contribuir com o
monitoramento do processo.

Relacionado ao item 4.14,
4.15, 4.16 e 4.17 da segdo
"Governanga, Compromissos
e Engajamento" das
Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global

2.1

Sim

Relacionado ao item 4.10 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

2.3

Sim

Relacionado ao ao item 4.8
da segao "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative
e ao indicador SO3 das
Diretrizes

organizacional e praticas
de governanga
corporativa:

Além disso, a empresa tem politicas

3. Com relagao a estrutura explicitas para promover tratamento

adequado ao direito de voto e
tratamento justo e equitativo aos
socios, com resultados monitorados e
avaliados periodicamente.

Relacionado ao item de
divulgagao 4.1 da segao
"Governanga, Compromissos
e Engajamento"” das
Diretrizes da Global Reporting
Initiative

3.1

Sim

Relacionado ao item 4.10 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
da Global Reporting Initiative

3.2

Sim

Relacionado ao item de
divulgagao 4.6 da segao
"Governanga, Compromissos
e Engajamento"” das
Diretrizes da Global Reporting
Initiative

4.10

Relacionado ao indicador SO7
das Diretrizes da Global
Reporting Initiative

5.1

Sim

Relacionado ao item 4.15 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

6.1

Sim

Relacionado ao item 3.13 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

6.2

Sim

Relacionado ao item 3.13 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

7. Quanto a participagao
de empregados em
sindicatos e ao
relacionamento com seus
representantes, a

Além de permitir a atuagdo dos
sindicatos no local de trabalho, fornece
informacgdes sobre as condigdes de
trabalho e se reline periodicamente
com os sindicatos para ouvir sugestdes

Relacionado ao indicador LA5
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

empresa: e negociar reivindicagoes.
Relacionado ao indicador LA5
7.1 Sim das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA4
. das Diretrizes para Relatdrios
7.2 Sim

de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado aos itens 4.14 e
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dos empregados na
gestdo, a empresa:

8. Quanto ao envolvimentoAlém disso, disponibiliza para os

empregados informagdes econémico-
financeiras.

4.16 da segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting

8.2

Sim

Relacionado ao item 4.4 da
segdo "Governanga,
Compromissos e
Engajamento" das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

9. No tratamento da
questdao do combate ao
trabalho infantil, a
empresa:

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula que
as politicas e programas da empresa
relacionados ao tema sejam replicados
em toda a cadeia produtiva.

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

9.1

Sim

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

9.2

Sim

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

9.3

Sim

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

9.4

Sim

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

10. Considerando sua
contribuicdo para o
desenvolvimento infantil
no pais e o compromisso
com os direitos das
criangas, a empresa:

Obedece a legislagdo em vigor relativa
a protegdo a maternidade, paternidade,
amamentagdo e creche, proibindo
formalmente qualquer tipo de
discriminacdo a mulher gestante e a
empregados (mulheres e homens,
incluindo terceirizados) com filhos
menores de 6 anos de idade em
processos admissionais, em promogoes
ou na mobilidade interna.

Relacionado ao indicador
LA14 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatdrios

10.3 Sim de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA8

10.4 Sim das Diretrizes para Relatérios

de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

11. Reconhecendo a
obrigacao ética das
empresas de combater
todas as formas de
discriminagdo negativa e
de valorizar as
oportunidades oferecidas
pela riqueza da
diversidade de nossa
sociedade, a empresa:

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
praticas discriminatorias negativas,
regulando os processos de selegao,
admissao e promogao, bem como a
mobilidade interna, e orientando sobre
o encaminhamento de possiveis
denuncias.

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

11.1

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

11.2

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

11.3

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

11.4

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.5 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.6 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.7 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.8 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.9 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
11.10 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
11.16 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

12. Considerando a

formacgao da sociedade Segue rigorosamente a legislagdo em
brasileira e as persistentesvigor que proibe a discriminacdo racial
desvantagens que no mundo do trabalho e assume
caracterizam a situagao dainternamente uma postura contraria a
populacdo negra (pretos e qualquer tipo de preconceito em relagdo
pardos) no pais, a a todas as partes interessadas.
empresa:

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
12.1 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
12.3 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
12.8 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Possui compromisso publico de

promover a eqlidade de género,
13. Com o objetivo de materializada por meio de politicas
cooperar para combater o formais de gestdo de pessoas que Relacionado ao indicador
preconceito, ampliar as garantam oportunidades iguais para LA13 das Diretrizes para
chances das mulheres no mulheres e homens nos processos de Relatorios de
mercado de trabalho e sua admissdao, promogdo e mobilidade Sustentabilidade da Global
capacitagao para fungdes interna. Realiza agdes afirmativas para Reporting Initiative
especializadas, a empresa: garantir oportunidades iguais de

crescimento para as mulheres e os

homens que trabalham na empresa.

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
13.1 Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
13.4 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
13.5 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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13.8

Sim

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.9

Sim

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.10

Sim

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.11

Sim

Relacionado ao indicador
LA13 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.12

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.13

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

13.14

Sim

Relacionado aos indicadores
LA13 e HR4 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

15. Em sua politica de
remuneracgao, beneficios e
carreira, a empresa:

Trata os empregados como um recurso,

estimulando-os por meio da

remuneragao e do investimento em seu

desenvolvimento profissional, segundo
politica estruturada de carreira, e
levando em conta as habilidades
necessarias para seu desempenho
atual.

Relacionado aos indicadores
LA3 e LA4 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

15.2

Sim

Relacionado ao indicador LA3
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

15.4

Sim

Relacionado aos indicadorers
LA3 e LA14 das Diretrizes
oara Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

15.5

Sim

Relacionado ao indicador LA3
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

16. Visando assegurar
boas condigdes de
trabalho, saude e
segurancga, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obrigagdes
legais e tem planos e metas para
alcangar os padrdes de exceléncia em
saude, segurancga e condigdes de
trabalho em seu setor.

Relacionado ao indicador LA6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

16.4

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

16.5

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

16.8

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

16.9

Sim

Relacionado ao indicador LA8
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

17. Para desenvolver seus
recursos humanos, a
empresa:

Além de promover capacitacao
continua, oferece a seus empregados
bolsas de estudo ou similares para a
aquisicao de conhecimentos com
impacto positivo em sua
empregabilidade, independentemente
da aplicabilidade em sua fungdo atual.

Relacionado aos indicadores
LA10 e LA11 das Diretrizes
para Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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17.1

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

17.4

Relacionado ao indicador
LA11 das Diretrizes para
Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

18. Para conduzir
processos demissionais, a
empresa:

Segue rigorosamente a legislagdo em

vigor e fornece ao demitido orientagdes

em relagdo aos procedimentos

necessarios. Em caso de necessidade

de redugdo de pessoal, procura analisar Relacionado ao indicador LA2

alternativas de contengao (como das Diretrizes para Relatdrios
verificar com outras empresas a de Sustentabilidade da Global
possibilidade de transferéncia Reporting Initiative

temporaria do excedente de
empregados, reduzir a carga horaria
etc.) e reducgdo de despesas, para
evitar demissdo em massa.

18.2

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

18.3

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

18.4

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

18.5

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

19. Visando preparar seus
empregados para a
aposentadoria, a empresa:

Orienta e oferece assessoramento
regular quanto a modificagées na
legislagao, alternativas e procedimentos
administrativos necessarios para a
obtengdo da aposentadoria.

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

19.1

Relacionado ao indicador LA2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

20.3

Relacionado ao indicador
EN14 das Diretrizes para
Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

21.1

Relacionado aos indicadores
EN5 e EN10 das Diretrizes
Sim para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

22. Considerando os
impactos ambientais
causados por seus
processos e produtos ou
servigos, a empresa:

Produz estudos de impacto ambiental Relacionado ao indicador
segundo exigéncias da legislagdo e foca EN26 das Diretrizes para
sua agdo preventiva nos processos que Relatdrios de

oferecem dano potencial a saude e Sustentabilidade da Global
risco a seguranca de seus empregados. Reporting Initiative

22.6

Relacionado ao indicador
EN26 das Diretrizes para
Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

24.1

Relacionado ao indicador EN6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Sim

24.3

Relacionado aos indicadores
EN5 e EN6 das Diretrizes para

Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25. Para regular suas

e parceiros, a empresa:

Além de critérios basicos de respeito a
legislagdo, suas normas de selegdo e  Relacionados aos indicadores
avaliagdo de fornecedores incluem EC6 e HR2 das Diretrizes para

relagées com fornecedorescritérios especificos de responsabilidade Relatérios de

social, como proibicdo do trabalho Sustentabilidade da Global
infantil, relagdes de trabalho adequadasReporting Initiative
e adogao de padrdes ambientais.

Relacionado ao indicador EC6
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25.1

Sim

das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25.2

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25.3

Sim

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25.5

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25.7

Sim

Relacionados aos indicadores
EC6 e HR2 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

25.9

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

26. Nas suas relagoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que
visam erradicar o trabalho infantil de
forma geral, em parceria com
organizagOes da sociedade civil e/ou do
poder publico.

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

26.1

Sim

Relacionado ao indicador HR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

27. Nas suas relagdoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que
visam erradicar o trabalho forcado de
forma geral, em parceria com
organizagOes da sociedade civil e/ou do
poder publico.

Relacionado ao indicador HR7
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador HR7
das Diretrizes para Relatérios

271 Sim de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador HR7

27.2 Sim das Diretrizes para Relatérios

de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28. Com relagao a
fornecedores de igual ou
menor porte, a empresa:

Além de contribuir para o crescimento
de seus fornecedores de igual ou menor
porte, estimula e facilita seu
envolvimento em projetos sociais e
ambientais.

Relacionado aos itens 4.16 e
4.17 da secdo "Governanca,
Compromissos e
Engajamento" e ao indicador
EC6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.1

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.2

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.3

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.5

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.6

Sim

Relacionado ao indicador EC6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

28.7

Sim

Relacionado aos itens 4.16 e
4.17 da secdo "Governanca,
Compromissos e
Engajamento” e ao indicador
EC6 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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29. Considerando a
influéncia de sua politica

de credibilidade e
confianga, a empresa:

Tem consciéncia de seu papel na
formacgao de valores e de padrdes de
consumo e comportamento da

de comunicagao comercial sociedade e tem procedimentos
na criagcdo de uma imagem especificos para que sua comunicacdo de Sustentabilidade da Global

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatdrios

possibilite a criagdo de valores positivos Reporting Initiative

na sociedade como forma de contribuir
com o desenvolvimento sustentavel.

29.1

Sim

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.2

Sim

Relacionado ao indicador PR3
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.3

Sim

Relacionado ao indicador PR3
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.5

Sim

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.6

Sim

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.7

Sim

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.8

Sim

Relacionado ao indicador PR6
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.9

Relacionado ao indicador PR7
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

29.10

Nao

Relacionado ao indicador PR7
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30. Quanto a seu
compromisso com a
qualidade dos servigos de
atendimento ao
consumidor/cliente, a
empresa:

Além de registrar as manifestagdes e
resolver rapidamente as demandas,

Relacionado ao indicador PR5

possui processos que incluem a procura das Diretrizes para Relatorios
das causas dos problemas e a utilizagdode Sustentabilidade da Global

dessas informagdes para aprimorar a
qualidade dos produtos e servigos.

Reporting Initiative

30.1

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.3

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.4

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.5

Sim

Relacionado ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.6

Sim

Relacionado aos indicadores
PR1 e PR5 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.7

Sim

Relacionado ao item 4.17 da
secgdo "Governancga,
Compromissos e
Engajamento” e ao indicador
PR5 das Diretrizes para
Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.8

Sim

Relacionado ao indicador PR9
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
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Relacionado ao indicador PR9
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes para
30.10 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes para
30.11 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes para
30.12 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
PR1 e PR8 das Diretrizes para
30.13 Sim Relatérios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

30.9 Sim

Além disso, por meio do didlogo
constante, obtém envolvimento ativo

31. Quanto ao de seu publico interno, fornecedores,

conhecimento e distribuidores, consumidores e clientes Relacionado ao indicador PR1
gerenciamento dos danos no aperfeicoamento continuo dos das Diretrizes para Relatdrios
potenciais de seus produtos e servigos, substituindo de Sustentabilidade da Global
produtos e servigos, a componentes, tecnologias e Reporting Initiative
empresa: procedimentos para minimizar ou evitar

riscos a saude e a segurancga do
consumidor ou cliente.

Relacionado ao indicador PR1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatérios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Relacionado ao indicador PR2
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

31.2 Sim

31.3 Nao

31.4 N&o

31.5 Néo

32. Considerando seus
possiveis impactos na vida
da comunidade (demanda
sobre centros de saude e
lazer, creches, transporte
publico, trafego de
veiculos etc.), a empresa:

Possui uma politica formal de antecipar-

se a demandas da comunidade e Relacionado ao indicador SO1
informa-la sobre atuais e futuros planosdas Diretrizes para Relatérios
e impactos de suas atividades, de Sustentabilidade da Global
envolvendo a comunidade na resolugdo Reporting Initiative

dos problemas.

Relacionado aos itens 4.14,
4.16 e 4.17 da segdo
"Governanga, Compromissos
e Engajamento” e ao
indicador SO1 das Diretrizes
para Relatorios de
Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
32.6 Sim das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global

32.1 Sim

32.2 Sim

32.3 Sim

32.4 Sim

32.5 Sim
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Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO1
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos itens 4.14 e
Atua em parceria com entidades locais, 4.16 da secdo "Governanga,
buscando influenciar politicas publicas, Compromissos e
estabelecendo aliangas e participando Engajamento” e ao indicador
de diversas redes, a fim de maximizar SOS5 das Diretrizes para

sua contribuicdo para o Relatérios de
desenvolvimento local. Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO5
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

32.7 Sim

33. Com relagdo as
organizagées
comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos
(escola, postos de saude
etc.) presentes no seu
entorno, a empresa:

33.2 Sim

36. Com relagdao ao
financiamento de partidos
politicos e de candidatos a
cargos publicos, a
empresa:

Quando financia, o faz limitando a Relacionado ao indicador SO6
decisdo aos membros da alta diregdo, das Diretrizes para Relatérios
dentro dos parametros estabelecidos de Sustentabilidade da Global
pela legislagdo. Reporting Initiative

Relacionado ao indicador SO6
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

36.1 Nao

Ciente de que a erradicacdo das

praticas ilegais, imorais e antiéticas

depende também da divulgacao,
38. No relacionamento facilitagdo ou educagao, busca envolver Relacionado aos indicadores
com autoridades, agentes um numero cada vez maior de partes S02 e SO3 das Diretrizes
e fiscais do poder publico, interessadas, como fornecedores, para Relatorios de
em todos os niveis, a clientes, entidades parceiras etc., em Sustentabilidade da Global
empresa: iniciativas de combate a corrupgdo e a Reporting Initiative

propina, disseminando o tema,

ensinando sobre a utilizagdo de

ferramentas correlatas etc.

Relacionado ao indicador SO3
das Diretrizes para Relatdrios

38.2 Sim de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
SO3 e SO7 das Diretrizes
38.3 Sim para Relatorios de

Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

Tem membros de sua alta diregdao
39. Buscando exercer sua envolvidos na articulagdo, viabilizagdo e Relacionado ao indicador SO5

cidadania por meio de
associagoes e foruns
empresariais, a empresa:

fortalecimento de propostas de carater das Diretrizes para Relatorios
socioambiental em didlogo com outras de Sustentabilidade da Global
empresas, associagdes ou autoridades Reporting Initiative

publicas visando sua adocéo.
40. Em seu envolvimento Participa ativamente da elaboragéo,
com as atividades sociais aperfeigopamento, execugdo, controle e
realizadas por entidades avaliacdo de politicas publicas de
governamentais, a interesse geral, contribuindo para seu

Relacionado ao indicador SO5
das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

empresa: fortalecimento.
Relacionado ao indicador SO5
. das Diretrizes para Relatdrios
40.2 Sim de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO5
40.3 Sim das Diretrizes para Relatérios

de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative

4.3. Comparativo: Pacto Global

O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizacdo das Nacgdes Unidas que busca
mobilizar a comunidade empresarial internacional na promogao de dez principios fundamentais,
abordando direitos humanos, direitos do trabalho, protegdo ambiental e combate a corrupgdo. Esta
correlagdo busca explicitar as convergéncias e sinergias entre a ferramenta e esta importante
iniciativa.

Comparativo - Pacto Global

A organizagdo possui um codigo de
conduta (em portugués e adaptado ao
1. Com relagdo a adogdo e contexto local, no caso de
abrangéncia de valores e multinacionais) e mantém um
principios éticos: programa de orientagdo e treinamento
para os empregados de todos os niveis
hierarquicos a fim de garantir que seus
valores e principios estejam

Atende ao principio 10 do
Pacto Global
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incorporados aos processos de trabalho
e as atitudes/comportamento das
pessoas. Tais acdes estao formalmente
a cargo de uma pessoa ou area

responsavel.
1.1 Sim Qat‘i?:z;%glrmapm 10 do
1.2 Sim Qat‘i?:z;%glrmapm 10 do
1.3 Sim ﬁ;ec:?gle(:;i)(;)glrmuplo 10 do
1.4 Sim ﬁ;ec:?gle(:;i)(;)glrmuplo 10 do
1.5 Sim ﬁ;ec:?gle(:;i)(;)glrmuplo 10 do
1.6 Sim ﬁ;ec:?gle(:;i)(;)glrmuplo 10 do
1.7 Sim ﬁ;ec:?gle(:;i)(;)glrmuplo 10 do
1.9 Sim ﬁ;i?gzﬁ)%slrincipio 10 do
1.10 Sim @Et‘i?:z;%glrmapm 10 do
1.11 Sim @Et‘i?:z;%glrmapm 10 do
1.12 Sim @Et‘i?:z;%glrmapm 10 do
1.13 Sim @Et‘i?:z;%glrincipio 10 do
1.15 Sim @Et‘i?:z;%glrincipio 10 do
1.16 Sim @Et‘i?:z;%glrincipio 10 do
1.18 Sim ﬁ;eé?gzﬁ)%slrincipio 10 do
1.20 Sim ﬁ;eé?gzﬁ)%slrincipio 10 do
1.21 Sim ﬁ;eé?gzﬁ)%slrincipio 10 do

Além disso, a adogdo desses valores e
principios é auditada e verificada
periodicamente e os empregados sdo
estimulados a contribuir com o
monitoramento do processo.

2. Com relagdo a eficacia
na disseminacgao dos
valores e principios éticos
da empresa:

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

Atende ao principio 10 do

2.1 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
2.2 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
2.3 Sim Pacto Global
Além disso, a empresa tem politicas
3. Com relagao a estrutura explicitas para promover tratamento
organizacional e praticas adequado ao direito de voto e Atende ao principio 10 do
de governancga tratamento justo e equitativo aos Pacto Global
corporativa: socios, com resultados monitorados e
avaliados periodicamente.
. Atende ao principio 10 do
3.2 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
3.3 Sim Pacto Global
. Atende aos principios 1 e 2
3.5 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 3, 4, 5
3.6 Sim e 6 do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
3.8 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
3.9 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

Exerce posigdo de lideranga em seu

segmento nas discussdes relacionadas

a busca de padrdes de concorréncia

cada vez mais elevados, considerando oAtende ao principio 10 do
combate a formagdo de trustes e Pacto Global

cartéis, praticas desleais de comércio,

fraudes em licitagdes e espionagem

4. Quanto as politicas de
relacionamento com a
concorréncia ou com
organizagoes de mesmo
proposito, a empresa:

empresarial.
. Atende ao principio 10 do
4.1 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4.2 Sim Pacto Global
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Atende ao principio 10 do

4.4 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4-5 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4.6 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4.7 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4-8 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
4-9 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
6.1 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 10 do
6.2 Sim Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.7 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.10 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.11 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.12 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.13 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.14 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.15 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.16 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
6.17 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
7. Quanto a participagdo Além de permitir a atuagdo dos
de empregados em sindicatos no local de trabalho, fornece
sindicatos e ao informagdes sobre as condigbes de Atende aos principios 3 e 10
relacionamento com seus trabalho e se reline periodicamente do Pacto Global
representantes, a com os sindicatos para ouvir sugestdes
empresa: e negociar reivindicagoes.
) Atende aos principios 3 e 10
7.1 Sim do Pacto Global
) Atende aos principios 3 e 10
7-2 Sim do Pacto Global
) Atende aos principios 3 e 10
7-5 Sim do Pacto Global
) Atende ao principio 3 do
8.1 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 3 do
8-2 Sim Pacto Global

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula que
as politicas e programas da empresa

9. No tratamento da
questao do combate ao
trabalho infantil, a

Atende ao principio 5 do
Pacto Global

empresa: . . .
relacionados ao tema sejam replicados
em toda a cadeia produtiva.
) Atende ao principio 5 do
9-1 Sim Pacto Global
) Atende ao principio 5 do
9-2 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 5 do
9.3 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 5 do
9.4 Sim Pacto Global

Obedece a legislagdo em vigor relativa
a protecdo a maternidade, paternidade,
amamentacao e creche, proibindo
formalmente qualquer tipo de
discriminacdo a mulher gestante e a
empregados (mulheres e homens,
incluindo terceirizados) com filhos
menores de 6 anos de idade em
processos admissionais, em promogoes

10. Considerando sua
contribuicdao para o
desenvolvimento infantil
no pais e 0 compromisso
com os direitos das
criangas, a empresa:

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global
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ou na mobilidade interna.

11. Reconhecendo a
obrigacao ética das
empresas de combater
todas as formas de
discriminagdo negativa e
de valorizar as
oportunidades oferecidas
pela riqueza da
diversidade de nossa
sociedade, a empresa:

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
praticas discriminatorias negativas,
regulando os processos de selegdo,
admissdo e promogdo, bem como a
mobilidade interna, e orientando sobre
o encaminhamento de possiveis
denuncias.

Atende aos principios 1,2 e 6
do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6

i sim do Pacto Global

- > o pacto Glabal ¢
i > o pacto Glabal ¢
114 sim o pacto Glabal ¢
11.5 Sim ﬁ;eS:;:(zsslopt:iarlldpios h2ee
11.6 Sim ﬁ;eS:;:(zsslopt:iarlldpios h2ee
o S o pacto diobal "
i sim fo Pacto diobal "
o sim fo Pacto diobel "
i sim fo Pacto diobal "
11.16 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6

do Pacto Global

12. Considerando a
formacgao da sociedade

desvantagens que

pardos) no pais, a

Segue rigorosamente a legislagdo em

brasileira e as persistentesvigor que proibe a discriminacdo racial

no mundo do trabalho e assume

a todas as partes interessadas.

Atende aos principios 1, 2 e 6

caracterizam a situagao dainternamente uma postura contraria a do Pacto Global
populacdo negra (pretos e qualquer tipo de preconceito em relagdo

empresa:
. Atende aos principios 1, 2 e 6
12.1 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2 e 6
12.3 Sim do Pacto Global
12.8 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6

do Pacto Global

13. Com o objetivo de
cooperar para combater o
preconceito, ampliar as
chances das mulheres no

capacitagao para funcoes

especializadas, a empresa:

Possui compromisso publico de
promover a eqliidade de género,
materializada por meio de politicas
formais de gestd@o de pessoas que
garantam oportunidades iguais para
mulheres e homens nos processos de

mercado de trabalho e sua admissdo, promogdo e mobilidade

interna. Realiza agGes afirmativas para
garantir oportunidades iguais de
crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6

131 sim do Pacto Global

134 sim o pacto Glabal ¢
— S o pacto Glabal ¢
— S o pacto diobal
— S o pacto diobal
— S o pacto diobal
— S o pacto diobal "
— sim fo Pacto dional "
— sim fo Pacto diobal "
13.14 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6

do Pacto Global

14. Em suas relagdoes com
trabalhadores
terceirizados e/ou com os
fornecedores desses

Monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos na contratagdo, exigindo
que sejam feitos ajustes que garantam

Atende aos principios 1, 2, 3
e 6 do Pacto Global
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servicos, a empresa: o correto cumprimento da legislagdo.

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global

Trata os empregados como um recurso,

estimulando-os por meio da

remuneragdo e do investimento em seu

desenvolvimento profissional, segundo Atende aos principios 1, 2 e 6

14.3 Sim

15. Em sua politica de

remuneracao, beneficios e
carreira, a empresa:

politica estruturada de carreira, e
levando em conta as habilidades
necessarias para seu desempenho
atual.

do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6

15-2 >im do Pacto Global

= sim € 10 do pacto Glopal
i sim .10 6o Pacto Global
e sim Pacto Global
s sim Pacto Global

7 sim e 6 do Pacto Gloal
e sim Go pacto Global 2% °
e sim G pacto Global 25 °
17.7 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6

do Pacto Global

18. Para conduzir
processos demissionais, a
empresa:

Segue rigorosamente a legislagdo em

vigor e fornece ao demitido orientagdes

em relagdo aos procedimentos
necessarios. Em caso de necessidade

de redugdo de pessoal, procura analisar

alternativas de contengdo (como
verificar com outras empresas a
possibilidade de transferéncia
temporaria do excedente de
empregados, reduzir a carga horaria
etc.) e reducgdo de despesas, para
evitar demissdo em massa.

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6

18.2 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3
18.3 Sim e 6 do Pacto Global
18.5 sim Atende aos principios 1, 2 e 6

do Pacto Global

19. Visando preparar seus
empregados para a
aposentadoria, a empresa:

Orienta e oferece assessoramento
regular quanto a modificagées na

legislagao, alternativas e procedimentos

administrativos necessarios para a
obtengdo da aposentadoria.

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global

19.1

Sim

Atende aos principios 1, 2 e 6
do Pacto Global

19.4

Sim

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

20. Para tratar com a
devida relevancia e
responsabilidade os
impactos ambientais
resultantes de suas
atividades, a empresa:

Além de cumprir rigorosamente os
parametros e requisitos exigidos pela
legislagdo nacional, desenvolve
programas internos de melhoramento
ambiental.

Atende aos principios 7, 8 e 9
do Pacto Global

20.1

Sim

Atende aos principios 7, 8 e 9
do Pacto Global

20.3

Sim

Atende aos principios 7, 8 e 9
do Pacto Global

21. Visando contribuir
para a conscientizagdo da
populagdo quanto aos
desafios ambientais
decorrentes da atividade
humana e cultivar valores
de responsabilidade
ambiental, a empresa:

Além de campanhas internas,
desenvolve campanhas de
conscientizagdo e educagdo ambiental
dirigidas a familiares de empregados,

fornecedores, consumidores e clientes e

a comunidade do entorno imediato da
empresa.

Atende aos principios 7 e 8
do Pacto Global

Atende aos principios 7 e 8

21.1 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 7, 8 e 9
22.6 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 4, 5, 7,
23.3 Sim 8, 9 e 10 do Pacto Global
a1 Sim Atende aos principios 7, 8 e 9

do Pacto Global
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24.3

Atende aos principios 7, 8 e 9

Sim do Pacto Global

25. Para regular suas

e parceiros, a empresa:

relagées com fornecedorescritérios especificos de responsabilidade

Além de critérios basicos de respeito a
legislagao, suas normas de selegdo e

avaliagdo de fornecedores incluem L
% Atende aos principios 3, 4, 5,

social, como proibicdo do trabalho 6 € 10 do Pacto Global

infantil, relagdes de trabalho adequadas
e adogao de padrdes ambientais.

25.1

Atende ao principio 10 do

Sim Pacto Global

25.2

Atende aos principios 1, 2, 3,
Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

25.3

Atende aos principios 1, 2, 3,
Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

25.5

Atende aos principios 1, 2, 3,
Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

25.7

Atende aos principios 1, 2, 3,
Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global

25.9

Atende ao principio 10 do

Sim Pacto Global

26. Nas suas relagdoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que
visam erradicar o trabalho infantil de
forma geral, em parceria com
organizagdes da sociedade civil e/ou do
poder publico.

Atende aos principios 1,2 e 5
do Pacto Global

26.1

Atende aos principios 1,2 e 5

Sim do Pacto Global

27. Nas suas relagdoes com
fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que
visam erradicar o trabalho forcado de
forma geral, em parceria com
organizagdes da sociedade civil e/ou do
poder publico.

Atende aos principios 1, 2 e 4
do Pacto Global

Atende ao principio 4 do

271 Sim Pacto Global
. Atende ao principio 4 do
27.2 Sim Pacto Global

28. Com relagao a
fornecedores de igual ou

Além de contribuir para o crescimento
de seus fornecedores de igual ou menorAtende aos principios 1, 2, 3,
porte, estimula e facilita seu 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto

menor porte, a empresa: envolvimento em projetos sociais e Global
ambientais.
. Atende aos principios 1 e 2
28.1 Sim do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
28.2 Sim 5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
28.3 Sim 5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 3,
28.5 Sim 4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto
Global
Atende aos principios 1, 2, 4,
28.6 Sim 5,6, 7,8e 10 do Pacto
Global
. Atende ao principio 10 do
28.7 Sim Pacto Global

29. Considerando a
influéncia de sua politica
de comunicagao comercial

de credibilidade e
confianga, a empresa:

na criagdo de uma imagem especificos para que sua comunicagado

Tem consciéncia de seu papel na
formacgao de valores e de padrdes de
consumo e comportamento da

sociedade e tem procedimentos Atende aos principios 1, 2, 3,

4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto

possibilite a criagdo de valores positivosGIObaI

na sociedade como forma de contribuir
com o desenvolvimento sustentavel.

Atende aos principios 1 e 2

29-2 >im do Pacto Global

29.3 Sim ﬁ;eggti:(glop;arlmplos te
29.5 Sim ﬁ(t)eS:cetc?(gIop:arlldpios te
29.6 Sim ﬁ(t)eS:cetc?(gIop:arlldpios tes
i S fo Pacto Global
29.8 Sim Atende aos principios 1 e 2

do Pacto Global

30. Quanto a seu

Além de registrar as manifestagdes e
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compromisso com a
qualidade dos servigos de
atendimento ao
consumidor/cliente, a
empresa:

resolver rapidamente as demandas,
possui processos que incluem a procura
das causas dos problemas e a utilizagao
dessas informagdes para aprimorar a
qualidade dos produtos e servigos.

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

Atende aos principios 1 e 2

30-3 >im do Pacto Global

20e S fo Pacto Glonal o
30.9 Sim ﬁ;ec:?geGla:)%slrincipio 10 do
2010 > fo Pacto Giobal
o > fo Pacto Global
012 > fo Pacto Giobal
30.13 Sim Atende aos principios 1 e 2

do Pacto Global

31. Quanto ao
conhecimento e
gerenciamento dos danos
potenciais de seus
produtos e servigos, a
empresa:

Além disso, por meio do didlogo
constante, obtém envolvimento ativo
de seu publico interno, fornecedores,
distribuidores, consumidores e clientes
no aperfeigpamento continuo dos
produtos e servigos, substituindo
componentes, tecnologias e
procedimentos para minimizar ou evitar
riscos a salde e a seguranca do
consumidor ou cliente.

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

32. Considerando seus
possiveis impactos na vida
da comunidade (demanda
sobre centros de saude e
lazer, creches, transporte
publico, trafego de
veiculos etc.), a empresa:

Possui uma politica formal de antecipar-

se a demandas da comunidade e

informa-la sobre atuais e futuros planosAtende aos principios 1, 2, 7
e impactos de suas atividades, e 8 do Pacto Global
envolvendo a comunidade na resolugao

dos problemas.

32.4

Atende aos principios 1, 2, 7

Sim e 8 do Pacto Global

32.7

Atende aos principios 1 e 2

Sim do Pacto Global

33. Com relagdo as
organizagoes
comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos
(escola, postos de salude
etc.) presentes no seu
entorno, a empresa:

Atua em parceria com entidades locais,

buscando influenciar politicas publicas,

estabelecendo aliangas e participando Atende aos principios 1 e 2
de diversas redes, a fim de maximizar do Pacto Global

sua contribuicdo para o

desenvolvimento local.

Atende aos principios 1 e 2

33-2 >im do Pacto Global

1 s fo pacts Global
42 s fo pacto Gloval
>4 sim fo pacto Gloval
34.5 Sim Atende aos principios 1 e 10

do Pacto Global

35. Como forma de
concretizar sua agao
social, a empresa:

Além de apoio material e aporte de
competéncias, envolve as organizagdes
ou liderangas locais no desenho e na
implementagdo dos projetos sociais e
intercede junto a outros organismos,
publicos ou privados, pela concretizagédo
desses projetos.

Atende aos principios 1 e 10
do Pacto Global

Atende aos principios 1 e 10

35.4 Sim do Pacto Global

= Atende ao principio 10 do
36.1 Nao Pacto Global

. Atende ao principio 10 do
37.1 Sim Pacto Global

38. No relacionamento
com autoridades, agentes
e fiscais do poder publico,
em todos os niveis, a
empresa:

Ciente de que a erradicacdo das
praticas ilegais, imorais e antiéticas
depende também da divulgacao,
facilitagdo ou educagao, busca envolver
um numero cada vez maior de partes
interessadas, como fornecedores,
clientes, entidades parceiras etc., em
iniciativas de combate a corrupgdo e a
propina, disseminando o tema,
ensinando sobre a utilizagdo de
ferramentas correlatas etc.

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

38.2

Atende ao principio 10 do

Sim Pacto Global
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38.3

Sim

Atende ao principio 10 do
Pacto Global

39. Buscando exercer sua
cidadania por meio de
associagoes e foruns
empresariais, a empresa:

Tem membros de sua alta diregdao
envolvidos na articulagdo, viabilizagdo e
fortalecimento de propostas de carater
socioambiental em didlogo com outras
empresas, associagdes ou autoridades
publicas visando sua adocéo.

Atende aos principios 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9 e 10 do Pacto

Global

40.2

Sim

Atende aos principios 1 e 2
do Pacto Global

4.4. Comparativo: Metas do Milénio

As oito Metas de Desenvolvimento do Milénio se desdobram em 18 objetivos, aos quais uma série
de indicadores Socioeconémicos, assumidos pelos paises membros das Nagdes Unidas a serem
atingidos até 2015, é associada. Mostrar esta correlagdo tem o objetivo de demonstrar que boas
praticas empresariais podem contribuir para o alcance dessas metas.

Comparativo - Metas do Milénio

1.4

Sim

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

organizacional e praticas
de governanga
corporativa:

Além disso, a empresa tem politicas

3. Com relagao a estrutura explicitas para promover tratamento

adequado ao direito de voto e
tratamento justo e equitativo aos
socios, com resultados monitorados e
avaliados periodicamente.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 8 das

3-2 Sim Metas do Milénio
3 o
3 ]
3 o
3 o
3.9 Sim Atende a meta n° 8 das

Metas do Milénio

4. Quanto as politicas de
relacionamento com a
concorréncia ou com
organizacoes de mesmo
propdsito, a empresa:

Exerce posigao de lideranga em seu
segmento nas discussdes relacionadas
a busca de padrGes de concorréncia
cada vez mais elevados, considerando o
combate a formagdo de trustes e
cartéis, praticas desleais de comércio,
fraudes em licitagbes e espionagem
empresarial.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

9. No tratamento da
questao do combate ao
trabalho infantil, a

Coordena seus projetos com outros
realizados na comunidade, atua junto
ao poder publico em beneficio da
crianga e do adolescente e estimula que
as politicas e programas da empresa

Atende as metas n° 2 e 4 das

Metas do Milénio

empresa: . . .
relacionados ao tema sejam replicados
em toda a cadeia produtiva.
. Atende a meta n° 2 das
9-1 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 2 das
9.2 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 2 das
9.3 Sim Metas do Milénio
3 o
9.4 Sim Atende a meta n© 2 das

Metas do Milénio

10. Considerando sua
contribuicdo para o
desenvolvimento infantil
no pais e o compromisso
com os direitos das
criangas, a empresa:

Obedece a legislagdo em vigor relativa
a protecdo a maternidade, paternidade,
amamentacao e creche, proibindo
formalmente qualquer tipo de
discriminacdo a mulher gestante e a
empregados (mulheres e homens,
incluindo terceirizados) com filhos
menores de 6 anos de idade em
processos admissionais, em promogoes
ou na mobilidade interna.

Atende as metasn® 2,4 e 5
das Metas do Milénio

Atende as metas n° 4 e 6 das

10.3 Sim Metas do Milénio
. Atende as metas n° 4 e 6 das
10.4 Sim Metas do Milénio
. Atende as metas n° 2 e 4 das
10.11 Sim Metas do Milénio
X [0}
1017 sim Atende as metas n°® 4 e 5 das

Metas do Milénio

11. Reconhecendo a
obrigacao ética das
empresas de combater

Além disso, promove a diversidade por
meio de normas escritas que proibem
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todas as formas de praticas discriminatorias negativas,
discriminacgdo negativa e regulando os processos de selegdo,
de valorizar as admissdo e promogdo, bem como a

oportunidades oferecidas mobilidade interna, e orientando sobre

pela riqueza da o encaminhamento de possiveis

Atende a meta n° 3 das
Metas do Milénio

diversidade de nossa denuncias.
sociedade, a empresa:
. Atende a meta n° 3 das
11.1 Sim Metas do Milénio
3 o
11.3 Sim Atende a meta n© 3 das

Metas do Milénio

Possui compromisso publico de

promover a eqlidade de género,
13. Com o objetivo de materializada por meio de politicas
cooperar para combater o formais de gestdo de pessoas que

preconceito, ampliar as garantam oportunidades iguais para
chances das mulheres no mulheres e homens nos processos de

mercado de trabalho e sua admissao, promogdo e mobilidade

capacitacao para fungdes interna. Realiza agdes afirmativas para

especializadas, a empresa: garantir oportunidades iguais de

crescimento para as mulheres e os
homens que trabalham na empresa.

Atende a meta n° 3 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 3 das

131 sim Metas do Milénio
3 o
134 Sim Metas do Mittnio -
3 o
13 sim Metas do Miténip -
3 o
- sim Motas do itbnio o
3 o
- sim Motas do Mitbnio o
3 o
1310 sim Motas do Mitbnio o
3 o
= sim Motas do Mitbnio o
3 o
112 Sim Motas do Mitbnio o
= o
1313 sim Metas do Mienio
13.14 Sim Atende a meta n° 3 das

Metas do Milénio

16. Visando assegurar
boas condigcdes de
trabalho, saude e
segurancga, a empresa:

Cumpre rigorosamente as obrigagdes
legais e tem planos e metas para
alcancar os padroes de exceléncia em
saude, segurancga e condigdes de
trabalho em seu setor.

Atende as metas n° 5 e 6 das

Metas do Milénio

16.4

Sim

Atende a meta n° 6 das
Metas do Milénio

17.1

Sim

Atende a meta n° 2 das
Metas do Milénio

18. Para conduzir

processos demissionais, a

Segue rigorosamente a legislagdo em
vigor e fornece ao demitido orientagdes
em relagdo aos procedimentos
necessarios. Em caso de necessidade
de redugdo de pessoal, procura analisar
alternativas de contengdo (como
verificar com outras empresas a

Atende a meta n° 1 das
Metas do Milénio

empresa: possibilidade de transferéncia
temporaria do excedente de
empregados, reduzir a carga horaria
etc.) e reducgdo de despesas, para
evitar demissdo em massa.
. Atende a meta n° 1 das
18.2 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 1 das
18.3 Sim Metas do Milénio
. Atende a meta n° 1 das
18.4 Sim Metas do Milénio
3 o
18.5 Sim Atende a meta n© 1 das

Metas do Milénio

20. Para tratar com a
devida relevancia e
responsabilidade os
impactos ambientais
resultantes de suas
atividades, a empresa:

Além de cumprir rigorosamente os
parametros e requisitos exigidos pela
legislagdao nacional, desenvolve
programas internos de melhoramento
ambiental.

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

20.1

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

20.3

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

21. Visando contribuir

para a conscientizagdo da Além de campanhas internas,
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populagdo quanto aos
desafios ambientais
decorrentes da atividade

desenvolve campanhas de
conscientizagdo e educagdo ambiental
dirigidas a familiares de empregados,

Atende a meta n° 7 das

humana e cultivar valores fornecedores, consumidores e clientes eMetas do Milénio

de responsabilidade
ambiental, a empresa:

a comunidade do entorno imediato da
empresa.

21.1

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

22. Considerando os
impactos ambientais
causados por seus
processos e produtos ou
servigos, a empresa:

Produz estudos de impacto ambiental

segundo exigéncias da legislagdo e foca

sua agao preventiva nos processos que
oferecem dano potencial a saude e
risco a seguranca de seus empregados.

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

22.6

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

23. Com o objetivo de
contribuir com a
conservacgao das florestas

ilegal e predatéria, bem
como proteger a

e combater sua exploragao

biodiversidade, a empresa:

Reconhece a importéncia de verificar a
origem e a cadeia de produgdo dos
insumos madeireiros e florestais
utilizados em sua operagdo diaria e/ou
processo produtivo, mas nao tem
politica interna ou programa especifico

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

23.3

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

24. Com o objetivo de
prevenir e reduzir danos
ambientais e otimizar
processos, a empresa:

Sem alterar seu padrdo tecnolégico

atual, tem procurado reduzir o consumo

de energia, de agua, de produtos
toxicos e de matérias-primas e
implantar processos para a destinagao
adequada de residuos.

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

24.1

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

24.3

Sim

Atende a meta n° 7 das
Metas do Milénio

fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que

26. Nas suas relagdes com visam erradicar o trabalho infantil de

forma geral, em parceria com

organizagdes da sociedade civil e/ou do

poder publico.

Atende as metas n° 2 e 4 das

Metas do Milénio

26.1

Sim

Atende as metas n° 2 e 4 das

Metas do Milénio

fornecedores e parceiros,
a empresa:

Articula programas e atividades que

27. Nas suas relagdes com visam erradicar o trabalho forgado de

forma geral, em parceria com

organizagOes da sociedade civil e/ou do

poder publico.

Atende a meta n° 1 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 1 das

271 >im Metas do Milénio
= o

272 > Metas do Mienlo
= o

21 Sim Metas do Mienlo
- [o}

282 St Metas do Milénlo
- [o}

286 St Metas do Milénlo
- [o}

287 St Metas do Milénlo

32.5 Sim Atende a meta n© 8 das

Metas do Milénio

33. Com relagdo as
organizagées
comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos
(escola, postos de saude
etc.) presentes no seu
entorno, a empresa:

Atua em parceria com entidades locais,
buscando influenciar politicas publicas,
estabelecendo aliangas e participando
de diversas redes, a fim de maximizar
sua contribuicdo para o
desenvolvimento local.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

33.2

Sim

Atende a meta n© 8 das
Metas do Milénio

34.5

Sim

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

35. Como forma de
concretizar sua agao
social, a empresa:

Além de apoio material e aporte de
competéncias, envolve as organizagdes
ou liderangas locais no desenho e na
implementagdo dos projetos sociais e
intercede junto a outros organismos,

publicos ou privados, pela concretizagédo

desses projetos.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

35.2

Sim

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

35.3

Sim

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

Atende a meta n° 8 das
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35.4

Sim Metas do Milénio

38. No relacionamento
com autoridades, agentes
e fiscais do poder publico,
em todos os niveis, a
empresa:

Ciente de que a erradicagao das
praticas ilegais, imorais e antiéticas
depende também da divulgacgéo,
facilitagdo ou educagao, busca envolver
um numero cada vez maior de partes
interessadas, como fornecedores,
clientes, entidades parceiras etc., em
iniciativas de combate a corrupgdo e a
propina, disseminando o tema,
ensinando sobre a utilizagdo de
ferramentas correlatas etc.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

39. Buscando exercer sua
cidadania por meio de
associagoes e foruns
empresariais, a empresa:

Tem membros de sua alta diregao

envolvidos na articulagdo, viabilizagdo e

fortalecimento de propostas de carater Atende a meta n° 8 das
socioambiental em didlogo com outras Metas do Milénio
empresas, associagdes ou autoridades

publicas visando sua adocéo.

39.2

Atende a meta n° 8 das

Sim Metas do Milénio

39.3

Atende a meta n° 8 das

Sim Metas do Milénio

40. Em seu envolvimento
com as atividades sociais
realizadas por entidades
governamentais, a
empresa:

Participa ativamente da elaboragéo,
aperfeicoamento, execugdo, controle e
avaliacdo de politicas publicas de
interesse geral, contribuindo para seu
fortalecimento.

Atende a meta n° 8 das
Metas do Milénio

40.3

Atende a meta n° 8 das

Sim Metas do Milénio
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