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a Junta Directiva y la Gerencia

General de la Empresa de Energia del
Quindio,edeq S.A.ESP, tienen la satisfaccion
de presentarasusaccionistasydemas grupos
de interés, identificados como: clientes,
empleados, comunidad y medio ambiente,
estado, proveedores y competidores, los
resultados obtenidos durante la vigencia
2010.

En el aspecto macroecondmico, analistas
afirman queapesardelarecuperaciéon que se
ha observado en los ultimos trimestres, la
economia mundial continda operando en
estado critico. En cuanto a la economia
colombiana, se registra un crecimiento de
4.1% en los tres primeros trimestres del afo,
sustentado en la produccién de petréleo, gas
y minerales. En este comportamiento se
evidencia crecimiento en sectores como la
industria cuya produccién crecié 4.7% vy las
exportaciones que crecieron 21.3%. La tasa
dedesempleoseubicéen 11.8%,cifrainferior
al valor de 12% registrado en el afio 2009. La



inflacién alcanzé el 3.17% superando el
valorde 2% del afio 2009.Lademandade
energiacreci6é2.7%

En concepto del Banco de la Repubilica, la
economia colombiana conservard su
estabilidad en los préximos anos, tras la
crisis internacional que afecté
innumerables paises. Ello estda siendo
posible en virtud de los flujos deinversiény
el fuerte crecimiento del intercambio
comercial, mas los mejores precios
internacionales de los productos basicos
por la creciente demanda de paises como
China e India y una menor dependencia de
los Estados Unidos y Europa.

En el campo regional, conforme las cifras
del DANE, el departamento del Quindio
cerré en 2010 con inflacién del 2.49%, la
segunda del eje cafetero y sexta mas baja
en el pais. La tasa de desempleo se
registr6 en 17.7%, siendo la segunda
mayor del pais. En el sector de la
construccién, a noviembre de 2010 se
registré6 un total de 184,777 metros
cuadrados aprobados que significé un
crecimiento de 9% con respecto al mismo
mes de 2009, donde el mayor aporte lo
constituyd la vivienda. Las exportaciones
cayeron 41.4% reportandose ventas por
78 millones de dolares, explicado por
factores como baja demanda, alto
desempleoyfuerte competencia.

Bajo este panorama econémico, se resume
a continuacién los resultados maés
destacados de edeq S.A. ESP durante el
ano2010.

La promesa de valor para nuestro grupo de
interés clientes, esta basada en asegurar su
satisfaccion con excelencia en el servicio.

Para responder a ello, la edeq S.A. ESP se
propuso como uno de sus objetivos
estratégicos, mejorar en rapidez y precisién
en larespuestaalos clientes, llevando a cabo
acciones desde los diferentes
macroprocesos organizacionales,
principalmente los de Distribucién y
Comercializacién como procesos de
negocio.

Buscando el mejoramiento en la calidad
del servicio, se disefiaron y cumplieron
planes de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, con acciones de
diagnéstico de circuitos, intervenciones
forestales, cambio en protecciones de
redes y equipos asociados, cambio de
herrajes y conductores, reposiciéon de
estructuras y elementos deteriorados,
obteniendo como resultado una mejora
ostensible en la continuidad y calidad del
servicio. De hecho, la meta propuesta
para 2010 de mejorar en 10% los
indicadores de calidad obtenidos en
2009, quede porsiyaeran muy buenos, se
cumplié para los grupos I, I, lll y IV en
cuanto a DES (Duracién Equivalente de
Interrupcién del Servicio) y para los
grupos Il y lll en cuanto a FES (Frecuencia
Equivalente deInterrupcion del Servicio).
Aunque no se alcanzé esta meta en los
grupos | y IV para FES, si se continua
cumpliendolas metasregulatorias.

En el afio 2010, el porcentaje promedio de
disponibilidad del servicio fue 99.870%, valor
superior al obtenido en el afio 2009 que se
habia ubicado en 99.772%, evidenciando la
mejora continua y el alto nivel de
continuidad brindado a los usuarios, lo cual
fue reconocido en el estudio de satisfaccion
de clientes residenciales elaborado por la



Comision de Integracién Energética
Regional - CIER, donde edeq SA. ESP
obtuvo la mayor calificacion en este
atributo, entre las empresas de todos los
paises participantes.

Paraelfortalecimiento deinfraestructura,
se llevé a cabo la ejecucién del plan de
inversiones en redes y subestaciones, con
proyectos que aportaron al
cumplimiento de los objetivos de calidad
de la organizacién asi como al desarrollo
econdmico de la region, generando
contrataciones por valor de $9,342
millones, de los cuales una cifra
significativa se ejecuta con proveedores
locales.

Los proyectos de reposicion y expansion
de redes y subestaciones ejecutados en
los doce municipios del departamento,
permitierongenerar 189 empleos directos
e indirectos, interviniendo un total de 140
kildmetros de red discriminados en 66%
en red de media tensién, 26% en red de
bajatensiony 8% enred a nivelde 33kV.Se
intervinieron 12 subestaciones del
sistema, realizando labores de instalacion
de equipos para protecciones, adquisicién
e instalaciéon de equipos para
transformadores de potencia,
modernizaciéon y automatizacién de las
subestaciones, adquisicidn y montaje de
reconectadores para automatizaciéon de
redes. Igualmente se logré la
modernizaciéon y automatizacion de las
subestaciones La Patria, La Cabafa y La
Tebaida, completando el 100% del
proyecto de modernizacién y
automatizacién de subestaciones.

Entre CHEC S.A. ESP y edeq S.A. ESP,
compaiiias filiales del Grupo Empresarial
EPM, se firmd el convenio mediante el cual
se definieron las condiciones en las que se
ejecutara el proyecto de conexion al STN,
con la construccion de la Subestacidon
230/115 kV en Armenia. La inversién
correspondiente a edeq S.A. ESP es de
$5,850 millones, dado que el acuerdo
estipula la financiacion por partes iguales
entre las dos empresas. Con lo anterior
edeq SA. ESP, busca nuevos ingresos
ademasdefortalecersuinfraestructura.

El proyecto para la construccion de la linea
230 kV de enlace de dicha subestacién, fue
aprobado en el plan de expansiéon 2009-
2023 de la UPME y su construccién sera
adjudicada bajo el esquema de
convocatoria publica.

Buscando optimizar el uso de la
infraestructura eléctrica a través de nuevas
tecnologias, se exploraron opciones de
redes inteligentes para la gestién de la
medida del consumo de los usuarios del
servicio de energia y la telegestion de las
redes y equipos del sistema eléctrico. Asi
mismo, propiciando acercamiento con la
academia, se adelant6 con la Universidad
Tecnoldgica de Pereira un convenio para
realizar el estudio de la cargabilidad de los
transformadores de distribucion.

En cuanto a pérdidas de energia, durante el
ano 2010 se realizaron diferentes
actividades de control y reduccién, cuyos
resultados se reflejan en el comportamiento
del indicador, logrando que en el mes de
julio de 2010 se cambiara la tendencia
creciente que presentaba desde 2009,



obteniendo como resultado a diciembre de
2010 un indice de pérdidas como
Comercializador del 13.76% y 11.19%
como Operadorde Red.

En los aspectos comerciales, se reporta que
la demanda atendida poredeq S.A. ESP en
el ano 2010 se situd en 402.7 GWh, 0.04%
por debajo de lo atendido en el afio 2009.
Este comportamiento se atribuye al
mercado regulado que durante el afo
presentd una leve tendencia a la baja, como
producto del incremento del desempleo
en laregion, la disminucién de la capacidad
adquisitiva de los usuarios y el uso eficiente
de la energia en los hogares del
departamento.

Como hecho relevante que afecté el
comportamiento tarifario en 2010, se debe
reportar que en el mes de febrero, la
empresa Comercializar S.A. con la que, al
igual que otras empresas del sector, edeq
S.A. ESP tenia suscrito un contrato de
suministro de energia, fue retirado del
mercado mayorista, razén por la cual el
30% de cobertura de contratos quedé
expuesto a bolsa, afectando las tarifas al
usuario final, situacién que se regularizé en
el mes de agosto cuando se suscribieron
nuevos contratos a largo plazo para
garantizar la cobertura de la demanda. Con
el objetivo de dar claridad a la comunidad
en lo referente a los cambios en el costo
unitario del servicio, edeq S.A. ESP explicé
ampliamente la situacién, afianzando asi
los procesos de comunicacién con sus
gruposdeinterés.

Los costos de la operacién comercial
pasaron de $62,333 millones en el 2009 a
$70,485 millones en el 2010, 13.08% por

encima de los costos ejecutados en 2009 y
1.4% por debajo del presupuesto aprobado
para 2010. Lo anterior debido a la estructura
tarifaria la cual es regulada por la CREG y en
donde edeq S.A.ESP debe acogerse adicho
esquema.

En materia de subsidios y contribuciones,en
el ejercicio 2010 la empresa presenté un
déficit de $12,228 millones, que sumados a
los $2,548 millones pendientes del aio
2009, generaron compromisos de la nacién
por $14,776 millones. De éstos, la nacién
hizo giros por $7,557 millones, quedando
pendiente el giro por un valor de $7,220
millones.

En el afo 2010 se transportaron en el
Sistema de Distribucién Local un total de
381.4 GWh, de los cuales el nivel de
participacion de edeq S.A. ESP como
comercializador es de 90.2% y el 9.8%
restante corresponde a otros
comercializadores.

Con el propédsito de optimizar costos y
apalancar el objetivo de mejorar en la
rapidezy precision en la respuesta al cliente,
selogré unareducciénde62a35ciclosenel
proceso de facturacién. Adicionalmente, es
importante resaltar los beneficios que en el
logro de la eficiencia organizacional se
obtienen a partir de sinergias con la matrizy
otrasfiliales del grupo empresarial.

El total de clientes de la empresa crecié
1.7%, terminando el afho con un total de
155,145 clientes, mostrando un
comportamiento superior al presentado en
el afio 2009, donde dicho crecimiento
estuvo pordebajo del 1%.



En cuanto a la investigacién de satisfaccion
del cliente, por cuarto afio consecutivo se
participé en el estudio de satisfaccion de
clientes residenciales realizado por la
Comisiéon de Integracién Energética
Regional - CIER, en el cual edeq S.A. ESP
obtuvo el cuarto lugar, destacandose por
haber ocupado el primer lugar en varios
indicadores y atributos evaluados en dicho
estudio. Del mismo modo, se obtuvo el
segundo lugar en Colombia en el premio
que otorga el COCIER con base en los
resultados del mismo estudio. Igualmente,
se aplicd la encuesta de satisfaccion del
cliente, la cual es realizada a nivel de Grupo
Empresarial EPM, donde se obtuvo, en el
sector residencial, un crecimiento de 77.5%
a78.1% delano2009al 2010.

Para apoyar los procesos de acercamiento
con los clientes, durante el afio 2010 se
desarrollaron diversas estrategias de
mercadeo enmarcadas dentro del objetivo
de aumentar la satisfaccién de los usuarios
delaorganizaciényfortalecerlaimagende
la empresa en los grupos de interés,
implementando diversos programas
como Amigo Fiel, el programa de la Cuadra
Mejor lluminada, Cuarto de Maratén de la
Buena Energia, y otras actividades como la
campafa "Navidad Comercial Quindio®, el
dia del tendero y participacion en el
programa "Armenia Despierta", para
impulsar la actividad comercial del
departamento. Asi mismo se realizd el
Alumbrado Navidefio, el cual tiene especial
significacion por los beneficios quereporta
en cuanto a aporte a la imagen del
departamentoylaatraccién turistica.

Para edeq S.A. ESP es muy importante
contar entre sus grupos de interés a los
proveedores, quienes suministran los

bienes y servicios necesarios para cumplir
con sus objetivos empresariales. Dentro de
las acciones enfocadas hacia este grupo de
interés, se reporta la realizacién por
segunda vez del estudio de satisfaccion de
proveedores, presentdndose como
resultado un 89.8% de satisfaccién, 1.9
puntos por encima del valor de 87.9%
registrado en 2009. Con este grupo de
interés se llevaron a cabo actividades
encaminadas a mejorar el nivel de
conocimiento de los proveedores acerca de
la empresa, especialmente en aspectos
normativos, legales y administrativos, lo
que contribuyé en mejorar su percepcion
conrelacién alaorganizacion.

Evidenciando transparenciay reglas claras
dentro de unarelacion de mutuo beneficio
con nuestros proveedores, se realizé el
primer encuentro de Desarrollo a
Proveedores, socializando el plan de
compras de bienes y servicios para el afio
2010 y el manejo de la pagina web, en la
cual se publica toda la contratacién parael
suministro de Bienes y Servicios. En el
mismo sentido, se realizaron visitas a las
sedes donde realizan sus actividades a fin
de culturizarlos sobre la importancia de
implementar sistemas de gestion integral
en sus empresas, asi como despejar dudas
e inquietudes sobre el mecanismo de
contrataciondelaempresa.

Honrando los compromisos adquiridos con
los proveedores, se tuvo un porcentaje de
cumplimiento entre el 99% y 100% de
pagos en las fechas pactadas.

Comunidad y Medio Ambiente, ha sido
definido por edeq S.A. ESP como otro de
sus grupos de interés. En el &mbito de la



comunidad, la empresa disefid tres
grandes lineas de trabajo: Estudio del
entorno Social, Mitigacién de Impacto y
Plande Accion Social.

En el marco del Plan de Accidon Social, se
implementaron 5 programas educativos
entemas como: Uso Eficiente de la Energia,
Riesgo Eléctrico, Interpretacién de
Factura, Costo por prestacion del servicio
de energia, Dafos a terceros, Alumbrado
Publico, entre otros.

En la linea de trabajo de Mitigacién de
Impacto, la empresa propicia espacios de
acercamiento y concertacién con lideres
comunitarios, presidentes de juntas de
accion comunal, vocales de control,
ediles, concejos municipales, alcaldias
municipales, gremiosydemasusuariosde
las zonas impactadas, para que el
bienestar comun prime antes, durante y
despuésdelaejecuciondelos proyectos.

En cuanto al Estudio del Entorno Social, se
tiene como objetivo establecer la matriz
de conflicto de la organizacion,
caracterizando las zonas impactadas por
los proyectos que realiza la empresa, por
medio de variables demograficas,
econdémicas, familiares, de infraestructura,
entre otras, que posibiliten identificar si
existen posibles riesgos sociales,
econémicos y politicos que puedan
impactar elaccionar delaempresa.

Durante los ultimos 6 afios de trabajo en
gestion social, se halogrado una cobertura
de 276,346 personas que equivalen al 50%
de la poblacién del departamento del
Quindio.

Otro aspecto de beneficio a la comunidad
lo constituye el Programa de Financiacion
Social, cuyo objetivo principal es brindarun
mecanismo que permita un mejoramiento
en la calidad de vida de la comunidad
asociada a la empresa, a través del
otorgamiento de cupos de crédito a los
clientes, direccionados a la adquisicién de
electrodomésticos. En desarrollo de este
programa se han otorgado cerca de 2,000
tarjetas, con prevalencia en los estratos 1, 2
y 3, donde estan colocadas el 93% de las
mismas.

En el aspecto medioambiental, edeq SA.
ESP, dentro de su objetivo de contribuirala
formacién y toma de conciencia de
ciudadanos responsables, para
relacionarse de forma adecuada con su
entorno mediante practicas de proteccion
y conservacion del medio ambiente,
desarroll6 diferentes programas de
educacién ambiental, participacién y
liderazgo en actividades tales como la
celebracién del dia del agua y del medio
ambiente. De igual manera se continuaron
las acciones de manejo Integral de residuos
solidos - PMIRS. En cuanto a residuos
peligrosos - RESPEL, se gestiond el
tratamiento de residuos tales como PCBs,
baterias plomo-acido, pilas, tonners y
cartuchos, lamparas y bombillos de
mercurioy sodio.

En la interaccidn red eléctrica - vegetacion,
edeq SA. ESP planea y ejecuta con
responsabilidad ambiental, las
intervenciones requeridas para garantizar
la integridad de los individuos forestales y
la continuidad y calidad del servicio,
acatando en todo la normatividad y
directrices delaautoridad ambiental.



Un hecho de especial importancia lo
constituye la obtencién de la certificacion
del sistema de gestién ambiental bajo la
norma ISO 14001:2004, de parte del CIDET,
enmarcado dentro de un sistema
integrado de gestion.

Los empleados de la organizacién son un
grupo de interés vital, sobre el cual se
enmarcan acciones que propendan por su
bienestar y calidad de vida, que se traduce
en productividad organizacional.

Para mejorar las condiciones laborales de
nuestros trabajadores de terreno,
actualmente se construye la sede
operativa edeq S.A. ESP, la cual contara
con espacios cdmodos que permitan
generar un ambiente de seguridad,
tranquilidad y descanso luego de las
jornadas laborales fuera de las
instalaciones de la empresa. Igualmente,
para este grupo de trabajadores, se realizd
mediante convenio con el SENA, el
programa educativo que culminé con la
graduacién de 18 de ellos como
Tecndlogos en Supervisién de Proyectos
de Redes de Distribucion de Energia
Eléctrica, completando asi un total de 37
funcionarios del area operativa con este
nivel deformacién.

En los programas de Bienestar Social, se
llevaron a cabo actividades como el
analisis de Riesgo Sicosocial, que dara las
sefales para emprender programas
encaminados a mejorar la calidad de vida.
Asi mismo, se realizaron actividades de
apoyo terapéutico, distincion del mejor
trabajador del afno, programas de
deportesypréstamos devivienda.

En cuantoapréstamos devivienda,en 2010
se otorgaron $1,100 millones,
contribuyendo en la calidad de vida de
nuestros trabajadores, donde el indice de
vivienda propia se encuentra alrededor del
95%.

En generacidon de empleo, se reporta un
crecimiento en la planta de personal,
derivado de ajustes organizacionales
necesarios para fortalecer la capacidad de
gestion de la compania y responder a los
retos estratégicos planteado en el plan de
negocios. Con lo anterior, se vincularon ala
organizacién nuevas personas, pasando la
planta de personal de 240 plazas en 2009 a
268en2010.

edeq S.A. ESP genera empleo en diversos
frentes, ocupando un total de 764 personas
entre planta de personal y contratos de
outsourcing, configurdandose como un
importante empleador en el
departamento del Quindio, brindando
empleode calidad.

A fin de obtener sefiales para el disefio de
planes orientados al bienestar de los
trabajadores, se aplicod la encuesta de
satisfaccion del cliente interno, cuyo
resultado se socializara al Grupo Directivo
y a la Organizacién en general en el afo
2011.

Otro aspecto relevante a mencionar,
corresponde la elaboracién y divulgacién
de la politica de Gestién Humana, alineada
conlaCasaMatriz.

Para el fortalecimiento organizacional, el
trabajo de las dreas de soporte es esencial



en la busqueda de mayor eficiencia
empresarial que permita tener una
organizacion fuerte y flexible que
responda a las necesidades de los
procesos de negocio. En este ambito, se
llevaron a cabo diversas acciones que se
describen seguidamente.

Se desarrolld el proyecto de
implementacién de Mejores Practicas en
los proceso de soporte, teniendo como
referente el modelo de procesos de la Casa
Matriz. En esta linea de trabajo, se disefid
un nuevo modelo de procesos que
contribuya a facilitar el logro de los
objetivos definidos para cada uno de ellos,
asi como el apalancamiento de la
estrategia organizacional. Igualmente se
definié la estructura organizacional que
soportara el modelo de procesos
disefado.

Para el aho 2011 se tiene programado
realizar la implantacién del nuevo
modelo de procesos de edeq S.A. ESP,
paralo cual se abordaran inicialmente las
areas de apoyo y posteriormente se hara
un ajustealosnegocios,acordealanueva
metodologiaaplicadaenestasareas.

En cuanto ala implementaciéon de normas
internacionales de informacioén financiera
- NIIF, laempresa dioinicio a este proyecto
alaparconlasempresas que conformanel
Grupo Empresarial EPM.

Para mejorar la informacién a sus grupos
de interés, en septiembre de 2010, entré
enfuncionamiento el nuevo portal web de
edeq S.A. ESP, el cual sirve de canal de
comunicacion e interacciéon permanente
entre la organizacién y todos sus grupos
deinterés, quienes a través de los servicios

en linea podran agilizar tramites, generar
mayor cercaniay retroalimentacion.

En Tecnologia Informatica, se logré un
crecimiento significativo durante el afio
2010 en cuanto a apalancamiento
tecnolégico de los procesos de la empresa
a través de diferentes proyectos e
implementaciones enmarcados dentro del
Plan de Desarrollo Informatico. Se
destacan la automatizaciéon de
subestaciones del sistema eléctrico
Quindio y el disefio e implementacion de
una red de fibra 6ptica anillada para
brindar conectividad confiable desde las
subestaciones al centro de control, la cual,
con una ampliacién proyectada para 2011,
permitira conectar todos los puntos de
atencion de edeq S.A. ESP ubicados en los
municipios del Quindio diferentes a
Armenia. Con esta infraestructura se
potencializa un nuevo negocio para
comercializacion de servicios de
comunicaciones a empresas y entidades
interesadas.

Comoun mecanismo paramejoramientode
la visibilidad organizacional, edeq S.A. ESP,
ha participado de manera independiente y
objetiva en la mediciéon del indice de
Transparencia, el cual incluye la evaluacién
de politicas y mecanismos de transparencia
de la gestion empresarial en los
componentes sujetos de evaluacién:
Apertura de la Informacién, Didlogo con el
Cliente, Reglas Claras y Conocidas por todos
yControl.

En cuanto a los sistemas de gestidn, se logré
la certificacién en las normas ISO
14001:2004 de Gestion Ambiental, la
OHSAS 18001:2007 en Seguridad y Salud
Ocupacional, NTC GP1000:2004 de Calidad



para el sector publico y la auditoria de
renovacion de la ISO 9001:2008, otorgadas
por el CIDET, siendo edeq S.A. ESP la
primera empresa del Grupo Empresarial
EPM enobtenerlas cuatro certificaciones.

En materia de control interno, la gestiéon
realizada en el aflo 2010 fue orientada al
control de riesgos en los procesos, al
fomento de la cultura del autocontrol, a la
autoevaluacién del control y de la gestion,
evaluacion independiente del Sistema de
Control Internoy al seguimiento y control
de los planes de mejoramiento a nivel
Institucional y por procesos.

Se realizaron dos evaluaciones al Sistema
de Control Interno. La primera con la
metodologia propuesta por el DAFP,
arrojando unresultado de implementacion
del MECI 1000:2005 del 100%, porcentaje
de avance obtenido de los resultados
presentados en los diferentes subsistemas.
La segunda evaluacién independiente fue
realizada al Sistema de Control Interno con
metodologia establecida por la oficina de
Control Interno de la Empresa y Casa
Matriz, la cual permiti6 no solamente
conocer el grado de avance de los
elementos del MECI, sino también
determinar el grado de socializacién e
interiorizacién de los elementos en cada
uno de los procesos de la Organizacion,
arrojando una calificacion de 4.15 sobre 5,
ubicdndose en un nivel adecuado,
significando un grado alto de
internalizacién.

En cuanto a solicitudes de los entes de
vigilancia y control, se recibieron un total
de 298, las cuales se respondieron en su
totalidad, destacandose que laempresa no
se encuentra incursa en algun tipo de

investigacion o sancién porincumplimiento
con estos entes de control.

De acuerdo a la evaluacién financiera y de
gestioén de la vigencia 2009 realizada por la
Contraloria General de Medellin en el afo
2010, este ente de control emitié un
Dictamen Integral de la Gestién Fiscal
limpio, al igual que se realizé el
fenecimientode la cuenta 2009.

En materia de gestion deriesgos, durante el
ano 2010 se inicié la implementacién del
modelo de gestion de riesgos de la Casa
Matriz, el cual reemplaza el Modelo de
riesgos con que contaba la empresa, basado
enlanormaNTC5254:2006.

En cuanto a practicas de Gobierno
Corporativo, se efectud la evaluacién al
cumplimiento de lo contenido en el cédigo
de buen gobierno a fin de garantizar la
integridad ética empresarial, el adecuado
manejo de sus asuntos, el respeto de
quienes invierten en ella, el cumplimiento
de los compromisos con sus grupos de
interés y el conocimiento publico de su
gestion, todo ello se ve reflejado en los
resultados econémicos y financieros
presentados en el afio 2010, manejando
indicadores que permiten proyectar una
empresa econémicamente viable y
socialmenteresponsable.

Conrespectoalos competidores,edeq SA.
ESP ha planteado como propuesta de valor
para este grupo de interés la honestidad y la
transparencia en el manejo de las relaciones
con ellos. En este ambito, se debe reportar
que en el drea de operacion de la empresa,
los competidores atienden el 9.8% de la
demanda, manteniendo relaciones
cordiales con los mismos, sin que se hayan



presentado conflictos por manejo

indebido de lacompetenciao porabusode :
la posicion dominante en el mercado, :

respetandolasreglasdel libre mercado.

El Estado es paraedeq S.A. ESP otro grupo

de interés fundamental, ante quien se :
busca asegurar el cumplimiento de las
obligaciones con todas las instituciones
que lo componen. Hacia este grupo de

interés, la empresa reporta el
cumplimiento de todos los preceptos
normativos, sin que se haya presentado

llamados por incumplimiento de las :

obligaciones contraidas.

En materia tributaria se reporta que edeq
S.A. ESP ha pagado por este concepto un
total de $11,418 millones, destinados a

impuestos y contribuciones en cuanto a:
Impuesto de Renta y Complementarios,
Impuesto al Patrimonio, Impuesto de :
Industria y Comercio, Impuesto de Timbre, :
Gravamen a los Movimientos Financieros, :
Impuesto Predial, Contribuciones CREG y :
SSPD, Contribuciones Confis, Otros :

impuestos, Tasa Bomberil.

Todas las acciones descritas, enfocadas
hacia sus grupos de interés, permitieron a
edeq S.A. ESP lograr los resultados para
sus accionistas. Asi, la utilidad bruta

crecio 8.31% con respecto al aflo anterior :

al pasar de $33,080 millones a $35,831
millones. La Utilidad Operacional se ubica
en $18,796 millones, 4.67% menor que el
valorde $19,717 millones alcanzado en el
2009, al tanto que la Utilidad Neta alcanzé
la cifra de $14,911 millones, decreciendo

12.80% con respecto a la cifra de $17,099
millones registrada en el afo anterior, :

variaciones que obedecen

principalmente al registro de $1,306 por
célculo actuarial parael aio 2010, mientras
que en la vigencia 2009 se reportaron tan
s6lo $19 millones, asi mismo, la provision
por impuesto diferido del pasivo actuarial
contable y el pasivo actuarial fiscal
presenté una sobre ejecucién de $1,094
millones, y de otra parte, la provision por
impuesto de renta que presenté una sobre
ejecucion de $1,613 millones en razén a
una mayor deduccién en renta, dado que
se presupuestd mayorinversién en Activos
Reales Productivos por $3,898 millones y
$397 millones por impuesto diferido,
debido a que la depreciaciéon fiscal fue
menor quelacontable.

El EBITDA crecié de $26,963 millones a
$27,407 millones que significa un
incrementode 1.65%.

Los ingresos operacionales crecieron en
6.44% pasando de $128,168 millones a
$136,425 millones, mientras que los costos
crecieron en 5.79% alcanzando un valor
total de $100,594 millones frente a $95,088
millones delafio 2009.

El balance general muestra un total de
Activos por valor de $180,244 millones
siendo un 4.78% mayor que el valor de
$172,029 millones registrado el afo
anterior. El Pasivo se ubica en $52,331
millones, 18.46% mayor que el valor de
$44,174 millones registrado en el 2009. El
patrimonio increment6 en $58 millones
pasando de $127,855 millones en el afio
2009a5$127,913 millonesenel 2010.

En el aflo 2010 edeq S.A. ESP subi6é su
calificacién de riesgo financiero a AA+ con
perspectiva estable para la deuda a largo
plazo y F1+, la maxima calificacion para el
pago de la deuda en el corto plazo,



calificacion otorgada por la firma Fitch
Ratings Colombia.

En materia juridica se destacan los
siguientes aspectos:

En marzo del afio 2010 se realiz6 la
Asamblea Ordinaria correspondiente a la
vigencia 2009, cuya acta se encuentra
debidamente perfeccionada y registrada
enlaCamara de Comercio.

Se atendieron los registros ante la Camara
de Comercio, de todos los actos que por su
naturaleza y caracteristicas deben cumplir
con este requisito, para su
perfeccionamiento. En el libro de actas de
asamblea y junta directiva se han
consignado todas las actas a medida que
fueron aprobadas por la instancia
competente.

Para el afio 2010 no se registraron
situaciones que tuvieran que llevarse al
libro de acciones por lo cual el mismo no
tuvo ningun registro durante la vigencia
2010.

Durante lavigencia 2010 se cumplié con
la totalidad de las sesiones programadas
para la Junta Directiva, se presentd
mensualmente el informe de la
organizacion, que comprendia la gestion
de cadaunodelos negocios, elavance del
plande negocios, el informe financiero, el
indicador de pérdidas, los informes de
control interno, las autorizaciones para
celebracién de contratos que enrazén de
la cuantia les correspondid aprobar, los
actos que acorde con los estatutos
sociales son de su competencia y todos
aquellos temas que permitieron alajunta
conocer mensualmente y de manera

oportuna el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados.

En materia de contratacién, la
organizacién ha cumplido estrictamente
en aplicar los principios contenidos en el
Manual de Contratacién, que garantizan
una adecuada planeaciéon de la misma,
pluralidad de oferentes que permite un
ambiente de libre competencia y la
obtencién de las ofertas mas favorables
paralaempresa.

En materia de litigios, todas las
pretensionesdelosprocesosjudicialesen
donde actua la entidad como
demandante o demandada, cuentan con
los registros contables correspondientes,
en la cuenta pasivos estimados -Litigios o
Demandas- a diciembre 31 de 2010 se
encuentran provisionados $416.7
millones correspondiente ala calificacién
de procesos probablesen contrade edeq
S.A. ESP. Igualmente en la cuenta de
orden -Responsabilidades Contingentes
Litigios y Mecanismos Alternativos se
revela el valor de $3,040.9 millones
correspondientes a la calificacién de
eventuales. El dltimo registro
corresponde a derechos contingentes -
Litigios o Demandas la suma de $49.3
millones correspondientes a posibles
fallosafavor.

En el afio 2010 la Contraloria General de
Medellin inicié proceso de
Responsabilidad Fiscal por la conciliacién
sobre la Microcentral El Bosque que
firmaron Empresas Publicas de Armenia y
edeq SA. ESP, involucrando a cinco (5)
funcionarios que participaron en dicha
negociaciéon. Se surtié el proceso de



responsabilidad fiscal, concluyendo quela
actuacion de la administracién fue
ajustada a defender los derechos
patrimoniales delaentidadylogrando con
ello obtener un beneficio, por lo cual el
fallo fue ordenar el archivo de todo lo
actuado por no encontrar méritos para
continuarcon el proceso.

La Secretaria General y Asesoria Juridica
atiende directamente, con la debida
diligencia, la actividad litigiosa de la
entidad y actualmente tiene a su cargo la
totalidad de la representacion judicial de
los litigios civiles, laborales, contenciosos
administrativos y acciones
constitucionales, con excepcién de un
proceso de nulidad y restablecimiento del
derecho tributario, proceso que es
representado por el contratista que presta
el serviciode asesoriatributaria.

En cuanto al cumplimiento de las normas
legales que protegen la propiedad
intelectual, especialmente la ley 603 de
2000, esta administracion certifica que el
software que utiliza se encuentra
debidamente licenciado, acreditando su
legalidad. Asi mismo, se reporta que la
empresa ha cumplido cabalmente con los
pagos parafiscales y de seguridad social,
conforme las normas que protegen los
derechos de los trabajadores.

La titularidad de los bienes inmuebles de
propiedad de la Empresa ha sido ejercida sin
perturbacién de terceros y se ostenta de
manera pacifica, tranquila e ininterrumpida
y con animo de sefor y duefio, lo cual se
evidencia con los certificados de tradicién
de cada uno de los inmuebles y con la
posesion regular que ostenta la empresa
sobre dos (2) predios, correspondientes a
los lotes donde funcionan la Subestacién
Suryla Subestacién El Caimo.

En cuanto a la perspectiva futura de la
compaiia, en el afio 2010 se defini6 el
nuevo plan de negocios 2011-2020, en el
cual se tiene plasmada la trayectoria de
crecimiento empresarial que garantice la
sostenibilidad del negocio, la creacién de
valor para sus grupos de interés y la
prestacion del servicio a sus usuarios.

En el afio 2010 se protocolizé la adhesién de
edeq S.A. ESP al Pacto Global, evidenciando
asi el compromiso de la empresa con el
cumplimiento de los Objetivos del Milenioy
con los principios del Pacto Global, sobre los
cuales debera enmarcar su accionar futuro.

La Junta Directiva y la Administracién
agradecen atodos sus trabajadores y demas
grupos de interés, los esfuerzos realizados
para obtener los logros reportados y los
convoca a mantener su empefo en
contribuir ala sostenibilidad del negocio.
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Cesar Augusto Velasco Ocampo
Gerente General



INFORME ESPECIAL

La Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP hace parte del Grupo Empresarial EPM; en razén
aelloy conforme alo dispuesto en el articulo 29 de la ley 222 de 1995, se debe reportar en un
informe especial, las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio
reportado, de manera directa o indirecta con la entidad controlante o susfiliales.

1. Operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio de manera
directaoindirecta, entrelaedeqS.A.ESP y sumatrizy las subsidiarias

No. AE
JCONTRATO OBJETO DEL CONTRATO CONTRATISTA ESTADO
Contratar las pdélizas de directores y administradores _
04/01/2010 Filiales de Energfa afio 2010. Empresa Publicas de Medellin | EJECUTADO
Servicio de licenciamiento, mantenimiento, soporte y =
28 evolucién de los aplicativos CU Energfa. Empresa Publicas de Medellin | EJECUTADO
Contratacién de la capacitacion de trabajo en linea
AOF-1 energizada para el equipo de mantenimiento de redes y |Empresas Publicas de Medellin| EJECUTADO
subestaciones.
Servicio de licenciamiento, soporte y evolucion del . p
AOF-2 Aplicativo MAR (Modelo Avanzado de la Red) Empresa Publicas de Medellin | EJECUTADO
Contratacion de Servicio de Laboratorio EATICS y
AOF-3 realizacién de los pruebas de aislamiento dieléctrico para |Empresas Piblicas de Medellin| EJECUTADO
los vehiculos canasta edeq S.A. ESP.
Contrato de Mandato con Representacién para la
contrataciéncon la empresa Tactica y Estrategia Ltda"la A .
AOF-4 | Medicion del Indicador de nivel de efectividad de la|EMPTesas Publicas de Medellin| -~ VIGENTE
comunicacién interna.
Contratacién para la conectividad de los gunt%s remotos de
recaudo y atencién al cliente de edeqS.A.ESP, con la .
AOF-5  |sede principal y el servicio de internet corporativo Empresas Pablicas de Medellin| ~ VIGENTE
dedicado para la organizacién.
AOF-6  |Soporte al Sistema SCADA de edeq S.A. ESP. Empresas Publicas de Medellin| VIGENTE
AOF-7 gf{'%‘é?,' '\i'igg"'ff-é%ﬁ'fw‘m’ y administrativos para edeq| . piblicas de Medellin| VIGENTE
Colaboracién Conjunta para desarrollar, Ejecutar y llevara
término el disefio, suministro  de  equipos,|cantral Hidroeléctrica de
23 construccién, pruebas y puesta en operacién de las obras |caldas CHEC VIGENTE
de conexén al STN 230/115 KV en la subestacion Armenia,
Localizada en el Departamento del Quindio.
Convenio de Colaboracién Empresarial entre edeq Central Hidroelectrica de Norte
007-2010 VIGENTE
S.A. ESP y CENS de Santander




2, Operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio respectivo, entre
la sociedad controlada y otras entidades, por influencia o en interés de la controlante,
asi como las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio
respectivo, entre la sociedad controlante y otras entidades, en interés de la
controlada.

En el 2010 no se presentaron operaciones entre laempresay otras entidades porinfluencia o
eninterés de la matrizy las subsidiarias de ésta.

3. Decisiones de mayor importancia quela sociedad controlada haya tomado o dejado
de tomar por influencia o interés de la sociedad controlante, asi como las decisiones
que la sociedad controlante haya tomado o dejado de tomar en interés de la sociedad
controlada.

Las decisiones tomadas durante este periodo, responden al ejercicio ordinario de la
administracién y del control que a través de la Junta Directiva ejerce la casa matriz, dada su
mayoria accionaria; todas ellas sujetas al escrutinioy concepto de los demas accionistasdela
compafiia, representados en la Junta Directiva.

—so Pt'\r-w, A

CesarAugusto Velasco Ocampo
Gerente General




EVALUACION DE DIRECTIVOS

La Junta Directiva de la Empresa de Energia
del Quindio S.A. ESP, en cumplimiento de la
funcién asignada por el numeral 27 del
articulo 37 de los estatutos sociales, realizd
una evaluaciéon de los principales
ejecutivos basandose en el cuadro de
mando integral, los resultados financieros y
el cumplimiento del plan de negocios
acordado para realizar el seguimiento a la
gestidon empresarial. Asi mismo, referencié
evaluaciones realizadas por terceras partes,
complementando asi sus analisis frente ala
gestiony desempefio empresarial.

De acuerdo con el anterior analisis, se
resalta que el equipo directivo logré el
cumplimiento de los objetivos
empresariales, asumiendo su compromiso
en la alineacién con el Grupo Empresarial
EPM, generando credibilidad frente a los
diferentes grupos de interés y

AR
Luis arIosRe‘BianoO tegén
Presidente J iréctiva

desarrollando un trabajo coherente que
viene apalancando el propésito de
sostenibilidad. Esta calificacién podriamos
decir no obtiene un concepto de destacable
6 superior, debido al problema de pérdidas
deenergia que se presentd enelnegociode
distribucién en los primeros meses delafioy
que potencialmente de haber seguido en
dicha tendencia creciente hubiera afectado
negativamente la perspectiva financiera de
lacompaiiia.

Adicional a los logros alcanzados en los
temas técnicos, financieros y
administrativos, la Junta considera
importante destacar el reconocimiento que
la comunidad en general concede al grupo
directivo de la edeq S.A. ESP en lo
relacionado con la transparencia y
honestidad con que se han gestionado los
recursos publicos.
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[NFORME DEL REVISOR FISCAL

Alos sefiores Accionistas de Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP.
15defebrerode 2011

He auditado el balance general de Empresa de Energia del Quindio S.A.ESP al 31 de
diciembre de 2010 y los correspondientes estados de actividad financiera,
econdémica, social y ambiental, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y el resumen de las principales
politicas contables indicadas en la Nota 2 y otras notas explicativas. Los estados
financieros de Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP correspondientes al afio
2009 fueron auditados por otro contador publico, quien en informe de fecha 18 de
febrero de 2010 expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.

La administracién es responsable por la adecuada preparacién y presentacion de
estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia para instituciones vigiladas por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. Esta responsabilidad incluye disefar,implementar
y mantener el control interno relevante para que estos estados financieros estén
libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables que seanrazonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre dichos estados
financieros con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para
cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas
requieren que planee y efectue la auditoria para obtener una seguridad razonable
desilosestados financieros estan libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros comprende, entre otras cosas, realizar
procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los valores y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de errores de



importancia relativa en los estados
financieros. En la evaluacion de esos
riesgos, el revisor fiscal considera el control
interno relevante de la entidad para la
preparacién y razonable presentaciéon de
los estados financieros, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una
auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables usadas
y de las estimaciones contables realizadas
por la administracion de la entidad, asi
como evaluar la presentacién de los
estados financieros en conjunto.
Considero que la evidencia de auditoria
que obtuve proporciona una base
razonable para fundamentar la opinién
que expreso a continuacion.

En mi opinién, los citados estados
financieros auditados por mi, que fueron
fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de
Empresa de Energia del Quindio S. A. ESP al
31 de diciembre de 2010 y los resultados
de sus operaciones y sus flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha, de
conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en
Colombia para instituciones vigiladas por
la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, aplicados sobre una base
uniforme conladelafioanterior.

Gonzalo Alberto Hoyos Pelaez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 150881-T

Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

Con base en el resultado de mis pruebas, en
mi concepto:

a) La contabilidad de la Compafiia ha sido
llevada conforme alas normaslegalesya
latécnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros
y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones
delaAsamblea.

¢) La correspondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de
registrode acciones se llevan y se
conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control
interno, de conservacién y custodia de
los bienes de la Compania y los de
terceros que estan en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados
financieros que se acompafan y el
informe de gestién preparado por los
administradores.

f) La informaciéon contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de
aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular la relativa a los
afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los
registros y soportes contables. La
Compainiia no se encuentra en mora por
concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.



CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DE LA
CONTADORA DE LA EMPRESA

A los sefores Accionistas de Empresa de

Energia del Quindio S.A.ESP.

15 defebrerode 2011

Los suscritos Representante Legal y
Contadora de Empresa de Energia del
Quindio S.A. ESP edeq S.A. ESP, :
certificamos que los estados financieros de
la Compafiia, al 31 de diciembre de 2010y :
2009, han sido fielmente tomados de los
libros y que antes de ser puestos a su :
disposicion y de terceros hemos verificado
las siguientes afirmaciones contenidas en :

ellos:

a) Todos los activos y pasivos, incluidosen
los estados financieros de la Empresa al
31 de diciembre de 2010y 2009, existen
y todas las transacciones incluidas en :
dichos estados se han realizado durante

los afiosterminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econémicos °
realizados por la Empresa, durante los :

CésarAugustoVelascoOcampo
Representante Legal

afos terminados el 31 de diciembre de
2010y 2009, han sido reconocidos en los
estadosfinancieros.

c) Los activos representan probables
beneficios econémicos futuros
(derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdmicos futuros
{obligaciones), obtenidos o a cargo dela
Empresa al 31 de diciembre de 2010 y
2009.

d) Todos los elementos han sido
reconocidos por sus valores apropiados
de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados
en Colombiaydefinidos paraestetipode
empresas por la Contaduria Generaldela
Nacién.

e) Todos los hechos econdémicos que
afectan la Empresa han sido
correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros al 31
dediciembrede 2010y 2009,

LadaSH
aria Elena Acosta Herrera
Contadora

Tarjeta Profesional No.33167-T



EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A.ESP
BALANCE GENERAL

(Expresado en millones de pesos colombianos)
31 dediclembre de

Activos Notas 2010 2009
Activos corrientes
Disponlble 9 6,893 9,028
Inversiones administracion de liquidez 10 1,719 6,861
Deudores, neto 1 33,106 23,884
Inventarlos 12 2,226 1,155
Gastos pagados por anticipado 156 251
Total de los activos corrientes 44,100 41,179
Activos no corrientes
Deudores, neto 11 2,683 2,302
Propiedades, planta y equipo, neto 13 109,829 105,705
Inversiones patrimoniales, neto 10 110 108
Cargos diferidos, neto 14 6,500 5,713
Valorizaciones de activos 15 _17,022 _17,022
Total de los activos no corrientes 136,144 130,850
Total de los activos 180,244 172,029

Pasivos v patrimonio de los accionistas
Pasivos corrientes

Obligaciones financleras 16 200 177
Proveedores 17 16,681 19,503
Cuentas por pagar 18 3,719 3,964
Impuestos, gravamenes y tasas - -]
Obligaciones laborales 20 1,032 1,025
Otros pasivos 21 7,919 7,109
Total de los pasivos corrientes 29,551 31,784
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras 16 10,570 770
Obligaciones laborales 20 9,913 9,830
Impuestos diferidos 19 1,879 999
Contingencias 418 791
Total de los paslvos no corrlentes 22.780 12,390
Total de los pasivos _52.331 _44.174
Patrimonlo de los acclonistas
Capital suscrito y pagado 22 55,985 55,985
Prima en colocacion de acciones 800 800
Superdvit por donaciones 2,400 2,400
Reservas 10,112 7,866
Resultados de ejercicios anteriores (13,663} (13,663}
Resultados del ejerciclo 14,911 17,099
Revalorizacién del patrimonio 23 35,749 35,749
Patrimonio institucional incorporado 2,484 2,484
Superavlt por valorizaclones 17,022 17,022
Efecto saneamiento contable 2,471 2,471
Efecto homologacldn contable (358) (358)
Total patrimonio de los accionistas (Ver estado adjunto) 127,913 127.855
Total de los paslvos y patrimonlo de los acclonlstas 180,249 172,029
Cuentas de orden 24 16,505 _18.835

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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Representante Legal ora ‘Revisor Fiscal .
(Ver certiflcacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 33167-T Tarjeta Profesional No. 150881-T
{Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto}



EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A.ESP
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIALY AMBIENTAL
{Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la pérdida neta por accién que esté
expresada en pesos colombianos)

Afo terminado el 31 de

diclembre de

Notas 2010 2009
Venta de servicios netos
Servicios de energla 25 136,425 128,168
Costo de venta de servicio de energla 26 {100,594} {95,088}
Utilidad bruta 35,831 33,080
Gastos de administracién y provisiones, agotamientos
y depreciacién 27 17,035 13,363
Utilidad operacional 18,796 19,717
Ingresos no operacionales 28 5,247 5,847
Egresos no operacionales 29 7510 (1,908}
Utilidad antes de ajustes de periodos
anteriores y provisién para impuesto sobre la renta 23,292 23,656
Ajustes de perfodos anteriores, neto 30 393 353
Utilidad antes de provisién para impuesto sobre la renta 23,685 24,009
Provisién para impuesto sobre la renta 19 {8.774) 6,910}
Utilidad neta del afio 14.911 17,099
Utilidad neta por accién 2663 30,54

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.
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Representante Legal Revisor Fiscal
(Ver certificacién adjunta) Tarjeta Profesional No. 33167-T Tarjeta Profesional No. 150881-T
(Ver certificacién adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

{Ver informe adjunto)
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EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S. A. ESP.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Afo terminado el 31 de
diciembre de

2010 2009

Flujos de efectivo de actividades de operacién:
Utilidad neta del afio 14,911 17,099
Mds (menos } - cargos (créditos) a los resultados del periodo que
no afectaron el capital de trabajo:

Amgrtizaciones y diferidos 1,339 1,328
Depreciacién de propiedad, planta y equipo 5,252 5,178
Provisiones 8,858 740
Pérdida en venta de activos 246 138
Cambios en partidas operacionales
Deudores (8,831) (3,719)
Inventarios 42 1,408
Gastos pagados por anticipado, estudios diferidos y otros activos 722 8
Cuentas por pagar y proveedores (2,821) 2,941
Obligaciones laborales (85) 280
Impuestos, gravdmenes y tasas (7,168) {118)
Otros pasivos (1.472) 2,042
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 10,993 27,325
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
Adquisicién de propiedades, planta y equipo (10,752 (12,032)
Encargo para constitucién patrimonio auténomo pensiones (1,513) (1,354)
Otros activos (975) {4,408
Efectivo neto usado en las actividades de inversién (13,240) (17.794)

Flujos de efectivo de actividades de financiacién:

Pago de dividendos (14,853} (23,048)

Disminucién {aumento) en obligaciones financieras (177 {157}

Desembolsos de crédito 10,000 -
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién 030 (23,205}
Disminucién neta en el efectivo y equivalentes de efectivo (7.277) (13,674)
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del afio 15,889 29,563
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo 8.612 15,889

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.
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ora Revisor Fiscal .
Tarjeta Profesional No. 33167-T Tarjeta Profesional No. 150881-T
(Ver certificacién adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010Y 2009
(Cifras en millones de pesos colombianos)

NOTAS DE CARACTER GENERAL

NOTA 1 - NATURALEZA JURIDICA,
FUNCION SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE

DESARROLLA

Empresa de Energia del Quindio edeq S.A.

ESP, es una sociedad an6nimay clasificada :
legalmente como sociedad poraccionesde
caracter mixto, del orden nacional, :
perteneciente al sector minero energético. :
Fue creada mediante escritura publica de :
constitucién No. 2584 del 22 de diciembre :
de 1988 y es una empresa de servicios :

publicos domiciliarios, sometida al

régimen juridico establecido por la Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios y las :
normas especiales querigen alasempresas :

del sector eléctrico. De conformidad con
su constitucion la duracién de la sociedad
seraindefinida.

La Empresa tiene a partir de octubre de :
2003, la asesoria técnica, administrativa, :
econémica y financiera de Empresas :

Publicas de Medellin.

Su objeto social consiste en la prestacién

deservicios publicos de energia eléctrica;la :
compra, venta y distribucién de energia :

eléctrica. Tales actividades se desarrollaran

mediante la ejecucién de politicas, planes, :
programas y proyectos relativos a la :
distribucién y comercializacién de energia;
manejo y :

su administracién,

aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas
por el Ministerio de Minas y Energia,
cumpliendo ante todo la funcién social que
enmarcatal actividad.

NOTA 2- MARCO LEGALY REGULATORIO

La actividad que realiza edeq S.A. ESP,
prestacién de servicios publicos
domiciliarios, esta regulada en Colombia.
Los aspectos regulatorios mas significativos
que le aplican, son:

2.1 Aspectos generales

La Constitucion Politica de Colombia de
1991 dispuso que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y
que su deber es asegurar la prestacion
eficiente de los mismos a todos los
habitantes del territorio nacional.

Asi mismo, establece que corresponde al
Presidente de la Republica sefalar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, ejerciendo
por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el control, la
inspeccion y la vigilancia de las entidades
quelos presten.

En desarrollo de la Constitucion Politica se
emitié la Ley 142 de 1994, por medio de la
cual se establece el marco de las relaciones



entre los prestadores de servicios publicos,
el Estado y los usuarios. Bajo ella, la
iniciativa de prestar y extender los servicios
recae sobre el sector privado, mientras que
el Estado se encarga de regular, controlar y
vigilar su prestaciéon. Ademas, dispone que
para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades
gue presten servicios publicos tienen,
entre otras, la obligacién de asegurar su
prestacion en forma continua y eficiente,
sin abuso de la posicion dominante. Se
establecieron tres modelos de régimen de
regulacion: la libertad regulada, la libertad
vigiladay el régimendelibertad.

La Ley 142 determiné quiénes estan
facultados para prestar servicios publicos.
Seincluyen:

1. Las empresas de servicios publicos.

2. Las personas naturales o juridicas que
produzcan para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento de su
actividad principal, los bienes y servicios
propios del objeto de empresas de
servicios publicos.

3. Los municipios, cuando asuman en
forma directa la prestacion de estos
servicios.

4, Las organizaciones autorizadas para
prestar servicios publicos en municipios
menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas.

5. Las entidades autorizadas para prestar
servicios publicos durante los periodos
detransicién de estaley.

6.Las entidades descentralizadas de
cualquier orden territorial o nacional que

al momento de expedirse esta ley estén
prestando cualquiera de los servicios
publicos y se ajusten a lo establecido en
esta norma.

edeq S.A. ESP se rige por las normas del
derecho Civil y Comercial en toda su
actividad contractual, salvo en lo dispuesto
en las Leyes 142 y 143 de 1994, por ser una
empresa dedicada a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios. Porlo tanto,
de acuerdo con ellas y con la Ley 689 de
2001, el régimen de contratacién que larige
es el del derecho privado, sin perjuicio de las
obligaciones de cumplir con los principios
generales de la funcién publica sefialados
enlaConstitucién Politica.

2.2 Comisiones deregulacién

El Decreto 1524 de 1994, delega en las
Comisiones de Regulacién la funcién
presidencial de senalar politicas generales
de administracién y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios.

En Colombia las Comisiones de Regulacion,
tienen la funcién de regular los monopolios
en la prestacion de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho,
posible. En los demas casos su funcion es
promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las
operaciones de los competidores sean
econdmicamente eficientes, no impliquen
abuso de la posicién dominante y
produzcan servicios de calidad. Estas
entidades son las siguientes:

La Comisidn de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), organismo técnico adscrito al



Ministerio de Minas y Energia, regula las
tarifas de venta de energia y aspectos
relacionados con el funcionamiento del
Mercado de Energia Mayorista y con la
prestacion de los servicios de energia
eléctricaygas.

2.3 Régimen tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios
publicos domiciliarios esta compuesto por
reglas relativas a procedimientos,
metodologias, férmulas, estructuras,
estratos, facturacion, opciones, valores vy,
en general, todos los aspectos que
determinan el cobro de las tarifas. De
acuerdo con la Ley de Servicios Publicos
dicho régimen estd orientado por los
criterios de eficiencia econdmica,
neutralidad, solidaridad, redistribucion,
suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

Los entes prestadores de servicios publicos
domiciliarios deben cefirse a las formulas
que defina periédicamente la respectiva
Comisién para fijar sus tarifas. En este
sentido, la Comisién Reguladora podra
establecer topes maximos y minimos
tarifarios de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas. Igualmente podra
definir las metodologias para la fijacién de
tarifas, y la conveniencia de aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada
segunlas condiciones del mercado.

Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las Comisiones de
Regulacién, los elementos de las férmulas
tarifarias podran incluir un cargo por
unidad de consumo, un cargo fijo y un
cargo por aportes de conexién, cuyo cobro

en ningln caso podra contradecir el
principio de la eficiencia, ni trasladar al
usuario los costos de una gestion ineficiente
o extraer beneficios de posiciones
dominantes o de monopolio. Las
Comisiones de Regulacién pueden disenar
y hacer publicas diversas opciones tarifarias
que tomen en cuenta disefios dptimos de
tarifas.

Conforme a lo establecido en la ley, las
férmulas tarifarias tienen una vigencia de
cinco afos, después de los cuales las
Comisiones deben revisarlas para
adecuarlas a la dinamica del sector en
particular y a la de la economia en términos
generales.

Adicionalmente, el régimen tarifario
contempla el criterio de solidaridad y
redistribucién de ingresos, mediante el cual
los usuarios de estratos bajos son
beneficiados con subsidios sobre los
consumos basicos o de subsistencia a partir
de las contribuciones efectuadas por los
usuarios comerciales e industriales, y
residenciales de los estratos 5 y 6, asi como
delosaportes del Gobierno Nacional.

2.4 Regulacion sector eléctrico
2.4.1 Generalidades

Las Leyes 142 y 143 de 1994 establecen el
régimen del servicio de energia eléctrica en
Colombia. La Ley 143 de 1994 lo segmentd
en cuatro actividades: Generacién,
Transmisién (STN), Distribucién (STR, SDL) y
Comercializacién.

Estas actividades pueden ser desarrolladas
porempresas independientes.



Un generador constituido a partir de la
vigencia de la Ley 143 de 1994, no puede
ser ni transportador ni distribuidor. Un
transportador constituido a partir de la
vigencia de la Ley 143 de 1994, s6lo puede
desarrollar la actividad de transmision de
energia.

El marco legal tiene por objeto abastecer la
demanda de electricidad bajo criterios
econdémicos y de viabilidad financiera, y
propender por una operacion eficiente,
seguray confiable del sector.

Con fundamento en estas leyes, la CREG
disefia, reglamenta e implementa el marco
institucional y regulatorio del sector
eléctrico colombiano mediante
resoluciones particulares para cada una de
las actividades de la cadena del servicio de
energiaeléctrica.

2.4.2 Actividades delsector eléctrico

La Comision de Regulacion de Energia y
Gas, CREG, mediante distintas resoluciones
yconfundamentoenlasLeyes 142y 143 de
1994, establecid las siguientes definiciones
generales para cada una de tales
actividades:

Distribucion: Actividad consistente en
transportar energia eléctrica a través de un
conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan a tensiones
menores de 220 kV y no pertenecen a un
sistema de transmisién regional por estar
dedicadas al servicio de un sistema de
distribuciéon municipal, distrital o local.

Comercializacién: Actividad consistente
en la compra de energia eléctrica en el
mercado mayorista y su venta a otros
agentes del mercado o a los usuarios finales
regulados y no regulados, bien sea que
desarrolle esa actividad en forma exclusiva
o combinada con otras actividades del
sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la
actividad principal.

La Ley 143 de 1994 prohibe la integracién
vertical entre generadores y distribuidores,
pero permite que ambos agentes puedan
desarrollar la actividad de comercializacion.
Para la transmisién, definié que las
empresas que la desarrollen deben tener
esta actividad como objeto exclusivo. Sin
embargo, las empresas que a la fecha de
promulgaciéon de la Ley 143 de 1994 se
encontraban integradas verticalmente, lo
podrian seguir siendo siempre y cuando
tengan contabilidades separadas para las
diferentes actividades.

Mediante las resoluciones 001 de 2006 y sus
modificaciones, y 060 de 2007, la CREG
establecié los limites de participacion de las
empresas en cada unade las actividades del
sector, definiendo en ellas las metodologias
de célculo detal participacion.

Para la actividad de distribuciéon se
levantaron los limites de participacion,
mientras que para el caso de la
comercializacion se establecié que ninguna
empresa podra tener, directa o
indirectamente, una participacién superior
al 25%, determinada segun la metodologia
de célculo definida en la Resolucién CREG
001 de 2006, modificada por las
resoluciones CREG 163 de 2008 y 024 de
2009.



2.4.3 Mercado de energia mayorista -
MEM -

La Ley 143 de 1994 defini6 el Mercado de
Energia Mayorista, MEM, en los siguientes
términos: "El mercado de grandes bloques
de energia eléctrica, en el cual generadores
y comercializadores venden y compran
energia y potencia en el Sistema
Interconectado Nacional, con sujecién al
reglamento de operacién”. Su
funcionamiento esta fundamentado en la
existencia de una bolsa de energia, donde
se realizan intercambios comerciales, y un
operador central del Sistema
Interconectado Nacional (SIN),
denominado Centro Nacional de Despacho
(CND). La Resolucién CREG 024 de 1995
reglamenté los aspectos comerciales del
MEM y la Resolucion CREG 025 de 1995 los
aspectos operativos del SIN.

Las transacciones realizadas entre
generadores y comercializadores se
efectian mediante dos mecanismos:

1. Contratos bilaterales. Las compras de
energia con destino al mercado
regulado que den origen a contratos
bilaterales, deben hacerse a través de
mecanismos que estimulen la libre
competencia. Las empresas integradas
verticalmente con la actividad de
generaciéon sélo pueden auto-
comprarse hasta el 60% de la energia
con destino a su mercado regulado y
deben participar como cualquier otro
generador en la convocatoria publica
para las compras de energia. Para el
mercado no regulado las compras de
energia se realizan a través de
negociaciones directas entre
generadoresy comercializadores.

2. Bolsa de energia. Es un sistema
mediante el cual se vende y compra
energia en el corto plazo (hora a hora),
basado en un modelo de libre
competencia entre oferta y demanda.
Los recursos de generaciéon ofrecidos
para cubrirlademanda se despachande
menor a mayor precio, siendo el ultimo
despachado el que define el costo
marginal de las transacciones y fija el
preciodebolsa.

2.4.4 Actividad dedistribucién

La Actividad de Distribucién es el transporte
de energia eléctrica en los Sistemas de
Distribucion Local (SDL) o de Transmisidn
Regional (STR). Esta actividad la desarrollan
los Operadores de Red (OR), siendo el OR la
persona encargada de la planeacién de la
expansion, las inversiones, la operacién y el
mantenimiento de todo o partede un STRo
SDL. Los activos pueden ser de su propiedad
o de terceros, aunque la prelacién en la
expansion del sistemalatieneel OR.

El Sistema de Distribucién Local (SDL) es el
sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por el conjunto de lineas y
subestaciones, con sus equipos asociados,
que operan a niveles de tensién menores a
57.5 kV (niveles 1, 2 y 3), dedicados a la
prestacion del servicio en uno o varios
mercados de comercializacion.

El Sistema de Transmisién Regional (STR) es
el sistema de transporte de energia eléctrica
compuesto por los activos de conexién al
STNy el conjunto de lineas y subestaciones,
con sus equipos asociados, que operanenel
nivel mayoroiguala57.5kV (nivel 4). Parael
caso de edeq S.A. ESP el nivel de tension es



de 115kV.Un STRpuede perteneceraunoo
mas Operadores de Red.

Dado que la actividad de distribucién es
monopélica, estd completamente
regulada. Para el efecto, la CREG define la
remuneraciéon a que haya lugar, la cual se
revisa cada cinco afios de acuerdo con lo
estipulado en la ley. La metodologia
establecida para la remuneracién tiene
asociado unesquema de calidad.

Los elementos basicos de la remuneracion
estan contenidos en la Resolucion CREG-
097 de 2008, por medio de la cual se definié
la metodologia general para la
determinacién de los cargos de
distribucién:

La metodologia de remuneracién para
el nivel de tensién 4 es de ingreso regulado
y para los niveles 3, 2 y 1 de precio maximo.
En el primer caso le garantizan uningreso al
OR, independientemente del
comportamiento de la demanda, y en el
segundo le garantizan un cargo maximo,
pero con el riesgo de lademandaasociado.

Los cargos de distribucién de cada uno
de los niveles de tension se calculan como
el cociente entre la anualidad de los activos
y los gastos AOM anuales (administracion,
operacién y mantenimiento), y la energia
transportada. En activos, el regulador
define unidades constructivas (cantidad
fisica) y las valora a costos de reposicién a
nuevo; los gastos de Administracion,
Operacién y mantenimiento (AOM) se
determinan en funcion de la metodologia
elaborada por la CREG en la cual se
consideran variables tales como: AOM de
Referencia, AOM Remunerado y AOM a
reconocer asi como los resultados de la

calidad del servicio. El regulador también
define el valor del WACC, que es la tasa de
descuento con la cual se define la anualidad
de los activos. La energia transportada
considera unas pérdidas eficientes de
energia, las cuales también son definidas
porelregulador.

Una vez definida la metodologia y luego
del analisis por parte de la CREG de la
informacién suministrada por el OR, a cada
uno de ellos se le aprueba, en resolucién
independiente, sus propios cargos de
distribucion por nivel de tension.

Para la actividad de distribucion de

edeq SA. ESP, la aplicacion del actual

periodo regulatorio empezé en el afio 2010
acorde con la resolucion CREG No. 097 de
2008 y la resolucién particular para edeq

S.A. ESPNo. 173 de 2009. Es de anotar que
. edeq SA. ESP habia interpuesto recurso a

resolucion No. 106 de 2009 lo cual dio lugar,
luego del trdmite respectivo a la resolucién
definitiva (resolucién CREG 173 de 2009).

Otros aspectos basicos relativos a la
regulacién de la distribucién se destacan a

continuacion:

2.4.5 Expansion de los Sistemas de

': Transmision Regional (STR) y de los

Sistemasde Distribucion local (SDL)

La regulacién establece los criterios para
asegurar la expansion y los niveles de
cobertura de los STRy SDL, los cuales estan
en la Resolucién CREG 070 de 1998 y CREG
097 de 2008.

El Operador de Red (OR) es responsable de
elaborar y ejecutar el plan de expansién del



sistema que opera, de acuerdo con su plan
estratégico, plan de acciéon y plan
financiero.

El plan de expansién del OR deberd incluir
todos los proyectos que requiera su
sistema, considerando solicitudes de
terceros y que sean viables en el contexto
de su plan financiero. Si el OR no ejecuta un
proyecto contenido en su plan de
expansion, éste podra desarrollarlo el
usuario interesado o un tercero, paralo cual
se define un esquema de remuneracion.

De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Distribucion (Resolucién
CREG 070 de 1998), la planeacién debe
desarrollarse con base en ciertos criterios,
entre ellos los siguientes: atencion de la
demanda, adaptabilidad, flexibilidad,
viabilidad ambiental, eficiencia econémica
y calidady continuidad en el suministro.

2.4.6 Calidad del servicio de energia
eléctrica

Respecto a la calidad del servicio de
energia eléctrica, se diferencia la calidad de
la potencia suministrada de la calidad del
servicio prestado. La calidad de la potencia
se relaciona con las desviaciones de los
valores especificados para las variables de
tension y laforma de las ondas de tension y
corriente, mientras la calidad del servicio
prestado se refiere a la confiabilidad del
servicio.

Respecto a la calidad del servicio prestado,
la regulacién establecié los criterios,
indicadores y metas para medir esta
calidad y determing las responsabilidades
y compensaciones por el no cumplimiento

de estas metas (resoluciones CREG-070 de
1998,096 de 2000y 084 de 2002).

Existen dos indicadores para medir la
calidad del servicio de energia eléctrica
prestado a los usuarios: uno de ellos,
llamado indicador DES, mide el tiempo total
que el servicio es interrumpido; el otro,
llamado indicador FES, mide el nimero de
interrupciones del servicio.

El Operador de Red debera compensar a los
usuarios cuando los indicadores de calidad
del servicio prestado al usuario superen los
valores maximos admisibles, valorando la
energia que se deja de suministrar de
acuerdo con un procedimiento establecido
en funcién del costo estimado de la energia
no servida.

Cabe sefalar que la nueva metodologia
definida en la Resolucion CREG 097 de 2008
para determinar la remuneracién de la
distribucién, las reglas relativas a la
expansiéon del servicio y el esquema de
calidad, introduce modificaciones
importantes en los tres aspectos. Aunque
algunos elementos de dicha metodologia
se empezaron a aplicar en los dltimos meses
de 2009 (noviembre- diciembre), el grueso
de la metodologia y, por supuesto, los
nuevos cargos que se definen con base en
ella, asicomo el nuevo esquemade calidady
lo relativo a la expansidén del servicio, se
empezaron a aplicar en el afio 2010 y
continuaran en el afo 2011. El nuevo
esquema de calidad define un sistema de
incentivos complementandolo con
compensaciones a los usuarios peor
servidos.

Para el esquema de incentivos se define una
meta de calidad calculada con base en la



calidad promedio para cada sistema de
distribucién, la cual oscila dentro de un
rango definido con base en la historia de
dos afos (2006 y 2007), y trimestralmente
se evaltiia sucumplimiento asi:

Si el operador de red incumple la meta,
es decir, desmejora con respecto a lo
esperado, le disminuyen el cargo de
distribucién (incentivo negativo).

Si el operador de red supera la meta, es
decir, logra un mejor resultado de lo
esperado, le dan un incentivo
aumentandole el cargo por uso de
distribucién en el trimestre siguiente al de
la evaluacion (incentivo positivo).

Si el operador obtiene un resultado que
lo ubique dentro del rango definido
previamente (banda de indiferencia) no le
afectan su tarifa.

2.4.7 Actividad de comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los
generadores y distribuidores de energia
eléctrica, o de manera independiente. El
comercializador es el que intermedia entre
el usuario final y todos los demas agentes
gue hay detras de la cadena (generadores,
transportadores, distribuidores,
administrador del mercado). Porlo tanto, es
el encargado de comprar la energia al
mercado mayorista y vendérsela a dichos
usuarios, para lo cual efectua
adicionalmente las siguientes actividades:
facturacion, medicion, recaudo, gestion
carterayatencion clientes, entre otros.

La Ley 143 de 1994 establecié una
segmentaciéon del mercado minorista de

electricidad en dos tipos: mercado regulado
ynoregulado.

Mercado regulado: mercado de energia
eléctrica en el que las tarifas operan bajo el
régimen de libertad regulada, no son
negociables y se determinan mediante
formulas tarifarias establecidas en
resoluciones emitidas por la CREG. En este
mercado pueden participar los usuarios
industriales, comerciales y residenciales. De
igual forma, se introdujo la competencia y,
por lo tanto, los usuarios tienen la libertad
de elegir el prestador del servicio. La
compra de energia para el mercado
regulado debe hacerse a través de
convocatorias publicas para garantizar la
libre concurrencia de agentes.

Mercado noregulado: mercado de energia
eléctrica en el que participan los usuarios
con una demanda de potencia igual o
superior a 0.1 MW o un consumo mensual
minimo de energia de 55 MWh (Resolucién
CREG 131 de 1998). Lo abastecen
comercializadores y generadores, los cuales
negocian libremente los precios
(componente de compra), el periodo y las
cantidades de la electricidad.

2.4.8 Estructura tarifaria

De acuerdo con la regulacién vigente, los
comercializadores de energia eléctrica
pueden cobrar a sus usuarios finales un
costo maximo porunidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se
calcula de acuerdo con la féormula tarifaria
definida por la CREG. En la actualidad se
aplica la formula establecida en la



Resolucion CREG-119 de 2008, que entré
en vigencia desde el mes de febrero de
2009.

El costo de prestacion del servicio es la
sumatoria de los costos involucrados en
cada una de las actividades del sector
eléctrico: generaciéon (G), transmision
(STN), distribucion (SDL), comercializacion
(Q), restricciones (R) y pérdidas reconocidas
(Pr).

Para el mercado no regulado no se aprueba
una férmula tarifaria debido a que opera
bajo un régimen de libertad (vigilada),
pero se le trasladan los costos de las seis
componentes anteriores aunque algunas
de ellas se forman de distinta manera: el G
resulta de la negociacién entre usuarios y
comercializadores y a su turno entre éstos y
los generadores.

Adicionalmente, se aplica un régimen de
subsidios y contribuciones, en
concordancia con el principio de
solidaridad y redistribuciéon de ingresos,
que obliga a que a los estratos bajos (1,2 y
3) se les cobre un valor inferior al costo de
prestacion del servicio y a los estratos 5y 6,
y a los sectores industrial, comercial y
provisional se les cobre un valor superior a
dicho costo, con el fin de cubrir los
subsidios otorgados alos primeros.

Las disposiciones en materia de subsidios y
contribuciones seresumen a continuacion:

Tarifas paralos usuarios de los estratos 1
y 2:de acuerdo con lo estipulado por la Ley
1117 de 2006, y las modificaciones
realizadas mediante resolucién CREG 186
de 2010, para los consumos de

subsistencia (consumos inferiores a 131
kWh/mes) las tarifas pueden subir
mensualmente como maximo la inflacién.
Esto implica que cuando el costo de
prestacién del servicio crece por encima de
la inflacion, esta diferencia se constituye en
un mayor subsidio para los usuarios. El
porcentaje de subsidio tiene un limite del
60% y 50% para los estratos 1 y 2,
respectivamente.

Tarifas para los usuarios de estrato 3:
recibe un subsidio equivalente al 15% del
costode prestacién del servicio.

Tarifas estratos 5 y 6, industrial,
comercial y provisional: pagan una
contribucién del 20% sobre el costo de
prestacion del servicio, con destino a cubrir
los subsidios otorgados a los usuarios de los
estratos 1,2y 3.

La Ley 142 de 1994 establecidé la
obligatoriedad de crear en el Ministerio de
Minas y Energia -MME- un Fondo de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucién
de Ingresos -FSSRI-. Este fondo se financia
con recursos provenientes de los superavit
que las empresas comercializadoras
presenten, una vez efectuen la conciliacién
entre subsidios y contribuciones en sus
propios mercados. Adicionalmente, si los
recursos provenientes de los superavit de
las empresas no alcanzan para cubrir el
monto total de subsidios aplicados, el
Gobierno Nacional cubre el faltante, con
cargo a su presupuesto. En caso contrario,
las empresas de servicios publicos pueden
tomar las medidas necesarias para que los
usuarios cubran la totalidad del costo de
prestacion.



NOTA 3 - REVISORIA FISCAL

edeq S.A. ESP, se encuentra enmarcada :
dentro de las empresas obligadas por el :
Cédigo de Comercio en su Articulo 207 ylos
Estatutos Sociales de la Empresa a tener :
Revisoria Fiscal, para lo cual a nivel de :
Grupo EPM fue contratada la firma :
PricewaterhouseCoopers Ltda., por el :

periodo2010-2011.

Como empresa prestadora de servicios :
publicos domiciliarios, y como filial de EPM, :
es sujetodel control fiscal deacuerdo conla :
Ley 42 de 1993y éstelo ejerce la Contraloria :

General de Medellin.

NOTA 4- AUDITORIA EXTERNA

Mediante un proceso de licitaciéon publica
por parte de la Casa Matriz, se contraté a :
partir de Julio de 2010 a la firma Nexia :
Internacional Montes y Asociados, con el :
fin de realizar la Auditoria Externa de :
Gestion y Resultados a todas las empresas
que conforman el Grupo EPM, definida y :

exigida en la Ley 142 de 1994 Articulo 51

(modificado por el Articulo 6° de la Ley 689 :
la Resolucién SSPD :
20061300012295 del 18 de abril de 2006y
demas normas que lo complementen o :
modifiquen, especialmente las :
resoluciones y circulares de la :
Superintendencia de Servicios Publicos :

de 2001),

Domiciliarios.

NOTA 5 - POLITICAS Y PRACTICAS
CONTABLES

Para sus registros contables y preparacién :
de sus estados financieros, Empresa de :

Energia del Quindio edeq S.A. ESP, observa
principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, aplicando el marco
conceptual de la contabilidad publica y la
normativa e instructivos emanados de la
Contaduria General de laNacion.

También le aplica la normatividad de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, un organismo de caracter
técnico creado por la Constitucién Politica
para que ejerza el control, la inspeccién y la
vigilancia de las entidades prestadoras de
servicios publicos domiciliarios.

Normas vigentes de la Contaduria General
delaNacion que rigen en materia contable:

Resolucion 354 de 2007: adoptd el
Régimen de Contabilidad Publica,
establecié su conformacién y definié el
ambito de aplicacién.

Resolucién 355 de 2007: adoptd el Plan
General de Contabilidad Pablica, PGCP, que
contiene la regulacién contable ptblica de
tipo general y los fundamentos para
reconocer y revelar las transacciones, los
hechosy las operacionesrealizadas.

Resolucion 356 de 2007: adoptd el
Manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica integrado por el
catalogo general de cuentas, los
procedimientos contables y los instructivos
contables.

La Resolucién 357 del 2008, expedida por la
Contaduria General de la Nacion, establece
el procedimiento de control interno
contable y el reporte del informe anual de



evaluaciéon de control interno que se debe
enviar ala Contaduria General delaNacién.

El sistema unificado de costos y gastos por
actividades de edeq S.A. ESP se rige por la
Resolucién 20051300033635 del 28 de
diciembre 2005, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

De acuerdo con la normatividad vigente,
edeq S.A. ESP adopta sus politicas y
procedimientos contables. A continuacion
sedetallan:

Clasificacion de activos y pasivos. Los
activos y pasivos se clasifican, segun el uso
al cual se destinan o segun su grado de
realizacién, exigibilidad o liquidacién, en
términos de tiempos y valores. Se
consideran activos y pasivos corrientes los
valores realizables o exigibles en un plazo
no mayor a unano.

Efectivo y equivalentes de efectivo.
Se considera como efectivo o equivalentes
de efectivo el dinero en caja y bancos y las
inversiones de altaliquidez.

Inversiones. Las disposiciones de la
Contaduria General de la Nacién requieren
que se clasifiquen y contabilicen las
inversiones dela siguiente manera:

Inversiones de renta fija corresponden a
fondos colocados en titulos valores en
moneda nacional y con la finalidad de
obtener un rendimiento financiero.

Las inversiones con fines de politica de
renta fija estan constituidas por los titulos

valores de rentabilidad predeterminada,
que son adquiridas mediante suscripcion
convenida o forzosa, por mandato legal.
Asimismo, se incluyen aquellas que por
iniciativa del ente inversor, se mantiene
hasta el vencimiento, cuyo monto se revela
ennotas alos estados contables.

Los establecimientos financieros sujetos de
inversién de excedentes deben tener
calificacién vigente correspondiente a la
maxima categoria para el corto plazo, de
acuerdo con las escalas usadas actualmente
por las sociedades calificadoras de Valores
BRC Investor Services S. A. (BRC1+) y FITCH
RATINGS (F1+),y contar como minimocon la
tercera mejor calificacion vigente para el
largo plazo utilizada por las respectivas
sociedades, AA.

Las inversiones patrimoniales,
corresponden a recursos colocados en
titulos valores de renta variable,
constituidos por cuotas o partes de interés
social, acciones o aportes, en entes publicos
o privados, los cuales representan derechos
de propiedad. Estas inversiones pueden
permitirle o no, al ente inversor, controlar o
ejercer influencia importante en las
decisiones del ente emisor. Dichas
inversiones han sido ajustadas de
conformidad con la valorizacién o
desvalorizacion reportada por la entidad.

Las inversiones patrimoniales en compaiiias
no controladas se actualizan por el método
del costo, con base en el valor de realizacién
delainversién enlaentidad.

Deudores de servicios publicos.
Constituye el valor de los derechos a favor



de edeq S.A. ESP originados en la
prestacion del servicio de energia.

Para su reconocimiento deberan cumplirse
las siguientes condiciones:

Que el servicio o bien se haya entregado
a satisfaccion.

Que exista un derecho sobre el cual se
pueda exigir legalmente la transferencia
de dinero o sucompensacién en especie.

La existencia de un documento de cobro,
convenio, fallo judicial u otro documento
legalmente constituido para las partes
que soportan latransaccion.

Otros deudores. Corresponden
basicamente a las cuentas por cobrar
diferentes a los servicios de energia, tales
como; avances y anticipos para contratistas
y proveedores de bienes y servicios, venta
de bienes, préstamos a empleados,
prestacién de otros servicios como
recaudos a terceros, asistencia técnica y
arrendamientos, entre otros.

Cuentas de dificil cobro. Se consideran
deudas de dificil cobro las que tienen mas
de doce meses de vencidas o cuando se
envian a cobro juridico, evento que origina
la reclasificacion del monto respectivo de
cuentas por cobrar corriente a cuentas de
dificil cobro.

Para la proteccién de cartera se establece
una provision administrativa, con cargoala
cuenta de gastos de provisiéon para
deudores.

El valor de la provision para cubrir el riesgo
de incobrabilidad, se determina en forma
general de acuerdo con los siguientes
rangos:

De 181diasa360dias: Provisiondel 50%

De masde 360: Provision del 100%
Usuarios inactivos: Provision del 100%
UsuariosenlLey550:  Provisiéndel 50%

Para los deudores individuales se aplica este
mismo criterio, de acuerdo con los estudios
particulares sobre la solvencia del deudor.
La provision se realiza cuando se conozcan
plenamente las dificultades para responder
por éstas.

Cuando hay derechos cuya recuperacién no
es posible por la via ejecutiva, jurisdiccion
coactiva o via ordinaria, opera el castigo de
cartera para reconocer la extinciéon de la
cuenta por cobrar afavor deedeq S.A. ESP.

El castigo de cartera no libera a edeq SA.
ESPde la responsabilidad de continuar con
las gestiones de cobro que sean
conducentes.

La practica para el reconocimiento del
castigo de carteraes un cargo a la cuenta de
provisién deudores y un abono a la cuenta
por cobrar del cliente o a las cuentas de
dificil cobro, segutin corresponda.

El valor de la cuenta por cobrar que se
cancele contra la provision se registra en
cuentas de orden. Ante una eventual
recuperacion, se disminuye del saldo de la
cuenta de orden y se registra un ingreso por
recuperacion.

Inventarios. Se clasifican como
inventarios los bienes adquiridos con la



intencién de venderlos o de consumirlos en
el proceso de prestaciéon de servicios
publicos.

Los inventarios incluyen mercancias en
existencia que no requieren
transformacién, como medidores de
energia. Incluye materiales como
repuestos y accesorios para la prestaciéon
de servicios y los bienes en transito y en
poderdeterceros.

Para su valoracion se utiliza el método de
promedio ponderado.

El consumo de materiales y repuestos se
registra con abono a la cuenta de
inventarios de materiales para la prestacion
de servicios, por el costo promedio con
cargo a la cuenta de gastos, costos o
inversién respectiva.

Las disminuciones fisicas o monetarias,
tales como merma, deterioro,
obsolescencia o disminucion del precio de
venta de los inventarios, se tienen en
cuenta para el calculo de la provisiéon que
ampara dichos eventos. El cdlculo de la
provisién se realiza mediante criterios
técnicos que permiten determinar su
razonabilidad, de acuerdo con la
naturalezadel inventario.

Los inventarios, independientemente de
que por factores exdégenos propios de la
economia o por condiciones naturales
inherentes a la condiciones del negocio
roten lentamente, conservan su naturaleza
deinventarios.

Propiedades, planta y equipo. Las
propiedades, planta y equipo son los

bienes tangibles adquiridos, construidos o
en proceso de construccién, con la
intencion de emplearlos en forma
permanente. Se registran inicialmente al
costo de adquisicion, conformado por las
erogaciones necesarias para ponerlos en
condiciones de utilizacién. El costo de
adquisicién se incrementa con las adiciones
y mejoras.

Los bienes muebles en bodega
corresponden a los bienes muebles
adquiridos a cualquier titulo, que tienen la
caracteristica de permanentes porque se
utilizaran en el futuro en actividades de
produccién o administracién en edeq SA.
ESP. No son objeto de depreciacion, segin
seestipulaen el parrafo 171 del Plan General
de Contabilidad Pdblica, mientras
conserven esta situacion,

La contribucién de estos activos a la
generacién del ingreso se reconoce en los
resultados del ejercicio, mediante la
depreciacién o amortizacién de su valor
histérico ajustado.

La depreciacién o amortizacion se calcula
sobre el costo histérico bajo el método de
linea recta; en términos generales, con base
en las vidas utiles sugeridas por la
Contaduria General de la Nacién y para
algunos activos con base en la vida util
probable determinada por los técnicos de la
Empresa, la cual se calcula segun criterios,
tales como: adiciones o mejoras, politicas de
mantenimiento y reparaciones,
obsolescencia, exposicién fisica de los
bienes u otros factores.



Vidas atiles generales portipo de activo:

Tipo de activo

Vida util en afios

Edificaciones

Edificios, oficinas, parqueadero, bodegas. 50
Plantas, ductos y taneles

Sub estaciones y estaciones de regulacién 25
Redes, lineas y cables

Redes de distribucién 25
Lineas y cables de conduccién 25
Maquinaria y equipo

Herramientas y accesorios 15
Muebles, enseres y equipos de oficina ' 10
Equipos de computacién 5
Equipos de comunicacién 10
Equipo de transporte, traccion y elevacion 10

Gastos pagados por anticipado.
Erogaciones que se pagan con antelacién a
recibir el bien o el servicio requerido. Se
amortizan durante el periodo en que se
reciben los servicios o se causen los costos
ogastos.

Los gastos correspondientes a seguros se
cargan a la cuenta de gastos pagados por
anticipado con abono ala cuenta por pagar
y se amortizan de acuerdo con la vigencia
de las pélizas o cobertura de los servicios.
Los mas frecuentes son seguros de
incendio, rotura de maquinaria, corriente
débil y responsabilidad civil.

Cargos diferidos. Erogaciones por
concepto del suministro de bienes o
prestaciéon de servicios recibidos que, con
razonable certeza, generaran beneficios
econdmicosy sociales en el futuro.

La amortizacién se reconoce durante los
periodos en los cuales se espera percibir los

beneficios de los costos y gastos incurridos,
de acuerdo con los estudios de factibilidad
para su recuperacion, los periodos
estimados de consumo de los bienes o
servicios o la vigencia de los respectivos
contratos.

Intangibles. Bienes inmateriales que se
adquieren o desarrollan para facilitar,
mejorar o tecnificar las operaciones, que
son susceptibles de valorarse en términos
econdmicos. Periodicamente se analiza su
saldoy sereconoce un costo o gasto cuando
se determine que de ellos no se obtendran
beneficios futuros.

Sonintangibles:

- Las Licencias y el software. Sus pagos
se cargan a la cuenta de intangibles
respectiva con abono a la cuenta por pagar.
El software y las licencias de caracter
administrativo se reconocen como gasto.



Los derechos se amortizan de acuerdo con
el tiempo pactado de goce; si es indefinido
no se amortiza. El software se amortiza en
lamedida en que genere los beneficios que
se esperaban y las licencias en el mismo
periodo de la vida util de los equipos a los
cuales se asocian.

El software y las licencias operativas se
amortizan bajo el método delinearecta.

- Las servidumbres. Se amortizan de
acuerdo con lo estipulado enelacto queles
dio origen; es decir, si el contrato es a
perpetuidad no se amortizard, si por el
contrario su duracion es finita, se
amortizara durante el término de su
vencimiento.

- Valorizaciones y provisiones de
activos

De conformidad con normas legales, el
valor comercial de las propiedades, plantay
equipo poseidos al final del periodo, debe
ser reconocido en los estados financieros
sobre bases técnicas apropiadas.

Las valorizaciones de activos, que forman
partedel patrimonio, incluyen:

a) Excesos del valor comercial, segun
avaluos técnicos practicados en 2009,
de las propiedades, planta y equipo,
por peritos independientes sobre la
base de su valor de reposiciéon y
demérito.

b) Excesos y defectos del valor intrinseco
de las inversiones, al fin del ejercicio,
sobre su costo neto ajustado por
inflacion, segun libros.

Cuando el valor neto enlibros de los activos
objeto de avaltios supera estos valores, se
contabiliza el efecto como provision.

Cuentas por pagar. Incluye los
derechos de pago a favor de terceros
originados en la prestacién de servicios
recibidos o la compra de bienes, uso de
activos de propiedad de terceros y demas
obligaciones contraidas a favor de terceros.
Estas obligaciones se reconocen en el
momento en que el servicio o bien haya
sidorecibido a satisfaccion.

Impuestos, tasas y contribuciones. La
estructura fiscal en Colombia, el marco
regulatorio y la pluralidad de operaciones
que desarrolla edeq S.A. ESP, hacen que la
Empresa sea sujeto pasivo de impuestos,
tasas y contribuciones del orden nacional y
territorial.

Obligaciones laborales y de
seguridad social. Se ajustan al cierre del
ejercicio con base en lo dispuesto por las
normas legales y la convencién laboral
vigente. Incluye lo adeudado por salarios,
prestaciones sociales y pensiones de
jubilacion.

Pasivos estimados. Se reconocen
cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

- edeq S.A. ESP ha obtenido un beneficio
del bien o servicio (pero no se ha
recibido la factura por parte del
proveedor para ser reconocido como
real).

- edeq SA. ESP esté obligada, acorde
con lo estipulado en la ley, a efectuar



pagos o a desprenderse de recursos en
un futuro para atender acreencias, en
unafechaestablecidaporlas partes.

- El valor de los recursos a entregar o del
pago se puede estimar razonablemente
y muy cerca de su valor real, debido a
que existe un acuerdo de precios previo
con el proveedoro acreedor.

Principales pasivos estimados:

- Provisidn para obligaciones fiscales.
Basicamente se incluye la provision para
el impuesto sobre la renta y
complementarios.

- Provision para prestaciones sociales.
La provisién por este concepto se ajusta
al final de cada ejercicio con base en las
disposiciones legales y los convenios
laborales vigentes.

- Provisién para contingencias.
Corresponde a la estimacion realizada
mediante procedimientos de
reconocido valor técnico, calificada bajo
el criterio de los abogados de la
Secretaria General y Asesoria Juridica, a
cuyo cargo estan los diferentes
procesos.

- Provision para pensiones. Su célculo
tiene como base juridica las normas
legales vigentes sobre pensiones, y
para efectos de la evaluacién actuarial
se siguieron los parametros
establecidos en el Decreto 2783 de
2001 del Gobierno Nacional. Para las
entidades no sometidas al control y
vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se contempla

incrementos futuros de salarios y pensiones
paracadaano.

Cuentas de orden. Las cuentas de
orden deudorasy acreedoras representan la
estimacién de hechos o circunstancias que
pueden afectar la situacién financiera,
econdmica, social y ambiental de la entidad
contable publica, asi como el valor de los
bienes, derechos y obligaciones que
requieren ser controlados. También incluye
el valor originado en las diferencias
presentadas entre la informacién contable
publica y la utilizada para propdsitos
tributarios.

Ingresos operacionales. Son los flujos
recibidos por edeq S.A. ESP en el periodo
contable, originados en el desarrollo de su
actividad principal.

Costo de ventas. Son las erogaciones
necesarias para la prestacion del servicio
publico, sin éstos no seria posible prestarlo
o su calidad no seria la mas 6ptima. Estan
vinculados directamente con la prestacién
del servicio, a diferencia de los gastos que
son erogaciones asociadas con las
actividades administrativas.

La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Resoluciéon 33635 de 2005,
reglamentd el sistema unificado de costos y
gastos para empresas del sector de servicios
publicos domiciliarios. En concordancia,
edeq SA. ESP implementé el sistema
unificado de costos y gastos con la
metodologia de costos basada en
actividades, mediante la cual se asignan los
costos a un producto o servicio por medio
de la medicién de las actividades
involucradas en cadauno de los procesos.



Gastos de administracidn.
Corresponden a los valores causados para
el funcionamiento en desarrollo de
actividades que no tienen relacién directa
con la actividad principal. Sirven de apoyo
para el cumplimiento del objeto social.

Contingencias. Corresponden a
estimaciones por la existencia de ciertas
condiciones, situaciones o conjunto de
circunstancias, que generan incertidumbre
sobre posibles pérdidas, cuyo resultado
final s6lo se conocera cuando uno o mas
eventos se produzcan o dejen de ocurrir.Tal
es el caso de los procesos judiciales y
procesos en via gubernativa en curso, ante
distintas jurisdicciones (Consejo de Estado,
Tribunal Administrativo, Juzgados
Administrativos, Juzgados Civiles
Municipales, entre otros), en los cuales
edeq S.A. ESP actiia como demandante o
como demandada.

Las expectativas sobre el resultado de estas
actuaciones judiciales pueden ser
probables, eventuales y remotas. Para las
demandas a edeq S.A. ESP que se
consideran probables, previa evaluacién
de la Secretaria General y Asesoria Juridica,
se constituye provision. Para las demandas
calificadas como eventuales o remotas, se
hace unregistro en cuentasde orden.

Las demandas interpuestas por edeq S.A.
ESP y las pretensiones econdmicas
originadas en conflictos o controversias,
donde la evaluacién del riesgo y el estado
del proceso determine que la contingencia
a favor de edeq S.A. ESP es probable, se
registraran en cuentas de orden deudoras,
y una vez el fallo sea favorable para edeq
SA.ESP se cancelaran las cuentas de orden
y se registrara el derecho en cuentas de
balance.

Estimaciones contables. Para la
preparacién de los estados financieros, de
acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, la administracién
requiere hacer ciertas estimaciones que
afectan los montos de los activos, pasivos,
ingresos, costos y gastos reportados
durante cada periodo y el resultado final
puede diferir de estas estimaciones.

Estas estimaciones se realizan en funcién de
proveer una informacion razonable, que
refleje la realidad econémica de la Empresa
a la fecha de corte. El resultado final de las
operaciones a las que se refieren a dichas
estimaciones puede ser diferente de los
valores definitivos y originar modificaciones
futuras de acuerdo con suocurrencia.

Concepto de materialidad. El
reconocimiento y revelacién de los hechos
econémicos se hace de acuerdo con su
importancia relativa. Un hecho econémico
es material cuando por su naturaleza o
cuantia, su conocimiento o
desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar
significativamente las decisiones
econdmicas de los usuarios de la
informacién.

Reclasificaciones. Con el fin de
presentar las cifras de ambos periodos de
forma que se propicie su comparabilidad, se
hicieron algunas reclasificaciones en
presentacion delas cifras del afRo anterior.

NOTA 6- COMITE DE AUDITORIA

En cumplimiento de la facultad que le
otorga el Articulo 33 de los estatutos
sociales, y el Articulo Décimo Noveno del



Reglamento de Junta Directiva, se cuenta
conun comité de auditoriaintegrado porlo
menos con tres de sus miembros,
nombrados para periodos iguales a los de
laJunta Directiva. Loanterior no obsta para
gue puedan ser designados para uno o mas
periodos y cuenta con la presencia del
Gerente General y del Revisor Fiscal de la
sociedad, quienes asistirdn con derecho a
vozy sin voto.

Dentro de las funciones de este comité,
esta velar porque la preparacién,
presentacién y revelaciéon de la
informacién financiera de la Empresa se
ajustealodispuestoenlaley.Ental sentido,
los estados financieros de fin de ejercicio
deberan ser sometidos a consideracion del
Comité, antes de ser presentados a la Junta
Directiva. Igualmente este Comité se
constituye en un mecanismo impulsor y
evaluador en el cumplimiento de las
practicas especificas del Cédigo de Buen
Gobierno aportadas por laEmpresaydelos
planes que sobre el tema haya aprobado la
JuntaDirectiva.

NOTA 7 -PROYECTO NIIF

Teniendo en cuenta que la Casa Matriz
estructurd un proyecto para la adopcién
plena de Normas Internacionales de
Informacion Financiera, NIIF, con alcance al
Grupo Empresarial EPM, edeq S.A. ESP
como filial inicié la ejecucién de
actividades con el objetivo de elaborar los
estados financieros bajo estos estandares
internacionales.

Entre las actividades desarrolladas durante
2010se destaca:

La realizacién de diplomado en Normas
Internacionales de Informacién
Financiera de algunos funcionarios de
diferentes dependencias.

La convocatoria a mdas de 40
funcionarios de edeq S.A. ESP para
contextualizarlos en el proyecto.

Sesiones sobre generalidades de las
Normas Internacionales de
Informacién Financiera, para los
miembros de Junta Directiva, comité de
gerencia y grupos de interés de las
principales areas impactadas.

Se inici6 y culminé la fase de
diagnéstico, enfocada a la identificacion
preliminar de impactos financieros,
efectos en los procesos y situacién de los
sistemas deinformacién.

NOTA 8 -HECHOS POSTERIORES

Reforma tributaria y medidas de
emergencia

El Gobierno Nacional expidié la Ley 1430 del
29 de diciembre de 2010, Reforma
Tributaria, donde modifica beneficios y
amplia algunas bases y porcentajes en
materia impositiva. Algunos de los temas
mas relevantes fueron:

Deduccién por inversion en activos fijos
reales productivos: Se elimind la
deduccién especial del 30% por la
adquisicién de activos fijos reales
productivos por tanto no podra ser
utilizadaa partirdel afio 2011.



En edeq SA. ESP el efecto de esta -
reforma parael 2011, se verepresentada :
en un menor valor de la deduccién por :
activos reales productivos de $3,218 :
millones y un mayor valor del impuesto :

derentade $1,062 millones.

Gravamen a los Movimientos
Financieros (GMF): EI| GMF sereducirda2 :

por 1,000 para los afios 2014 y 2015, a 1

por 1,000 para los afios 2016y 2017y a0
por 1,000 para los afos 2018 y :
siguientes; se amplia las operaciones :
gravadas con esteimpuesto conelfinde :

evitarla elusion.

Para la vigencia 2011, la ampliacién de
las operaciones gravadas con el :
gravamen a los movimientos :
financieros, en edeq S.A. ESP. significa :
un incremento en el gasto de :

aproximadamente $429 millones.

Exclusion de IVA para servicios de :
internet: Los servicios de acceso a :
internet residencial para estratos 1,2y 3 :

esta excluidodelIVA.

Deducibilidad sujeta a medios de pago: :
A partir del 2014 la deduccién de costos
y gastos, reconocimiento de pasivos e :
impuestos descontables, dependera de :
que los respectivos desembolsos se :
realicen a través de medios de pago :
esencialmente bancarios. La norma :
aplicara gradualmente hastael 2017 ya :
partir de 2018 el uso de efectivo traera :
como consecuencia el:
desconocimiento de los anteriores :

conceptos.

Contribucién de los contratos de obra :
plblica o concesion de obra publica u

otras concesiones: Se prorroga por tres
afnos mas la contribucién especial en los
contratos de obra publica.

Igualmente, el Gobierno Nacional
expidi6 el Decreto 4825 del 29 de
diciembre de 2010, por medio del cual se
adoptan medidas en materia tributaria
en el marco de emergencia econdémica,
social y ecoldgica, declarada por el
Decreto4580de 2010, donde se destaco:

Impuesto al patrimonio: Con el fin de
recaudar fondos para atender los efectos
del invierno, el Gobierno creé un nuevo
impuesto al patrimonio, que se causé a 1
de enero de 2011, a una tarifa del 1%
para patrimonios comprendidos entre
$1,000 millonesy hasta $2,000 millonesy
del 1.4%, para patrimonios superiores a
$2,000 millonesy hasta $3,000 millones.

Sobretasa al impuesto al patrimonio: Se
establecié una sobretasa del 25% al
impuesto al patrimonio, de manera tal
que, la tarifa que antes era 4.8%, sera
efectivamente 6% (para patrimonios
liquidos que excedan $5,000 millones) y
la del 2.4%, sera efectivamente 3% (para
patrimonios liquidos entre $3,000
millonesy $ 5,000 millones).

De acuerdo con lo establecido por la
reforma en materia de impuesto al
patrimonio, en el 2011 a la tarifa normal
del 4.8% se causaria un impuesto por
$6.178 millones. Sin embargo,
atendiendola creacionde la sobretasaa
dicho impuesto, incrementando su tarifa
en un 25%, se generaria un mayor valor
delimpuestode $1.544 millones, para un
impuesto al patrimonio total de $7,722



millones en Empresa de Energia del
QuindioS.AESP.

Contratos de Estabilidad Juridica: Se
establece que elimpuesto al patrimonio
y la sobretasa al impuesto al patrimonio
creado por este decreto, no estan
cubiertos con los contratos de
estabilidad juridica.

Emergencia econdmica, social y ecolégica

El Gobierno Nacional expidié el 21 de enero
de 2011, disposiciones en materia de
servicios publicos domiciliarios de energia
eléctrica, gas natural, acueducto,
alcantarillado y aseo, para hacer frente a la
emergencia econdmica, social y ecolégica
declarada por el Decreto 020 de 2011. De
estaforma, Empresa de Energia del Quindio
edeq S.A.ESP se comprometio a:

Iniciar las acciones para aplicar oportuna 'y
correctamente las disposiciones
promulgadas para aliviar la dificil situacién
que atraviesan miles de colombianos
afectados porlaolainvernal enel pais.

En términos de la facturacion de los
servicios que provee, Empresa de
Energia del Quindio edeq S.A. ESP
seguira las normas establecidas por las
autoridades competentes (ministerios y
comisiones reguladoras).

Que el Decreto 129 de 2011 establecid
un subsidio excepcional, de caracter
temporal, aplicable unicamente a los
inmuebles de los estratos subsidiados,
identificados y certificados oficialmente

como damnificados en el Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencién
de Desastres del Ministerio del Interiory
de Justicia.

Este subsidio excepcional reconocera
hasta el 100% del valor correspondiente
al rango del consumo bdasico de
subsistencia para los estratos
subsidiados, definido en la regulacién
para cada servicio. Las condiciones para
la aplicacion del decreto deberan ser
definidas por los correspondientes
ministerios.

Igualmente, con el fin de atender la
regulaciéon en el marco de la emergencia
econdmica, social y ecolégica declarada por
el Decreto 020 de 2011, Empresa de Energia
del Quindio edeq S.A. ESP iniciard la
aplicacién de otras medidas para aliviar la
situacion de los hogares afectados por el
invierno en los municipios del
departamento del Quindio.

En este sentido, las facturas de servicios
publicos correspondientes al consumo del
mes de febrero, cuya entrega se inicia en
marzo de 2011, incorporan las
adecuaciones realizadas por Empresa de
Energia del Quindio en sus sistemas de
informacién para garantizar que aquellos
inmuebles afectados por los fenémenos
ambientales, sean beneficiarios de las
medidas adoptadas por dicho decreto,
como la aplicacién de subsidios especiales
para los estratos 1, 2y 3y la no facturacién
del servicio de energia hasta no verificar las
condiciones técnicas de seguridad por
parte del prestador del servicio.



NOTA 9-DISPONIBLE
El saldo de disponible, al 31 de diciembre, comprendia:

—_— 2009

Caja (1) 344 179
Caja menor - 9
Bancos y corporaciones (2) 6,54 8,840
6,893 9,028

(1) Registra el recaudo de servicios publicos del dltimo dia del mes, existentes en los centros
derecaudoyelreportado en el centro de efectivo.

(2) Las partidas conciliatorias no superan los 60 dias, y el valor de dichas partidas asciendena
$202millones.

NOTA 10-INVERSIONES

Rentabilidad a Valor de mercado Valor de mercado
Clase de titulo diciembre 31/10 a diciembre 31/10 a diciembre 31/09
CDT’s 0.00% - 1,400
CDAT's 0.00% - 1,405
Titulos de tesoreria 15.00% 369 393
Carteras colectivas 1.91% 1,350 _3663
1.719 __6.861

Eltotal deinversiones patrimoniales netoal 31 de diciembre, comprendian:

2010 2009

Porcentaje de Porcentaje de
_participacion Costo _participacién Costo
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. 0.006% 120 0.006% 120
Electrificadora del Caribe S.A. 0.00001152% 11 0.00001152% 11
Electrificadora de la Costa Atlantica 0.001196088% 0 0.001196088% 0
131 131

—
N
—_

—

Menos _ - Provisién (23)

El
=



NOTA 11-DEUDORES

Elsaldo de deudores netoal 31 de diciembre comprendia:

2010

Servicio de energia (1) 15,107
Anticipos de impuestos (Nota 19) 5,721
Créditos a empleados 2,934
Deudas de dificil cobro 1,295
Arrendamientos 1,419
Servicios 1,064
Venta de bienes 124
Anticipos para proyectos de inversién 4
Retenciones sobre contratos 0
Anticipos 43
Otros avances y anticipos 2
Cuotas partes pensionales 36
Subsidio servicio de energla 7,124
Esquemas de cobro 1
Otros deudores 3,887
38,761

Menos - Provisién para proteccion de deudores (2) (2,972)
35,789

- Porcién no corriente (2,683)

- Porcién corriente __33,106

1) Al 31 dediciembre el saldo de deudores por servicios de energiaincluye:
2010
Residencial 8,450
Comercial 3,746
Industrial 1,569
Especial 504
Oficial_ 599
Areas comunes 127
Provisional 12
15,107
Elvalordelos deudores por edadesal 31 dediciembre es:

2010

Corriente 14,833
De 91a 180 dias 224
De 181 dias a 360 dias 45
De mas de 360 dias 5

2009

14,818
3,864
2677
1,474
1,435
1,341

234
104

23

412

2

32
2,548
125
__ 844
29,933
(3,747)
26,186
(2,302)

—23.884

2009

8,095
3,917
1,412
282
877
143

2009

14,540
178

56
14,81



2) El movimiento de la provisién
comprende:

para proteccion de deudores al 31

de diciembre

2010 2009
Saldo inicial 3,747 3,331
Aumentos de provisién - 495
Recuperaciones (471) -
Castigos 304 __(79)
2,972 3,747
NOTA 12-INVENTARIOS

Elsaldodeinventarios netoal 31 de diciembre comprendia:
—2010 —2009
Elementos y accesorios de energla 995 989
Materiales para la prestacién de servicios 64 157
Mercancia en transito 1,129 -
Otros 53 9
2,241 ~ 1,155
Menos - Provision (15) -
2,226 1,155

Elincremento en mercancia en transito corresponde a la compra de terminales portétiles de

lectura, reconectadoresysilleteria.

NOTA 13 -PROPIEDAD. PLANTAY EQUIPO

Elsaldode propiedades plantayequiponetoal 31 dediciembre comprendia:

2010 2009

Terrenos 1,506 1,506
Edificaciones 5,207 4,588
Redes, lineas y cables 87,205 79,801
Maquinaria y equipo 1,700 1,648
Muebles y enseres 3,064 2911
Equipo de comunicacién y cémputo 4,165 4,000
Equipo de transporte 1,281 563
Construcciones en curso 5,050 6,488
Bienes muebles en bodega 591 980
Planta, ductos y ttineles 42,159 40,520
151,928 143,005

Menos - Depreciacién acumulada (43,842) (39,742)
- Depreciacién diferida 1,743 2,442
100829 105705

La variacién mas significativa esta representada en realizacién de proyectos de expansiéon y
reposicion de redes ($7,404 millones) y en el rubro de equipo de transporte por la
adquisicién dedosgruas.



NOTA 14-CARGOS DIFERIDOS

Eltotal de cargos diferidos, neto al 31 de diciembre se descompone asi:

_2010 _2009

Reserva financiera actuarial - Encargo fiduciario (1) 2,867 1,354
Intangibles, neto 2,556 2,655
Impuestos diferidos 1,070 1,697
Otros, neto 7 7
6,500 5713

(1) Se incremento el valor de la reserva actuarial en $1,513 millones con el fin de apropiar
recursos que faciliten estructurar un patrimonio auténomo para atender el pasivo
pensional.

NOTA 15-VALORIZACIONES DE ACTIVOS

El saldo de valorizaciones de activos, al 31 de diciembre comprendia:

2010 __2009
Propiedades, planta y equipo 17,022 17,022
17.022 17.022

El Gltimo estudio de valorizacién de activos fijos fue realizado en el afio 2009, en atencién ala
normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién.

NOTA 16 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Elsaldode obligacionesfinancieras, al 31 de diciembre comprendia:

2010 2009
Tasa de Tasa de

_interés % _Valor_ _interés% _Valor
Icel 12 770 12 947
Bancolombia 10,000 -
10,770 947
Menos - Porcién corriente 200 177
- Porcién no corriente 10,570 770

En el afo 2010 la Empresa obtuvo endeudamiento con el sector financiero por $10,000
millones, plazo de cinco afios, periodo de gracia de un afo, tasa del DTF +3.35%, pagaré
como Unica garantia. Este crédito permitié mejorar la estructura de capital de la Empresa,
atender los compromisos adquiridos en las inversiones en redes y subestaciones, con
accionistas, empleadosy proveedores en general.



NOTA 17 -PROVEEDORES

El saldo de proveedores, al 31 de diciembre comprendia:

Proveedores por compras de energfa (1)
Proveedores por compras de STR (2)
Proveedores de bienes

(m Al 31 dediciembre el saldo estaba conformado asi:

Central Hidroeléctrica de Caldas ESP “CHEC"
Isagen S. A. ESP.

Fusién Emgesa S.A. ESP.

XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. ESP.
AES Chivor & Cla S.C.A.

Empresas Pablicas de Medellin

Empresa Multipropésito de Calarcd
Empresas Publicas de Calarcé

Energia Renovable de Colombia
Termotasajero S.A. ESP.

Urra S.A. ESP.

(2) Al 31 dediciembre el saldo estaba conformado asi:

Central Hidroeléctrica de Caldas ESP “CHEC”
Centrales Eléctricas de Narino S.A.
Centrales Eléctricas del Cauca

Centrales Eléctricas del Norte

Codensa S.A. ESP.

Compafnia Energética del Tolima
Compania Energética de Occidente
Electrificadora de Santander S.A.
Electrificadora del Caqueta S.A.
Electrificadora del Huila S.A.
Electrificadora del Meta S.A.

Empresa de Energia de Boyaca S.A.
Empresa de Energfa de Casanare

Empresa de Energfa del Bajo Putumayo
Empresa de Energia del Pacifico

Empresa de Energia del Putumayo
Empresa de Energla Eléctrica del Guaviare
Empresa Distribuidora del Pacifico

Empresas Municipales de Cali
Empresas Publicas de Medellin
Empresa de Energfa de Cundinamarca
Empresa de Energia de Pereira
Empresa de Energfa del Quindfo

Empresa de Energfa Eléctrica del Arauca

2010
12,693
1,077

2,911

16.681

2010
130

3,518
2,233
6,068
241
68
435

12,693

2010

118
37

37
151
47
26

36
24

37
14

~

67

~N W

19

‘
N ON PO

2009
15,626
837
3,040
19.503

2009
2,183
4,108

435
2,074
2,850
3419

178

68
254
30
27

w N

w N

19
14
152



NOTA 18-CUENTAS PORPAGAR

Elsaldo de cuentas por pagaral 31 de diciembre comprendia:

Honorarios

Servicios

Retencién en la fuente
Costos y gastos por pagar
Arrendamientos

Avances y anticipos recibidos para futura capitalizacién

Depésitos recibidos de terceros
Intereses financieros
Otros acreedores

2010 2009
1,346 1,605
835 1,000
591 619
162 166
231 461
6 6
407 1
103 49
38 __ 57
3719 3.964

NOTA 19- IMPUESTOS, GRAVAMENESYTASAS

El saldo de anticipos de impuestos y contribuciones y saldos a favor, al 31 de diciembre

comprendia:

Saldo a favor por impuesto de renta
Retenciones en la fuente pagadas en el afio
Anticipo de Impuesto Industria y Comercio
Impuesto de Industria y Comercio

Total (Nota 11)

1. Impuestos, gravimenesy tasas.

Basandonos en la estructura fiscal en
Colombia, el marco regulatorio y la
pluralidad de operaciones que desarrolla
Empresa de Energia del Quindio S.A.ESP; la
hacen responsable de los gravamenes de
caracter general y obligatorios a favor del
Estado, como son los impuestos, tasas y
contribuciones del orden nacional y
territorial. La siguiente es una sintesis de los
tributos mas relevantes parala Empresa:

1.1. Impuesto de renta. De acuerdo a la
regulacion vigente, la tarifa del impuesto
sobrelarentausadaenedeqS.A.ESP esdel
33%, la cual es aplicable sobre una base

2010 2009
4,221 2,449
1,323 1,270
0 16

177 129
5,721 3,864

gravable determinada por los ingresos y
gastos originados dentro de la actividad
productora de renta de la organizacién, que
impliquen un incremento neto en su
patrimonio.

En cuanto al sistema de renta presuntiva, las
sociedades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios no se encuentran
sujetas a este sistema, el cual si aplica para
otras empresas en el territorio nacional.

La Ley 1370 de diciembre de 2009 redujo del
40% al 30% la deduccién por inversién en
activos fijos productivos consagrada en el
Articulo 158-3 del E. T. a partir del afo
gravable 2010; deduccidn que es eliminada



a partir del afio gravable 2011, segun la Ley

1430 de diciembre de 2010.

1.2 Impuesto al patrimonio. En el afo
2006, las normas fiscales establecieron el
impuesto al patrimonio para los afios 2007,
2008, 2009 y 2010, el cual se encuentra a
cargo de las personas naturales y juridicas
contribuyentes delimpuesto sobre larenta,
gue posean un patrimonio fiscal superior a
$3,000 millones al 31 de diciembre de dicha
vigencia.

Con base en lo anterior el impuesto al
patrimonio se causa sobre el patrimonio
liquido al 1 de enero del afio gravable de la
vigencia inmediatamente siguiente a una
tarifa del 1.2 %. Como parte de las
exclusiones de este impuesto se encuentra
el valor patrimonial neto de las inversiones
en sociedades nacionales.

Para la vigencia 2010, la regulacién
aplicable al impuesto al patrimonio es la
Ley 1370 de diciembre de 2009, la cual crea
nuevamente el impuesto para la vigencia
2011, aclarando que el mismo es causado a
partir del 1 de enero del mismo afo a una
tarifa del 4.8%, pagadero en 8 cuotas
iguales, dos cuotas por afio, durante los
anos 2011,2012,2013y 2014, de acuerdo a
los plazos que fije el Gobierno Nacional.
Dicha ley es modificada por la Ley 1430 de

diciembre de 2010y por el Decreto 4825 de

diciembre de 2010 creando una sobre tasa
del 25%.

1.3. Impuesto sobre las ventas. Teniendo
en cuenta que el objeto social de la

Empresa, se basa en la comercializacién y :

distribucion de energia eléctrica, actividad

que se encuentra expresamente excluida
por la normatividad colombiana, edeq S. A.
ESP sélo es responsable del Impuesto al
Valor Agregado por las operaciones con
bienes y servicios gravados que
eventualmente llegase a comercializar.

1.4. Otros impuestos y contribuciones. La
Empresa de Energia del Quindio S. A. ESP, es
contribuyente del Impuesto de Industria y
Comercio, el cual es originado por el
ejercicio de su actividad comercial y de
servicios de energia eléctrica en el
departamentodel Quindio.

Igualmente es sujeto pasivo del Impuesto
Predial Unificado, el cual recae sobre los
bienes inmuebles de propiedad de edeq
S.A.ESP.

Concepto 2010 2009
Contribuciones 252 243
Industria y comercio 1,027 1,321
Otros impuestos 3 4
Total otros impuestos 282 1,568

1.5. Excepciéon impuesto de timbre.
Teniendo en cuenta que edeq S. A. ESP se
encuentra constituida como una empresa
prestadora de servicios publicos de caracter
mixto, constituida como una sociedad por
acciones, se encuentra exenta del impuesto
de timbre segin lo establecido por el
Concepto 100202208 de diciembre 9 de
2008, razén por la cual los impuestos de
timbre a que hubiere lugar se liquidarén
conforme alo preceptuado en losincisos 2y
3 del Art. 532 del Estatuto tributario,
dependiendo de la calidad de las entidades
en exentas o no exentas, en donde estas
ultimas deberdn pagar la mitad del
impuesto de timbre, salvo cuando la



excepcion se deba ala naturaleza delacto o documentoynoalacalidad de sus otorgantes.

1.6. Agente de retencion. A su vez, edeq S. A. ESP se encuentra sujeta a las condiciones
establecidas por la ley para agentes de retencién, en donde cada vez que se efectie una
operacion sujeta aunimpuesto, se debe retener el valor por concepto de dichoimpuesto.

Porloanterioredeq$S.A.ESP esagente de retencion porlos siguientes impuestos:
Impuesto sobre larenta
Impuesto sobre las ventas
Impuestodetimbre
Impuestode Industriay Comercio

1.7. Consolidado deimpuestos

Concepto 2010 _2009
Impuesto de renta y complementarios 8,774 6,909
Impuesto al patrimonio 1,579 1,579
Impuesto de industria y comercio 1,027 1,321
Gravamen a los movimientos financieros 321 173
Impuesto predial 22 22
Contribuciones CREG y Superservicios 252 243
Contribuciones Confis 513 i
Otros impuestos 3 4
Tasa Bomberil 2] 18
Total impuestos _ 12,512 _ 10,269

1.8. Impuestos por pagar

Al cierre de la vigencia 2010, se encuentran los siguientes impuestos por pagar, que
corresponden al mes de diciembrede 2010acancelaren Enerode 2011:

Concepto 2010 2009
Industria y Comercio y Predial - 6
Retencién en la fuente e impuesto de timbre 562 599
Retencién de impuesto de industria y comercio 29 20
Impuesto al valor agregado - IVA - 81 75
Total impuestos por pagar 672 700

1.9. Provision para obligaciones fiscales

En este grupo encontramos la provision para el impuesto de renta y complementarios. Esta
provisidon consiste en una estimacién del impuesto que se debera pagar al final de una
vigencia.

Como detalle de la provisién para cubrir obligaciones fiscales al 31 de diciembre de 2010y
2009 tenemos:



_2010 2009
Impuesto de renta y complementarios

Impuesto corriente 7,284 6,649
Menos:

Retenciones en la fuente y anticipo 3,249 2,736
Més:

Anticipo Impuesto sobre la renta 3,983 3,166
Total impuesto de renta y complementarios 8018 7.079

Provision delimpuesto sobrelarenta

El valor total de la provisién del impuesto sobre la renta estd compuesto por un valor
corriente equivalente a la renta liquida por la tarifa del impuesto, mas la diferencia entre los
impuestos diferidos débitos y créditos, los cuales se originan por las diferencias temporales
entre los gastos contables y las deducciones fiscales que se revertirdn en el tiempo y los
descuentos tributarios.

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable, para las
vigencias 2010y 2009 se detallan a continuacion:

2010 2009
Utilidad contable antes de impuestos 23,685 24,009
mas:
Desvalorizacién de inversiones 44 175
Gasto contribucién transacciones financieras 75% - 130
Gasto impuestos (patrimonio, timbre, vehiculos, Inducom predial 240 1,628
Gasto cartera contable 1,579 477
Impuesto renta mayor valor 2009 18 201
Impuesto vehiculos 3 4
Amortizacién contable célculo actuarial 917 -
Depreciacién contable 5,252 4,468
Pérdida en baja de activos 175 -
Impuestos asumidos 5 -
Provisiones (inventarios, inversiones, conting.) 99 232
Ingresos de ejercicios anteriores 57 -
Subtotal partidas que suman 8,389 7,315
Menos:
Valorizacién de inversiones 20 -
Ingresos de afos anteriores 449 208
Pago de pensiones utilizacién provisién 1,238 -
Depreciacion fiscal reduccién de saldos y linea recta 4,553 5,895
Dividendos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional 6 5
Indemnizacién dano emergente 4 =
Provisién cartera fiscal 64 -
Activos reales productivos 30% 3,542 3,379
Némina discapacitados 98 42
Recuperacién de provisiones no deducibles 29 219
Subtotal partidas que restan 10,003 9,748
Renta liquida 22,071 21,576
Compensacion de pérdidas - 1,055
Renta liquida gravable 22,071 20,521
Tarifa de impuestos 33%
Impuesto corriente 7,284 6,772
Impuesto diferido crédito 1,722 253
Impuesto diferido débito 232 115

774 6.910



Segun normatividad vigente, la tasa
nominal aplicada para el calculo de
impuesto sobre la renta es del 33%; sin
embargo, la tasa efectiva del impuesto
sobre la renta se calcula como la provisién
del impuesto cargado a resultados sobre la
utilidad antes de impuestos.

Paralos afios 2010y 2009 las tasas efectivas
del impuesto de renta fueron del 32% vy
28%, respectivamente, las cuales se ven
disminuidas en comparacién con la tasa
nominal del impuesto, a causa de la
depuracion fiscal realizada, basandose en
la deduccién de activos fijos reales
productivos del 30%, la disminucién en el
gasto depreciacién por reduccién de
saldos y linea recta y el pago de pensiones
dejubilacién, entre otros.

Las declaraciones del impuesto sobre la
renta de los ultimos afnos gravables se
presentaron dentro de los plazos legales
establecidos paratal fin.

Se solicité la deduccién especial por
adquisicion de activos productores de
renta en ambos periodos, condicién que
impide accederal beneficio de auditoria.

Al 31 de diciembre de 2010 edeq S. A. ESP,
no posee pérdidas fiscales por compensar,
ya que la ultima compensacion se efectué
en la vigencia 2009, por un valor de $550
millones, por pérdidas originadas durante
elafo 2003.

De acuerdo con las normas fiscales
vigentes las pérdidas fiscales generadas a
partir del afno 2003, podran ser
compensadas con las rentas liquidas
ordinarias de los ocho afos siguientes, sin

exceder anualmente el 25% del valor de la
pérdida.

A partir del afo gravable 2007 las
sociedades podrdn compensar sin
limitacién porcentual, en cualquier tiempo
las pérdidas fiscales reajustadas
fiscalmente, con las rentas liquidas
ordinarias. La posicién de la DIAN es que se
suprime sélo la limitacién porcentual a las
pérdidas obtenidas después de la
promulgacién de la Ley 1111 de 2006. Las
pérdidas de las sociedades no seran
trasladables a los socios. Las pérdidas
fiscales originadas en ingresos no
constitutivos de renta ni de ganancia
ocasional, y en costos y deducciones que no
tengan relacién de causalidad con Ia
generacion de la renta gravable, en ningtn
caso podran ser compensadas con las rentas
liquidas del contribuyente

La administracion de la Empresa y sus
asesores legales estiman que no se
presentaran diferencias de importancia por
revisiones eventuales. Las declaraciones de
renta de 2003 y anteriores se encuentran en
firme.

edeq S. A. ESP adelant6 ante la DIAN, un
proceso de solicitud de devolucion del
saldo a favor de la declaracién de renta del
afo gravable 2004 el dia 9 abril de 2007. EI6
de agosto de 2008 edeq S. A. ESP presenté
recurso de reconsideracién en forma
oportuna, al que la DIAN dio respuesta
negativa mediante Acto Administrativo del
3 de julio de 2009, por lo que se present6
demanda dentro de los plazos establecidos
para tal fin, ante la instancia del contencioso
administrativo, la cual fue aceptada por el
tribunal.



1.10. Conciliacién entre el patrimonio contabley el patrimonio liquido.

Las principales partidas que componen la conciliacién entre el patrimonio contable y el
patrimoniofiscal al 31 de diciembre de 2010y 2009, son:

Concepto __2010 __ 2009
Patrimonio contable 127,914 127,856
Mas:
Ajustes por inflacién fiscales acciones y aportes 3 32
Ajustes por inflacién fiscales activos fijos 31,742 34,029
Ajustes por inflacién fiscales otros activos 1,678 1,865
Impuesto diferido crédito 1,879 999
Exceso provisién cartera 2,972 3,618
Provision proteccién inventario
Provisién impuesto sobre la renta 7,284 6,771
Provisiones en general 453 813
Subtotal partidas que suman 46,040 48,127
Menos:
Superdvit por valorizaciones terrenos 2,637 2,637
Superavit por valorizaciones edificaciones 2,276 2,276
Superdvit por valorizaciones plantas ductos y tineles 3,010 3,010
Su peravit por valorizaciones redes, lineas y cables 8,216 8,216
Superdvit por valorizaciones magquinaria y equipo 87 87
Superdvit por valorizaciones muebles y enseres 282 282
Superdvit por valorizaciones equipo de comunicaciones 354 354
Superdvit por valorizaciones equipo de transporte 160 160
Ajustes por inflacién fiscal a depreciacion 13,676 13,676
Exceso depreciacién fiscal sobre la contable 2,443 2,443
Célculo actuarial de futuras pensiones 3,315 2,238
Impuesto diferido débito 1,087 1,697
Pasivo impuesto sobre la renta 7,283 -
Provision cartera fiscal 96 -
Subtotal partidas que restan 44,922 37,076
Patrimonio liquido 129,032 _138.907

1.11. Impuestodiferido

Se presenta el movimiento del impuesto de renta diferido en la vigencia 2010, en
comparacién con el afio 2009, el cual surge de las diferencias entre el tratamiento fiscal y
contable, segtinlo establece lalegislaciéon colombiana:



Impuesto diferido débito 2010 2009

Activo estimado por provisién impuesto de renta diferido afio anterior 1,697 1,583
Mas provisién impuesto sobre la renta diferido del afio 1 115
Menos disminucién provisién 611 -
Total impuesto diferido __ 1,087 __ 1,698
Impuesto diferido crédito 2010 2009
Pasivo estimado por provision impuesto de renta diferido afio 999 746
Maés provisién impuesto sobre la renta diferido del afio 1,111 253
Menos disminucién provisién 231 -
Total impuesto diferido —1879 =999

NOTA 20- OBLIGACIONES LABORALES

El saldo de obligaciones laborales, al 31 de diciembre, comprendelo siguiente:

2010 2009

Pensiones de jubilacién (1) 8,598 8424
Cesantias consolidadas 1,530 1,734
Prima de vacaciones 226 260
Otras primas (2) 156 0
Intereses a las cesantfas 195 222
Vacaciones 217 182
Pensiones por pagar 11 8
Salarios por pagar 12 25
10,945 10,855

Menos - Porcién no corriente (9,913) (9,830)
- Porci6n corriente 1,032 _ 102

(1) El método actuarial utilizado para el calculo del pasivo es el establecido en el Decreto
2783 de 2001 del Gobierno Nacional, el cual contempla, para las entidades no sometidas al
control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, incrementos futuros de salarios y
pensiones para cada aino utilizando para ello la tasa promedio de inflacién resultante de
sumar tres puntos para el afo 2008, dos puntos para el afio 2007 y un punto para el afo 2006,
segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica "DANE". Se dio aplicaciéona
lo establecido en Resolucién No. 1555 de julio 30 de 2010 de la Superintendencia Financiera
la cual actualizé las tablas de mortalidad de rentistas hombres y mujeres, las cuales son de
uso obligatorio paragenerar los calculos actuariales.

Los siguientes fueron los principales factores utilizados en los célculos actuariales
preparados en los afios terminados el 31 de diciembre:

2010 2009
Ndmero de personas 149 148
Tasa de interés técnico 4.80% 4.80%

Incremento futuro de pensiones 4.505% 6.48%



Célculo Pasivo Pasivo

_actuarial _ diferido neto
Saldo al 31 de diciembre de 2007 9,863 (389) 9,474
Incremento en el calculo actuarial en 2008 300 - 300
Amortizacién durante el afio 2008 - 22 22
Saldo al 31 de diciembre de 2008 10,163 (367) 9,796
Incremento en el calculo actuarial en 2009 499 (720) (221)
Amortizacién durante el afio 2009 - 494 494
Pago pensiones - {1,645) (1,645)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 10,662 (2,238) 8,424
Incremento en el calculo actuarial en 2010 1,252 (1,134) 2,386
Amortizacién durante el afio 2010 - (1,077) (1,077)
Pago pensiones - (1,135) (1,135)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 11,914 (3.316) 8,598

(2) Corresponde a la estimacién a valor presente, del pago futuro por concepto de prima de
antigliedad. Hecho econémico que seincorporé en el afio 2010 como producto del cambio
de practica contable, en un acercamiento a lo estipulado en las normas internacionales de
contabilidad.

NOTA 21: OTROS PASIVOS

Elsaldodeotros pasivos al 31 de diciembre, comprendialo siguiente:

2010 2009
Provision para obligaciones fiscales 7,283 6,772
Recaudos a favor de terceros _636 337
7919 7,109
NOTA22-CAPITAL

Elsaldode capital al 31 dediciembre de 2010y 2009 comprendia:
Acciones Valor
Capital autorizado 561,230,709 56,123
1,377,777 __(138)
Suscrito y pagado (1) 559,852,932 55985

1) El saldo de capital suscrito y pagado en acciones al 31 de diciembre de 2010 y 2009,
comprendialos siguientes accionistas:

2010 2009
EPM, inversiones S.A 412,042,778 412,042,778
Empresas Publicas de Medellin ESP 107 807,677 107,807,677
Empresas Publicas de Armenia 37,359,790 37359,790
Comité Departamental de Cafeteros 2,423,380 2,423,380
Municipio de Armenia 219,307 219,307

Capital suscrito y pagado 559.852,932 _559,852,932



NOTA 23 - RESERVAS, SUPERAVIT Y
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO

Las reservas estan debidamente
clasificadas como gravadas y no gravadas
dentro del patrimonio.

Reservalegal
Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP,

esta obligada por ley a apropiar el 10% de
sus ganancias anuales, hasta que el saldo
de su reserva sea equivalente al 50% del
capital suscrito. Dicha reserva puede
utilizarse para absorber o disminuir
pérdidas, pero no se puededistribuir.

Son de libre disponibilidad por la
Asamblea General de Accionistas, las
apropiaciones hechas en exceso del 50%,
antes mencionada.

Reserva Articulo 130del EstatutoTributario
Esta reserva fue constituida para tener
derecho a solicitar la depreciacion como
deduccién para efectos fiscales con cuotas
iguales o desiguales durante la vida util del

NOTA 24 - CUENTAS DE ORDEN

activo fijo (depreciacién flexible) y
corresponde al 70% del exceso de
depreciaciéon registrada para fines
tributarios. No es posible distribuirla hasta
cuando se revierta el efecto que la ocasiond,
es decir cuando sea mayor el valor de la
depreciacién contable que la depreciacién
fiscal.

Superavit pordonaciones

La Empresa ha registrado los valores
recibidos por conceptos de donaciones en
dinero, a través de convenios, los cuales no
generan contraprestacion, y corresponden
aunincremento patrimonial.

Revalorizacién del patrimonio

Se ha abonado a la cuenta de revalorizacién
del patrimonio, con cargo a resultados,
ajustes por inflacion sobre los saldos de las
cuentas del patrimonio. De acuerdo con
normas vigentes este saldo no podra
distribuirse como utilidad hasta que se
liquide la Empresa o se capitalice. Esta
capitalizacién representa para los
accionistas un ingreso no constitutivo de
rentaygananciaocasional.

Elsaldode cuentasde ordenal 31 de diciembre comprendia:

Deudoras

Administrativas

Documentos entregados para su cobro
Bienes pendientes de legalizar

Activos totalmente depreciados
Garantias contractuales

Otras deudoras de control

Acreedores

Responsabilidades contingentes
Acreedoras de control

2010 2009
49 -
3,343 2,886
397 635
6,767 6,767
- 189
2,886 8,089
13,442 18,566
3041 241
22 28
3,063 269

—16505  __18.835



NOTA 25 - SERVICIOS DE ENERGIA

Elsaldo deingresos de operaciénal 31 de diciembre comprendia:

2010
Residencial 77,321
Comercial 29,226
Industrial 9,939
Uso de lineas y redes 6,387
Oficial més especial 6,843
Areas comunes 1,471
Provisional 692
Reconexiones 538
Bienes comercializados (medidores) 65
Ventas en bolsa 658
Otros 3,285
136.42
NOTA 26- COSTO DEVENTAS
Elsaldo de costo deventasal 31 dediciembre comprendia:
2010
Comercializacién de energia 77,045
Distribucién de energfa 23,219
Costos de bienes comercializados 330
100,594
NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION
Elsaldo de gastos de administracién al 31 de diciembre comprendia:
Sueldos y salarios 4,326
Impuestos, contribuciones y tasas (1) 4,142
Contribuciones imputadas 5 2,192
Comisiones, honorarios y servicios - 528
Provision para deudores : -
Servicios : 994
Provisién para contingencias : 84
Contribuciones efectivas : 776
Amortizacién de intangibles : 1,095
Depreciacién : 415
Ar rendamientos : 784
Mantenimiento : 141
Comunicaciones y transporte : 439
Aportes sobre la nébmina : 126
Obras y mejoras en propiedad ajena : 43
Materiales y suministros : 130
Seguros generales : 275
Otras provisiones : -
Provisién proteccién inventarios : 15
Otros : 530

17.035

—2009
71,051
27,214
8,741
6,963
6,622
1,423
599
750
107
2,100

2,598

128.168

2009

72,864
22,082
142

4,323
2,618
42
753
508
1,024
232
688
376
481
772
158
406
111
204
179
226

261

13.363



(1) Elincremento en este rubro esta representado en: Elafo 2010 el impuesto de Industriay
Comercio antes registrado en costo, se registré en gastos administrativos atendiendo a la
mejor practica contable del Grupo EPM. Asi mismo a partir de este afio se empezé a pagar
contribucién al Comfis por cuota de fiscalizacién y auditaje segun Resolucién 046 de mayo
24de 2010, valorque ascendidé alasumade $512 millones.

NOTA 28 - INGRESOS NOOPERACIONALES

Elsaldodeingresos nooperacionales al 31 de diciembre comprendia:

2010 2009

Financieros 1,506 2,317
Recuperaciones 1,346 839
Arrendamientos 1,322 990
Venta de material de reciclaje 136 254
Ajuste por diferencia en cambio 7 781
Multa sy sanciones 13 9
Otros _ 917 __657
_5.247 5847

NOTA 29-EGRESOS NOOPERACIONALES
Elsaldo de gastos no operacionales al 31 de diciembre comprendia:

2010 2009

Ajuste por diferencia en cambio 8 1,074
Comisiones y gastos financieros 44 175
Intereses 394 303
Pérdida en baja de otros activos 175 84
Donaciones 70 17
Pérdida por el método de participacién - 4
Pérdida en venta de propiedad, planta y equipo - 138
Otros gastos _60 _13
_751 1,908

NOTA 30- AJUSTES DEPERIODOS ANTERIORES NETO

Elsaldodeotrosingresosy egresos de periodos anteriores al 31 de diciembre, comprendia:

2010 2009
Otros ajustes menores 393 353

393 —353



NOTA 31-SALDOSYTRANSACCIONES CON COMPANIASVINCULADAS

Los saldos concompaiiias vinculadas al 31 de diciembre comprendian:

2010 2009
Activos
Empresas Pablicas de Medellin 173 888
EPM Telecomunicaciones 180 857
CHEC 259 108
Electrificadora de Santander 12 14
Centrales Eléctricas del Norte de Santander 8 10
Emtelco 0 3
Comercializadora Energética Nacional 1 4
Total activos 633 _1.884
Pasivos
CHEC 556 2,265
EPM Telecomunicaciones 106 903
Empresas Publicas de Medellin 6,320 4,366
Electrificadora de Santander 36 34
Centrales Eléctricas del Norte de Santander 37 29
Emtelco 54 47
Total pasivos 7,109 7,644

Las siguientes fueron las principales transacciones realizadas en 2010y 2009 convinculadas:

2010 2009
Otros costos y gastos
Empresas Publicas de Medellin 26,366 15,517
CHEC 3,844 3,743
EPM Telecomunicaciones 474 406
Electrificadora de Santander 297 317
Centrales Eléctricas del Norte de Santander 274 257
Emtelco 253 153
Otros ingresos
Empresas Publicas de Medellin 155 82
EPM Telecomunicaciones 395 312
CHEC 126 38
‘Emtelco 3 0
Comercializadora Energética Nacional 5 24
Ventas
Empresas Publicas de Medellin 1,203 1,482
CHEC 82 103
Electrificadora de Santander 147 174
Centrales Eléctricas del Norte de Santander 102 121

Entre las companias vinculadas, los demas accionistas, directores, representantes legales y
administradores no hubo durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2010y 2009:

1. Servicios gratuitos compensados.

2. Préstamossininterés o contraprestaciénalgunaacargo del mutuario.

3. Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacién que no corresponda a la
esencia o naturaleza del contrato de mutuo.

4. Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a
terceros o alos empleados en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

5. Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros.
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NEGOCIO DE DISTRIBUCION

a planeacion, la fijacion de metas, la :

disponibilidad de los recursos y la :
gestion del talento humano de edeq S.A. ESP, :
permitieron ejecutar acciones en el aiio 2010, :
con el fin de obtener como resultado excelentes :
indicadores de calidad del servicio, pérdidas de
energia, seguridad eléctrica y eficiencia :
administrativa. :

En este afio de gestién se ejecutaron planes de :
mantenimiento predictivo, preventivo y :
correctivo, diagndsticos de circuitos, :
intervenciones forestales, cambios en
protecciones de redes y equipos, proyectos de :
inversion, entre otras actividades que
permitieron disminuir el tiempo de respuestaa :
los usuarios, redundando en la calidad y :
continuidad del servicio de energfa, aspecto :
reconocido en el Estudio de Satisfaccion de :
Clientes realizado por la Comisién de :
Integracion Energética Regional - CIER, en el :
cual, en el indice de desempefno del area :
"Suministro de Energia’, que se componedelos :



atributos: Sin Interrupcién, SinVariacién de Voltaje y Rapidez en la Reincorporacién Cuando
Falta, obtuvo la més alta calificacién entre todas las empresas participantes a nivel

latinoamericano.

[ HASTA 500 MIL CONSUMIDORES
[0 BENCHMARK SIN BRACIER

95,7

—

. 5.0

47,3

EEP-CO
CHEC-CO
CNFL-CR
CENS-CO

CRE-BO

AES-AR
EERSSA-EC
DELSUR-SV
EPEN-AR
EEC-CO
CERON-BR
ELSE-PE
EDESUR-DO

EMELNORTE-EC
EBSA-CO

CNELSD-EC
EDEN-AR
ELFEC-BO

CNEL EL ORO-EC

EDEQ-CO
ENERTOLIMA-CO

CEPM-DO
EERSA-EC
EMSA-CO
CENTROSUR-EC
DISPAC-CO
ELECTROPAZ-BO
ELFEOSA-BO
EDEESTE-DO

Durante el afo 2010 se ejecutd un plan de

inversiones en redes y subestaciones, con :
proyectos que aportaron al cumplimiento :
: Asi mismo, se ejecutaron 286 peticiones de

de los objetivos de calidad de la
organizacién, contribuyendo al desarrollo
econémico de la regién y generando
contrataciones porvalorde $9,342 millones,
de los cuales 52,814 millones fueron
contratados en la regién, discriminados en :
$833 millones en mano de obra y $1,981
millones en el suministro de los bienes :
necesarios.

Los proyectos de reposicidn y expansién de
redes y subestaciones, ejecutados en los :
doce municipios del departamento, :
permitieron generar 189 empleos directose :
indirectos con los que se intervinieron 140
kilémetros de red, desagregados en un 66%
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ICE-CR
EPM-CO
UTE-UY
COELCE-BR
CODENSA-CO
RGE-BR
COPEL-BR
CELESC-BR
EDENOR-AR
ESSA-CO
CEEE-BR
COSERN-BR
EEQ-EC
AES-SV

AES ELETROPAULO-BR
CEB-BR
CEAL-BR
AMPLA-BR

ANDE-PY[I._

CELPE-BR
EDENOKRTE-DO

EDESUR-AR
CHILECTRA-CL

ELEC GUAYAQUIL-EC
LIGHT-BR

CEMIG-BR
EDELNOR-PE

en red de media tension, 26% en red de baja
tensiony 8% enred anivel de 33kV.

modificacién de infraestructura aprobadas a

. los usuarios, 51 proyectos de conexién que

significaron 378 nuevos usuarios, al igual
que la intervencion en 12 subestaciones de
la empresa, donde el mayor impacto
corresponde a instalacién de equipos para
protecciones en las subestaciones,
adquisicién e instalacién de equipos para
transformadores de potencia,
modernizacién y automatizacién de las
subestaciones, adquisicibn y montaje de

: reconectadores para automatizacién de
: redes, mejorandola calidady continuidad en
* la prestacién del servicio de energia en los

municipios del departamento.
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La proporcién de proyectos ejecutados en cada uno de los municipios se muestra en la
siguiente grafica:
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Durante el afio 2010 se concluyé la modernizacion y automatizacién de las subestaciones La
Patria, La Cabafa y Tebaida, completando el 100% del proyecto de modernizacion y
automatizaciéon de subestaciones, lo que contribuye al mejoramiento en la calidad y
continuidad del servicio de energia y los tiempos de respuesta al cliente.

d DESCRIPCION (m‘im)'-&':s) 1
Contrato Asesoria y Montaje Automatizacién de subestaciones 492.76
Sede Centro de Control 486.01
Concentradores de Subestacién CSE 366.99
Sistema Fibra Optica 717.58
Cableado Estructurado 112.04
Sistema SCADA 943.68
Otros 76.60
\JTOTAL 3,195.65 /

En el afio 2010, como resultado del estudio
realizado en el ano 2009, en el cual se
identific6 la necesidad de disefar un
proyecto de conexién al Sistema de
Transmision Nacional a través de la
construccion de una Subestacién 230/115
kV, se firmdé un convenio

edeq S.A. ESP, con el fin de determinar las
condiciones bajo las cuales se ejecutara el
proyecto, definiendo proporciones iguales
de inversién por cada una de las partes. En

cuanto a la administraciéon, operacién y

mantenimiento del proyecto, éste sera
realizado por la empresa que demuestre la
mayor eficiencia en este aspecto.

El presupuesto de edeq S.A. ESP para el
proyecto, ascendié a la suma de $5,850
millones, asi mismo, el proyecto para la
construcciéon de la linea 230 kV para el
enlace de dicha subestacion fue aprobado
en el plan de expansién 2009 - 2023 de la
UPMEYy serd adjudicada bajo el esquemade
convocatoria publica. El proyecto iniciara

interadministrativo entre CHEC S.A. ESP y

en el afio 2011, por lo que su entrada en
operacion se estima en noviembre de 2012.

En cuanto a la gestién en mantenimiento
del SDL, se realiz6 termografia e inspeccion
de mas 800 kildbmetros de red, identificando
y corrigiendo 424 puntos de posible falla.

Procurando ejecutar acciones de
mantenimiento que no generen afectacion
a los usuarios, se realiz6 capacitacién y
entrenamiento a los funcionarios en la
técnica de mantenimiento con linea
energizada, a fin de implementar mejores
practicas que disminuyan el niimero y los
tiempos en las suspensiones programadas
porlaempresa.

En cuanto a soporte tecnoldgico se llevé a
cabo la puesta en servicio del Software de
Administracion del Mantenimiento
Infom@nte, disefado para mejorar la
eficiencia en la gestiéon de redes,
subestaciones y equipos asociados al
sistema de distribucion de energia.



Dentro de la interaccion red eléctrica-vegetacion, edeq S.A. ESP planea y ejecuta con
responsabilidad ambiental las intervenciones requeridas para garantizar laintegridad de los
individuos forestales y la continuidad y calidad del servicio, acatando la normatividad y
directrices delaautoridad ambiental.

En este sentido se ejecutaron contratos para poda, tala, siembra, roceria, mantenimiento y
transporte especial por valor de $2,082 millones, generando un total de 73 empleos entre
directos eindirectos en actividades relacionadas con el mantenimiento del SDL.
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Con el propésito de corregir de manera temprana y programada las fallas potenciales en el
sistema de distribucidn, se incrementaron en 22% el nimero de érdenes de trabajo
preventivas, logrando una disminucion de 21% en el nimero de interrupciones no
programadas asociadas a fallas por mantenimiento de redes, no obstante la fuerte oleada
invernal que se presenté en todo el departamento.
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En cuanto a mantenimiento de subestaciones, se realizaron pruebas al 65% de
transformadores e interruptores de potencia y transformadores de medida (TCs y TPs),
iniciando con la recopilacién y levantamiento de la hoja de vida de cada activo con sus
pruebas eléctricas.

Se formaron las competencias al personal de Mantenimiento de Subestaciones y Lineas
logrando realizar mantenimientos especializados a los equipos con personal propio.
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