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negocio, asi como acciones educativas
que ayuden a generar responsabilidad
sobre el cuidado y la proteccién al medio
ambiente, tanto anivel internocomoenla
comunidad en general.

edeqg S.A.ESP es una empresa
responsable con la sociedad, por lo que
no admite actuaciones que atenten
contra la honestidad y transparencia,
siendo sus valores empresariales
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promovidos por la organizacién
en el desarrollo de sus
actividades,

En edeq SA. estamos
fortaleciendo un horizonte
estratégico enmarcado en el
crecimiento arménico del
negocio, bajo preceptos de
Responsabilidad Social
Empresarial.




Comunidad

portando al cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteadosen
el plan de negodos deedeq SA. ESP,
la ermpresa disafd tres grandes lineas de
trabajo para Implementarlas con la
comunidad en todo el departamento del
Quindio: Estudio del entorno Social,

Mitigacién del Impacto generado por
el negocio y Plan de Accién Social
enfocado en la educacion al cllente,
constituyeron el marco de los
programas desarmollados én el afo
2010 en torne al grupo de Interés
Comunidad.

Las actlvidades reallzadas durante
todo el afio, apuntaron clammente a
generar valor para los grupos de
Interés y aflanzar fa cercanfa con los
clientes, propiciando espacios de
formaclédn, comunlcaclén &
informacién pare tal fin. De esta
manera, los clientes, el estado, los
empleados, la comunidad y el medio
ambiente, estuvieron Inmersos en
todos los programas que |a
organizacién lidens en cada uno de
los doce municipios del Quindlo,







18,748
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El Semillero Energética es un programa séptimo de las Instituclones
dirigido a los niflos y nifias de las Educativas urbanas y rurzles de todo
Instituciones Educativas pablicas del el departamento, &n temas
deparamento del Quindio, con &l fin de relacionados con energia, utilizando
educarios en los temas relacionados con herramientas pedagégicas
la energla, convirtiéndose en apropiadas para que e estudiante
multiplicadores de la informacién. En desarrollara sus habilidades
total 16,078 estudiantes hicieron parte de conceptuales de investigacién e
Bsle pTOgrama en sus res alapas. innovacién que aportaron a su
desarrollo personal, social y familiar.
La primera etapa conslstié en formara los En este pericdo s& contd con la
estudiantes de grado cuarto a grado partidpacion de 13,079 estudiantes,
qulenes &n suUS
primeros afios serdn
los socializadores de
estos conocimientos
en sus hogares y su
entoma Inmediato.




En la segunda etapa se reallnd [a visita
a un parque temdtice del Quindio,
slendo un Incentivoe para |os
estudlantes gue obtuvieron los

mejores resultados en el elerciclo de
retroalimentacion y participaron de

manera actlvade la capacitacidn.

Este afio se ellgleron 1,230 nifios ¥
nifias para vishtar el Jardin Botinlco
del Quindio, en una Jornada
pedagdgica donde los nifios
compartieron sus experiencias con
estudiantes de otras Instituciones
Educativas, reallzando recorridos
ecoldgicos y talleres educativos
denominados Plantas, Bichos, Agua,
Huerta, Bosgque de sensaciones,
Reciclaje, Conservacion y Ciencia, los
cuales permitieron generar
conciencia ambiental, dande
cumplimiento a la politica de
Responsabilidad Social Ambiental de

la Empresa de Energla del Quindfo.

Para finalizar el programa, 20 nifos
que participaron activamenta de las
actividades programadas y de las dos
etapas anterfores, multiplicaron sus
conoclmientos a funclonaricos y

usuarios de la organizacldn. Es asl,

coma 1,139 personas de los
Municliplos de Montenegro, Clrcasla,
Armenla, Quimbaya y La Tebalda
fueron capachtados en e Costa de |a
prestacldn del serviclao,
sensibllizdndolos sohre la
Importanda de hacer Uso Eficiente de

la energla ensus hagares.




B progrema educativo Energla con
Respansabilidad, se constituye en una
oportunidad para el acercamlento con
la comunidad, haciendo parte de las
politicas de transparencia y
democratizacion de lainformacion alas
que hoy dia deben apuntar las
empresas socialmente responsables.
Este programa est constituido por dos
lineas principales: Proyecto Educativo y
Capacitaciones para la comunidad en
general.

El Proyecto Educativo se ejecutd en los
coleglos piblicos del

departamento del Quindio con El'-.."«-.._ -
estudiantes que cursan los grados -

de octave a once, para que |
conozcan los negodos de la
compafila, generando sentido de
pertenencia hacia |2 organlzacion. ['3
Este ejercido se realiza a travéis de |
talleres dindmicos, gue

promueven & trabajo en equlpo, el ‘“r

compaferismo, el respeto v la 8
tolerancla,

Las capacitaclones dirigidas a la
comunidad en general, brindaron
Informacisn a los grupos de Interds
Proveedores, Trahajadores, Estade,
Cllentes y Comunldad y Madla
Amblente en temas relaclonades con la
energla, como son: Deberesy Derechos,
Interpretacién de la Factura, Riesgo
Elécirico, Uso Eficients de la Energia,
Alumbrado Plblico, Costo del servicio
de energia, POAs, Gestidn Ambiental,
Financiaciones de Energia, Energia y




Medlo Amblente, Legalidad e

Independizmddn del servicio, Suspensian,
Reconexiony Corte,

Se pretende que los conocimientos
adquiridos aporten al blenestar soclal de
sus nicleas soclales y familiares. En el afo
2010 =e logrd una cobertura de 18,748
usuarios, incrementando el porcentaje en
un B4% con respecto al ano anterior.

La Escuela de Formacién de Lideres esun
programa dirlgido a los |ideres
comunitarics, Integrantes de las juntas de
acclon comunal, Junmtas administradoras
locales, lideres naturales, entre otras
personas interesadas en conocer wdo lo
relacionado con las Leyes 142y 143 de 1994
y &l Contrato de Condiclones Uniformes,
con el obletive de convertirlos en

multiplicadores, &n sus ronas de
influencia, de la informacifn
aprendida. Este programa se
realiza en el marco del convenlo
interinstitucional firmado con |2
Universidad La Gran Colombia,
en el cual, los estudiantes de
ditimo afo de derecho gque
realizan su practica de
consultorio juridico, preparan y
orlentan la temdtica antes
descrita a la comunidad
Interesada, con una Intensidad
de 20 horas por grupo,
otorgando una certificacidn a
los participantes, previo
cumplimiento de los requisitos
de asistencia ¥y conocdmiento
adquirido.




plloto Integral de
sensiblllzacidn que

actos delicthves y reconocer
los valares y la ética
profesional con la que deben
actuarantelasocledad.

Durante el afio 2010 se llegd con este
programa a los municiplas de
Quimbaya, Montenegra, La Tebalda,
Alandla, Circasla, Calarcs, Barcelona y
Armenla; donde se desarmollaron 16
escuelas con la participacion de 305
personas gue cumplieron con los R
requisitos para acceder al certificada. Con los municiplos de La Tebalda,

Como resultado del sjercicio de Circasla y Montenegro se inicd [ S
retrealimentacion efectuado en todas Implementacldn de Escuelas de _—
las escuelas de formacidn, se realizaron Formaclin Integral para Electriclstas, =
obras de teatro, videos, conversatorios, con el propdsito de actuallzar

capacitaciones puesrta a puerta, smre
otras; difundiendo el programa a 3,924
PETSONaS.

Con el propdsitc de contribulr a la
disminucidn de pérdidas de energla y
prevenir el hurto de infraestructura
eléctrica, se implementd un programa







municipies del departamento;
consistentes en talleres de pintura,
plastilina, obras de titeres, obr de
teatro, actividades deportivas y
culturales, & Tovés de las cuales |os
usuarios han side orientados en Uso
Eficiente de Energla, Imagen y Marca
Corporativa, Costo del Servido de
Energla, Cadena Productiva de la
Energla y Riesgo Eléctrico en los

hogares.

En el afte 2010 se realizaron
Actividades Lidicas en barrios,
veredas e instituciones
educativas, contande con la
partidpacién de 4,569 personas,
recalcande entre ellos la
honestidad y transparenda, la
responsabliidad, el respeto v la
actitud gana - gana, valoras
empresariales que a su vez |e

aportan al crecimliento personal
de nifios, nifas, |Gvenes y

adultos.

Apuntande a los objetivos
estratégicos de la organizacién
"Aflanzar la cercanfa con los
cientes® y “Aflanzar procesos de
comunicacidn con los grupos de
interés”, se llevaron a cabo doce
actividades en todos los municipios del
departamento, como parte del
programa adeq an mi Pusblo, a través
del cual se incentiva el trabajo
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La Empresa de Energla del Quindio realiza
tada afio un Estudio del Entorno Social de

las zonas donde s& impacta |2 poblacidn
con los proyecios de inversion, POR's,
Atencidn Técnica de Clisntes y demas

acciones téonicas y comerciales propias del
negocio.

Este diagndstico tlens como objetivo
establecer la matriz de conflicto de la
organizacidn, caracterizando las zonas
Impactadas por los proyectos técnlcos y comerclales que realiza la empresa en todo el
departamento, 2 través de variables demogrificas, econdmicas, famillares y de
infraestructura entre otras, logrando |a Identificacién de posibles desgos soclales,

econdmicosy politicos que puedan afectar el proceder de la ampresa.

La Informacian recopliada en este documento permite conacer el nivel de satisfaccion

del cliente, el nivel de credibilidad y recordadién que tienen las personas frente a la
empresa ¥ en general [a percepclon que tienen los usuarios frente a la prestacién del
servicio de energla; ademas, secomvierte en un instrumento de gran Importancia para

la toma de decisiones, puesto

sirve de de

::EII dis:ﬁmtram g vt Poblacién impactada 2010
adecuadas de acercamients con Ferla de la dencia
hm?"m!m IIF I Escutia e fod matkin
labores técnicas, a las
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necesidades reales de una

comunidad, donde el blenestar - RIOR
comiin sea factor relevante en la Acthiidadin Mkt
relacion entre [a empresa y sus Visiizs predioy
grupos de Interés. [ e i

POAS
En la grifica de poblacién Ey AP

Impactada 2010, se presenta &l
balance de las actividades
desarrolladas ese ol afo. Asde
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Macional de Téonlcos Electriclstas - CONTE,
la empresa de energla del Quindio llevd a
cabo el Simposio: Energla Segura, Navidad
Feliz, con el fin de dar a conocer y reforzar a
todos los aslstentes los criterlos del
Reglamento Técnlco de Instalaclones
Eléctricas - RETIE. Asl mismo, se trataron
temas de sobrecargas eléctricas, cbdigo de
Etca v la normatividad relativa para acceder
a la tarjeta profeslonal como Téenlco
Electricista. Este evento reunld 208
personas entre funclonarlos, técnicos
electricistas del Quindio y Risaralda,
Contratistas de edeq SA. ESP, Vocales de
Control de Servicias PObllcos, Aprendices @
Instructores del SEMA, Universidad del
Quindioy Fusrzas Milltaras.

La dindmica actual del Derecho Piblico en
Colombla requlere la Interaccién de
diferentes aciores soclales para |la
consecuddn de los fines que perdgue el
Estada, ante todo en la formacldn a la
comunidad para el ejerciclo de su derechoa

la participacién activa, creandao espaclos de 'i

debate y andlisls en tomo al culdado de lo

Gran Colombila, desarmolld el Taller de
Servicios Pdblicos Domicillarios "Una
vislén desde la participacion soclal y
comunltaria® con el in de capacitar a
funclonarios de edeq, diferentes
lideres y a la comunidad en general.
Este evento contd con [a participacién
de 50 personas gulenes
profundizaron sus conocimientos en
nomnatividad vigente, contrato de
condiclones unlformes, réglmen
tarifarlo, cultura cudadana entre
ofros, &0 un programa académico de
20 horas,

Promocién del deportey la cultura

Teniendo comao objetive fomentar la
préctica de actividad fisica para el
mejormmiento de la calidad devidade
toda la poblacidn, a través del deporte
como alternativa para combatir las
enfermedades cardiovasculares, el
tabaquisma, la drogadiccidn y el

sedentarismo, se desarrolld la

plblico; por ello, la Empresa de Energla del | segunda versién del Cuarto de
Maratén de |a Buena Enargla, evento

Quindio en convenla con la Untversidad La

| |







Danaciones

Durante & afio 2010 la empresa continud con su polidca de donar a los centros
educativos y entidades sin dnimo de luaro, elementos en buen estado que
contribuyeran al mejoramlento del amblente laboral de las Instituclones
beneficiadas,

El manta total delas danadones ascendida a suma de SE9 millones,
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Ventadescclonesdelasodedsd = EMPRESA DF ENERGIA DEL QUINDIOS A ESP.
! COMPOSICION ACCIONARIA
Durante el afo 2010 no se pa-ti o
presentaron ventas de acciones de Mo DEACTIONES | Y PAGADO 1005

la empresa, continuando con 18 | Empeesss Poblcss de Armenia 17359700 | 37IS00000 | 6ATR
misma composicidn acclonariacon | lmpm.u Puileiicas che Megdiellin IGTROTATT 1070 TGT.700 | 19.26%

gue sefinalizd el afto 2009, | Munkipio de Armenia 119307 21930700 DOD4%
| Fecrackn Nacsonal de Caferens .
| De Col 2413380 . 241.338,000 | ]
| EPML Iwersiones | A120407TR A1LXAITTAN0 | TIADW |
| TOTALES SSGALEY 55985200200 100.00%

Goblerno Corporativo

Comprometidos con la
consolidacién de una cultura de
pricticas de buen goblemo corporativo,
edeq SA ESP ha desarmollado acclones
gue le han permitide contar con
Instrumentos y herramientas que apoyan
el actuar de la organizacion, como son la
ética, |a transparencla, la responsabllidad
soclal, la gestidn de rMesgos v la gestidn
ambiental; herramientas que se estin
dandoa conocer alos grupos de interés a
través de los diferentes medios.

En ¢l afo 2010 s& realizo la evaluacion al
Gobierno Corporativo de la organizacin,
concluyendo que, sunque en este tema
se estd avanzando en un proceso de

aprendizaje, se cuenta con la integracidn
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y aplicacién de los diferentes
elementos que conforman el Cédigo
de Buen Goblerno Corporativo y se ha
logrado avanzar en la continuidad de
pstas pricticas que aportan a la
organizacion transparencia en las
relaclones entre propletarios,
administradores y grupos de Intends,

Cabe resaltar el avance que se tuvo en
esle tema a través de la capacitacion
brindada por parte de EPM al Grupo
Directivo de los niveles | y Il de Casa
Matriz y filiales, fortaleciendo y

g



glineando pricticas de Gobierno

Corporathi,

Como resultado de la evaluacién se
encontrd recomendable continuar con
las capacitaclones en Gablerno
Corporathio iImpartidas par Caza Matriz,
fortalecer la divulgaclén de la
Informaclén a todos los grupos de
interds, trabajar en la interiorizacidn del
Cédigo de Etica y Codigo de Buen
Gabiema en |a organizacién y continuar
con el mantenimiento y difusién de las
politicas v lineamientos de transparencia

empresarial que aporten a su

fortalecimisnto,
Transparencia

La Empresa de Energla del Quindfo 5.A
ESP por segundo afo consecuthvo ha

partidpado en la medidén del indice da
Transparencia, llderado por la
Corporaclén Transparencla por
Colombia, el cual Induye la evaluacién
de politicas ¥y mecanlsmos de
transparencia en la gestidn empresarial.

Este estudio evalla aspectos y

La Corporacién Transparencia por
Colombia reconodd en edeq SA E3P
su buen desampefio y trabajo de forma

le permiten contribulr con &l blenestary
la ealidad de vida de su reglén y de los
colomblanas en general.




"'.-"ﬁ-'a-

EC’EC{

Trabajedores

Flamta de Personal

A finaltar e afo 2010,
edeq SA 5P contaba con
una planta de camgos
conformada por 240
plazas, de las cuales 221 se
encontraban actvas y 19
vacantes. Como producto
del proyecto de
implamantacién de
Mejores Pricicas en las
dreas de soporte, se
aprobaron 28 nuevas
plazas, a fin de establecer
un meajor modela de
Gestidn por Procesos que
soportard adecuadamente
el Sistema Integrado de
Gestién definido por la
Empresa,

Del total de trabajadores
activos, 163 haclan parte
del sindicato de la
empress; todos los
trabajadores recibleron
los beneficios
conveniconales asi como
se respeta los de ley tales
como, prestaciones
sociales y de seguridad
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Diistribacian 113 124 |
| Comercial | 48 4 [T & ]
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| TOTAL | 221 1l & | A

Durante el affo 2010, siete trabajadores que se
encontraban en régimen de retroactividad en
cesantias, se acogleron al régimen de ley 50, quedando
asl un total 73 en régimen retroactivo y 148 en Ley 50.
Los trabajadores que decidieron trasladarse a Ley 50

recibleron la compensacion pertinente,

En cuantn al tema de penslones a cargo de la empresa,
edeqg SA ESP cuenta con un totl de 133 trabajadores

pensionados, quienes reciben de manera oportuna los
beneficios establecidos en la organizacién.
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Antigiedad de Personal

La Empresa de Energia del Quindio edeq
SR ESP brinda empleo de calldad y
estabilidad laboral que se refleja en
tranquilidad, satisfaccién y proyeccidn
de futuro para los trabajadores v sus
familias. El promedio de antigledad de
los trabajadores es superior a |os 12 afios,
gue resulta signifiativo dade que la
empresalleva 22 afios de fundada.

s Antigedad del Parzonal
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Equidad de Género
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Equidad de Género

I Mujeres ! Hombres

edeq SA. ESP e una empresa que respeta .
los principios de equidad de génern,
contando con una planta de personal  Edaddel Personal
compuesta por un 36% de mujeres y 545% de

hambres, El comité directivo de ls empress  pyr, e afio 2010 la edad promedio de
s& encuentra compuesto por B personas, de personal estuvo en 43 ahos, lo que
las cuales 4 son hombres y 4 son mujeres, avidendia gue la empresa no ejerce
evidenciando que no extste discriminacidn discriminacién de los trabajadores
de génerp para la provisidn de los altos ; daindad

cargos de laempresa, P -

- =,

Edad del Personal




| através de este fondo, otorgd $11.5

Obligaciones Laborales

En el afio 2010 edeq S.A. ESP canceld por
concepto de seguridad social, riesgos
profesionales y parafiscales la suma de
5$3,057 millones, cumpliendo con todas las
obligaciones laborales adquiridas con e
grupodeinterés empleados.

FondodeVivienda

Con el objetivo de facilitar a los trabajadores
de edeq SA ESP la compra, mejora,
construccidn de vivienda o cancelacién de
créditos hipotecarios, la empresa cuenta
con un Fondo deVivienda, el cual, enel 2010
realizd un total de 28 préstamos alcanzando
¢l valor de 51,086 millones, entregandao,
entre otros beneficios, tasas de Intenés
inferiores a las del mercado, contribuyendo
al mejoramiento en la calidad de vida de los
empleados como (mportante grupo de
interés de la empresa.

Para apoyar este propdsito, se entregaron al
fondo de vvienda § 137 millones, producto
de la venta de material de reciclaje
recopilado de |los proyvectos de
remodelacién de redes aumentando el
capital disponible para los préstamos
entregados a los trabajadores, cumpliendo
con las politicas establecidas en la
organizacion en estamateria.

Fondode Calamidad
Brindando apoyo a los trabajadores que

presentaron situaciones de calamidad
doméstica, durante el afio 2010, la empresa

millones en préstamos, beneficiando
a 12 personas que tuvieron que
enfrentar eventos graves e

imprevistos.

Auxilios aTrabajadores

En cumplimiento a la Convencidn
Colectiva de Trabajo se entregd un
total de 5448 millones en auxilios
funerarios, de maternidad, deportivos
o culturales para los hijos de los
trabajadores, becas y anteojos,
apoyando a los funcionarios en
diferentes aspectos de su vida y
contribuyendo a su mejoramiento.

Dotacién

Mas alld de la obligacion legal de
entregar dotacién a algunos
trabajadores, conforme su condicidn
contractual, edeq S.A. ESP entregd
dotacidn al 100% de los trabajadores
operativos, 1009 de las mujeres que
oCupan cargos administrativos y a los
hombres de dreas administrativas que
voluntariamente bo decidieron.

El total de la inversion realizada por
este concepto alcanzd la suma de
$214.5 millones.

Para la presentacion de la dotacién se
realizd un evento especial, que contd
con la participacion de trabajadores,
quienes modelaron los disefios para
sus compafieros, generando mayor






disefar programas de
bienestar soclal que
apalanquen sudesarrolloy
crecimiento, logrando
aflanzar el acercamiento, sentido de
pertenencla y conflanza entre el trabajador,
sus famillas v |2 empresa. A diclembre de
2010 se visttaron 49 hogares.

A través de elecddn popular, se realizt I
premiacion del Mejor Trabajador del Afio
2009, en la que los trabajadores nominados
por parte de sus jefes inmediatos, fueron
elegidos por sus compaferns con base en
criterlos como responsablildad,

puntualidad, Inlclatlva, compafierlsmo,
@nir@otros

Los ganadares recibieron,
ademis del reconocimiento de
sus COMpanéros, un incentivo
econdmice en calldad de
premlo por destacarse como
trabajadores Integrales,
constituyéndose en modelo a

seguir por los demis
funcionarios delaempresa.

El mejoramlente del clima
organizaclional y el
fortaledmiento del sentido de
pertenencla de los trabajadores es
fundamemtal para una adecuada vida §
organtzacional, en este sentido se
realzaron actividades para Celebrar
Fechas Especiales, como el Dia de la

Mujer, Dia de la Seaetara, Dia de
Amory Amistad, Fin de Afio, Dia de los
Nifiosy la Famillay Cumpieafios de los
trabajadores, entre obras, logrando
Integracldn, recreacién y sano
espardimiento en los funclonardos de
la organlzacidn. En estas actividades
seinvirtieron $76millones,

Contemplando los pensionados y
Jubliados como parte del grupo de
interés empleados, se reallzaron dos
actividades de recreaclén e
integracién que permitieron reunir a
estas personas
en espacios de
convivencia y
5 a n o©
esparcimlents,
fortaleclendo
buenos
hdblitos
deportivos v




culturales a este grupo de trabaladores
que en su vida laboral aportd al
crecimientode la compafila,

Contribuyendo 2 la disminuddn del
riesgo cardiovascular y el estrés
laboral, se incentivd la prictica del
deporte coma parte de un estilo de vida
saludable, a través de escuelas de
formacién departiva que contaren con un
total de 355 trabajadores en diferentes
disciplinas, representando a la empresa en
diversas competencias

Con el mismo propdsito, se llevd a cabo el
Dia Deportive edeq, cvento que s¢
desarrolld a través de competenclas y
actividades de recreacién promoviendo la
practica del deporte como herramienta de
integracidn, sana asparcimlento y
canvivencia, fortaleciendo el clima
arganizacional y las relaciones

interpersonales alinterior de la rmpresa.

Agregado a lo anterior, edeq SA ESP ze
vinculd a los Juegos Nadonales del Sector
Eléctricn, apoyanda la participacién de 64
trabajadores que hicieron parte de la
delegacion de la empresa en la cudad de
Villavicencio. En esta version de las juegos,
los deportistas lograron 3 medallas de
bronce &n Tenis de Campo,
Ciclomontafilsme vy Blllar y una
riedalla de plata en

TenlsdeMesa. .

En las Jornadas
deportivas de EPM, _
en la cludad de e
Medellln, D

participaron 40 trabajadores de adag
SA E5P, en un evento en &l que e
alanzaron 2 medallas de oro en
Atletismo, una medalla de bronce en
Odismo y los primeros lugares en
Tejo, fortaleclendo su Integracién con
las dem#s empresas del Grupo
Empresarial EPM.

Lo recursns invertidos en todas [as
total de 5183 millones.
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En pracura de fortalecer el conacimiento de
hos Sstemas Integrados de Gestibn en los
trabaladores de la empresa, se desarrolld un
programa de capacitaddn participativa, el
cual Incluyd diferentes actividades ldicas
que promavienon la integracion y el trabajo
en equipo como herramientas de
aprendlzaje y aflarnea milento de una cultura
organtracional enfocada en la calidad, la
gestidn ambiental y la salud ocupacional y
seguridad Industrial en los procesos de ks
empresa, en concordancla con las normas
50 8001:2008, GP1000:2004, OHSAS
lﬂ]lﬂm‘.’rhﬁﬂ-'lllfﬁl:m
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Estudio de Satisfaccldn del clianta Interno

En septiembre de 2010 se aplicd por primera vez la Encuesta de Satisfaccidn del
Cliente Interno, lo que se constituye en un Instrumento de retroallmentacién sobre la
percepclin de los rabajadores con la empresa, identificandn oporfunidades para
mejorar los procesos, planes y programas, en procura de aportar en mayor medidaa la
calldad de vida de los empleadosy su satisfaccldn con la organtzadén.
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A nivel de Colombia, con
base en los mismos
resultadas del estudle
anterior, edeq SA ESP se
ubled en el segundo
lugar, siendo reconocida
con el premic plata,
otorgado por el Comité
Celombiane de la CIER -
COCIER.

obtener planes de
mejaramlento para la
satlisfacclén de los
usuarios con relacion al
servicio que presta la
amprasa, s realizd la
séptima encuesta de
catisfaccion del chents,
utlllzando una
metodalogia unificada a

nivel de Grupo

slgnificativas como el
mejoramienta de las

redes de distribucién,
modernizacldn de las
subestaciones Cabafa, La
Patria y La Tebaida,
readecuaciones de
puntos de atencidn al

Continuando con el - i el programa Escuela de
objetivo de conocer 125 | De los andlisis resultantes | Formacién de Lideres,
sefiales que permitan | gojestudiorealizadoenel © STTTOIRS
4 Indica de satistacciin por segmanios )
TIS% TALTW
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Coberturarecaudo

Enfocada en prestar un adecuado servicio al
cllente, l2 empresa brinda la posibilidad a
los usuarios de realizar el pago de las
facturas en 17 Centros de AtenclSn y
Recaudo propios distribuidos en todo el
departamento del Quindio, los cuales se
caracterizan por la agilidad en las filas,
percepclin que se vio reflejada en la Giima
encuesta de satisfaccibn realizada por la
emprasa, en la cual se obtuvo un Indice de
favorabilidad del B4%.

En las sedes de edeq S.A. ESP se recauda el
99 de la facturacion dela empresa.

Peticlonas, Quajas yRecursos

En el afia 2010 e reclbleran 3,859

peticiones, quejas y recursos -POR escritas,
disminuyendo &n un 3.95% con rélacidn al

afno 2009, Las cavsales mids
representativas fueron @ Incremento
en el precio de la energla, dafios a
terceros y reublcacldn de postes,
templetes y redes, resolviendo a favor
del clients el 42.519% del total.

Bl thempo de respuesta de las POR
durante el afo 2010 fue de 11 dias
hébiles, mejorando en 6.66% con
respecto al afio 2009 y estando cuatro
dias hibiles por debajo de los
términos establecidos por ley,
contribuyende al cumplimiento del
objetivo estratégico de |a empresa
Mejorar en Rapidez y Precision en fa
respuestaal cliente.

En &l afio 2010 se emitderon un total
de 1,845,624 facturas sobre las que se
presentaron un total de 16,685
reclamaciones escritas y verbales, de













edeq Medio ambiente

generados en la empresa, su
recoleccidn, almacenamiento,
transporte y disposicién final,
logrando el 55% de
aprovechamiento del total de
residuns sblidos generados en las

sedes de la organizacion.

E AmMbiental

umpliendo con el compromiso

adquirido por edeq SR ESP en sus

politicas de Responsabllidad
Amblental, durante el afio 2010 se
desarrollaron diferentes programas de
educackin amblental y fortalecimientn de
buenas pricticas en procura de contribulra
la farmacidn y toma de conclenca de
dudadanos responsables en la relacldn con
U ENtOMmo.

En el afio 2010 se continud con el Plan de
Manajo Integral de Residuos Sdlidos -
PMIRS y el Plan de Manejo Integral de
Residuos Peligrosos RESPEL, asegurando el
adecuado tratamiento de los residuos







Con el objetiva de garantizar la commecta
prestadon del servido, eliminar y prevenir
accidentes eléctricos y garantizar las
distanclas de seguridad establecidas en o
RETIE, en el afio 2010 se realizaron 39,428
Intervenclones forestales, las cuales fuercn
ejecutadas cumpliendo con todas las
técnicas, harramientas ¥ procedimientos
establecidos, bajo la autorizacién de la
autoridad amblental.

Procuranda la
proteccidn de la

¥ departamenta del
Quindio, del total de
las inmtervenciones
reglizadas el 2%
correspondieron a
d talas, evitando al
maédximo la
eliminacién de ls
Tlora guindiana.

En cuamto a la compensacitn forestal
y cumpliendo con preceptos de
responsabllided ambliental, se realizd
la reslembra de 520 plantas en o
municipio de Salenta y la subestacidn
Sur, 58 sembraron 3,297 individuos
forestales en diferentes zonas de la
cludad y se realtzd mantenimlento a
5,000 drboles y plantas sembradas en
el afo 2008y 2009,

lgualmente, en cumplimiento de los

ejercicios de enriguecimiento
florfstico en espaclos urbanos y
rurales, se consideraron especies
netivas de vocacldn protectors,
representativas de alimento
avifdunico,
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La energia de nuestra gente
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