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Por tercer año consecutivo, desde Repsol YPF 

Ecuador ponemos a disposición de la opinión 

pública nuestro Informe de Responsabilidad 

Corporativa que ofrece información detallada 

sobre las actuaciones realizadas por nuestra 

compañía en el ejercicio 2010 en relación con 

todas las facetas del desarrollo sostenible. 

Nuestro esfuerzo en materia de transparencia, 

sostenibilidad y responsabilidad corporativa 

responde al objetivo global del Grupo Repsol de 

cumplir con el papel que le corresponde en la 

sociedad, como una corporación responsable 

y consciente de los retos globales frente a los 

cuales debe actuar. En la unidad de negocio 

de Exploración y Producción del Ecuador, 

aplicamos estándares, políticas y prácticas 

derivadas de estos compromisos globales, sin 

dejar de lado las particularidades locales del 

país que nos permiten atender y dar respuesta 

a las necesidades específicas de la sociedad 

ecuatoriana.

Como se ha explicado detalladamente en 

nuestros anteriores informes, la operación de 

Repsol YPF Ecuador en el Bloque 16 y Área 

Tivacuno reviste una gran complejidad desde 

el punto de vista técnico, y una alta sensibilidad 

MENSAJE DE NUESTRO

APODERADO GENERAL
Luis García Sánchez
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a nivel ambiental y social. Conscientes del 

desafío que supone nuestra operación, 

deseamos responder año tras año a las 

inquietudes de nuestras partes interesadas 

sobre aspectos tan relevantes como nuestra 

gestión ambiental, nuestro compromiso con 

nuestros colaboradores o nuestras relaciones 

con las comunidades locales. 

Considero, sin duda alguna, que el mayor 

reto que enfrentamos en 2010 ha sido el 

largo y complejo proceso de renegociación 

de nuestro contrato, el cual llegó a buen 

puerto el 23 de noviembre con la suscripción 

de un nuevo contrato con la Secretaría de 

Hidrocarburos y entró en vigor el 01 de enero 

de 2011, garantizando nuestra continuidad 

en la operación del Bloque 16 hasta el 31 de 

diciembre de 2018.

El contrato suscrito introduce un amplío 

número de novedades en nuestra actividad 

en el país, desde el cambio de su modalidad 

- de un esquema de participación a un 

modelo de prestación de servicios - hasta el 

establecimiento de un plan de actividades 

e inversiones que comprometen a nuestra 

compañía a invertir más de 280 millones de 

dólares y a perforar 25 pozos de desarrollo en 

el Bloque 16. 

El nuevo modelo contractual vigente propone 

un compromiso más marcado de nuestra 

compañía con el desarrollo sostenible 

del Ecuador - el cual hemos ratificado al 

aceptarlo – al incorporar importantes res- 

ponsabilidades en materia de protección del 

ambiente y resguardo de la naturaleza,  la 

cual se ha convertido en “sujeto de derechos” 

como lo estipula la Constitución Política del 

Ecuador.

En definitiva, Repsol YPF Ecuador ha apostado 

por la propuesta del Estado ecuatoriano, 

con el fin de continuar su trabajo en el país 

y contribuir así al desarrollo de la industria 

hidrocarburífera nacional, así como a la 

generación de riqueza y oportunidades de 

trabajo que dinamicen la economía y a crear 

una mejor oportunidad de vida para los 

ecuatorianos.

Quisiera, por último, referirme a todas las 

personas que forman parte de nuestra 

empresa que, con su profesionalismo y 

compromiso, contribuyen a que Repsol YPF 

Ecuador cada día sea mejor, más eficiente, 

más orientada a resultados, más responsable 

y, en suma, más respetada. 

Espero que este Informe de Responsabilidad 

Corporativa ayude a mejorar el conocimiento 

de nuestra empresa, de los objetivos que 

nos proponemos y de los retos a los que nos 

enfrentamos, así como a transmitir la solidez 

y seriedad de nuestro compromiso con la 

sociedad ecuatoriana.

Luis García Sánchez
Apoderado General



SOBRE
ESTE INFORME

PERfIL, ALCANCE
y COBERTuRA
 
El Informe de Responsabilidad Corpo-
rativa que Repsol yPf Ecuador publica 
anualmente, refleja información rele-
vante sobre los impactos ambien-
tales, sociales y económicos de la 
empresa durante el ejercicio 2010.   
Este Informe se ha elaborado de 
acuerdo a las recomendaciones de 
la Guía de Elaboración de Memorias 
de Sostenibilidad, edición G3, editada 
por el Global Reporting Initiative (GRI), 
con un nivel de aplicación A+. Sus 
contenidos pueden ser completados 
con la información disponible en el 
portal www.repsol.com en la sección 
de Responsabilidad Corporativa.

En cuanto a la cobertura, este docu-
mento recoge información completa 
sobre las actuaciones y resultados de 
la actividad de exploración y producción 
de Repsol en Ecuador, que incluyen a 
Repsol yPf Ecuador S.A. -  Sucursal 
Ecuador y Amodaimi Oil Company Ltd. 
– Sucursal Ecuador, (ambas referidas 
en este Informe como Repsol yPf 
Ecuador, la empresa o la compañía) que 
participan en el Consorcio Petrolero 

Bloque 16 y Área Tivacuno con el 35% 
y 20% respectivamente. Es importante 
indicar que Repsol yPf Ecuador S.A. 
es la operadora del Bloque 16 y Área 
Tivacuno, es decir la compañía a cargo 
de su operación y gestión diaria. Si 
bien el Bloque 16 y Área Tivacuno son 
áreas que la operadora maneja bajo 
contratos diferentes, a lo largo del 
Informe ambas áreas son referidas 
como Bloque 16 o Bloque con el objeto 
de facilitar su lectura. 

Determinadas decisiones y actuaciones 
de Repsol yPf Ecuador en el ámbito de 
la Responsabilidad Corporativa vienen 
directamente establecidas desde su 
Casa Matriz. En este sentido, en 
algunas ocasiones, se hace referencia 
a la gestión y/o a las actuaciones 
implementadas por el Grupo Repsol, 
entendido como el conjunto de 
sociedades que conforma la empresa 
Repsol, en su calidad de Grupo 
empresarial internacional integrado 
de petróleo y gas, con actividades en 
más de 30 países (referido también 
como el Grupo o la Corporación). 

Las magnitudes presentadas recogen 
solamente la información de las dos 
sociedades mencionadas y no del 
conjunto de socios que conforman 
el Consorcio Petrolero Bloque 16 y 

Área Tivacuno. Tampoco se refleja 
información de las empresas Duragas 
S.A., Autogas S.A., Semapesa S.A. 
(negocio de GLP), Oiltrader S.A., 
yPf Ecuador Inc. o yPf Inc. que han 
manejado o manejan la marca Repsol 
en el Ecuador.

La información financiera reportada 
está basada en Normas Ecuatorianas 
de Contabilidad, establecidas por la 
federación Nacional de Contadores 
del Ecuador y autorizadas por la 
Superintendencia de Compañías del 
Ecuador. Estas normas son comple-
mentadas en ciertos aspectos con las 
disposiciones de los Reglamentos 
de contabilidad de costos aplicables 
a los contratos de participación y de 
prestación de servicios específicos 
para la exploración y explotación de 
hidrocarburos emitidos por el Estado 
ecuatoriano, las cuales pueden diferir 
de las Normas Internacionales de 
Información financiera. Por otro lado, 
los estados financieros de donde 
proviene esta información han sido 
auditados por la firma de auditores 
independientes Deloitte.
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ExhAuSTIVIDAD y
MATERIALIDAD
 
De acuerdo con los principios de 
exhaustividad y materialidad definidos 
por el Global Reporting Initiative, se 
han excluido diecisiete indicadores 
de desempeño de este Informe, los 
cuales se muestran a continuación con 
el motivo principal de su exclusión. 
Quince de los diecisiete indicadores 
mencionados no han sido reportados 
por no ser aplicables a nuestra 
actividad o a determinados procesos, 
y únicamente dos, por no disponer de 
la información necesaria al cierre de 
este Informe.

Este año, por primera vez, hemos 
desarrollado un estudio de materialidad 
local basado en las recomendaciones 
del GRI para enfocar la información 
a las cuestiones más relevantes,  
atendiendo a las características 
y particularidades de Repsol yPf 
Ecuador, sus partes interesadas y el 
sector en el que opera la compañía. 
Los asuntos materiales resultantes 
del estudio han constituido el foco 
del presente Informe en materia de 
definición y elaboración de contenidos. 

Para ello, se ha adoptado una 
metodología acorde a los estándares 
desarrollados por el GRI, definiendo 
un análisis comprendido por un 
estudio de materialidad externa y por 
otro de materialidad interna. La deter-
minación de la materialidad externa es 
un aspecto crítico a la hora de deter-
minar cuáles son los asuntos rele-
vantes de Repsol yPf Ecuador sobre 
la base de la opinión de las distintas 
partes interesadas. La materialidad 
interna trata en cambio de valorar el 
impacto de los asuntos relevantes 
identificados en la gestión diaria de la 
compañía.

INDICADORES GRI NO REPORTADOS EN 2010 Y MOTIVO DE SU OMISIÓN:

Indicador

EN1

Descripción del indicador Motivo de su omisión

Materiales utilizados, por peso o volumen. No se utilizan materiales de 
acuerdo con lo estipulado 
por el indicador.

No se realiza ningún 
consumo indirecto de 
energía.

No se disponía de la 
información necesaria al 
cierre de este Informe.

No se disponía de la 
información necesaria al 
cierre de este Informe.

No se proporcionan 
directamente productos o 
servicios.

No existe una ley de 
competencia en el ámbito de 
acción de la compañía.

No se 
proporcionan 
directamente 
productos o servicios.

Porcentaje de los materiales utilizados que son 
materiales valorizados.

Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes 
primarias.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de 
energía y las reducciones logradas con dichas 
iniciativas.

Número de especies, desglosadas en función de su 
peligro de extinción, incluidas en la Lista Roja de la 
IUCN y en listados nacionales y cuyos hábitats se 
encuentren en áreas afectadas por las operaciones 
según el grado de amenaza de la especie. 

Peso de los residuos transportados, importados, 
exportados o tratados que se consideran peligrosos 
según la clasificación del Convenio de Basilea, anexos 
I, II, III y VIII y porcentaje de residuos transportados 
internacionalmente. 

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de 
embalaje, que son recuperados al final de su vida útil, 
por categorías de productos.

Número total de acciones por causas relacionadas con 
prácticas monopolísticas y contra la libre competencia 
y sus resultados.

Salud y seguridad del cliente.

Etiquetado de productos y servicios. 

Comunicaciones de marketing. 

Privacidad del cliente.

Cumplimiento normativo.

EN2

EN4

EN7

EN15

EN24

EN27

SO7

PR1/PR2

PR3/4/5

PR6/7

PR8

PR9

ANÁLISIS
EXTERNO

Medios de
comunicación

Entes
reguladores

Asuntos
relevantes del

sector

Consultas
directas a

stakeholders

ONG´s

Requisitos
internacionales

de reporting

MATERIALIDAD EXTERNA

ANÁLISIS
INTERNO

Políticas
internas

Plan RC

Líneas
estratégicas y

objetivos

Asuntos relevantes
identificados

por áreas

Códigos de
conducta

Políticas de RC

MATERIALIDAD INTERNA
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VERIfICACIóN  
Recurrimos adicionalmente a una 
verificación externa de nuestro 
Informe realizada por la firma 
Deloitte. Esta revisión certifica que 
los datos contenidos en el documento 
proporcionan una imagen razonable 
y equilibrada de nuestro desempeño, 
tanto por su veracidad como por la 
selección general del contenido.

PARTICIPACIóN DE LAS 
PARTES INTERESADAS
El establecimiento de un diálogo 
activo con las partes interesadas es 
un principio fundamental dentro de 
la estrategia de la empresa. Repsol 
yPf Ecuador ha definido sus partes  
interesadas, identificado sus expectativas 
y determinando acciones para establecer 
diálogo, como se refleja más adelante 
(véase al final de este Informe el cuadro 
recapitulativo correspondiente).

La identificación y la consulta a las 
principales partes interesadas es una 
actividad central en la planificación 
y desarrollo de las actividades de 
Repsol yPf Ecuador. Contamos con 
las herramientas necesarias para que 
las relaciones con las partes interesadas 
sean eficaces, fluidas y estandarizadas 
en toda la compañía.

INNOVACIONES
INTRODuCIDAS
El 01 de noviembre de 2010 fue 
formalmente adoptada por la Interna-
tional Organization for Standardization  
la Norma ISO 26.000 “Guía de 
Responsabilidad Social”, tratándose 
del primer consenso amplio mundial 
sobre qué es la responsabilidad social 
y los comportamientos propios de las 
organizaciones responsables.

En este contexto, según las orienta- 
ciones de la Dirección de Res-
ponsabilidad Corporativa y Asuntos 
Institucionales del Grupo Repsol, 
desde nuestra unidad de negocio se 
trabajó para que nuestro Informe de 
Responsabilidad Corporativa 2010 
se elaborara en concordancia con la  

“Guía de Responsabilidad Social” 
ISO 26.000. El presente Informe 
introduce una importante novedad al 
relacionar los criterios e indicadores 
de reporte del GRI con las cláusulas 
de la ISO 26.000 (véase al final de este 
Informe el índice GRI – ISO 26.000 
correspondiente).

MATERIALIDAD EXTERNA MATERIALIDAD INTERNA

Relevancia que tiene 
determinado aspecto 
en el relacionamiento 
con los grupos de 
interés y el beneficio 
de los mismos.

Importancia para los 
stakeholders

Evolución y desarrollo 
de los aspectos de 
sostenibilidad frente a 
la competencia u otras 
empresas del sector.

Madurez

Impacto directo o 
indirecto de cierto 
parámetro en la 
gestión y sostenibili-
dad de la compañia, a 
corto, mediano y largo 
plazo.

Impacto en las 
actividades y 
reputación

Progreso en el 
desarrollo de 
iniciativas proactivas 
frente a los asuntos 
relacionados a 
responsabilidad 
corporativa.

Nivel de 
implementación

Dentro de este diseño metodológico, también se fijó un esquema de calificación 
y priorización de los diversos asuntos analizados basado en los siguientes parámetros:

Los factores críticos identificados en el estudio se han convertido en los 
principales asuntos en materia de responsabilidad corporativa para Repsol yPf 
Ecuador, cuya gestión constituye una prioridad para la compañía y que, por ende, 
deben ser conocidos por sus partes interesadas y recogidos en este Informe de 
Responsabilidad Corporativa.

Aspectos relevantes Expectativas sociales

Transparencia de la compañía en la información reportada hacia fuera.
Eficiencia de procesos y optimización de recursos.
Cumplimiento de regulaciones y normativas.
Desarrollo de la Responsabilidad Corporativa en la cadena de valor.
Progreso en el diálogo con partes interesadas.

Desafíos  de gestión

Desarrollo de acciones y medidas concretas que permitan un 
desarrollo más limpio.

Cambio climático

Transferencia de los procedimientos y mejores prácticas 
disponibles.
Liderazgo con el ejemplo frente a proveedores y compañías locales.
Cumplimiento normativo y contribución al desarrollo institucional.

Compromiso con la 
seguridad

Educación e implementación de proyectos para el desarrollo 
sostenible.
Gestión de las relaciones con las comunidades locales.
Gestión de los impactos sobre las comunidades locales.
Cumplimiento de los  Derechos Humanos  en la gestión de negocio.

Diálogo y cooperación
con las comunidades 
locales

Aseguramiento de la salud y de la seguridad de los empleados.
Fomento de la igualdad de oportunidades dentro de la empresa.
Promoción de la conciencia y capacitación ambiental de los 
empleados.
Establecimiento de procesos internos de comunicación veraz.

Nuestra gente

Implementación de tecnologías de vanguardia y favorables al 
entorno. Implementación de acciones para reducir el impacto de 
las operaciones. 
Adopción de procedimientos y mejores prácticas.
Seguridad ambiental de los procesos y verificación por terceros.

Gestión ambiental

Implantación de mejores prácticas en las operaciones.
Diálogo con las comunidades locales.Biodiversidad
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NUESTROS HITOS E INDICADORES

EN RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
El compromiso con la responsabilidad corporativa de Repsol yPf Ecuador se pone de manifiesto en los valores corporativos 
que conforman los principios de comportamiento de la compañía. La misión de Repsol yPf Ecuador es “Maximizar el 
valor de la empresa manteniendo estándares de calidad operativa y socio ambientales, optimizando la relación con los 
stakeholders y contribuyendo al desarrollo del país”.
Su visión es “Ser una empresa líder y referente internacional en exploración y producción de hidrocarburos pesados en áreas 
protegidas, reconocida por su excelente gestión socio ambiental y de seguridad, comprometida con el crecimiento sostenido”.

La concepción integral de Repsol yPf 
Ecuador en materia de responsabi-
lidad corporativa reside en la capa-
cidad para desarrollar un modelo de 
negocio generador de crecimiento 
económico, progreso social y mayor 
equilibrio ecológico, a través de las 
siguientes aspiraciones:

La responsabilidad corporativa de 
Repsol yPf Ecuador establece un 
firme compromiso con las principales 
partes interesadas con las que se 
relaciona. Estos compromisos se 
centran en cuestiones que contribuyen 
a reforzar activos generadores de 
confianza social, es decir, en las 
expectativas de las partes interesadas 
con las que la mantiene relación. 
Su cumplimiento es expresamente 
impulsado por la Dirección y concierne 
a todos y cada uno de sus empleados, 
así como a aquellos que le prestan sus 
servicios, por lo que es trasladado a 
proveedores y contratistas.

LOS VALORES QUE GUÍAN
LA ACTUACIÓN DE REPSOL YPF
ECUADOR SON:

• Responsabilidad
• Integridad
• Transparencia
• Seguridad
• Cultura ambiental

• Alcanzar la excelencia en sus 
prácticas empresariales y 
gestión del negocio.

• Dar respuesta a los retos y 
desafíos a los que se enfrenta la 
sociedad ecuatoriana.

• Obtener la confianza social para 
seguir creciendo de manera 
sostenible.

1. Ética en nuestras        
relaciones.
2. Transparencia.
3. Integridad hacia 
terceros.

Compromiso con la 
sociedad

1. Gestión ambiental y 
eficiencia en el uso de 
los recursos.
2. Contribución a la 
lucha contra el cambio 
climático.
3. Respeto a la 
biodiversidad. 

Compromiso con el 
entorno

Salud y seguridad de 
las personas.

Compromiso con la 
seguridad y la salud

1. Satisfacción de los 
empleados y su 
desarrollo profesional.
2. Atracción y 
retención de talento 
humano. 

Compromiso con 
nuestros empleados

Creación sostenida de 
valor, garantizando 
transparencia en la 
gestión e integridad 
corporativa. 

Compromiso con la 
creación de valor

Diálogo y compromiso 
con las comunidades.

Compromiso con la 
comunidad



PRESENCIA EN REDES,  
ADhESIONES y
RECONOCIMIENTOS

Repsol yPf Ecuador pertenece al 
Consorcio Ecuatoriano por la 
Responsabilidad Social (CERES), que 
agrupa empresas y organizaciones 
que promueven el concepto y las 
prácticas de responsabilidad social en 
el Ecuador.  www.redceres.org

En 2010, específicamente el 01 
de febrero, Repsol yPf Ecuador 
albergó en sus oficinas centrales 
de Quito una reunión de trabajo 
de los miembros de CERES para 
elaborar el Plan Estratégico 2010-
2012 de la organización.  El proceso 
fue facilitado por la señora  Celina 
Pagani, profesora del Boston College 
y consultora internacional en materia 
de responsabilidad corporativa.

Si bien a nivel global, el Grupo Repsol 
está adherido desde 2003 al Pacto 
Mundial de Naciones unidas, Repsol 
yPf Ecuador se sumó a finales de 
2009 a esta iniciativa a nivel local, 
impulsando en su seno que se acojan, 
como parte integrante de su estrategia 
y operaciones, sus diez principios. 
www.pactomundial.org.
Al final de este informe, se rinde 
cuentas sobre el avance en 2010 de 
nuestra compañía en la aplicación 
de dichos estándares, en el 
correspondiente Informe de Progreso.

Repsol yPf Ecuador es miembro de la 
Red Interamericana de fundaciones 
y Acciones Empresariales para el 
Desarrollo de Base (RedEAmérica) 
creada en 2002 y conformada por 
fundaciones empresariales y empresas 
privadas que realizan proyectos de 
Desarrollo de Base orientados a 
construir y consolidar capacidades 
organizativas en comunidades de 
escasos recursos, para contribuir 
de esta manera a la reducción de la 
pobreza en las Américas. 
www.redeamerica.org

En el marco de nuestra pertenencia a 
esta red, Repsol yPf Ecuador participó 
presentando un caso de “Buenas 
Prácticas” en el II foro Internacional 
de RedEAmérica en Lima el 26 y 27 de 
agosto de 2010. También estuvo presente 
en una mesa de trabajo sobre “Desarrollo 
de Base e Industria Extractiva”.

De igual manera durante 2010, el equipo 
de relacionadores comunitarios de 
Repsol yPf Ecuador reanudó su compro-
miso de cooperación permanente y 

REPSOL YPF ECUADOR OBTIENE DOS 
RECONOCIMIENTOS EN MATERIA DE 
RSC EN EL 2010

Repsol yPf Ecuador fue reconocida 
en el marco del Reconocimiento Anual 
General Rumiñahui organizado por 
el Gobierno Provincial de Pichincha 
con dos menciones de honor a las 
buenas prácticas en materia de 

cotidiana con las comunidades Waorani 
y Kichwa del área de influencia directa e 
indirecta de las operaciones del Bloque 
16, gracias al apoyo de RedEAmérica y 
de la universidad Virtual del Tecnológico 
de Monterrey. Este equipo cursó el 
“Diplomado en Inversión Social Privada 
en Desarrollo de Base: Cómo Invertir 
con Efectividad en la Comunidad”. Este 
diplomado, además de constituirse en 
un logro académico para cada uno de 
los técnicos en gestión comunitaria, 
tuvo un significado especial, al reiterar 
su compromiso con las comunidades en 
el imperativo de procurar y contribuir a 
su desarrollo y en el establecimiento de 
alternativas que superen la dependencia 
de la industria.
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responsabilidad corporativa en los 
ejes de “Apoyo a la comunidad y 
voluntariado corporativo” e “Inclusión 
laboral de personas con discapacidad”. 

El 07 de diciembre se efectuó la 
ceremonia de la tercera edición 
del evento, que reconoce la labor 
de instituciones como Repsol yPf 
Ecuador en relación al trabajo de su 
equipo humano, a la visión de quien las 
lidera y al enfoque de responsabilidad 
corporativa con la cual llevan adelante 
su actividad.  

Gustavo Baroja, Prefecto de la 
provincia de Pichincha, expresó 
que las empresas reconocidas son 
instituciones competitivas, éticas y 
comprometidas con la comunidad, 
que desarrollan y cumplen con sus 
compromisos laborales, tributarios y 
ambientales, convirtiéndose en la base 
real de una sociedad que prospera.  

En el marco de este reconocimiento, 
Repsol yPf Ecuador cumplimentó un 
formulario de autoevaluación en línea, 
basado en un proceso de medición que 

sigue la metodología Business in The 
Community, además de los estándares 
GRI y Global Compact, entre otros. El 
enfoque de la herramienta es integral, 
abarcando aspectos económicos, 
sociales y ambientales, junto con 
otros indicadores.  Posteriormente, la 
empresa se sometió a un exhaustivo 
proceso de verificación de su 
información, tanto en su interior, como 
a través de sus principales partes 
interesadas.
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NUESTROS HITOS EN 2010
Trabajamos para mejorar nuestras prácticas responsables. Los siguientes son algunos de 

nuestros principales logros en 2010 y los indicadores que permiten valorar nuestro desempeño 

en materia de responsabilidad corporativa:

PERSONAS Y ORGANIZACIÓN
• Participación en el Primer 

Reconocimiento a las buenas 
prácticas en materia de inclusión 
de personas con discapacidad.

• Desarrollo del proyecto de gestión 
del conocimiento y desarrollo del 
talento humano.

• Nuevo modelo Gestión por 
Compromisos (GxC) de evaluación 
del desempeño. 

• Plan de acción 2010 de clima laboral.
• Diversidad e inclusión laboral.
• Implementación 2010 del sistema 

de identificación y desarrollo del 
talento “People Review”.

CREACIÓN DE VALOR
• Proceso de negociación del Contrato 

de servicios del Bloque 16. 
• Producción 2010 y otros resultados 

de la operación.
• Campaña de perforación 2010.
• Cumplimiento de objetivos 2010.
• Programa de Reducción de Costos.

COMUNIDADES
• Ausencia de conflictividad en la 

operación.
• Cumplimiento de compromisos 

2010 con la Etnia Waorani.
• Incorporación de profesionales 

Kichwas y Waorani.
• Proyecto unidad Educativa a 

Distancia de Orellana (uEDO) – 
universidad San francisco de Quito 
(uSfQ).

• Inauguración del Museo Etnográfico 
de Pompeya. 

• Graduación de bachilleres 
amazónicos del Colegio Virtual 
Iberoamericano.

• Avances en el proyecto de 
“Negocios Inclusivos”.

SOCIOS Y PROVEEDORES
• Desempeño en responsabilidad 

corporativa de nuestros socios en 
la operación del Bloque 16.

• Revisión del modelo contractual 
vigente.

• Organización del taller de 
Seguridad, Salud y Medio ambiente 
con empresas contratistas. 

• Realización de auditorías a 
proveedores y reuniones de calidad.

TRANSPARENCIA
• Realización de un estudio de 

materialidad local para el  Informe 
de Responsabilidad Corporativa 
2010. 

• Participación en la I Conferencia 
Internacional “Extrayendo 
Transparencia” del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) 
y Grupo fARO.

• Participación en la Conferencia 
Internacional 2010 de Ethos. 

• Participación en el II foro 
Internacional de RedEAmérica.
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MEDIO AMBIENTE Y BIODIVERSIDAD
• Realización de Estudios de Impacto 

Ambiental 2010.
• Desarrollo del proyecto de 

monitoreo y seguimiento del Plan 
de Manejo Ambiental.

• Auditoria ambiental para la 
reversión de 75.000 hectáreas del 
Bloque 16 al Estado ecuatoriano.

• Implementación del proyecto de 
gestión de desechos. 

• Cierre del programa de 
remediación ambiental de los 
derrames Amo A y Aguarico 3.

• Realización de un estudio para la 
actualización de áreas intervenidas 
por la operación.

• Ejecución del Plan de Acción de 
Biodiversidad.

• Despliegue de los proyectos de 
Eficiencia Energética.

SEGURIDAD, SALUD Y CALIDAD
• Implementación del proyecto
 Occupational Health & Safety  

Advisory Services (OhSAS).
• Desarrollo del proyecto de 

identificación, medición,  evaluación 
y control de riesgos en la operación.

• Avance en el despliegue del modelo 
de excelencia en la gestión.

Sociales

Inversión comunitaria (miles de USD) 519 761 1.139

0,7 0,6 0,4

6,61% 5,55% 5,13%

20.852 21.753 23.907

Accidentabilidad: Índice de frecuencia 
integrado (personal propio y contratista)

Índice de rotación voluntaria de la plantilla

Sueldo promedio de la plantilla (USD)

Ambientales

Reducciones de emisiones de CO2 debidas a proyectos 
de Eficiencia Energética (en miles de toneladas)

180 180 197

0 0 0

1,181 657 6.867

Multas y/o sanciones derivadas del 
incumplimiento de la normativa ambiental

Inversiones ambientales (miles de USD)

Económicos

Beneficios sociales otorgados / número de 
empleados (miles de USD) 8,11 13,86 16,03

91% 88% 96%

101.071 102.405 191.492

% Compras y contrataciones locales / totales

Participación estatal en la producción  
(valorada miles de USD) 2

ALGUNOS INDICADORES CLAVES EN RESPONSABILIDAD CORPORATIVA:





NuestrA
COMPAÑIA

rePsOL eN eL MuNDO
rePsOL eN eCuADOr

Repsol es una empresa energética global que 

desarrolla actividades en el sector de hidrocarburos 

en más de 35 países. Cuenta además con una pantilla 

de más de 40 mil personas de 70 nacionalidades. Es 

una de las mayores petroleras privadas del mundo y la 

mayor energética en Latinoamérica
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rePsOL eN eL

MUNDO
La actividad del Grupo repsol a nivel mundial y su estructura organizativa están divididas en cinco áreas de negocio, que incluyen:

tres NeGOCiOs estrAtéGiCOs
iNteGrADOs:

1. Upstream, correspondiente a las 
operaciones de exploración y desarrollo 
de las reservas de crudo y gas natural, 
excepto en YPF;

2. GNL, correspondiente al negocio de 
Gas Natural Licuado, excepto en YPF; 

3. Downstream, correspondiente a las 
actividades de refino, comercialización 
de productos petrolíferos, química y 
GLP, excepto en YPF.

DOs PArtiCiPACiONes eN COMPAñíAs 
estrAtéGiCAs:

1. YPF, que incluye las operaciones de 
YPF s.A., y las sociedades de su Grupo 
en todos los negocios desglosados 
anteriormente. Participación operada 
del 79,81%.

2. Gas Natural Fenosa, cuyas activida-
des principales son la comercialización 
de gas natural y la generación, distribu-
ción y comercialización de electricidad. 
Participación no operada del 30,13%.

Upstream

Área de negocio

Actividades de exploración y 
producción de petróleo y gas 
natural fuera de Argentina.

Descripción

Participación en 
bloques de 
exploración y 
producción en 26 
países, operador 
en 20 de ellos.

Ámbito geográfico

- Acuerdo entre Repsol y Sinopec para desarrollar los proyectos de 
exploración y producción de sus activos en Brasil y crear una de las 
mayores energéticas privadas de Latinoamérica.
- Cuatro descubrimientos en Brasil (Creal B y Piracucá 2), Sierra Leona 
(Mercury-1) y Venezuela (Perla 2). 
- Entrada en áreas de alto potencial exploratorio en el offshore de  Angola, 
Indonesia y Noruega.

GNL

Actividades de licuación, 
transporte, comercialización 
y regasificación de gas 
natural licuado (GNL) y la 
comercialización de gas 
natural en Norteamérica.

Presencia en 
siete países.

- Entrada en producción de la planta de licuación Perú LNG, en Pampa 
Melchorita (Perú).
- Firma de acuerdo plurianual de abastecimiento de GNL para la planta de 
Canaport LNG (Canadá) con Qatargas.

Downstream

Actividades de suministro y 
trading de crudos y productos, 
refino de petróleo, comerciali-
zación de productos
petrolíferos y GLP y producción 
y comercialización de 
productos químicos.

Presencia en 10 
países.

- Creación de la nueva unidad de negocio de Nuevas Energías.
- Avances en los proyectos de ampliación de la refinería de Cartagena, y de 
conversión en la refinería de Petronor. 
- Acuerdo con el grupo industrial malayo UMV para la fabricación y distribu-
ción de lubricantes de Repsol en Malasia, China y otros países de la región.
- Acuerdo entre Dynasol, filial de Repsol y la compañía china Xing’an para 
fabricar y comercializar caucho sintético.

YPF

Actividades de exploración, 
producción, refino, logística, 
comercialización y productos 
químicos asumidas por YPF y 
sus filiales de forma 
independiente.

Argentina.
- Presentación de las líneas estratégicas de YPF para 2010-2019.
- Descubrimiento de gas natural no convencional (shale gas) en la 
cuenca de Neuquén.

Acciones destacadas en 2010



PLaN EstratéGico HorizoNtE 
2014

Durante 2010 hemos presentado 
nuestro Plan estratégico-Horizonte 
2014, que establece los compromisos 
de repsol para el periodo 2010-
2014. el notable éxito exploratorio 
alcanzado durante los años 2008 
y 2009, y los cambios presentados 
en el sector por la crisis financiera, 
motivaron una puesta a punto de los 
objetivos y las bases del Grupo, que 
permitirán acometer la próxima fase 
de crecimiento.

Las grandes líneas estratégicas que 
gobiernan cada negocio son:

uPstreAM: MOtOr De CreCiMieNtO 
DeL GruPO

DOwNstreAM: OPtiMizACióN Y 
MejOrA De LA reNtAbiLiDAD

• Presencia en áreas geográficas 
de elevado potencial exploratorio 
y reconocida capacidad en la 
exploración en aguas profundas.

• Cartera sólida de proyectos
 estratégicos. 

 de procesos tecnológicos de 
vanguardia en las refinerías.

• sólida generación de caja.

• YPF: capturar el valor oculto de 
la misma

• rigurosa gestión de las inver-
siones y los costes, 

• Crecimiento de resultados y 
dividendos.

• impulso de los márgenes de  
explotación gracias a la aplicación

NuevA uNiDAD De
NeGOCiO De NuevAs 
eNerGíAs
se creó en 2010 la unidad de negocio de 
Nuevas energías para impulsar y dar 
sentido de negocio a nuevas iniciativas 
que contribuyan a la visión de un futuro 
de la energía más diversificado y menos 
intensivo en emisiones de CO2.

La nueva unidad se encuadra en la 
Dirección General de Downstream, 
y tiene como misión identificar 
oportunidades, promover proyectos 
y desarrollar iniciativas de negocio 
en ámbitos como la bioenergía¬ y 
las energías renovables aplicadas al 
transporte y a otras áreas que puedan 
presentar sinergias con los actuales 
negocios de repsol y con los  entornos 
geográficos en los que opera.
también desarrollará nuevos negocios 
relacionados con la reducción de 
emisiones de CO2 y el precio del 
carbono, entre los que destaca su 
captura y almacenamiento.

GobiErNo corPorativo  

el máximo órgano de gobierno del 
Grupo en materia de responsabilidad 
corporativa es el Consejo de 
Administración que está compuesto 
por dieciséis Consejeros, de los cuales 
dos son Consejeros ejecutivos, seis 
son Consejeros externos dominicales 
y ocho son Consejeros externos 
independientes. 

Cuenta con dos Consejeras inde-
pendientes, una es Doña Paulina 
beato blanco que es miembro de la 
Comisión de Auditoría y Doña María 
isabel Gabarró Miquel integrante de 
la Comisión de estrategia, inversiones 
y responsabilidad social Corporativa 
y de la Comisión de Nombramientos y 
retribuciones.



INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
REPSOL YPF ECUADOR

19

Durante 2010, el Consejo de 
Administración se reunió en trece 
ocasiones, en siete de ellas, sin la 
asistencia de todos sus miembros. el 
porcentaje de no asistencias sobre el 
total de votos durante el ejercicio fue 
de 3,36. en  el cómputo se consideran 
no asistencias las representaciones 
realizadas sin instrucciones específicas.

Con carácter general, la evaluación del 
Consejo y sus Comisiones se realiza 
anualmente por el propio Consejo de 
Administración sin la intervención de 
terceros.

el Consejo de Administración, en su 
reunión celebrada el 26 de enero de 
2011, acordó que su funcionamiento 
durante el ejercicio 2010, así como el 
de la Comisión Delegada, la Comisión 
de Auditoría y Control, la Comisión de 
Nombramientos y retribuciones y la 
Comisión de estrategia, inversiones y 
responsabilidad social Corporativa, 
han sido satisfactorios y que dichos 
órganos desempeñan correctamente 
las funciones que les han sido 
encomendadas por las normas legales 
e internas aplicables.

el importe de las retribuciones 
percibidas en el ejercicio 2010 
por los miembros del Consejo de 
Administración por su pertenencia 
al mismo con cargo a la mencionada 
asignación estatutaria ha ascendido a 
4,91 millones de euros. 3

La comisión de Estrategia, inversiones 
y responsabilidad social corporativa

esta Comisión está compuesta por seis 
Consejeros, cuatro de los cuales son 
Consejeros externos dominicales y dos 
Consejeros externos independientes. 
el Presidente es un Consejero externo 
o no ejecutivo. entre sus funciones 
está conocer y orientar la política, 

objetivos y directrices de repsol 
en materia de responsabilidad 
Corporativa e informar al Consejo 
de Administración sobre la misma; 
así como revisar e informar, con 
carácter previo a su presentación al 
Consejo de Administración, el informe 
de responsabilidad Corporativa del 
Grupo.

Durante el ejercicio 2010, la Comi-
sión de estrategia, inversiones y 
responsabilidad social Corporativa 
se reunió en tres ocasiones. entre los 
temas examinados, debatidos y sobre 
los que se han emitido propuestas 
o informes por el Consejo y la 
Comisión de estrategia, inversiones 
y responsabilidad social Corporativa 
están el Plan estratégico; el informe 
de responsabilidad Corporativa 2009 
y aspectos relacionados con la se-
guridad y el medio ambiente.

A 31 de diciembre de 2010 las par-
ticipaciones más significativas en el 
capital social de repsol eran las 
siguientes: 

cambios EN EL PrimEr NivEL
DirEctivo

en el hecho relevante publicado el 30 
de diciembre de 2010, repsol comunicó 
los siguientes nombramientos:
D. Miguel Ángel Devesa del barrio, 
hasta la fecha Director Corporativo de 

Petróleos 
Mexicanos

Criteria 
CaixaCorp, S.A 

Accionista

20,01

% Total sobre el 
capital social

12,97

4,81

Sacyr 
Vallehermoso, S.A. 

4

5

estrategia y Desarrollo Corporativo, 
ha sido designado Director General 
económico Financiero.
Doña begoña elices García, hasta 
la fecha Directora Corporativa de 
Comunicación y Gabinete de Presi-
dencia, ha sido nombrada Directora 
General de Comunicación y Gabinete 
de Presidencia.
tanto D. Miguel Ángel Devesa como 
Doña begoña elices se incorporaron 
en enero de 2011 al Comité de Dirección 
del Grupo como sus miembros.

en el ejercicio 2010 la retribución total 
percibida por el personal directivo 
que ha formado parte del Comité de 
Dirección, incluidos los Consejeros 
ejecutivos, asciende a un total de 18,15 
millones de euros.

Más información sobre las actividades, 
negocios y órganos de dirección de 
repsol, así como sobre el Consejo 
de Administración, sus Comisiones, 
retribuciones, reglamentos y segui-
miento de las recomendaciones de 
buen gobierno en www.repsol.com 

3 este importe no incluye la remuneración por el desempeño de funciones directivas ni por la pertenencia a Consejos de Administración de filiales. 
Para más información, consultar la nota 33 de las Cuentas Anuales Consolidadas 2010 del Grupo repsol YPF.
4 sacyr vallehermoso, s.A. ostenta su participación a través de sacyr vallehermoso Participaciones Mobiliarias, s.L.
5 Petróleos Mexicanos (Pemex) ostenta su participación a través de Pemex internacional españa, s.A. y a través de varios instrumentos de permuta 
financiera (equity swaps) con ciertas entidades financieras que facilitan a Pemex los derechos económicos y el ejercicio de los derechos políticos de 
un porcentaje de hasta el 4,81% del capital social de la Compañía.



productos derivados, tipos de 
cambio y tipos de interés.

• riesgos financieros, que inclu-
yen aquellos relacionados con 
las posiciones de liquidez y 
solvencia de repsol, así como 
los de contraparte, derivados 
de los contratos financieros y de 
los compromisos comerciales 
con proveedores o clientes.

• riesgos estratégicos, relacionados 
con la estrategia del Grupo, 
gestión del portafolio y asigna-
ción de recursos asociados a 
decisiones internas que re-
quieren de la aprobación del 
Comité de Dirección/Consejo 
de Administración.

• riesgos de entorno, relacionados 
con factores exógenos, como 
el contexto macroeconómico, 
sector en el que opera, riesgo-

La iDENtiFicacióN Y GEstióN DE 
Los riEsGos EN rEPsoL

Disponemos de una organización, 
procedimientos y sistemas que nos 
permiten identificar, medir, evaluar, 
priorizar, controlar y gestionar los 
riesgos a los que estamos expuestos, 
y decidir en qué medida los riesgos 
son asumidos, mitigados, cubiertos o 
evitados. 

repsol desarrolla actividades en 
numerosos países, bajo marcos 
regulatorios diversos y en todos los 
ámbitos del negocio del petróleo y 
del gas. Como consecuencia de ello, 
incurrimos en riesgos de distinta 
naturaleza:

país, catástrofes naturales, 
competidores, relación con 
socios y la percepción de las 
partes interesadas.

• riesgos regulatorios y de cum- 
plimiento, relacionados con 
cambios regulatorios y con 
el cumplimiento de la regula- 
ción y normativa aplicable en 
materia legal, fiscal, seguridad 
y medio ambiente, reporte, y 
aspectos de gobierno corporativo.

• riesgos operativos,  asociados 
a la eficacia y eficiencia de 
las operaciones, son el resultado de 
procesos internos inadecuados 
o erróneos.

en la siguiente tabla se describen 
algunas de las categorías asociadas a 
esta tipología de riesgos:

Riesgos de seguridad 
y medio ambiente

Riesgos de 
vulneración de 
derechos humanos

Riesgos éticos de 
conducta

Relativos al incumplimiento de los principios éticos que puede derivar en sanciones, litigios y reclamaciones; pérdida de 
valor de mercado, imagen, reputación, socios, clientes y proveedores; o deterioro de relaciones con gobiernos y 
autoridades, afectando incluso a nuestra capacidad para continuar con las operaciones.

Relativos a la ocurrencia de siniestros y/o accidentes, asociados a la actividad operativa del Grupo. Su gestión está 
completamente integrada en la gestión de las diferentes unidades de negocio, a través de la implantación del sistema de 
gestión de seguridad y medio ambiente, y de seguros.

Relativos al impacto en los derechos humanos que se pueden generar por las actividades desarrolladas, incluyendo los 
que pudieran sobrevenir de sus relaciones con comunidades, socios, distribuidores, proveedores y contratistas.

Consideramos como riesgos más 
relevantes aquellos que pudieran 
comprometer la consecución de los 
objetivos de nuestro Plan estratégico. 
Llevamos a cabo una gestión prudente 
de los activos y negocios. sin embargo, 
muchos de los riesgos mencionados 
son inherentes al desarrollo de 
nuestras actividades.

en repsol los riesgos que configuran 
nuestro mapa de riesgos son 
gestionados por las diferentes unida-
des del Grupo. Asimismo, existen 
unidades de análisis, supervisión y 
control independiente, especializadas 
en diversos ámbitos de la gestión 
de los riesgos como las unidades de 
Auditoría interna, Control interno 

de reporte Financiero, seguros, 
Gestión de riesgos de Crédito, Middle 
Office de Mercados, seguimiento de 
riesgos, seguridad y Medio Ambiente, 
responsabilidad Corporativa y Control 
de reservas.

el  mapa de riesgos se revisa 
anualmente bajo coordinación de la 
Dirección de Auditoría y Control. A 
cada unidad responsable de la gestión 
de riesgos se le solicita su actualización 
en función de la evolución de los 
principales indicadores y condiciones 
del entorno. Para cada riesgo se dispone 
del detalle de las unidades participantes 
en su gestión, los parámetros y controles 
existentes, y la normativa aplicable.

Durante 2010 se ha profundizado en el 
despliegue de los riesgos operativos 
de las principales unidades de negocio 
conforme a una metodología de 
identificación, priorización y valoración 
de los riesgos que podrían afectar al 
cumplimiento de los objetivos del Grupo.

• riesgos de mercado, derivados 
de la volatilidad de los precios 
de petróleo, gas natural y sus 
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¿cómo miNimizamos Los riEsGos?

La información del mapa de riesgos es 
una herramienta fundamental para la 
elaboración de la  planificación anual 
de los trabajos de la Dirección de 
Auditoría y Control.

• Desde la Dirección de Auditoría y 
Control se desarrolla la planificación 
anual de proyectos de auditoría con 
un enfoque de riesgos, priorizando 
la revisión de aquellas unidades, 
procesos o países en los que se 
percibe una mayor criticidad. todo ello 
se realiza conforme a una metodología 
de identificación y evaluación de 
riesgos que tiene como punto de 
partida nuestro mapa de riesgos. 

• De forma continua, se monitorea un 
conjunto de indicadores en procesos 
relevantes que contribuye a minimizar 
los riesgos pues amplía la cobertura 
de las transacciones auditadas, y 
contribuye a la detección temprana de 
incidencias. A 31 de diciembre de 2010 
se estaban monitorizando mil puntos 
de control al mes, correspondientes 
a indicadores implantados en 25 
sociedades de repsol.

• el sistema de Control interno sobre 
reporte financiero está formado por un 
total de 1.028 controles cuyo correcto 
funcionamiento permite asegurar de 
forma razonable la fiabilidad del 
reporte financiero del Grupo. estos 
controles están sometidos a un proceso 
continuo de evaluación y mejora.

• Disponemos de  un “Programa de 
Cumplimiento Normativo” que moni- 
toriza el cumplimiento de las obliga-
ciones legales de carácter formal 
con entidades públicas (Gobiernos, 
Administraciones Públicas y/o Auto- 
ridades Públicas), relativas a las 
actividades que se realizan en los 
diferentes países, y que contribuye a 
mitigar los riesgos de cumplimiento.  
este programa alcanza a 42 países y 
está fundamentado en la autoevalua-
ción periódica de cumplimento que 
realizan las distintas áreas.

más información sobre la identificación 
y gestión de riesgos en
www.responsabilidadcorporativa.repsol.com

EL moDELo DE rEsPoNsabiLiDaD 
corPorativa DE rEPsoL

Durante 2010 se ha desarrollado el 
borrador de Norma de Función de 
la responsabilidad Corporativa, que 
será de aplicación mundial en todo el 
Grupo, que describe nuestro modelo 
de responsabilidad Corporativa. A 
través de su aplicación contribuimos 
al desarrollo sostenible. el modelo 
promueve el diálogo sistemático 
con las partes interesadas, es 
decir, conocer las expectativas del 
entorno social del Grupo y establece 
mecanismos internos que incluyen 
esas expectativas en la toma de 
decisiones.

el Comité de responsabilidad Corpo-
rativa, compuesto por 14 miembros de 
nivel directivo que representan gran 
parte de las unidades de negocio y 

corporativas de repsol, se ha reunido 
en dos ocasiones durante 2010 y ha 
mantenido diversas comunicaciones 
a través del correo electrónico. entre 
los temas analizados en el seno del 
Comité y sobre los que se han tomado 
decisiones durante el ejercicio, están: 
el plan de sostenibilidad, el desempeño 
en responsabilidad corporativa, el 
modelo de responsabilidad corpo-
rativa, el análisis externo de los 
asuntos relevantes o materiales para 
las partes interesadas, la materialidad 
interna de temas relacionados con 
la responsabilidad corporativa, y el 
procedimiento de elaboración de la 
información anual de responsabilidad 
corporativa.

Durante 2010 se ha trabajado en la 
planificación de los componentes 
y las funciones de los Comités de 
responsabilidad Corporativa naciona-
les de españa, Argentina, bolivia, 
ecuador y Perú, que se espera 
celebren sus primeras reuniones 
durante 2011.



PLaN DE sostENibiLiDaD 2012

en 2010 hemos puesto en marcha 
nuestro segundo Plan de sostenibilidad. 
está compuesto por nueve programas 
estratégicos y 61 acciones que a su 
vez se dividen en sub-acciones con 
diferentes hitos e indicadores asociados. 
en su elaboración han participado un 
gran número de unidades de negocio 
y corporativas del Grupo. todas las 
acciones de este segundo Plan ayudan 
a continuar conduciendo nuestros 
negocios por el cauce ético, a respetar 
los derechos humanos, y a minimizar 
el impacto ambiental a medida que 
crecemos y pone en marcha nuevos 
proyectos de inversión.

Las iniciativas que componen este Plan 
no pretenden ser una solución al desafío 
que supone la sostenibilidad para 
nuestro negocio. representan una hoja 
de ruta que podrá y deberá actualizarse 
y crecer con nuevas iniciativas cada año.

La rELacióN coN NUEstros
accioNistas E iNvErsorEs

repsol cuenta con una Oficina de 
información al Accionista y con una 
Dirección de relación con inversores, 
a través de las cuales atiende a sus 
accionistas, inversores institucionales 
y analistas bursátiles.

accioNistas
Para facilitar las necesidades de 
información de los accionistas, en la 
Oficina de información al Accionista 
(OiA), en la que ellos, bien presentán-
dose personalmente en nuestras 
dependencias, a través del teléfono 
gratuito 900 100 100 o mediante correo 
postal o electrónico, pueden solicitar 
cuanta información puedan necesitar. 
La OiA atendió durante 2010 alrededor 
de 52.000 llamadas, una media de 200 
al día. Las consultas más habituales 
se centraron en la cotización de la 
acción, la junta General, la política 
y las fechas de pago de dividendos 
y los hechos relevantes del Grupo. 
Asimismo, en 2010, se recibieron cerca 
de 5.000 correos electrónicos que 
básicamente solicitaban información 
sobre repsol.

iNvErsorEs
La Dirección de relación con inver-
sores se comunica de forma fluida 
con los inversores institucionales y 
analistas bursátiles. Durante 2010:

•  se realizaron varios roadshows 
y encuentros con inversores 
institucionales, en europa y 
estados unidos. 

• se recibieron visitas de inversores 
en nuestras oficinas, lo que unido a 
las acciones anteriores supusieron 
300 inversores institucionales 
contactados durante 2010. 

• Asistimos a diversas conferencias 
sectoriales, tanto en europa 
como en estados unidos, en el 
marco de las cuales también 
se organizaron reuniones con 
inversores institucionales.

Comportamiento ético y lucha contra la corrupción

Respeto a los derechos humanos

Compromiso con nuestra gente

Incremento de la seguridad

Inserción en la comunidad

Energía sostenible y cambio climático

Control y minimización del impacto ambiental

Influir sobre nuestros proveedores, contratistas, 
subcontratistas, distribuidores, socios y clientes

Rendir cuentas de nuestro desempeño social y ambiental

9

6

6

7

9

5

8

6

5

2010, 2011 y 2012

2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

2010, 2011 y 2012

Programa estratégico Nº de acciones Años de consecución 
de las acciones

PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2012

Más información sobre el Modelo de responsabilidad Corporativa, las funciones de los órganos de 
gobierno y las acciones del Plan de sostenibilidad 2012 en www.modelorc.repsol.com

información detallada de los premios y reconocimientos obtenidos por nuestro desempeño 
en responsabilidad corporativa en 2010 y años anteriores en
www.premiosyreconocimientos.repsol.com.
Más información sobre los índices de sostenibilidad en los que repsol está presente en 
www.indicesdesostenibilidad.repsol.com

Por quinto año consecutivo, el desempeño de repsol en materia de 
responsabilidad corporativa ha sido reconocido y hemos seguido formando 
parte de los prestigiosos índices de sostenibilidad Dow Jones Sustainability, 
Ftse4Good y Ethibel Sustainability.
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• Organizamos un field trip en 
Perú, visita enfocada a que 
los analistas e inversores in-
stitucionales conozcan in situ 
nuestras operaciones,  al que 
acudieron 23 analistas que 
siguen su evolución.

Consideramos importante conocer la 
relevancia que otorgan los inversores 
institucionales a las cuestiones éti- 
cas, sociales, ambientales y de buen 
gobierno. esto nos permite alinear 
nuestras prácticas y mejorar nues-
tro desempeño. Durante 2010 hemos 
trabajado en la identificación de los 
inversores que incorporan consi-
deraciones de sostenibilidad en sus 
políticas y criterios de inversión. 
se ha realizado este análisis para 
acercarnos a esta comunidad inversora 
y obtener información que nos permita 
identificar asuntos relevantes y for-
talezas y debilidades en nuestro 
desempeño ético, social y ambiental. 
Fruto del análisis realizado, durante 
2010 hemos planificado el primer 
roadshow sobre asuntos de respon-
sabilidad corporativa y lo llevamos a 
cabo en las primeras semanas de 2011.

en 2010 repsol reestructura el organigrama del área de comunicación, revitalizando la gestión 

de la reputación. este año se ha creado una unidad específica que tiene como objetivos definir 

las políticas, estrategia y modelos de gestión de la reputación corporativa, así como monitorizar 

periódicamente su estado.

su primer cometido ha sido el desarrollo de un Plan estratégico de reputación Corporativa 

para obtener un diagnóstico de la situación actual y crear un cuadro de mando de indicadores 

de reputación que permita el seguimiento, la identificación de necesidades prioritarias y el 

establecimiento de planes de mejora a medio plazo con las diferentes áreas.

Las nuevas tecnologías y la explosión de las redes sociales hacen que hoy en día los ciudadanos 

puedan expresarse en la red de manera sencilla y directa. en repsol entendemos por reputación 

online o digital el conjunto de percepciones que los distintos públicos vierten sobre nosotros, 

nuestros productos, marcas y líderes en internet.  Para gestionarla, en 2010 se han sentado las 

bases de un modelo para la gestión de la presencia y la participación de repsol en la red desde el 

ámbito corporativo, mediante una estrategia que permita impulsar y gestionar contenidos y activos 

en medios sociales.

La GEstióN DE La rEPUtacióN EN rEPsoL
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rePsOL eN eL

ECUADOR
Las actividades de repsol en el ecuador se desarrollan en dos áreas distintas de negocio: i) envasado y distribución de gas 
licuado de petróleo (GLP); ii) exploración y producción de crudo y iii) transporte de crudo a través del Oleoducto de Crudos 
Pesados (OCP).

La participación de repsol YPF ecuador en el Oleoducto de Crudos Pesados es societaria y no operada. Asciende al 29.66%, 
lo que la ubica como la segunda compañía con mayor participación. Los otros socios en OCP son: Andes Petroleum (36.26%), 
Oxy (14.15%), Petrobras (11.42%), Agip (4.49%) y Perenco (4.02%). en lo que se refiere al Shipping Interest, o participación en 
el transporte, los porcentajes son: repsol (29.61%), Andes Petroleum (30.61%), Oxy (12.02%), Petrobras (23.40%) y Perenco 
(4.36%). Ninguno de estos porcentajes ha sufrido cambios durante 2010.     

el negocio de GLP constituye una importante actividad de repsol en el país, pero este informe se centra exclusivamente en 
la línea de exploración y Producción desplegada por la compañía repsol YPF ecuador tal y como se expone en el capítulo 
“sobre este informe” en lo que se refiere a cobertura.

exPLOrACióN Y
PrODuCCióN eN eL 
eCuADOr
Durante 2010, el dominio minero 
operado por repsol YPF ecuador ha 
estado compuesto por el Contrato de 
Participación del bloque 16, el cual 
incluye el Convenio de explotación 
unificada bogi Capirón, y el Contrato 
de servicios específicos para el 
Área tivacuno.  La participación de la 
compañía en estos contratos ha sido 
del 55% y la de los otros socios, del 
31% en el caso de Overseas Petroleum 
and investment Corporation (OPiC) y 
del 14% en el de Crs resources.

estas áreas están localizadas en la 
Provincia de Orellana, específicamente 
en el Parque Nacional Yasuní, reserva 
de la biosfera dentro del programa 
Hombre y Naturaleza de la uNesCO, y 
reserva étnica waorani.

el 23 de noviembre de 2010, luego de 
un complejo proceso de negociación, 
la contratista del bloque 16, confor-
mada por repsol YPF ecuador, OPiC 
y Crs resources, suscribió con 

la secretaría de Hidrocarburos el 
Contrato de Prestación de servicios 
para la  exploración y explotación de 
Hidrocarburos en el bloque 16, que 
entró en vigor el 01 de enero de 2011, 
ratificando así el compromiso de 
repsol con el desarrollo del ecuador.

La suscripción del contrato estableció 
obligaciones para la compañía entre 
las que se destaca un plan de 
actividades e inversiones por un monto 
superior a los 280 millones de dólares, 
que incluye la perforación de 25 pozos 
de desarrollo en el bloque 16. 

Asimismo, al aceptar la modalidad 
de contrato planteada por el estado 
ecuatoriano, la compañía garantizó su 
continuidad en la operación del bloque 
16 hasta el 31 de diciembre de 2018.

La modalidad de contrato planteada 
por el estado ecuatoriano incorpora 
una importante incidencia en los 
temas relacionados con la protección 



del ambiente y el resguardo de la 
naturaleza,  en línea con la Constitución 
Política del país, vigente desde el 
año 2008, en la cual la naturaleza se 
convierte en “sujeto de derechos”. 

el nuevo modelo contractual, desde la 
perspectiva gubernamental, propone 
un compromiso más marcado con el 
desarrollo del país, ya que a través de 
su propuesta el estado ecuatoriano 
busca ejercer su derecho a participar en 
los beneficios de su aprovechamiento 
en un monto no inferior a los de la 
empresa que lo explota. es así que,  
el estado se reserva el 25% de los 
ingresos brutos provenientes del área 
objeto del contrato como un margen 
de soberanía.

La Ley de Hidrocarburos y la propuesta 
contractual buscan garantizar el 
derecho de las comunidades asentadas 
en áreas de influencia directa a 
participar en los beneficios de la 
explotación hidrocarburífera, para 
lo cual el 12% de las utilidades que 
la empresa genere serán repartidas 
para proyectos de inversión social en 
salud y educación, a través del banco 
del estado.

Nuestra empresa ha apostado por la 
propuesta del estado ecuatoriano, con 
el fin de continuar su trabajo en el país y 
contribuir de esta manera al desarrollo 
de la industria hidrocarburífera nacional, 
así como a la generación de riqueza 
y oportunidades de trabajo que 
contribuyan a dinamizar la economía y 
a crear una mejor oportunidad de vida 
para los ecuatorianos.

uNA OPerACióN
De CALiDAD 
el Grupo repsol mantiene una Política 
de Calidad que incluye la realización 
de autoevaluaciones periódicas en 
sus diferentes unidades de negocios 
con una metodología propia, que 
toma como referencia los modelos 
eFQM y FuNDibeQ , que recogen la 
forma sobresaliente de gestionar una 
organización y obtener resultados 
sostenibles en el tiempo.

Durante el segundo semestre de 
2009, repsol YPF ecuador cumplió su 
tercera sesión de autoevaluación con 
una nueva metodología corporativa, 
aprobada en el Comité de Calidad 
del Grupo, que incluye ventajas 
notables como la simplificación de 
las herramientas y la utilización de un 
lenguaje menos técnico. esta sesión 
permitió determinar temas que fueron 
motivo de la creación de grupos de 
trabajo encargados de llevar adelante 
las tareas para alcanzar los objetivos 
fijados de acuerdo a los diferentes 
aspectos contemplados en las 
oportunidades de mejora. se decidió 
priorizar las tareas y únicamente 
abordar aquellas cuyos resultados 
tuvieran un impacto significativo en 
la gestión de la compañía, así como la 
mejor relación coste / beneficio.

estas actividades fueron lideradas 
por los responsables de cada grupo 
de trabajo, bajo la coordinación del 
área de Medio Ambiente, seguridad 
y Calidad (MAsC) de la empresa, 
y monitoreadas por el comité de 

gerentes a períodos regulares, todo 
ello conforme al plan de trabajo de los 
proyectos de mejora que comprendió 
las siguientes fases:

revisión del proceso de planificación
estratégica:
el objetivo fue desarrollar un proceso 
de planificación que incluya todos 
los aspectos mencionados en la 
tercera sesión de auto-diagnóstico 
y que establezca la forma de evaluar 
el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos establecidos, previendo la 
revisión para su mejora. Las actividades 
relevantes del programa de mejora que 
se cumplieron en su totalidad fueron:

revisión de los procesos clave y del 
mapa de procesos: 
Dentro del programa de mejora se 
revisó el mapa de procesos, definiendo 
aquellos clave, teniendo en cuenta sus 
salidas y procedimientos y la manera 
en la que se evalúa. se establecieron 
los indicadores necesarios como la 
frecuencia de su revisión y los datos 
que se utilizarán para realizarla. Las 
actividades importantes y cumplidas 
en 2010, fueron:

• La aprobación de un proce- 
dimiento para el proceso de 
planificación.

• La definición de un tablero de 
control para el seguimiento del 
cumplimiento de los objetivos 
establecidos.

• revisión del mapa de procesos 
prevaleciente.

• redacción de las fichas de los 
procesos de nivel cero.

• Definición de indicadores de los 
procesos de nivel cero.

• Desarrollo de mapas para los 
procesos clave, a nivel de tarea 
y/o actividad y sus indicadores.

• refuerzo del análisis de causas 
raíces de los hallazgos de las 
auditorías.

6 el Modelo iberoamericano de calidad FuNDibeQ describe la gestión y los resultados de una 
organización teóricamente excelente que es autoevaluada en tres fases (Preparación, evaluación, 
Mejora).

el cumplimiento de las metas 
establecidas contribuirá a que la 
gestión de la empresa continué 
aplicando los principios de la calidad 
total, los cuales permiten mejorar los 
resultados obtenidos año tras año.
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• La producción acumulada de petró-
leo en 2010 fue de 16.364.991 
barriles que equivale a una pro-
ducción promedio de 44.836 barriles 
por día, de la cual el 55% corresponde 
a repsol YPF ecuador de acuerdo a su 
participación en el Consorcio bloque 
16 y Área tivacuno.

• La producción promedio de fluido 
fue de 946.569 barriles por día.

• La cantidad de pozos productores 
en extracción efectiva en promedio 
durante 2010 fue de 153 y 28 pozos 
inyectores que son utilizados para 
reinyectar todo el volumen de agua 
producida.

PrODuCCióN 2010:
PriNCiPALes
resuLtADOs

CAMPAñA De
PerFOrACióN 2010
Durante 2010, repsol YPF ecuador 
desarrolló una importante campaña de 
perforación en el bloque 16 en la que 
participaron mensualmente a lo largo 
del año un promedio de 289 personas, 
entre personal propio y contratista, 
con lo que se alcanzó a ejecutar más 
de un millón de horas trabajadas. 
La inversión de repsol YPF ecuador 

y de sus socios en la operación del 
bloque 16 para la realización de 
esta campaña ascendió a más de 75 
millones de dólares. Para ello, se 
utilizaron dos equipos de perforación 
de 2.000 hp de potencia, con los cuales 
se perforaron 16 pozos de moderada a 
alta complejidad, acumulándose más 
de 173 mil pies perforados.

un aspecto importante de la campaña 
de perforación desarrollada en 2010 
fue el uso de nuevas tecnologías de las 
que destacan las siguientes:

Casing Overdrive: disminuye la 
exposición de personas durante la 
corrida de revestidores al tratarse de 
un sistema que, a través de la 
automatización en los procesos de 
elevación, roscado y soporte de los 
tubos durante la bajada del reves-
timiento, permite prescindir de mano 
de obra expuesta a la manipulación 

Resultados

Participación de Repsol YPF Ecuador en el Consorcio 
B16 y Área Tivacuno

35% 55% 55%

19.733.666 16.355.813 16.364.991

53.917 44.810 44.836

951.000 925.000 946.569

175 169 153

29 29 28

2008 2009

Producción acumulada de petróleo (barriles)

Producción promedio de petróleo (barriles/día)

Producción promedio de fluido (barriles/día)

Pozos productores en extracción efectiva 

Pozos inyectores 

2010

de los tubulares. Las tecnologías 
disponibles en el pasado generaban 
un importante número de lesiones y 
eventos inseguros.

Gyro while drilling: rebaja el tiempo 
en la perforación a través de la 
transmisión en tiempo real de datos 
que permite controlar la trayectoria 
del pozo, en especial en circunstancias 
en las que se utiliza la técnica de 
perforación en racimo, donde existe 
un alto grado de peligro de colisión 
con pozos vecinos existentes, 
hecho agravado por la interferencia 
magnética que no permite utilizar 
herramientas convencionales para el 
registro de trayectorias direccionales. 
La tecnología alternativa que 
tradicionalmente se ha utilizado para 
cumplir esta tarea implicaba paralizar 
la perforación, en ocasiones por 
horas, para registrar trayectorias con 
medios físicos a través de cable.



PowerDrive Xceed: mejora la calidad 
del hoyo de ocho pulgadas y media. se 
trata de una tecnología de perforación 
direccional basada en el cambio de la 
orientación de la trayectoria del pozo 
mientras se rota la sarta de perfo-
ración (sistema direccional rotativo), 
con la consiguiente disminución de 
tiempos de perforación y calidad 
de hoyo. el método alternativo que, 
dependiendo de la aplicación, se 
continúa utilizando, implica direccio-
nar la trayectoria del pozo mediante 
deslizamiento de la sarta de perfo-
ración, lo que, además de tomar más 
tiempo, genera hoyos irregulares. 

Sistema Correct: genera un ahorro 
en costos de cemento en la medida 
en la que permite añadir al cemento 
clase “A” químicos desarrollados 
con la finalidad de otorgarle la 
capacidad de sustituir al cemento 
clase “G” para cementar revestidores 
a profundidades de ocho mil pies. 
Anteriormente, únicamente se utili-
zaba cemento clase “G” con un mayor 
costo asociado.
estas tecnologías, junto con la 
aplicación de buenas prácticas, han 
permitido desarrollar campos con la 
tecnología de perforación en racimo. 

tiene especial relevancia resaltar el 
caso de la plataforma iro-A, desde la 
cual se han perforado 38 pozos hasta 
la fecha.

La perforación de los 16 pozos en 2010 
ha permitido a repsol YPF ecuador 
producir reservas adicionales de alre-
dedor de 1.9 Mbbls.
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NuestrA CreACióN 
De vALOr eN 2010
repsol YPF ecuador desempeña 
un papel relevante en la actividad 
económica de la sociedad ecuatoriana. 
Actúa como facilitador y multiplicador de 
la actividad de los agentes económicos, 
contribuyendo a la generación de 
riqueza económica. A través de los 
salarios pagados, las compras de 
bienes y servicios, los programas 
comunitarios, etc., la empresa genera 
efectos económicos positivos a lo 
largo de toda su cadena de valor.  Así, 
la riqueza creada se distribuye entre 
quienes han contribuido a generarla, lo 
cual provoca flujos de recursos entre la 
compañía y sus partes interesadas.

Concretamente, durante 2010, la 
contribución de repsol YPF ecuador 
a la sostenibilidad del sistema 
económico y social ecuatoriano se ha 
dado a través de una serie de aportes 
económicos dirigidos a una amplia 
gama de partes interesadas:

resuLtADOs
FiNANCierOs 2010
repsol YPF ecuador se ha regido 
en 2010 de acuerdo a dos contratos 
de exploración y explotación de 
hidrocarburos: el de Participación del 
bloque 16 que incluye el Convenio de 
explotación unificada bogi Capirón, 
y el de servicios específicos para 
el Área tivacuno. La legislación 
ecuatoriana estipula que cada contrato 
de exploración y explotación debe 
determinar su beneficio económico o 
pérdida de manera independiente, sin la 
posibilidad de compensar las pérdidas 
del uno con las ganancias del otro. 

Durante 2010, el resultado fiscal 
global de repsol YPF ecuador (que 
incluye el 55% de participación en el 
Consorcio Petrolero bloque 16 y Área 
tivacuno)  fue positivo.  el Contrato 
de Participación del bloque 16 y 
bogi Capirón, arrojó una utilidad de 
aproximadamente 43,49 millones de 

Comunidades
1.139

Depreciaciones y
Amortizaciones

62.261

Proveedores
97.698

Estado y Administraciones Públicas
306.3361

Empleados
32.6381

2010: TIPO DE CONTRIBUCIÓN EN MILES DE USD:

1 Incluye Ley de Equidad Tributaria, Impuesto a la 
Renta, otro impuestos, el 12% de utilidades para 
proyectos de inversión social, y Participación 
Estatal valorada en los contratos Bloque 16 y 
Bogi-Capirón, así como Área Tivacuno. 

1 Incluye participación 
de los trabajadores en 
el beneficio 2010 de la 
empresa. 

Ingresos
Operativos

340.429

dólares, mientras que el Contrato de 
servicios específicos del Área tivacuno 
arrojó una utilidad de aproximadamente 
9,33  millones de dólares.  

CuMPLiMieNtO De
ObjetivOs 2010
en materia de cumplimiento de 
objetivos internos por parte de repsol 
YPF ecuador, en lo relativo a la 
planificación realizada a finales del 
año anterior, se puede considerar 
que 2010 ha sido un año de excelentes 
resultados, con el cumplimiento, en 
promedio, de un 97,8% de estos objetivos. 

en lo que se refiere a la eficiencia 
operativa, el coste directo de 
extracción de crudo obtenido a lo largo 
del año en el bloque 16 supuso una 
optimización de costes de alrededor 
del 9% por barril producido respecto al 
objetivo planteado. 

en cuanto a la participación de repsol 
YPF ecuador sobre la producción 
acumulada a lo largo de 2010, se situó 
en los nueve millones de barriles, 
representando 200.000 barriles más 
del valor objetivo para el año.

PrOGrAMA De reDuCCióN 
De COstOs  2010

Desde el año 2002, se puso en marcha 
una iniciativa a nivel corporativo 

denominada “Programa de reducción 
de Costes”, orientada a focalizar 
aún más los esfuerzos del Grupo en 
el control y seguimiento de gastos 
e inversiones a nivel global. Para 
cumplir dicho objetivo, se ha creado 
una Dirección Corporativa para 
el control y reducción de gastos 
e inversiones, que contó con la 
colaboración de todas las Direcciones 
Generales del Grupo y cuya misión es 
la identificación y seguimiento de las 
iniciativas de reducción de gastos, 
el refuerzo en la aplicación de los 
actuales mecanismos de control y la 
promoción de iniciativas que redunden 
en la mejora de la eficiencia del Grupo. 
  
Para cumplir esta importante meta 
se han puesto en marcha diversos 
procesos en ecuador, tales como:
1. renegociación de contratos vigen- 
tes. se contempla renegociar con los 
proveedores que tienen un mayor 
impacto dentro de la unidad de Negocio. 
2. Plan de adjudicaciones. se centra 
en las principales adjudicaciones que 
se han ido realizando. 
3. Acciones operativas de reducción 
de costes. 

estas medidas supusieron en 2010 
un ahorro para la compañía de 
aproximadamente 9,36 millones de 
dólares, entre medidas operativas y 
renegociaciones de contratos vigentes, 
así como el Plan Anual de Adjudicaciones 
(PAA) 2010. 





 Nuestros
COMPROMISOS 

CON...
Los compromisos que Repsol asume, más allá de 

lo  legalmente exigible, se centran en maximizar los 

impactos positivos de sus actividades y en prevenir, 

mitigar, restaurar o compensar los negativos dentro 

del marco ético, social y ambiental que ha construido 

en línea con las expectativas de sus partes interesadas.

La Ética, La iNtegridad y La traNspareNcia
eL Medio aMBieNte
La seguridad y La saLud
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Nuestro compromiso público con el comportamiento ético se plasma en nuestra Norma de Ética 

y Conducta. Es el elemento básico de nuestro cuerpo normativo, y define la conducta esperada 

de nuestra organización, de todas las personas que la integramos, en el desempeño de nuestras 

funciones, y de las relaciones con nuestras partes interesadas. Esta Norma, entre otros asuntos, 

incorpora pautas de conducta sobre el respeto de los derechos humanos, la acción contra el fraude 

y la corrupción y las relaciones éticas e integras con nuestras partes interesadas.

NUESTROS
coMproMisos coN

LA ÉTICA, LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

derechos huMaNos y 
LiBertades púBLicas
el grupo repsol está comprometido 
con el respeto a los derechos huma- 
nos y la preservación de las libertades 
públicas de las personas que con-
forman su equipo humano, de las 
comunidades y demás grupos de 
personas con las que se relaciona. 

el grupo ha integrado el respeto y la 
promoción de los derechos humanos 
en su sistema de gestión a través 
de los compromisos públicamente 
contraídos que recoge la siguiente 
normativa corporativa:

• Norma de Ética y conducta de 
los empleados de repsol.

• política de respeto a la per- 
sona y a su diversidad.

• política de relaciones con la 
comunidad.

• política y Norma de relaciones 
con comunidades indígenas.

• política de seguridad corporativa.
• Normativa para la identificación, 

evaluación y gestión de los 
impactos y riesgos ambientales, 
sociales, de seguridad y salud de 
la unidad de upstream.

estas normas están inspiradas en 
estándares internacionales, como los 
principios del pacto Mundial de 
las Naciones unidas, los derechos 
fundamentales en el trabajo de la 
organización internacional del trabajo 
(oit), el convenio 169 de la oit sobre 
pueblos indígenas, las directrices de 

la ocde para empresas Multina-
cionales, los principios Voluntarios de 
seguridad y derechos humanos y las 
líneas de actuación de la asociación 
internacional de productores de pe-
tróleo y gas (ogp).

Formación y sensibilización

La formación y sensibilización en 
torno a nuestro código de conducta, 
es un requisito imprescindible para 
facilitar su mejor comprensión y 
su cumplimiento. La totalidad de 
nuestra plantilla ha sido sensibilizada 
en políticas y procedimientos rela-
cionados con la Norma de Ética y 
conducta del grupo repsol y ha 
firmado una carta de aceptación. 



todos los nuevos empleados que 
se han incorporado en la compañía 
han recibido y leído la Norma de 
Ética y conducta y se han acogido 
a su aceptación. adicionalmente, 
se desarrollaron dos sesiones de 
Jornadas de inducción destinadas 
a nuevas incorporaciones el 25 de 
febrero de 2010 y el 19 de mayo de 2010, 
en las que se realizó una presentación 
de responsabilidad corporativa que 
abarca la temática de los derechos 
humanos, concretamente aquellos 
relevantes en nuestra actividad. 

en lo que se refiere específicamente 
al servicio de seguridad privada 
contratado por repsol ypF ecuador 
para salvaguardar la integridad de las 
personas, propiedad, instalaciones 
y bienes vinculados a su operación, 
sus responsables son conocedores 
de las expectativas de desempeño de 
la empresa en materia de derechos 
humanos. en efecto, según la 
información remitida por la empresa 
que presta el servicio de seguridad 
y vigilancia privada a repsol ypF 
ecuador, la misma realiza actividades 
de capacitación dirigidas a su personal 
en temas referentes a derechos 
humanos,  de acuerdo al siguiente temario:

3. principios voluntarios en 
seguridad y derechos humanos

4. Normas internacionales 
5. Los derechos humanos en la 

seguridad privada 
6. tipos y clasificaciones de 

armas letales y no letales
7. uso y aplicación de las armas 

letales y no letales

1. definiciones 
2. principios de los derechos 

humanos

en 2010, de acuerdo a las estadísticas 
proporcionadas por dicha empresa, 
el número de asistentes a estas 
capacitaciones fue de 68 personas 
fijas y 20 personas temporales sobre 
la base de una carga horaria anual de 
14 horas por persona,  cubriéndose de 
esta manera el 100% del personal que 
presta sus servicios en la operación 
de repsol ypF ecuador.

a este efecto, y de manera específica,  
repsol ypF ecuador no ha registrado 
a lo largo de su permanencia en el 
país incidentes de explotación infantil, 
trabajo forzoso o no consentido, 
violación de los derechos humanos o 
de los derechos de los indígenas.
 
comportamiento ético y lucha 
contra la corrupción 

adicionalmente, en la Norma de Ética 
y conducta, se hace expresamente 
referencia a la neutralidad  que debe 

mantener la  empresa y a su com- 
promiso de cumplir fiel y respe-
tuosamente con todas las obligaciones 
legales a las que está sujeta en el 
país, evitando cualquier conducta que, 
aún sin violar la ley, pueda perjudicar 
la reputación de la compañía ante 
la comunidad, el gobierno u otros 
organismos.

en este sentido, durante 2010, no 
se reportó ningún tipo de incidente 
relacionado con corrupción,  inter-
vención en las políticas públicas 
ecuatorianas, participación en el de-
sarrollo de actividades de “lobbying”,  
aportaciones financieras o en especie 
a partidos políticos o a instituciones 
relacionadas. La empresa tampoco se 
ha visto afectada a lo largo de 2010 
por sanciones ni multas significativas 
derivadas del incumplimiento de leyes 
o regulaciones ecuatorianas. 

La comisión de Ética del grupo repsol 
se ocupa de velar por el cumplimiento 
de la respectiva Norma en el grupo. 
La comisión dispone de una aplicación 
informática para que cualquier per-
sona pueda remitir a ella, con total 
confidencialidad, cuestiones que ten-
gan que ver con nuestra Norma de 
Ética y conducta, así como informar 
sobre eventuales incumplimientos 
o vulneraciones de las conductas 
recogidas en dicha Norma. esta apli- 
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cación se encuentra disponible en 
nuestra intranet corporativa y en 
www.repsol.com. La comisión dis-
pone, asimismo, de una dirección de 
correo postal para la remisión de 
estas comunicaciones.
existen canales similares para que 
cualquier persona pueda comunicar, 
de modo confidencial, incidencias 
relacionadas con contabilidad, con-
troles internos sobre contabilidad y 
auditoría que afecten a nuestro grupo 
a la comisión de auditoría y control de 
repsol y al comité de auditoría de ypF.

el grupo repsol no acepta ningún 
tipo de represalia sobre aquellos 
empleados que comuniquen, de 
buena fe, presuntos incumplimientos, 
y sancionará, con arreglo a las 
normas laborales vigentes, aquellos 
incumplimientos o vulneraciones 
que constituyan faltas laborales, sin 
perjuicio de otras responsabilidades 
que pudieran concurrir. 

medidas contra el soborno
y la corrupción

La dirección de auditoría y control 
de repsol, a través de sus equipos de 
proyectos de auditoría, control interno 
sobre reporte financiero, control de 
asociaciones, auditoría de sistemas, 
cumplimiento normativo, y auditoria 
on-line, durante 2010 ha desarrollado 
diversas actuaciones para prevenir el 
riesgo de fraude:
• se ha mantenido y actualizado 
la normativa interna relativa a la 
evaluación y control de los riesgos de 
fraude de reporte financiero.
• se dispone de un inventario de 
controles orientados a mitigar riesgos 
de fraude de reporte financiero, que 
se actualiza anualmente y que en 
2010 ha supuesto un 25% del total de 
controles en el grupo. La efectividad 
de estos controles es revisada en 
cada ejercicio a través de pruebas de 
funcionamiento, siempre teniendo en 
cuenta su especial relevancia.
• durante 2010 se ha seguido 
realizando un importante esfuerzo 
para consolidar el modelo de 

segregación de funciones asociado al 
sistema de control interno sobre reporte 
Financiero.
• en lo que respecta a la función 
de auditoría interna, se contempla 
el riesgo de fraude siguiendo la 
metodología desarrollada por el 
Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO), 
como uno de los aspectos del control 
interno a revisar en cada uno de 
los proyectos que se impulsan 
desde las distintas unidades de 
auditoría presencial. entre los 
factores cualitativos que se valoran 
anualmente para la elaboración de la 
planificación, se analiza la posibilidad 
de fraude de cada unidad susceptible 
de ser auditada y proceso.
• desde la unidad de auditoría On-
line se han diseñado indicadores 
para, entre otros aspectos, disponer 
de alertas sobre la posibilidad de 
fraude o situaciones anómalas, por 
ejemplo, de controles relacionados 
con la gestión de poderes, recursos 
humanos, compras, pagos y otros.
• el área de control de asociaciones 
revisa sobre bases selectivas los 
registros contables de las aso-
ciaciones en las que participa el 

grupo. como parte de esta revisión, 
se analiza la posible existencia de 
corrupción, incluyendo violaciones de 
la Foreign Corrupt Practice Act.
• por otra parte, se realizan detalladas 
auditorías con anterioridad a la entrada 
en nuevas áreas, para asegurar que 
cualquier gasto no soportado o pago 
indebido sea rechazado y reportado a 
nivel adecuado.

en los casos de identificación de un 
potencial incidente de corrupción, 
desde la dirección de auditoría y 
control se procede a una investigación 
encaminada a un correcto entendimiento 
de su origen. una vez analizado el 
problema, se procede a su notificación 
y reporte a los niveles adecuados para 
la toma de las medidas disciplinarias 
correspondientes. posteriormente se 
realiza un seguimiento del plan de 
acción, verificando la adecuada implan-
tación de las medidas acordadas. 



coMproMiso coN
La traNspareNcia 
FiNaNciera
el grupo repsol está a favor de la 
transparencia y se opone a cualquier 
tipo de corrupción. desde el momento 
de su lanzamiento, el grupo se adhirió 
a la Extractive Industries Transparency 
Initiative (EITI), la iniciativa global que 
consideramos mejor posicionada para 
lograr el objetivo de aumentar la 
transparencia en un contexto de res-
peto de los contratos y las leyes. el 
grupo repsol apoya financieramente 
al secretariado de la eiti y participa 
en sus iniciativas de difusión.

La eiti reúne a gobiernos, organismos 
internacionales, compañías estatales 
y privadas, inversores y agentes 
sociales de manera multilateral y 
voluntaria. es un proceso que se inicia 
cuando un gobierno se compromete 
formalmente con los principios y 
criterios de la eiti y lidera un grupo de 
trabajo en el que participan la industria 

y los agentes sociales. el grupo 
dispone de un plazo de unos dos años 
para acordar los cambios normativos 
y contractuales necesarios para emitir 
un informe de impuestos pagados y 
cobrados que debe ser validado por un 
tercero independiente.

en el caso del ecuador, al no estar el 
gobierno del país como tal adherido 
a la eiti, repsol ypF ecuador no 
promueve ni impulsa localmente esta 
iniciativa. en todo caso, repsol ypF 
ecuador manifiesta expresamente 
su neutralidad política ante las 
administraciones públicas del país 
y se rige a su Norma de Ética y 
conducta que prohíbe explícitamente 
realizar pagos a partidos políticos o 
gobiernos con la intención de obtener 
o mantener, ilícitamente, negocios u 
otras ventajas.

Los impuestos causados durante el 
ejercicio 2010 en beneficio del país 
ascendieron aproximadamente a 112  
millones de dólares. 

de acuerdo a la reforma del artículo 94 
de la Ley de hidrocarburos, publicada 
el 27 de julio de 2010, el 12% de las 
utilidades generadas en un ejercicio 
económico por las empresas del 
sector hidrocarburífero debe ser 
pagado al estado ecuatoriano, que 
lo destinará, a través del Banco 
del estado, única y exclusivamente 
a proyectos de inversión social en 
salud y educación a los gobiernos 
autónomos y descentralizados que 
se encuentran dentro de las áreas 
delimitadas por cada contrato. este 
rubro supuso para la empresa  por 
el año 2010, un desembolso de 2,71 
millones de dólares, correspondientes 
al periodo a partir del cual  entró en 
vigencia esta disposición.

adicionalmente, otra fuente de in-
gresos para el estado ecuatoriano 
derivada de nuestra actividad en el 
país proviene de la ejecución de los 
contratos de participación para la 
exploración y explotación del Bloque 
16 y campo unificado Bogi capirón en 
el Bloque 16 y del contrato de servicios 
específicos en el Área tivacuno.  

CONTRIBUCIONES AL ESTADO ECUATORIANO Y ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
(EN MILES DE USD)

Ley de Equidad Tributaria
Impuesto a la Renta
Otros Impuestos
Total impuestos causado
12% de utilidades para proyectos de inversión social
Participación Estatal en la producción*
TOTAL

84.966
11.268
15.899

112.133
2.711

191.492
306.336

*en los contratos Bloque 16 y Bogi Capirón, así como Área Tivacuno
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en el primer caso, los ingresos 
adicionales se obtienen de la 
participación en la producción de 
crudo de acuerdo a los porcentajes 
establecidos; y, en el segundo caso, 
proviene del 100% de la producción 
obtenida del Área tivacuno. La 
participación del estado en el Bloque 
16 y campo unificado Bogi capirón 
ascendió aproximadamente a 4.752 
mil barriles de crudo durante 2010, de 
los cuales el  55%, es decir  2.613 mil 
barriles corresponden a la producción 
de repsol ypF ecuador. dicha 
participación fue entregada al estado 
ecuatoriano en barriles de crudo en 
los centros de fiscalización y entrega, 
que, valorada al precio de venta de 
repsol ypF ecuador generó un ingreso 
de 327.481 mil dólares para el estado 
en este contrato de participación.  
repsol ypF ecuador contribuyó en un 
55 % a esta generación de ingresos, 
lo cual supuso aproximadamente 
180.115 mil dólares.  Finalmente, en el 
caso del Área tivacuno, la producción 
entregada al gobierno durante el 
ejercicio 2010 fue de 973 mil barriles, 
de los cuales el 55%, es decir 535 mil 
barriles, generaron para el estado 
ingresos por 11.377 mil dólares 
netos (estos ingresos son netos, pues 
consideran el efecto de la tarifa que se 
paga a la contratista). 

1. repsol ypF ecuador  participó 
en la “Lupa Fiscal cantonal” 
publicada por el grupo Faro 
en junio de 2010 y dedicada a 
Francisco de orellana aportando 
información detallada sobre 
los fondos otorgados por la 
empresa y la Fundación repsol 
ypF ecuador a las comunidades 
asentadas en ese cantón por 
concepto de inversión social. 
el objeto de esta publicación, 
en la que participaron diversas 
organizaciones relacionas al 
sector petrolero, fue promover 
un mayor entendimiento de la 
realidad asociada a la actividad 
hidrocarburífera desde la 
perspectiva territorial.

2. desde repsol ypF ecuador 
hemos contado desde 2008 
con los aportes del grupo Faro 
sobre nuestros informes de 
responsabilidad corporativa, 
como resultado de un ejercicio 
de análisis destacando tanto los 
elementos positivos de nuestro 
reporte, como los aspectos, que 
bajo su experiencia, podían ser 
complementados o mejorados. 
esto supone una considerable 
contribución a nuestro esfuerzo 
en mejorar el alcance, la 
cobertura y la calidad de 
nuestros informes, del cual 
se destacan los siguientes 
elementos:

en el sentido inverso, repsol ypF 
ecuador no ha recibido en 2010 ningún 
tipo de ayuda financiera directa por 
parte de la administración pública 
ecuatoriana, en gran medida porque no 
existen beneficios financieros públicos 
tales como: incentivos, premios, 
subvenciones o bonificaciones espe-
cíficas para las empresas extractivas 
en el ecuador. sin embargo, a través 
de la incorporación en relación de 
dependencia de nuevos trabajadores 
y de personas con discapacidad por 
un período mínimo de seis meses 
durante el ejercicio fiscal 2010, repsol 
ypF ecuador sí ha podido beneficiarse 
de un ahorro fiscal que ascendió 
aproximadamente a unos 41 mil 
dólares.

diálogo con la sociedad civil
en materia de transparencia
de la inFormación

desde 2008, colaboramos con el 
grupo Faro - Fundación para el avance 
de las reformas y las oportunidades 
- organización de la sociedad civil, en 
materia de transparencia informativa, 
específicamente en lo que se 
refiere al sector hidrocarburífero 
del ecuador. el grupo Faro es un 
centro de investigación que apoya y 
promueve la participación activa de la 

sociedad civil,  el sector empresarial 
y las instituciones estatales, en 
la propuesta, implementación y 
monitoreo de políticas públicas, 
locales y nacionales, tendentes a 
consolidar un estado ecuatoriano 
más eficiente, equitativo, incluyente y 
democrático.

La colaboración de repsol ypF 
ecuador con esta organización se dado 
desde varias iniciativas enfocadas a 
impulsar la transparencia en nuestra 
industria, desde un punto de vista 
local y sectorial:



• Mayor y más clara diferenciación 
entre el desempeño del grupo 
repsol a nivel corporativo y el 
desempeño local de repsol ypF 
ecuador.

• inclusión de información básica 
en materia de responsabilidad 
corporativa de nuestros socios del 
Bloque 16, aunque estos no sean 
responsables de la operación.

• Mayor detalle sobre las acciones 
enmarcadas en los planes 
directores de responsabilidad 
corporativa del grupo repsol.

• Más detalle y desagregación 
en las explicaciones en 
materia de cumplimiento de 
las obligaciones fiscales de la 
empresa.

• inclusión de diversos elementos 
de análisis y de medición del 
impacto de nuestros programas 
comunitarios y de inversión social.

3. desde 2010, repsol ypF ecua- 
dor se ha comprometido con 

la iniciativa “extrayendo trans-
parencia” desarrollada por el 
grupo Faro para incrementar 
la transparencia en el sector 
petrolero ecuatoriano, a través 
del diseño, implementación y 
monitoreo de estándares de 
transparencia consensuados 
entre el estado, el sector 
privado y la sociedad civil. hasta 
la fecha, hemos participado 
en la primera fase de este 
proyecto que se ha focalizado 
en el establecimiento de una 
línea base de las condiciones 
de la información del sector, 
mediante la realización de un 
diagnóstico de las necesidades 
de los usuarios que acceden a la 
información y sus capacidades 
para entender la información 
publicada. Más adelante, nos 
hemos comprometido a par- 
ticipar, junto con otras insti-
tuciones del sector, en la imple- 

mentación de los estándares 
consensuados bajo la moda-
lidad de un pilotaje, los cuales 
abarcarán cuatro ejes de 
información: económico, técnico, 
ambiental y social, desde una 
perspectiva de cadena de valor.

con el apoyo del Banco interamericano de desarrollo 
(Bid), el grupo Faro organizó la conferencia 
internacional “transparencia en el sector petrolero: 
nuevos desafíos y oportunidades” que tuvo lugar 
el 21 y 22 de octubre de 2010 en Quito. el encuentro 
promovió la participación activa de actores públicos y 
privados vinculados a la industria extractiva en torno 
a la transparencia. el diálogo convocó a expertos 
nacionales e internacionales.

uno de los temas más importantes de estas jornadas, 
estuvo enfocado en mostrar un reciente índice de 
transparencia de las industrias extractivas, preparado 
por revenue Watch institute, una organización de 
la sociedad civil, que evidencia el esfuerzo de los 
países por mejorar la transparencia de este recurso 
no renovable. en este Índice de transparencia, que 
engloba a 41 países petroleros del planeta, ecuador 
junto con otras diez naciones, que encabeza Brasil, 
lidera la franja de estados con mayores niveles de 
información sobre la industria.

otra de las mesas que marcó la tónica del evento, fue la 
de “construcción de alianzas Multisectoriales” entre 

el estado, la sociedad civil y la empresa privada.  allí, 
representantes de la empresa pública petroecuador, 
la pontificia universidad católica de perú y repsol 
ypF ecuador presentaron el trabajo desplegado en 
la búsqueda de coaliciones, iniciativas y espacios de 
participación que promuevan transparencia en el 
sector extractivo.

por casi cuatro décadas, el sector petrolero ha sido 
pilar fundamental en la economía del ecuador y el 
motor de varias economías de américa Latina y el 
mundo. por tal motivo, el objetivo del encuentro se 
enfocó en inspirar mejores prácticas de transparencia 
en este sector.  en este sentido se dio la participación 
de repsol ypF ecuador, que expuso el rol clave de la 
transparencia dentro del Modelo de responsabilidad 
corporativa de la compañía. La transparencia e 
integridad hacia terceros marcan sin duda un elemento 
fundamental del compromiso de la compañía hacia la 
sociedad ecuatoriana en general, entendida  como una 
difusión de información adecuada y fiel de la gestión, 
veraz y contrastable mediante una comunicación clara, 
tanto interna como externamente.

repsol ypF ecuador participa en la conFerencia internacional en industrias extractivas  bid-Faro
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NUESTRO

coMproMiso coN
EL MEDIO AMBIENTE

Para el Grupo Repsol la atención al medio ambiente y la protección de la biodiversidad son 

esenciales en la gestión de nuestras actividades. Nuestra visión estratégica asume y reafirma este 

principio con el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible y a la mejora del entorno social 

y respetar los derechos humanos, el medio ambiente y la seguridad.

Nuestra operación se desarrolla en el Parque Nacional Yasuní, cuya riqueza biológica y social es de 

importancia mundial. Por ello, nuestras actividades se enmarcan en condiciones muy particulares y 

con un nivel de exigencia muy superior a lo normalmente requerido en la industria hidrocarburífera. 

Nuestra operación se ejecuta en estricto cumplimiento de las regulaciones legales y de acuerdo a 

lo establecido en la Constitución, en la cual se reconoce a la Naturaleza como sujeto de derecho, y 

en los diferentes Reglamentos Ambientales.

Nuestro ModeLo
de gestióN
para lograr este objetivo se requiere 
un importante compromiso a todos 
los niveles en nuestra organización y 
desde 2005, la comisión de auditoría y 
control del consejo de administración 
tiene entre sus funciones conocer y 
orientar la política, las directrices 
y los objetivos del grupo repsol en 
el ámbito de la seguridad y el medio 

ambiente. asimismo, nuestro comité 
de dirección establece los objetivos y 
las líneas estratégicas de seguridad y 
medio ambiente, que son la base para 
la elaboración de los objetivos y planes 
de actuación de todos los negocios 
del grupo. estos planes contemplan 
las actuaciones necesarias para 
la mejora continua de la gestión, 

las inversiones y gastos asociados, 
y las adaptaciones a los nuevos 
requerimientos legislativos. además, 
los objetivos anuales fijados en los 
programas para la minimización del 
impacto ambiental sobre el entorno 
forman parte de los objetivos anuales 
en las unidades de negocio, y por tanto 
de repsol ypF ecuador.



Nuestros principios en materia ambiental 
están definidos en la política de salud, 
seguridad, Medio ambiente y calidad, 
de aplicación en toda la operación. uno 
de estos principios es el de incorporar 
criterios ambientales, además de los 
de seguridad y salud, en todo el ciclo 
de las actividades, con el propósito 
de minimizar el impacto sobre el 
entorno. esto lo conseguimos a través 
de un sistema de gestión integrado, 
basado en un conjunto de normas, 
procedimientos y guías, continuamente 
adaptadas y actualizadas de acuerdo a 
las mejores prácticas internacionales. 
en efecto, desde noviembre de 1998, 
repsol ypF ecuador mantiene su 
sistema de gestión integrado alineado 
con las Normas iso 9001:2008 (re-
certificándonos en septiembre de 
2009), iso 14001:2004 (aprobándose 
la auditoría de seguimiento en 
septiembre de 2009), normas 
corporativas y estándares de la 
industria. dQs uL, una de las más 
importantes organizaciones de 
certificación de américa, nos ha 
extendido los certificados en las 
Normas iso 9001 y 14001.

nuestro plan de manejo
ambiental

como medida de cumplimiento de 
una de las condiciones establecidas 
en la Licencia ambiental para la 
ejecución del proyecto “Bloque 16, 
campo tivacuno, campo unificado 
Bogi capirón, estación pompeya y 
estación shushufindi, ubicados en las 
provincias de orellana y sucumbíos, 
excluyendo el Área contemplada en la 
Zona intangible” asignada a repsol ypF 
ecuador, la cual fue emitida mediante 
resolución 213 del 22 de julio de 2009, 
se ha implementado el programa 
continuo de Monitoreo y seguimiento 
a las medidas contempladas en el 
plan de Manejo ambiental (pMa).

el pMa es una herramienta que 
establece las acciones requeridas 
para prevenir, mitigar, controlar, 
compensar y corregir los posibles 
efectos o impactos ambientales 
causados por el desarrollo del proyecto, 
obra o actividad. tiene como objetivo 
fundamental el cumplimiento de lo 
establecido en los cuerpos legales 
ambientales vigentes en el ecuador. 

este programa es coordinado por el 
área de Medio ambiente, seguridad 
y calidad (Masc) de la compañía y 
consiste en la verificación periódica de 
la implementación y desempeño del 
pMa en las facilidades de repsol ypF 
ecuador dentro y fuera del Bloque 16. 
el programa contempla inspecciones 
en campo, revisión de información de 
la gestión de proyectos, análisis de 
información de monitoreos ambien-
tales de emisiones, descargas y 
vertidos, así como revisión y segui-
miento de los requisitos legales 
ambientales aplicables. como pro-
ducto del programa, se emiten infor-
mes trimestrales que se presentan al 
Ministerio del ambiente.

el programa es un control continuo 
que nos permite definir y evaluar el 
estado de cumplimiento, determinar 
acciones o ejecutar y mantener al día 
nuestra gestión ambiental en cuanto 
a las responsabilidades asumidas en 
el pMa. desde la aprobación de la 
Licencia ambiental hasta diciembre de 
2010, se han emitido cinco  informes 
de seguimiento al Ministerio del 
ambiente. adicionalmente, como parte 
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de los objetivos establecidos por 
la dirección de nuestra compañía, 
se evaluó el porcentaje de imple-
mentación de los requisitos del 
pMa. con el aporte de todas las 
áreas involucradas, como son las 
de operaciones, instalaciones de 
superficie, perforación, relaciones 
comunitarias, seguridad Física, per-
sonas y organización y compras y 
contratos, en 2010 se logró el 83% 
de implementación de los requisitos 
fijados, lo cual es un resultado 
significativo, considerando que el 
enfoque del pMa contempla medidas 
para prevenir pasivos ambientales en 
el parque Nacional yasuní más allá del 
estricto cumplimiento legal.

Formación en medio ambiente

para reforzar la protección ambiental 
de nuestra operación, anualmente 
la compañía establece un plan de 
formación en materia de seguridad y 
medio ambiente conjuntamente. al ser 
temas fundamentales y críticos   para 
nuestra organización, es necesario un 
nivel adecuado de conocimientos de 
nuestro personal. el entrenamiento 
abarca la gestión de riesgos de 
seguridad y medio ambiente, así 
como los impactos en  los procesos y 
disciplinas principales del negocio.

Las adecuadas competencias en la 
gestión de la seguridad y el medio 
ambiente conducen a la prevención 
del  personal expuesto a estos ries- 
gos potenciales y a prevenir incidentes 
o accidentes que causen lesiones a 
personas, daños al medio ambiente 
o la propiedad y pérdidas de proceso. 
La persona es el principal actor 
de la capacitación en un marco 
conciliado de oportunidades. cada 
empleado, junto con los mandos y los 
directivos crean las condiciones de 
capacitación adecuadas y facilitan los 
recursos que permiten un adecuado 

desarrollo profesional. La capacitación 
se planifica y realiza integradamente 
y se enmarca en el desarrollo de las 
personas, identificando y potenciando 
los conocimientos y habilidades que 
se requieren, fomentando el desarrollo 
profesional y fortaleciendo continua-
mente su valor.

en este sentido, se ejecutó en 2010 
un plan de capacitación en seguridad 
y medio ambiente con 21 acciones 
formativas de más de 200 horas de 
capacitación y con un alcance de cerca 
de 250 personas de la compañía.

inversiones y gastos
en medio ambiente

en 2010, las inversiones en medio 
ambiente ascendieron a 6,9 millones 
de dólares y los gastos a 22,7 millones 
de dólares.

entre las principales inversiones 
medioambientales realizadas en 2010, 
destacan las siguientes:

• reparación de líneas del Bloque 16.
• optimización de la captación de 

gas en las facilidades Norte del 
Bloque 16 (NpF).

• aeración de las Skim Pond en 
Bogi, daimi y tivacuno.

1. ampliación de la plataforma iro a 
para la perforación de tres pozos 
adicionales, contemplándose la 
ampliación de dicha plataforma 
en 0,3029 hectáreas.

2. perforación de un pozo en la 
plataforma de amo c, cuyo 
alcance no involucró ampliación 
del área de la plataforma. 

• procesos de remediación de los 
derrames en amo a y aguarico 3.

• ejecución de auditorías ambientales.
• realización de la primera fase del  

plan de acción de Biodiversidad (paB).
• seguimiento al cumplimiento del 

plan de Manejo ambiental (pMa).
• auditoría  de cumplimiento de re-

quisitos legales ambientales.
• gestión de desechos.

dentro de los gastos medioambientales 
incurridos en 2010, los más relevantes 
fueron:

gestióN
de Los iMpactos
aMBieNtaLes
Nuestro compromiso con el entorno en 
el que operamos se manifiesta en los 
crecientes esfuerzos que realizamos 
para la prevención de los posibles 
impactos de nuestra operación. para 
ello, adoptamos diversas medidas 
como la identificación, análisis y 
mitigación de impactos, mejora del 
diseño en procesos y sistemas de 
gestión, así como inversión sostenida 
en las mejores tecnologías disponibles.

parte de esta gestión, supone la 
realización de estudios de impacto 
ambiental (eia)  de acuerdo a las 
actividades anuales planificadas. en 
cumplimiento del plan de inversiones de 
la compañía, en 2010 se desarrollaron 
estudios de impacto ambiental  para 
los siguientes proyectos:

estos estudios se realizaron de 
acuerdo con lo establecido en el 
raohe 1215 (reglamento sustitutivo 
al reglamento ambiental para las 
operaciones hidrocarburíferas en 
el ecuador) y el tuLas (texto 
unificado de la Legislación ambiental 
secundaria). su objetivo principal 
fue realizar una actualización de la 
información de los componentes físico, 
biótico, socioeconómico y cultural  
del área de influencia directa de 
estos proyectos. también se buscó 
evaluar los impactos ambientales 
relacionados para plantear medidas 
preventivas específicas que fueron 
incorporadas en el pMa  para su 
cumplimiento.

INVERSIONES Y GASTOS  EN MEDIO AMBIENTE, EN MILES DE USD

Total Inversiones en Medio Ambiente

2008 2009 2010

Total Gastos en Medio Ambiente

1.181

455

657

5.546

6.867

22.651



estos proyectos fueron incluidos 
como parte integrante de la Licencia 
ambiental  del Bloque 16 expedida 
por el Ministerio del ambiente en julio 
de 2009. durante la ejecución de los 
proyectos, se llevó a cabo un proceso 
de seguimiento y control para verificar 
el cumplimiento de  lo establecido 
en el pMa y la legislación ambiental 
vigente, tanto por parte de personal 
de la empresa como del Ministerio del 
ambiente. 

una estrategia global baja
en carbono

el grupo repsol ha iniciado una nueva 
etapa en su estrategia de carbono 
cuyo objetivo principal es promover  
una cultura común de reducción de 

carbono y orientar el despliegue de 
iniciativas, identificando sinergias 
entre sus distintos negocios. La 
estrategia de carbono del grupo a 
nivel corporativo está orientada a seis 
ámbitos de actuación:

1. eficiencia energética para 
reducir las emisiones de co2 y 
los costes operativos.

2. Mercados de carbono, centrados 
en la gestión de la posición 
en el régimen de comercio de 
emisiones de la unión europea (eu 
ets), el desarrollo de proyectos 
de Mecanismo de desarrollo 
Limpio (MdL) y la obtención de 
reducciones certificadas de 
emisiones (cer).

3. prospección, desarrollo e 
implantación de tecnologías 

de captura y almacenamiento 
geológico de co2, o su uso y 
transformación en biomasa o 
productos químicos.

4. estrategia de biocombustibles 
para la investigación, desarrollo, 
producción, mezcla y distribución.

5. desarrollo de nuevas tecnologías 
para el transporte, que contribuyan 
a garantizar el suministro con 
combustibles más limpios y 
con menor impacto para el medio 
ambiente.

6. Búsqueda de oportunidades 
de negocio para la generación 
eléctrica renovable, estableciendo 
sinergias con nuestras operaciones 
actuales.

La unidad de negocio de Nuevas energías se ha creado 
para impulsar y dar sentido de negocio a nuevas 
iniciativas que contribuyan a la visión de un futuro 
de la energía más diversificado y menos intensivo en 
emisiones de dióxido de carbono.
La nueva unidad se encarga de identificar opor-
tunidades, promover proyectos y desarrollar iniciativas 
de negocio en ámbitos como la bioenergía y las 
energías renovables aplicadas al transporte y a otras 
áreas que puedan presentar sinergias con los actuales 
negocios del grupo y con los  entornos geográficos en 
los que opera. de igual forma se ha creado en nuestra 
filial ypF una unidad de energías alternativas y 
Nuevos Negocios.

La dirección de huella ambiental y unidad de carbono 
coordina la gestión de carbono a nivel global y en ella 
se reúnen las áreas de Mercados de carbono, catálogo 
de oportunidades de reducción y coordinación de 
eficiencia energética para todo el grupo.
La dirección de tecnología de Nuevas energías 
impulsa y refuerza los proyectos de i+d y demostración 
relacionados con la bioenergía, la captura y 
almacenamiento geológico de co2  y otras tecnologías 
alternativas como la fijación del co2 a través de 
biomasa, y las tecnologías emergentes de generación 
eléctrica renovable y de sistemas de suministro de 
energía eléctrica, recarga y almacenamiento para 
vehículos híbridos y eléctricos.

nuevas unidades para impulsar la estrategia baja en carbono
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gestión de energía
y eFiciencia energética

La estrategia de eficiencia energética 
impulsada a nivel corporativo busca 
reducir las emisiones de co2 y ahorrar 
costes mediante una gestión global y 
sistemática de la energía. el objetivo a 
largo plazo que inspira esta estrategia 
es triple: 

durante 2010 se ha consolidado el 
proceso de establecimiento de planes 
y objetivos anuales en todo el grupo 
repsol, bajo directrices comunes. 
Los planes se han ejecutado satisfacto-
riamente, con un grado de avance 
conjunto superior al 90%. prosiguen 
los programas de auditorías energé- 
ticas, que se consideran una valiosa 
herramienta para la identificación de 
oportunidades de ahorro de energía. 
en las operaciones de repsol ypF 
ecuador, las fuentes de energía 
primaria utilizadas son el crudo, el gas 
asociado a la producción y el diesel. 
en el sistema de autogeneración 
eléctrica, el crudo produce el  41%, 
el gas el 25% y el diesel el 34% de la 
energía total producida. 

La energía primaria directa producida 
durante 2010 se refleja a continuación:

• identificar y mantener actua-
lizado el potencial de ahorro 
existente, 

• dotar al grupo repsol de 
objetivos cuantificados de 
eficiencia energética, y

• asegurar su consecución a 
través de la adopción de 
actuaciones concretas de 
mejora de la eficiencia.

ENERGÍA PRODUCIDA EN MWH

Crudo

2008 2009 2010

Gas

Diesel

Consumo energético

Combustibles utilizados para la producción de energía (t)

Electricidad producida (MWH

TOTAL

317.579

210.158

289.854

817.591

2008

196.823

803.460

309.521

202.403

274.890

786.814

2009

190.832

773.927

332.579

205.562

277.745

815.887

2010

206.166

801.731

Tipo de Fuente

en 2010, existió un incremento del 3,7% 
en la cantidad de energía producida 
en relación a 2009. esto respondió, 
principalmente, a un aumento en 
promedio de 21.569 barriles/día de 
fluido manejado en las instalaciones 
del Bloque 16 entre los años 2009 y 
2010, es decir de aproximadamente 
2,3%.

repsol ypF ecuador es consciente 
de la importancia que revisten 
las emisiones de gases de efecto 
invernadero (gei) producto de sus 
operaciones. se han desarrollado 
programas de seguimiento para su 
control y monitoreo. el seguimiento 
de las emisiones gaseosas de los 
equipos que operan en las fases de 
producción y perforación se basa en la 
determinación in situ de las fracciones 
contaminantes. 

Las emisiones de co2 equivalente 
generadas en 2010 tuvieron un 
comportamiento similar a la variación 
señalada en materia de producción de 
energía de ese año. sin embargo el 
incremento de dichas emisiones fue 
relativamente menor al de la energía 
producida, alcanzando una relación 
del 3,2% frente al 3,7% de incremento 
en la energía producida. esto se 
debe principalmente a los esfuerzos 
desplegados por la empresa para 
desarrollar mecanismos más limpios 
de generación de energía.

CO2

2008 2009 2010

CH4

CO2 equivalente

S02

NOx

COVNM

CO

Partículas

TOTAL

Otras emisiones al aire

Gases de Efecto Invernadero

Toneladas

EMISIONES CONTAMINANTES AL AIRE

598.379 

12.071 

851.870

4.042

7.727

23.824

1.958

207

37.758 

614.440

13.802

916.788

4.311

6.822 

19.800

1.813

230

32.976

638.401

14.053

945.874 

4.267

8.023

19.817

2.062

217

34.386



en efecto, repsol ypF ecuador, 
junto con la dirección de calidad de 
operaciones (dco), ha desarrollado, 
en el marco del proyecto corporativo 
de eficiencia energética lanzado a 
finales del 2008, un modelo para su 
medición en la operación del Bloque 
16.  asimismo, se trabajó en la revi-
sión del modelo para el cálculo de 
indicadores de eficiencia energética, 
la identificación de oportunidades 
de mejora, la reducción de gei y la 
detección de fugitivas y venteos de gas 
con cámara infrarroja.

oportunidades detectadas

Los resultados indican que en la 
operación del Bloque 16 se tiene un 
alto grado de gestión operativa y que 
se pueden realizar inversiones en 
optimización del recurso energético y 
reducción de emisiones, tales como:

• Medir y registrar datos de 
balance de gas: los medidores 
instalados en el Bloque 16 son 
referenciales por lo que no se 
dispone de valores exactos de 
las cantidades de gas que se 
utiliza como combustible en la 
generación eléctrica, así como 
tampoco de la cantidad de gas 
que se quema en las antorchas.  

• reducir la quema en antorcha 
durante el proceso de “pigging” 
(proceso de inspección de 
ductos mediante un dispositivo 
denominado “pig” o “chancho 
inteligente” que permite evaluar 
el estado de su corrosión) entre 
capirón y las facilidades del  
Norte (NpF). 

• aprovechar la energía de calor 
de los gases de escape de los 
equipos de generación y del 
calor de salmuera y energía del 
vapor en el Norte y sur del Bloque.  

• Mejorar el rendimiento de los 
motores Waukesha del Bloque 
16 con la optimización de la 
condensación de gas asociado 
en el sistema de gas.

reducción de 502 toneladas de 
co2 para el mes de noviembre 
y 580 toneladas de co2  para el 
mes de diciembre.

• aumento en la recuperación 
de condensados en el sistema 
de gas del NpF de 200 bpd 
aproximadamente.

• aumento del promedio de 
generación a gas en el NpF 
en el mes de noviembre de 
aproximadamente  0,15 MW 
respecto al promedio mensual 
del mes de octubre.

• recuperación de gas generado 
de la planta topping de 750 
Mscfd (promedio noviembre). 

• reducción de la cantidad de gas 
quemado en la tea del NpF en 
145 Mscfd aproximadamente 
respecto al promedio anual.

• reducción del flujo de 
emisiones de 6.900 toneladas 
de co2 /año, lo que implica una 

proyecto ejecutado en 2010

concretamente, durante 2010 se 
realizó el proyecto de captación de 
gas del NpF, ya que no se estaba 
aprovechando en su totalidad el gas 
producido en estas instalaciones. 
igualmente, en la planta topping 
se identificó la oportunidad de 
realizar varias modificaciones para 
garantizar una operación integrada y 
la recuperación del gas de la planta y 
no quemarlo en la antorcha.

para garantizar la captación de gas 
producido en la planta topping y 
la integridad de las personas e 
instalaciones, se hizo una serie de 
modificaciones al sistema de gas de la 
planta. 

La implementación de este proyecto 
ha logrado los resultados siguientes:

Los registros de producción establecen que un volumen de 200.000 scfd 
(standard cubic feet / day o pie cúbico estándar por día) en promedio, se  
queman en la tea del NpF.
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adicionalmente, repsol ypF 
ecuador desarrolla desde 1997 
una iniciativa de incorporación 
del gas asociado al crudo 
producido al sistema de generación 
eléctrica, como se lo ha reportado 
en las ediciones anteriores de 
nuestro informe de responsabilidad 
corporativa.

La energía eléctrica producida 
con el gas asociado ha permitido 
reducir el consumo de combus- 
tibles líquidos y por ello las 
emisiones de gei a la atmós-
fera. específicamente, en lo que 
se refiere al año 2010, la sus-
titución de los combustibles 
líquidos por el gas asociado ha 
significado una reducción de 
emisiones de gei equivalente a 
196.299 toneladas métricas de 
co2. 

durante el año 2010, las 
operaciones de repsol ypF 
ecuador requirieron de 513,3 mil 
m3 de agua aproximadamente. de 
esta cantidad, tan sólo 2,3 mil m3 
(0,4%) corresponden a recursos 
subterráneos y 511 mil m3 
(99,6%) a recursos superficiales,  
utilizados principalmente en el 
proceso productivo y en el área 
de campamentos.
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por ello, en conjunto, si sumamos los resultados de esta iniciativa y los resultados 
del proyecto de captación de gas en el NpF anteriormente descrito, el cual aportó 
con una reducción de 1,082 toneladas de co2 en los dos meses de operación, las 
reducciones totales logradas durante 2010 ascendieron a 197,381 toneladas de co2, 
frente a una situación de “business as usual”.

0,4%

99,6%

Recursos Superficiales

Recursos Subterráneos

PROCEDENCIA DEL
AGUA CAPTADA (%)

gestión del agua
y calidad de los vertidos

el agua es un recurso natural escaso, 
lo que determina la necesidad de una 
gestión orientada a su uso racional y a 
la preservación de su pureza.

en relación a 2009, se constata una 
reducción del agua captada externa 
en 2010 que responde principalmente 
a la estabilización del proceso de per-
foración y a las condiciones climáticas 
lluviosas que disminuyeron la activi-
dad de mantenimiento vial.   en efecto, 
es preciso señalar que el año 2009 fue 
atípico en materia de consumo de agua 
en la medida en la que se iniciaron los 
preparativos para la campaña de per-
foración de ese año, lo que implicó la 
entrega de agua para los campamen-
tos de las nuevas facilidades, para las 
operaciones propias de los taladros, 
esto es armado de equipos, pruebas, 

etc. de igual manera, el intenso ve-
rano en la zona requirió de cantidades 
adicionales de agua para el manten-
imiento vial y el abastecimiento de 
las distintas locaciones. por todo ello, 
se concluye que en 2010 se consiguió 
normalizar el consumo de agua en las 
operaciones.



Vertida

2008 2009 2010

Producida

Captada externa

GESTIÓN DEL AGUA

457.830

53.543

53.543

458.590

589.718

52.570

52.570

590.224

510.950

50.563

50.567

513.240(1)

1

2

3

4

(m )3

(2)

(3)

(m )3

kt

Inyectada(4) kt

Agua captada externa: incluye el agua captada de la red pública, el agua de recursos superfi-
ciales y el agua de recursos subterráneos.
Agua vertida: es el agua descargada a cualquier cuerpo receptor, ya sea agua superficial o 
subterránea, canales, red de saneamiento, etc. 
Agua producida: es el agua que acompaña a los hidrocarburos en su extracción, procedente 
del mismo yacimiento.
Agua inyectada: es el agua inyectada en el propio yacimiento y/o en otro yacimiento para 
aumento de producción y/o disposición final.

Al ser un sistema cerrado, el agua producida que viene asociada al crudo es equivalente al 
agua inyectada.

el pMa ha sido, desde su aprobación 
en julio de 2009, la herramienta que 
establece las directrices sobre el 
tratamiento y manejo que se debe dar 
a las aguas residuales producidas 
por las operaciones de repsol ypF 
ecuador, ya sean estas industriales, 
domésticas y de formación.

Los principales contaminantes verti-
dos en nuestras instalaciones son 
hidrocarburos, sólidos en suspensión 
y materia orgánica susceptible de 
oxidación, medida como demanda 
Química de oxígeno (dQo).

Sólidos en suspensión

2008 2009 2010

Demanda química de oxígeno - DQO

Hidrocarburos

CONTENIDO DE CONTAMINANTES VERTIDOS AL AGUA (EN TONELADAS)

9,33

22,24

0

6,68

23,66

0,07

8,35

24,49

0.09

NOTA:
No se incluyen datos relacionados a derrames, sino datos de los monitoreos en las descargas
controladas. 

en la siguiente tabla se muestran los datos de los monitoreos efectuados en 
las descargas controladas de aguas industriales y aguas domésticas:

de acuerdo a los principios descritos en 
la política de salud, seguridad, Medio 
ambiente y calidad, se han desarrollo 
proyectos de mejoramiento continuo 
orientados a la prevención y control 
de la contaminación del recurso agua. 
La implementación de mejoras en los 
procesos de producción relacionados 
al redireccionamiento de sistemas de 
recolección de aguas potencialmente 
contaminantes para evitar su salida 
al ambiente y mantenerlas dentro 
de las áreas operativas. también se 
realizan monitoreos periódicos de 
macroinvertebrados como indicador 
de la calidad de las descargas de agua.

gestión de los residuos

Nos esforzamos por minimizar 
la generación de los residuos y 
gestionarlos correctamente en todo el 
ciclo de vida de nuestra operación. en 
2010, adoptamos medidas destinadas 
a la mejora de la gestión interna de 
residuos. 
en efecto, durante 2010 se han incluido 
nuevas cláusulas en los contratos que 
mantenemos con nuestros provee-
dores y contratistas en las que se 
establece su responsabilidad sobre 
la gestión de los desechos generados 
por los servicios prestados, la 
obligatoriedad de cumplir con los 
requisitos establecidos en el pMa de 
repsol ypF ecuador y la legislación 
ecuatoriana vigente al respecto, así 
como su responsabilidad desde la 
generación hasta la disposición final 
de los desechos.

adicionalmente, a principios de 2010 se 
definió un nuevo procedimiento para la 
gestión integral de desechos, en que se 
establecieron las responsabilidades 
sobre la generación, clasificación, 
transporte interno, transporte ex-
terno, disposición final y reportes. 
este procedimiento fue aplicado a 
partir de marzo de 2010.

para verificar la trazabilidad del 
manejo de desechos y la eficacia de los 
controles establecidos el personal del 
área de Medio ambiente, seguridad y 
calidad realiza inspecciones perió-
dicas en los sitios de disposición final 
de los desechos.
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en junio de 2010 se incorporó un segundo taladro de perforación en nuestra 
operación, incrementando la actividad de proyectos y construcciones 
asociada al aumento de producción. el volumen de desechos generados fue 
considerablemente afectado por estas actividades. 

de igual manera influyó en el incremento del volumen de residuos no peligrosos 
generados, el hecho de que el promedio de personas/día en las operaciones se 
incrementó en un 34% aproximadamente respecto a 2009.

protección del suelo y del agua

el objetivo de repsol ypF ecuador 
es tener cero derrames, ya que 
estos constituyen una contingencia 
ambiental de gran importancia. 
La gestión de los derrames está 
estrechamente relacionada con la 
gestión de suelo y agua, en correlación 
con los impactos en los componentes 
biótico y social circundantes. por 
ello, en repsol ypF ecuador se 
realiza un gran esfuerzo por evitar 
derrames y, de producirse, se buscan 
las causas de cada uno y se actúa 
sobre ellas. en caso de derrame, se 
recupera la mayor cantidad  de agua e  
hidrocarburo vertido y se remedian los 
componentes ambientales afectados.

concretamente en 2010, se dieron en 
la operación del Bloque 16 dos cuasi-
accidentes ambientales, de los cuales 
se da detenida cuenta a continuación:

Fuga de Fluido en la línea de 
producción amo a – spF (Km 102) 

Mientras se ejecutaban trabajos de 
excavación manual y mecánica para 
la revisión y reparación de la línea de 
producción de 20” amo a – spF, a la 
altura del kilómetro 102, se detectó 
la presencia de una fuga de fluido. 
inmediatamente y conforme a nuestros 
procedimientos internos, se desplegó 
el organigrama de notificación 
y respuesta ante emergencias y 
se procedió a contener el fluido 
derramado mediante la construcción 
de un cubeto de acumulación temporal 
que se ubicó en el derecho de Vía 
(ddV). una vez instalado el dique, 
se procedió con la recuperación y 
posterior reinyección del producto al 
sistema. paralelamente, se coordinó 
y ejecutó la reparación de la línea de 
producción. 

GESTIÓN DE RESIDUOS (EN TONELADAS)

Residuos peligrosos (incluidas tierras empetroladas)

2008 2009 2010

Residuos no peligrosos

36.747

471

36.885

510

39.629

1.448

una vez recuperado el fluido 
derramado, se procedió a la 
recuperación mecánica del suelo 
contaminado, para posteriormente 
disponerlo en una de las piscinas 
temporales de acumulación de 
este tipo de material ubicadas en la 
estación de producción del spF; una 
vez allí, el suelo recuperado formó 
parte  del proceso de remediación que 
se ejecutó a través de la técnica de 
“biopilas”.

el fluido fue contenido dentro del ddV 
y la mancha no avanzó fuera de sus 
límites. por ello, dentro de nuestra 
aplicación de gestión de accidentes 
y Medio ambiente (gaMa), el evento 
fue reportado con un riesgo tolerable 
y catalogado como “no investigar”, 
según clasificación corporativa de 
incidentes.



derrame de gasolina
del tanque de la estación
de servicio del npF

en cumplimiento con los planes 
de mantenimiento preventivo de la 
operación del Bloque 16, se realizó 
el mantenimiento de la estación de 
servicio que abastece combustibles a 
los vehículos del lugar, ubicada dentro 
de las facilidades de la planta de 
producción del NpF. inmediatamente 
después de la ejecución de estas 
actividades, se produjo una fuga de 
2.300 galones de gasolina en una de las 
mangueras que conecta el “manifold” 
(válvula múltiple de distribución) 
del tanque de almacenamiento con 
los dispensadores del producto. se 
tomaron rápidamente las medidas 
necesarias para superar la situación 
y se procedió al aislamiento inmediato 
del área y a la aplicación de acciones 
para evitar que películas superficiales 
lleguen hacia cuerpos hídricos. de 
forma paralela, se procedió a la 
caracterización de la zona, para lo 
cual se tomaron 58 muestras de suelo 
y 10 muestras de agua para verificar 
el grado de afectación del recurso. Los 
resultados obtenidos demostraron 
que no existió afectación al entorno.

como parte de las medidas de 
contingencia, se consideró la cons-
trucción de calicatas dentro de 
la zona del cubeto del tanque de 
almacenamiento de gasolina pero, 
al iniciar los trabajos de  excavación, 
se determinó que los niveles de 
explosividad en el sitio sobrepasaban 
los límites permisibles, lo que 
no permitió efectuar los trabajos 
previstos. sin embargo, al no 
demostrarse niveles de contaminación 

SUELOS CONTAMINADOS POR HIDROCARBUROS

Número de derrames de hidrocarburo que afectan al terreno

2008 2009 2010

Hidrocarburo derramado (toneladas)

Hidrocarburo derramado que afecta al terreno (toneladas)

1

76,81

1

193,35

2

8,96

3,08 19,33 5,90

en el suelo de la zona circundante a 
los tanques de almacenamiento, se 
concluyó que la protección actuó de 
acuerdo a su diseño evitando que la 
gasolina saliera de este recipiente.

adicionalmente, se procedió a infor-
mar al Ministerio del ambiente del 
suceso para dar cumplimiento a lo 
establecido en el raoh en el ecuador.

en cuanto a los derrames ocurridos 
en 2008 y 2009, si bien no se inscriben 
en la temporalidad de este informe 
de responsabilidad corporativa, las 
diversas actividades llevadas a cabo 
por repsol ypF ecuador durante 2010, 
merecen ser detalladas: 

derrame aguarico 3

como se reportó en nuestro informe 
de responsabilidad corporativa 2009, 
el 20 de mayo de 2009, repsol ypF 
ecuador sufrió un atentado en su línea 
principal de transporte de crudo, en 
el sector de aguarico 3. La ubicación 
es fuera del Bloque 16 en una zona 
intervenida. se produjo un derrame 
de petróleo y agua de formación 
en ese sector. el área afectada por 
el derrame de 1.258 barriles de 
petróleo, comprendió una superficie 
aproximada de 0,60 hectáreas en dos 
fincas aledañas al lugar del evento.
para dar cumplimiento con lo 
establecido en el artículo 16 del 
raohe, la compañía presentó el 
correspondiente programa de reme-
diación que fue aprobado por el 
Ministerio del  ambiente.

el proceso de remediación estuvo 
compuesto de dos etapas que se 
aplicaron de manera paralela: la 
primera se denominó “recuperación 
del área afectada” y la segunda  
“biorremediación de suelos contaminados”.

La etapa de recuperación consistió en 
la realización de trabajos de limpieza 
total del terreno afectado, tanto en 
suelo, como en agua, re-conformación 
de las geoformas, readecuación de 
los cauces originales de los cuerpos 
hídricos, restitución del suelo orgá-
nico y proceso de revegetación y 
reforestación. de manera transversal se 
realizó el monitoreo correspondiente.

Los suelos y la vegetación conta-
minados y el sedimento de los cuer- 
pos hídricos afectados que fueron 
recuperados en la etapa de reme-
diación, se evacuaron hacia el centro 
integral de ingeniería ecológica de 
la compañía ecuambiente en la 
ciudad de el coca, con licencia del 
Ministerio del ambiente, para realizar 
el proceso de biorremediación ex-situ, 
según lo establecía el programa de 
remediación aprobado. 
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como resultado de los trabajos 
de limpieza, se recuperaron y 
transportaron desde la zona afectada 
hasta el centro de tratamiento 16.254 
m3 de material contaminado. Luego 
del proceso de remediación a través 
de la técnica del landfarming, en un 
tiempo de aproximadamente ocho 
meses dicho material presentó 
concentraciones inferiores a los 
límites permisibles para uso agrícola, 
con lo que se logró cumplir con los 
objetivos planteados. 

durante toda la realización de este 
programa se tomaron estrictas 
medidas de protección del medio 
ambiente, de seguridad e higiene, 
por lo que, tras un proceso de 
verificación de cumplimiento, el 11 de 
noviembre de 2010, el Ministerio del 
ambiente determinó que el informe 
final del programa de remediación 
ambiental cumplía con lo establecido 
en el artículo 16 del raohe y 
consecuentemente lo aceptó.

derrame amo a

como se reportó en nuestro informe 
de responsabilidad corporativa 2008, 
en enero de ese año se presentó un 
incidente en la línea de producción 
de 18’’ de amo a, con un derrame 
de petróleo y agua de formación 

en el sector de la plataforma amo 
a del Bloque 16. en cumplimiento 
con lo establecido en el programa 
de remediación aprobado por el 
Ministerio del ambiente, en 2010 
se continuó con las actividades de 
limpieza y remediación de la zona 
afectada y de recuperación del suelo 
contaminado.
desde la ocurrencia del evento se 
han ejecutado actividades de control 
y remoción de suelos contaminados,  
tarea que se realizó en forma 
mecánica con el uso de maquinaria 
pesada. el material contaminado 
recuperado fue dirigido hacia sitios 
de acopio impermeabilizados para 
controlar la contaminación del suelo 
y provistas de un manejo selectivo de 
descargas líquidas.

Los trabajos de limpieza final del área 
concluyeron en junio de 2010, con lo 
que se procedió a la realización de 
los análisis de laboratorio del suelo, 
realizando un barrido de la zona a 
través de un mallado de 285 puntos de 
muestreo por campaña. igualmente, 
se realizó un análisis de agua a través 
de la toma de muestras de puntos 
de monitoreo establecidos en la 
zona afectada. Los resultados de los 
análisis de laboratorio demostraron 
que la carga contaminante de los 
recursos suelo y agua, así como 

de los sedimentos de los cauces 
hídricos, estaba dentro de los límites 
permisibles establecidos para 
ecosistemas sensibles en el raohe y 
en el tuLas. con ello se concluyeron 
las tareas de limpieza y retiro de 
material contaminado. para seguir con 
el proceso de recuperación del área 
afectada, se procedió con la ejecución 
de las tareas de reconstitución de las 
geoformas del terreno y reposición de 
la capa orgánica del suelo en los sitios 
que así lo requirieron. 

una vez verificados los resultados del 
correspondiente monitoreo, y luego de 
la ejecución de inspecciones del sitio 
por parte de la autoridad ambiental, 
el 15 de septiembre de 2010 la 
subsecretaría de calidad ambiental 
autorizó el inicio de los trabajos de 
revegetación. Éstos fueron realizados 
de acuerdo a las técnicas descritas en 
el programa de remediación aprobado 
y concluyeron en octubre de 2010. 

cumpliendo con los plazos estable-
cidos, el 18 de noviembre de 2010 
se presentó el informe final de 
las tareas efectuadas durante el 
proceso de limpieza y remediación 
para aprobación del Ministerio del 
ambiente, proceso en que estamos 
actualmente trabajando.



prevención de derrames

repsol ypF ecuador ha aplicado 
desde 1998 metodologías para la 
conservación de la integridad de los 
ductos instalados en el Bloque 16. 
en busca de un mejoramiento en 
sus prácticas y procedimientos y, 
con la aplicación de tecnologías de 
punta, la empresa ha desarrollado 
un proyecto de integridad de tuberías 
que, mediante la implementación 
de la Norma api 1160 (Managing 
System Integrity for Hazardous Liquid 
Pipelines), busca disminuir el número 
de eventos en las tuberías.

este proyecto ha tenido el siguiente 
alcance:

haciendo uso de la tecnología 
actual, el proyecto también incluyó 
la implementación de un software 
de gestión integral de tuberías que 
permite incorporar toda la información 
concerniente a diseño, operación, 
derechos de vía, inspecciones, estu-
dios especiales, reparaciones, etc. 
de esta manera, se puede actualizar 
constantemente el riesgo y poder 
tomar las decisiones más oportunas 
que permitan optimizar los recursos y 
evitar eventos no deseados.

• análisis de la situación de la 
administración del mantenimiento 
de las tuberías enterradas 
frente a la Norma api 1160 en 
2009.

• análisis de la estructura depar- 
tamental y funcional de la 
administración de integridad en 
2009.

• determinación de las zonas de 
alta consecuencia en caso de un 
derrame en los derechos de vía.

• análisis de riesgo de las tuberías 
enterradas.

• determinación de la Línea Base 
de las tuberías.

• plan de Mitigación y control.
• desarrollo de un procedimiento 

de administración de datos.
• desarrollo de una política de 

integridad  y un plan de auditorías.

46%

16%

3%

36%

MEDIO

ALTO

MEDIO / ALTO BAJO / MEDIO

BAJO

NIVEL DE GESTIÓN DE
INTEGRIDAD DE TUBERÍAS

REPSOL YPF ECUADOR

El promedio total de la gestión de 
integridad es de 37%.
Corresponde a un nivel Medio/Bajo
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INTEGRIDAD DE TUBERÍAS

REPSOL YPF ECUADOR 2010

El promedio total de la gestión de 
integridad es de 57%.
Corresponde a un nivel Medio
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3. estructura de integridad: la em-
presa definió la necesidad de crear 
una nueva estructura funcional 
y departamental que le permita 
gestionar adecuadamente las tube-
rías enterradas del Bloque 16. esta 
estructura funciona desde octubre de 
2010.

4. determinación de las zonas de alta 
consecuencia: se definieron las 
zonas de alta consecuencia a lo 
largo de los derechos de vía de las 
líneas enterradas considerando las 
definiciones de la Norma api 1160. 
a continuación consta un ejemplo 
gráfico de lo definido:

el proyecto de integridad de tuberías ha arrojado hasta la fecha los siguientes resultados:

1. Nivel de gestión: el nivel de gestión en integridad de tuberías frente a la Norma api 1160 y relacionadas se ha incrementado 
del 37% en 2009 al 53% en 2010.

2. riesgo: la probabilidad de falla de las tuberías enterradas del Bloque 16 se ha reducido según el siguiente gráfico:
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proyecto de reversión de 75.000 
hectáreas del bloque 16

repsol ypF ecuador ha iniciado 
los trámites correspondientes con 
petroecuador y la ex dirección 
Nacional de hidrocarburos (en la 
actualidad, agencia de regulación 
y control hidrocarburífera) para 
la reversión de 75.000 hectáreas 
en el oeste del Bloque 16 al estado 
ecuatoriano.

para ello, ha sido necesario realizar 
una auditoría ambiental para verificar, 
analizar y evaluar la condición actual 
del área a ser revertida, y así establecer 
las condiciones físicas, bióticas, 
socio-económicas y culturales del 
área en general y, específicamente de 
la zona de las plataformas ewa y cowi. 
también se determinó nuestro nivel 
de cumplimiento con la legislación 
ambiental vigente aplicable en materia 
socio-ambiental, así como la situación 
de pasivos ambientales.

Los objetivos específicos de la 
auditoría fueron:

• Verificar las condiciones am-
bientales actuales del área a ser 
devuelta al estado ecuatoriano.

• identificar los riesgos e im-
pactos ambientales presentes 
en el área.

• identificar la existencia de 
pasivos ambientales.

• Verificar el cumplimiento de la 
normativa ambiental aplicable a 
las operaciones desarrolladas 
en el área de reversión. 

• Verificar el cumplimiento de 
los convenios y legislación 
internacional aplicable a la 
conservación de áreas protegidas 
y parques naturales.

• Verificar el grado de cum-
plimiento de las obligaciones 
contractuales en materia socio- 
ambiental.

• diseñar un plan de acción que 
incluya la remediación ambiental 
de las áreas intervenidas y que 
estén abandonadas.

protección de la biodiversidad

La posición del grupo repsol a nivel 
corporativo sobre la biodiversidad 
reconoce su protección como un 
elemento estratégico y fija los principios 
que rigen sus actividades en esta 
materia. uno de estos principios es la 
obligación de determinar la sensibilidad 
del área de influencia de las operaciones. 

adicionalmente, se establecen pautas 
generales de actuación en materia 
de biodiversidad para todas las 
operaciones desarrolladas en áreas 
sensibles, entre las que se incluye 
el compromiso de diseñar y realizar 
planes de acción de Biodiversidad 
(paB) en áreas con categoría i-iV de 
acuerdo con la unión internacional 
para la conservación de la Naturaleza 
(uicN) y otras zonas consideradas de 
alto valor ecológico.

el Bloque 16 está en la región 
amazónica ecuatoriana, dentro del 
parque Nacional yasuní y de la re- 
serva Étnica Waorani, áreas prote-
gidas con categoría ii según la clasi-
ficación de la uicN. al ser también 
parte del refugio pleistocénico de la 
cuenca del río yasuní, biológicamente 
alberga flora y fauna muy diversa. 
La biodiversidad encontrada en el 
Bloque 16, y en general, toda la 
reportada en la cuenca del yasuní, es 
excepcionalmente alta comparada con 
otros lugares del ecuador. 

en el  último trimestre de  2010, se 
realizó un levantamiento topográfico 
en las facilidades de producción de 
repsol ypF ecuador en el Bloque 
16, tivacuno y shushufindi, para 
obtener datos actualizados de las 
áreas intervenidas. como resultado 
de este estudio se determinó que las 
facilidades de producción ocupan un 
total de 115,87 hectáreas.

ÁREA NORTE

Pompeya Norte

Pompeya Sur

Pompeya Sur Bodega

Pompeya Estación de Bombeo

NPF

Torre Comunicación NPF

Bogi y Torre

Campamento Km 42

Capirón 1

Torre Capirón

Paraíso

Tivacuno 4

Tivacuno A/B

Tivacuno C

TOTAL ÁREA NORTE

Capirón A

0,52

0,48

2,50

4,33

0,27

19,84

42,53

0,15

3,03

0,33

3,21

0,07

0,54

0,43

4,89

1,91

ÁREA SUR

TUBETARO

AMO 1

AMO A

Torre Comunicación Km 76.5 

Marranera AMO B

AMO C

PRC Km 104

AMO B

SPF

WIP

DAIMI 1

DAIMI 2

DAIMI A

DAIMI B

PRC Km 117

GINTA A

GINTA B

IRO 1

IRO A

IRO B

TOTAL ÁREA SUR

Torre SPF

0,07

0,56

2,40

3,85

3,89

0,23

66,11

3,28

0,30

23,02

0,03

2,56

0,45

0,46

4,60

2,69

0,23

4,31

3,71

1,60

4,03

3,84

ÁREA FUERA DEL BLOQUE 16

SHUSHUFINDI

Lago Pozo 27

IRO 1

TOTAL ÁREA FURA B16

1,60

7,06

0,17

7,23
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Los términos de referencia de la 
auditoría fueron aprobados el 1ero de 
diciembre de 2009 por el Ministerio 
del ambiente y se refieren al marco 
legal aplicable según las etapas de la 
operación y fechas de promulgación 
de cada uno de los cuerpos legales 
y normativos. La auditoría inició el 
22 de marzo de 2010 y fue ingresada 
al Ministerio del ambiente el 27 de 
agosto del mismo año. una vez 
cumplidos con todos los requisitos 
solicitados por el Ministerio del am-
biente, al momento estamos en espera 
del pronunciamiento final favorable a 
esta auditoría.  

plan de acción
de biodiversidad 2010

Nuestra operación en el Bloque 16 se 
desarrolla en un área sensible y de 
alto valor ecológico, específicamente 
calificado por la uicN de categoría ii,  
lo que nos compromete de acuerdo a 
nuestros estándares corporativos a 
diseñar y realizar un plan de acción de 
Biodiversidad (paB).

por esta razón, en enero de 2010, 
repsol ypF ecuador suscribió con la 
universidad san Francisco de Quito 
(usFQ) un acuerdo para implementar 
un proyecto de conservación de la 

1. programa de educación y comu-
nicación para la conservación, con la 
realización de múltiples talleres, como:

2. programa de gestión comunitaria 
para la conservación.

• Manejo de la basura.
• prevención sobre el exceso de 

explotación de flora y fauna.
• prevención de la deforestación.
• prevención en la explotación 

de maderas finas.

biodiversidad en el Bloque 16. su 
ejecución estuvo a cargo del equipo 
de relaciones comunitarias de la 
compañía y las destinatarias de las 
diversas actividades contempladas, 
comunidades Kichwas y Waorani del 
área de influencia del Bloque. en este 
marco, se realizaron los siguientes 
programas siguiendo una metodología 
participativa y lúdica:

estos programas han servido para 
generar en la población autóctona un 
mayor nivel de concienciación sobre 
el valor de los recursos del bosque 
y la necesidad de su uso racional. 
se aprovechó la ejecución de estas 
actividades para complementarlas 
con la divulgación de las prácticas 
ambientales de nuestra empresa, 

así como de los resultados de los 
monitoreos ambientales de flora y 
fauna que hemos realizado en nuestra 
área de operaciones y  de la relación 
con todos los ecosistemas donde ha-
bitan los Kichwas y los Waorani.

se pretende que la capacitación 
otorgada en 2010 sirva para generar 
adecuados comportamientos en las 
nuevas generaciones Kichwas y Wao-
rani, respecto a los componentes 
señalados. Fue importante, especial-
mente en el caso de los Waorani, las 
enseñanzas de sus propias prácticas 
ambientales. sin embargo, fue nece-
sario enfatizar sobre el concepto de 
limitación de los recursos, ya que 
tradicionalmente esta etnia tiene 
la creencia de que son ilimitados, 
para que identifiquen alternativas 
productivas que permitan acceder a 
recursos que disminuyan la presión 
sobre el bosque. este plan tendrá 
impacto en la medida en la que sea 
sostenible en el tiempo, por lo que 
se han incorporado estas temáticas 
básicas en las mallas curriculares de 
las instituciones educativas de la zona.
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NUESTROS
COMPROMISOS CON

LA SEGURIDAD Y LA SALUD

• Implementación de un sistema  
de detección y supresión 
de fuego en las bodegas 
de nuestras facilidades de 
producción del Norte y del 
Sur, así como en nuestras 
instalaciones de Pompeya.

• Habilitación de un sistema de 
detección de humo en nuestros 
campamentos y oficinas del 
Bloque 16.

• Habilitación de un sistema 
contra incendios autónomo en 
nuestro campamento de Amo 1. 

• Cambio del sistema de control 
de incendios en los cuartos de 
control de las plataformas de 
nuestras facilidades.

• Implementación de una bodega 
independiente para almacenamiento 
de gas cloro.

• Instalación de tacógrafos para 
el control de velocidad de la 
flota vehicular que transita en 
nuestras facilidades. 

• Auditoría de cumplimiento de 
requisitos legales de seguridad.

• Compra de equipos de con-
tingencias.

Nuestra meta es conseguir cero 
accidentes en nuestra operación. Por 
ello, asumimos el compromiso de 
brindar óptimas condiciones de trabajo 
en cuanto a seguridad y salubridad. 
Exigimos un alto nivel de seguridad en 
los procesos, instalaciones y servicios, 
con especial atención a la protección 
de los empleados, contratistas y 
al entorno local, y transmitiendo 
este principio de actuación a toda 
la organización. De forma continua, 
invertimos importantes recursos 
humanos y económicos para adoptar 
las mejores prácticas de gestión y las 
tecnologías más avanzadas en materia 
de seguridad, todo ello con el objetivo 
de velar, en cualquier lugar de nuestra 
operación, por la seguridad de las 
personas y de las instalaciones.
 
A nivel corporativo, nuestro Comité 
de Dirección establece los objetivos y 
las líneas estratégicas de seguridad, 
que son la base para la elaboración 
de nuestros objetivos y planes de 
actuación. Estos planes contemplan 
las actuaciones necesarias para 
la mejora continua de la gestión, 
las inversiones y gastos asociados, 
y las adaptaciones a los nuevos 
requerimientos legislativos. 

Las inversiones en actuaciones de seguridad han ascendido a 855 mil dólares en 
2010 y los gastos han supuesto 370 mil dólares.

INVERSIONES Y GASTOS EN SEGURIDAD (EN MILES DE USD)

Total de inversiones en Seguridad

2008 2009 2010

Total de gastos en Seguridad

149

163

156

103

855

370

Entre las principales inversiones en 
materia de seguridad realizadas en 
2010, destacan las siguientes:

Dentro de los gastos de seguridad 
incurridos en 2010, los más relevantes 
han sido:



DISMINuCIóN DE LA 
ACCIDENtABILIDAD
El objetivo anual fijado para el índice 
de frecuencia integrado de accidentes 
con baja7  forma parte de nuestras 
metas anuales como unidad de 
negocio en el Ecuador.

En 2010, nuestro índice de frecuencia de 
accidentes con baja integrado descendió 
un 27,8% con respecto al año anterior, 
superando el objetivo anual fijado. En los 
últimos tres años hemos reducido nuestro 
índice de frecuencia con baja integrado en 
más de un 37%.

Durante 2010, tampoco hemos debido lamentar en el transcurso de nuestras actividades ningún accidente mortal ni de 
nuestro personal propio, ni del de nuestras empresas contratistas.

1.5

1

0.5

0

Valor AlcanzadoValor Objetivo

2008 2009 2010

1.3

0.7

1 1

0.4

0,6

PIRÁMIDE DE ACCIDENTABILIDAD 2010

Fatalidades

Accidentes CPD

Accidentes SPD

Cuasi-Accidentes

Otros Incidentes
Registrados

Observaciones No
Planificadas (e-sopry)

0

2

3 4

9

124

5.274

Nota:
Accidentes CPD: número de accidentes con pérdidas de días.
Accidentes SPD: número de accidentes sin pérdida de días.
Cuasi-Accidentes: combinación de daños reales o potenciales resultantes de un incidente que cumple ciertos requisitos, 
pero que no superan los umbrales para ser considerados accidentes.
Otros incidentes registrables: se trata de cuasi-accidentes tanto ambientales, de tráfico por carretera e industriales.
Observaciones no planificadas: número de observaciones preventivas realizadas por todo nuestro personal (propio y 
contratista) a lo largo de un año de acuerdo a un objetivo predeterminado con el objeto de verificar el cumplimiento de 
normas y procedimientos de nuestro Sistema de Gestión Integrado.

Tratam. Médico

Primeros Auxilios

Trab. Restringido

7 El índice de frecuencia integrado de accidentes con baja mide el número de accidentes computables con pérdida de días y 
muertes acumulados en el año, por cada millón de horas trabajadas.
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Como estrategia preventiva, promovemos 
la investigación de incidentes y la 
identificación de sus causas básicas 
que, junto con la implantación de 
acciones de mejora, permiten evitar 
que se repitan accidentes en las 
distintas actividades de la compañía. 

Asimismo, prestamos especial atención 
a la investigación de los cuasi-
accidentes (near misses), puesto que 
su naturaleza es similar a la de los 
sucesos más graves.
Desde 2008 establecemos objetivos 
relativos a la investigación de inci-

dentes y a la implantación de las 
acciones de mejora derivadas de 
dichas investigaciones. Dichas metas 
se han cumplido en un 100% en 2010, 
superando así el valor objetivo fijado 
para el año.

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE SEGURIDAD  PARA EL EJERCICIO 2010

Descripción Indicador Valor Objetivo Valor alcanzado

Investigación incidentes e 
implantación acciones de 
mejora 

Índice de investigación de incidentes

Índice de implementación de acciones de mejora
100%

III = 95%

IIAM = 90%

GEStIóN ExIGENtE
DE LA SEGuRIDAD
Nuestro sistema de gestión refleja un 
alto compromiso con la seguridad. En 
la Política de Salud, Seguridad, Medio 
Ambiente y Calidad de Repsol YPF 
Ecuador asumimos el compromiso 
de cumplir con los requisitos legales 
vigentes en el Ecuador, así como de 
adoptar los estándares comunes 
de comportamiento en materia de 
seguridad, salud y de medio ambiente del 
Grupo Repsol. Nuestro sistema de gestión 
incorpora exigentes requerimientos y 
las mejores prácticas internacionales en 
materia de seguridad.

El liderazgo puede ser definido como 
la habilidad para motivar a un grupo 
de personas o a un equipo de trabajo 
para actuar hacia la consecución 

de un objetivo común, entonces 
es evidente que todos quienes 
trabajamos en Repsol YPF Ecuador 
estamos en capacidad de ejercer 
el liderazgo a través de nuestros 
valores y comportamientos. Este 
concepto de liderazgo es totalmente 
aplicable a la seguridad y al medio 
ambiente, ya que la consecución de 
nuestros objetivos en estas áreas 
está directamente determinada por 
nuestros comportamientos y actitudes 
hacia la gestión de riesgos y sus 
impactos. De ahí que nuestra empresa 
provee los conceptos, metodologías, 
criterios y recursos para ayudar a sus 
líderes a mejorar continuamente su 
liderazgo de acuerdo a la Norma HSE 
LEADERSHIP & COMMITMENT.

En 2010, dentro de la línea estratégica 
“Compromiso y Liderazgo de la 
Dirección” del programa anual de 
Seguridad y Medio Ambiente (SyMA)  se 
realizaron dos visitas de la Dirección 
al Bloque 16. Adicionalmente, se eje- 
cutaron seis reuniones de Medio 
Ambiente, Seguridad y Calidad (MASC) 
y seis comunicaciones de la Dirección 
sobre temas críticos de MASC y 
resultados de gestión de SyMA. 
El programa anual de SyMA tuvo un 
cumplimiento del 99,3% y sus objetivos 
se cumplieron al 100%. Por otro lado, 
se ha trabajo en el fortalecimiento 
del Sistema de Gestión Integrado, la 
cultura y los valores sobre SyMA para 
la gestión cotidiana del personal de la 
compañía. 



SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE SEGURIDAD  PARA EL EJERCICIO 2010

Descripción Indicador Valor Objetivo Valor alcanzado

Programa anual de SyMA de DGU 99%95%Grado de consecución del programa anual de SyMA 

Realización de auditoRías

La realización de auditorías contrasta 
la eficacia de nuestro sistema de 
gestión, promueve la mejora de la 
protección de nuestras instalaciones 
y trabajadores y mejora el control 
de los riesgos. En este sentido, 
pusimos en marcha en 2010 un 
proyecto de auditoría externa enfo-
cado a establecer nuestro nivel de 
cumplimiento de la normativa legal 
ecuatoriana en materia de seguridad 
y salud ocupacional, así como para 
realizar la identificación, medición,  
evaluación y control de riesgos de 
toda nuestra operación por puesto de 
trabajo.  Esta iniciativa se desarrolló 
en tres fases. 

La identificación, la medición, la 
evaluación y el control de riesgos 
forman parte de las actividades 
preventivas que legalmente se 
deben aplicar en seguridad y salud 
ocupacional. Sin embargo, para 
Repsol YPF Ecuador esta evaluación 
de riesgos de insertó en el ciclo de 
mejora continua en que se desenvuelve 
la empresa. En cuanto a la auditoría de 
cumplimiento de normativa legal local 
en seguridad y salud ocupacional, 
se centró en la determinación del 
cumplimiento legal de la normativa 
ecuatoriana e internacional ratificada 
por el Ecuador, con la recolección de 
evidencias suficientes y adecuadas 

a base de pruebas documentales, 
inspecciones oculares de las áreas 
de trabajo y entrevistas a empleados. 
Para la determinación del porcentaje 
de cumplimiento legal se utilizó el  
índice de eficiencia definido en la “Guía 
de Prevención de Riesgos Laborales” 
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social. 

Este proyecto se desarrolló de la 
siguiente manera: 

Fase 1: se realizó una auditoría de 
verificación del cumplimiento de 
normativa legal en Seguridad y Salud 
Ocupacional, para conocer la situación 
de Repsol YPF Ecuador en cuanto al 
porcentaje de cumplimiento legal en 
esta materia.

Fase 2: el propósito de esta fase 
consistió en la identificación y 
evaluación inicial de riesgos y 
peligros existentes en las actividades 
que desarrolla la empresa. Esta 
identificación abarcó todos los 
puestos de trabajo descritos por la 
empresa y se realizó de acuerdo a la 
metodología de “Grado de Peligro” 
o “Método W. Fine”, que permite 
cuantificar la magnitud de los riesgos 
existentes y, en consecuencia, jerar-
quizar su prioridad de corrección. 
Los resultados obtenidos fueron 
plasmados en matrices, identificando, 
por cada puesto, los diferentes 

factores de riesgo a los cuales está 
expuesto el empleado, ya sean de tipo 
mecánico, físico, químico, ergonómico 
o biológico, y determinando finalmente 
el tipo de medición y monitoreo  que se 
debe evaluar posteriormente.

Fase 3: en esta fase se realizó el 
monitoreo y evaluación en forma de 
niveles de exposición de aquellos 
factores de riesgo susceptibles de 
medida. Estos factores dependen de 
las propiedades físicas, químicas, 
ergonómicas y biológicas del ambiente 
o áreas de trabajo, que actúan sobre 
el trabajador y que pueden producir 
efectos nocivos, de acuerdo con la 
intensidad y tiempo de exposición.
Los diferentes métodos y estrategias de 
muestreo utilizados para la medición o 
cuantificación de los factores de riesgo 
aplican procedimientos normalizados 
de carácter nacional, o internacional, 
en ausencia de los primeros. Los 
muestreos fueron desarrollados con 
el uso de instrumentos calibrados y 
los datos obtenidos fueron procesados 
y analizados por un software 
especializado en higiene industrial.

Fase 4: esta fase, correspondiente 
al desarrollo de los programas de 
control técnico de riesgos laborales 
identificados y valorados en las fases 
1 y 2 serán desarrollados en el primer 
trimestre del 2011.
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IMPLEMENtACIóN 
DEL PROYECtO OHSAS 
18001:2007
El estándar OHSAS 18001:2007 tiene 
su punto de atención en proteger al 
factor humano durante la ejecución 
de las actividades diarias.  Abarca 
temas relacionados con la seguridad 
industrial cuya prioridad es garantizar 
que el “sistema” (constituido por 
ejemplo de máquinas, equipos, 
infraestructura, entre otros), no 
perturbe a la persona involucrada. Otro 
temática cubierta por este estándar es 
la higiene industrial,  que busca influir 
en el medio de transmisión en el que 
se ponen de manifiesto las acciones 
desarrolladas por la empresa para 
controlar factores de peligro de 
tipo físico (como ruido), químicos 
(como vapores o gases) y biológicos 
(como virus, bacterias o seres vivos). 
Por último, se contemplan temas 
relacionados con la medicina del 

trabajo mediante acciones enfocadas 
a proteger al factor humano a través 
de planes y programas.

En Repsol YPF Ecuador se decidió 
implementar este estándar para 
garantizar que sus operaciones se 
realicen en un entorno seguro y con-
fiable para el trabajador, en busca de 
los mayores rendimientos sin afectar 
al factor humano. Es una herramienta 
que nos ha permitido identificar, 
evaluar, administrar y gestionar 
la salud ocupacional y los riesgos 
laborales como parte de nuestras 
prácticas de negocio, entendiendo 
que el manejo de riesgos es una 
inversión. Nos ha permitido también 
concentrarnos en los asuntos más 
importantes de nuestro negocio, 
comprometiéndonos a eliminar o 

minimizar riesgos para los empleados 
y otras partes interesadas que 
pudieran estar expuestas a peligros 
asociados con nuestra actividad.

En esta implementación se trabajó 
cerca de seis mil horas hombre y 
se impartieron aproximadamente 
121 horas de capacitación en las 
que participaron alrededor de 200 
personas.  Contamos ahora con un 
Sistema de Gestión Integrado que 
incluye, a parte de las Normas ISO 
9001:2008 y 14001:2004, el estándar 
OHSAS 18001:2007. Disponemos en 
la actualidad de cinco auditores 
internos líderes ISO 9001:2008,  10 
auditores líderes OHSAS 18001:2007, 
21 auditores líderes ISO 14001:2004, 
57 auditores internos ISO 9001:2008, 
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

CuLtuRA DE
LA SEGuRIDAD
todos los empleados somos res-
ponsables de nuestra seguridad y 
de contribuir a la del conjunto de 
las personas que nos rodean. Para 
reforzar nuestra cultura de seguridad, 
en 2009 se aprobaron a nivel del Grupo 
Repsol las siete reglas básicas que 
permiten prevenir las situaciones de 
riesgo que provocan más accidentes 
mortales en sus centros de trabajo 
y se realizó un exhaustivo plan 
de comunicación y difusión para 
sensibilizar sobre la importancia de 
su cumplimiento.

A través de programas de información, 
sensibilización, concienciación y for- 
mación dirigidos a empleados, con-
tratistas y personas de nuestro 
entorno, impulsamos la cultura de la 
seguridad. Disponemos de diversos 
canales divulgativos de información, 
normativa y documentación técnica.



Adicionalmente, en consideración a la 
importancia y necesidad de disponer 
de un proceso de seguridad basado 
en la observación preventiva, Repsol 
YPF Ecuador cuenta con un sistema de 
Observaciones No Planificadas (ONP), 
que tiene como propósitos generales:

Para ello, todos los empleados de 
Repsol YPF Ecuador asumen el 
compromiso de realizar estas ONP, 
que por lo general están orientadas 
a verificar el cumplimiento de 
normas y procedimientos de nuestro 
Sistema de Gestión Integrado. Estas 
observaciones son registradas en 
una aplicación electrónica especí-
ficamente diseñada para este propó-
sito, denominada E-Sopry, que cen-
traliza, consolida y organiza esta 
información con la que se generan 
reportes estadísticos para la toma de 
decisiones.

1. Al volante, conducción segura.

2. Para cualquier actividad,
permiso de trabajo vigente.

3. Los aislamientos, siempre
asegurados y señalizados.

4. Para entrar a espacios
confinados, sólo
con autorización.

5. En excavaciones,
asegura la zona.

1.5 m

6. Trabajando en altura, asegura
tus protecciones y sujecciones.

7. En operaciones de izado,
nunca debajo de la carga.

7 REGLAS BÁSICAS PARA SALVAR TU VIDA

Más información sobre esta campaña y
sus resultados en
reglasbasicasdeseguridad.repsol.com

• Incrementar la participación de 
todos los trabajadores, propios y 
contratistas, en temas deseguridad 
y medio ambiente.

• Identificar oportunidades de 
mejora y/o aspectos débiles de  
nuestra gestión en estas materias 
y la consecuente ejecución de 
planes de acción.

• Precautelar la salud de las 
personas y garantizar la seguridad 
física de las instalaciones.

Días laborables Días de ausentismo Tasa de ausentismoMeses

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

21

20

23

23

22

22

22

22

22

22

21

21

100

120

52

7

63

83

109

67

48

59

123

89

TOTAL 261 920 0,0018%

0,0024%

0,0030%

0,0011%

0,0014%

0,0029%

0,0019%

0,0025%

0,0015%

0,0011%

0,0021%

0,0013%

0,0002%

SALuD LABORAL
La preocupación por la salud de 
sus trabajadores, contratistas y 
proveedores es prioritaria para 
Repsol YPF Ecuador. Las directrices 
que guían las acciones de la compañía 
en este ámbito están recogidas 
en su Norma General en materia 
de gestión de la salud laboral, de 
aplicación en todas las unidades de 
negocio del Grupo. Esta Norma recoge 

nuestro compromiso de acometer los 
esfuerzos necesarios para alcanzar 
los más altos niveles de salud laboral y 
define los principios en los que se basa 
la actividad preventiva en la empresa.

En 2010, el índice de ausentismo por 
enfermedad común en Repsol YPF 
Ecuador fue de 0,0018%.

Durante 2010, se registraron 5.274 ONP realizadas por el personal de campo en 
el Bloque 16, que tenía como objetivo cumplir 12 observaciones por persona en 
el año y, por empleados de las oficinas de Quito, los cuales tenían como objetivo 
cumplir cuatro observaciones por persona en el año.
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Para promover medidas oportunas 
que protejan la salud laboral de los 
empleados de Repsol YPF Ecuador,  
la provisión de servicios médicos 
toma en cuenta los resultados de una 
evaluación de riesgos a la salud, así 
como la disponibilidad de servicios 
médicos locales Este último aspecto 
es de gran relevancia para nuestras 
instalaciones del Bloque 16. Para ello, 
se cuenta con la presencia permanente 
de cinco médicos empresariales 
(cuatro en el Bloque y uno en las 
oficinas centrales), y de un tecnólogo 
médico. A través de los servicios 
brindados por este equipo médico, se 
aseguró a lo largo de 2010 un promedio 
de 297 atenciones médicas mensuales 
al total de empleados que conforma 
la plantilla de la empresa.  En lo que 
se refiere al personal contratista, que 
presta sus servicios dentro de las 
locaciones del Bloque 16, la atención 
médica acumulada brindada por 
Repsol YPF Ecuador ascendió a 3.554 
consultas externas durante 2010.

Adicionalmente, para brindar tran-
quilidad a sus colaboradores, la 
compañía otorga a cada uno de sus 
empleados y  dependientes (cónyuges 
e hijos) un seguro con un monto de 
cobertura de asistencia médica de 
cien mil dólares por cada incapacidad 
al 90%, en cuadro cerrado y al 80% 
en libre elección; convirtiéndose en 
uno de los mejores seguros médicos 
dentro de las empresas del sector.  
En 2010, la provisión de este beneficio 

al personal supuso para la compañía 
un gasto de alrededor de un millón 
trescientos mil dólares. 

Disponemos de un procedimiento 
para responder a cualquier tipo de 
emergencia médica que se presente 
durante el desarrollo de nuestras 
operaciones y que afecte a nuestro 
personal y contratistas, que establece, 
entre otros aspectos, un plan de 
evacuación. Durante 2010, el plan 
de emergencias y evacuación de la 
compañía sufrió una reingeniería al 
igual que todos los procesos referentes 
al área de salud ocupacional para su 
mejora y optimización. 

La empresa incluye también en 
su actuación en materia de salud 
iniciativas que exceden el plan-
teamiento estrictamente laboral y 
que sitúan la salud del trabajador en 
un ámbito más integral, impulsando 
acciones de  promoción de la salud 
y el bienestar. En este sentido, 
se desarrollan diversas acciones 
formativas o de divulgación para 
la vigilancia de la salud, como 
la difusión quincenal vía correo 
electrónico de “pastillas médicas” o la 
realización mensual de conferencias 
especializadas en las oficinas 
centrales y en el Bloque 16. En 2010, 
se realizaron doce charlas formativas 
en las locaciones del Bloque rela-
cionadas con enfermedades graves. 
Estas acciones son reforzadas por 
campañas permanentes de lucha 

Es el cuarto año consecutivo, que Repsol YPF Ecuador 
celebra su “Semana de la Salud” con gran éxito de 
participación. Ofrecer una mejor calidad de vida a los 
colaboradores y a sus familias es el objetivo primordial 
de estas jornadas, en las que se realizan exámenes de 
laboratorio y se ofrecen atenciones odontológicas, 
oftalmológicas, exámenes de función pulmonar y de 
osteoporosis y lípidos, entre otros. El departamento 

médico es el encargado de su organización en Quito y el 
Bloque 16, y su éxito de acogida ha ido en aumento año 
tras año. En 2007 contó con la presencia de 690 personas, 
en 2008 asistieron 1.015 personas, en 2009 el número 
ascendió a 1.215 personas, y en 2010 la asistencia fue 
de 2.108 personas, de quienes el 70% fueron familiares 
de los colaboradores de la empresa.

SEMANA DE LA SALUD 2010

contra el colesterol y el sobrepeso, 
contra enfermedades de la columna y 
ergonomía, enfermedades de hígado 
graso, enfermedades gástricas, así 
como de incentivo al ejercicio físico 
y al deporte, en el marco de la 
implementación de un plan nutricional, 
que se ha llevado a cabo desde 2009.

Para fortalecer el programa de 
seguridad y salud en el trabajo de 
Repsol YPF Ecuador, el Comité de 
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), 
integrado por representantes de 
la empresa y de los empleados, ha 
desarrollado a lo largo de 2010 una 
serie de acciones, tanto en el comité 
central como en los subcomités del 
Bloque. La elaboración en formato 
“bolsillo” del reglamento interno de 
seguridad y salud ocupacional de la 
empresa y su respectiva difusión a la 
totalidad de sus empleados.





 Nuestras
Relaciones 

CON...
Repsol es una compañía socialmente responsable. Eso significa, 

en primer lugar, que se preocupa por conocer las expectativas 

de sus partes interesadas, las evalúa a la luz de sus principios 

de ética y conducta, y trata de dar una respuesta basada en la 

transparencia y la responsabilidad.

Nuestras relacioNes coN Nuestra geNte
Nuestras relacioNes coN Nuestros socios, 
ProVeeDores Y coNtratistas
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Nuestros trabajadores constituyen uno de los pilares básicos de nuestra empresa. Establecemos con ellos un firme 
compromiso, captando, motivando y reteniendo a los mejores profesionales, ofreciéndoles un lugar atractivo para 
trabajar, garantizando y promoviendo oportunidades de desarrollo profesional. La base para el desarrollo de la carrera 
profesional de nuestros empleados la constituye la valoración objetiva de los méritos profesionales, dentro de un 
marco de no discriminación, generando sentido de pertenencia en formar parte de nuestra plantilla.

Entendemos que hoy en día, la ventaja competitiva de cualquier compañía pasa por realizar una adecuada gestión de las 
personas que la integran. Aspiramos a captar, motivar y retener a los mejores profesionales. Además, consideramos 
que la diversidad de las personas que trabajan en la organización, el compromiso con el desarrollo profesional y 
la integración de vida personal y profesional, asuntos formalizados en nuestra Política de Respeto a la Persona y a 
su Diversidad, son elementos distintivos que nos otorgan un atractivo especial para nuestros empleados actuales y 
potenciales, y que constituyen una fuente de ventaja competitiva.

el eMPleo eN rePsol 
YPF ecuaDor
al 31 de diciembre de 2010, en repsol YPF 
ecuador trabajábamos 565 personas, en-
tre la unidad de negocio de exploración 
y Producción y las funciones corporati-
vas. todos los indicadores e información 
de este capítulo están referidos a estas 
personas.

las personas contratadas temporal-
mente, es decir mediante un contrato 
eventual, corresponden a contratacio-
nes en el marco de reemplazos de acu-
erdo a las necesidades de la compañía, 
principalmente por razones de baja 
temporal por maternidad o enfermedad. 
este tipo de contratación no constituye 
una práctica laboral usual de nuestra 
empresa, sino una respuesta a situacio-
nes excepcionales.

la rotación registrada en 2010 fue del 
5,13%, lo que supone una reducción del 
7,6% en relación a 2009.

el grupo repsol mantiene una política 
mundial de reclutamiento y selección 
que promueve la igualdad de oportuni-
dades sin discriminación de origen. en-
tiende, sin embargo, que la sensibilidad 

PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y UBICACIÓN GEOGRÁFICA

2008

Temporales Indefinidos Temporales Indefinidos Temporales Indefinidos

2009 2010

Bloque 16

Oficinas centrales

Total

101

49

150

200

104

304

2

2

4

387

155

542

2

4

6

399

160

559

Temporales: personal con contrato laboral eventual Indefinidos: personal con contrato laboral indefinido

NUESTRAS

relacioNes coN 
nUesTRa GenTe

TASA DE ROTACIÓN VOLUNTARIA 2008 2009 2010

Total bajas voluntarias, Plantilla media acumulada (%)

Total bajas voluntarias Bloque 16 (Número)

Total bajas voluntarias Quito (Número)

6.61%

8

22

5.55%

20

10

5.13%

15

11

Bajas voluntarias Plantilla Fija / Plantilla Media acumulada

GRUPO PROFESIONAL Condición Personal 2008 Personal 2009 Personal 2010

Directivo

Subgrupo I

Subgrupo I

Total

Expatriado

Expatriado

Local

1

1

15

17

1

0

20

21

1

0

21

22

Nota: estos datos han sido calculados sobre la base de la plantilla media de cada año.

a las particularidades locales es crítica 
para el éxito del grupo en los países 
donde opera. Por esta razón, se prom-
ueve la contratación de empleados y di-
rectivos locales. en el caso del ecuador, 
se evidencia una clara preferencia a la 
contratación de personal ecuatoriano fr-
ente a la contratación internacional.
Nuestro compromiso con el desa-

rrollo, promoción y preferencia del 
empleo local se demostró en 2010 
con una participación del 95% de em-
pleados ecuatorianos en posiciones 
de alta Dirección (subgrupo i y Direc-
tivos), cumpliendo así con el punto 18 
del ítem empleo y el 21 de igualdad de 
oportunidades de la Declaración tri-
partita de la oit.



el diálogo social con los empleados 
consolida de manera positiva la 
relación de la empresa y a la vez 
garantiza la identificación de expectativas 
de esta parte interesada. también 
permite la evaluación y valoración 
conjunta de la estrategia de 
responsabilidad corporativa de la 
compañía.

este diálogo se gestiona directamente 
con entrevistas individuales, encuestas 
de clima laboral y servicio de atención 
al empleado (sae), entre otros. este 
último es uno de los principales 
canales de comunicación a disposición 
de nuestros colaboradores para tratar 
cuestiones ligadas a la gestión de 
personas. a través de este servicio, 
se facilita información, se resuelven 
dudas y se realizan gestiones 
a solicitud del empleado, como 
tramitación de beneficios sociales, 
permisos y licencias, emisión de 
certificados, etc. 

las prácticas y herramientas que usa 
la compañía para comunicarse con 
sus  empleados se clasifican de la 
siguiente manera:

Desarrollamos diversas iniciativas para 
evaluar la satisfacción de las personas 
que trabajan en la compañía. el elemento 
fundamental corporativo es el estudio de 
clima, que se realiza de manera general 
cada dos o tres años a los empleados de 
la compañía, en función del avance en la 
implantación de los planes de acción y 
mejora, derivados de estudios anteriores. 
Durante el 2010, se han llevado a cabo 
parte de los trabajos preparatorios de la 
encuesta de clima que se realizará en el 
2011. entre ellos destaca la denominada 
fase cualitativa, en la cual se han 
realizado 10 entrevistas en profundidad 
a miembros de la alta dirección del 
grupo repsol y tres dinámicas de grupo 
con empleados de distintas categorías 
profesionales. el objetivo de estas 
acciones ha sido identificar necesidades, 
expectativas e inquietudes de los 
empleados y analizar cuáles son las 
claves que condicionan su satisfacción 
y compromiso. los resultados de esta 
fase son un input fundamental para 
configurar el cuestionario de la encuesta 
2011.

la relacióN coN 
las PersoNas que 
trabajaN eN rePsol 
YPF ecuaDor

Durante 2010 se han realizado 
otros estudios dirigidos a 
nuestros empleados como parte 
complementaria al proceso de clima 
laboral para analizar su percepción 
y satisfacción en relación a aspectos 
concretos. Participamos en este 
sentido en la encuesta realizada por 
el instituto Great Place to Work, cuyo 
trabajo está orientado a hacer del 
ambiente laboral una palanca que 
favorezca la capacidad de creación 
de valor de la compañía. Durante este 
proceso se realizaron actividades 
como:

 • Divulgaciones de resultados
    por áreas.
 • “guías del líder” para instrumentar  
    un plan de acción.
 • grupos focales.
 • talleres de planes de acción   
    Great Place to Work®.
 • seguimiento de los planes de acción.

el cuestionario abarcó diversas 
fuentes de información como:

• Great Place to Work® Trust 
Index©: encuesta respondida 
por colaboradores que permite 
conocer su percepción sobre 
el tipo y calidad de relaciones 
en su lugar de trabajo, así 
como los sentimientos que les 
producen las diferentes facetas 
de la empresa.

• Great Place to Work® Culture 
Audit©: cuestionario que res-
ponde la empresa que indaga 
sobre las políticas y prácticas 
de la administración en la 
gestión de las personas. 

• comentarios de colaboradores: 
realizados cuando respondieron 
a las preguntas que acompañaron 
la encuesta, tales como: 
“¿usted considera que existe 
algo especial en esta empresa 
que la hace un gran lugar 
para trabajar?, “si lo hay, cite 
ejemplos específicos” y “¿qué 
haría de esta empresa un mejor 
lugar para trabajar?” 

Información

• Intranet

• Boletines internos

• Carteleras

• Buzones de correo de información

• Revista Conecta

• Informe de Responsabilidad Corporativa

Consulta

• Encuestas de clima laboral

• Servicio de atención al empleado

Diálogo

• Entrevistas individuales

ENFOQUE CLIMA 2011: EVOLUCIÓN

Planes de acción

Elaboración y difusión
de informes

Administración
de la encuesta

PROYECTO CLIMA 2011 REPSOL

• Modelo de efectividad
y temas clave Repsol

• Benchmarking externo
• Palancas clave del clima (key drivers)

y tipologías
• Herramienta planes de acción

2011

Planes
de acción

Elaboración
y difusión

de informes

Administración
de encuesta

ENCUESTA DE CLIMA REPSOL

• Participación, consolidación de la encuesta
• Comparación, trazabilidad

• Iniciativas de mejora 

2003 a 2008
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rePreseNtacióN 
De eMPleaDos eN 
rePsol YPF ecuaDor 
en el transcurso de 2010, la compañía 
no ha presentado la formación 
de sindicatos, a pesar que la ley 
ecuatoriana faculta la libre asociación 
de las personas y que la empresa 
acoge este principio. la Norma de 
Ética y conducta del grupo repsol 
contempla que: “los empleados 
de repsol deberán tratarse con 
respeto, propiciando un ambiente de 
trabajo cómodo, saludable y seguro, 
absteniéndose de emplear cualquier 
conducta agraviante o que suponga 
algún tipo de discriminación por 
motivos de raza, ideas religiosas, 
políticas o sindicales, nacionalidad, 
lengua, sexo, estado civil, edad o 
discapacidad”.

se atribuye la no conformación 
de agrupaciones o sindicatos de 
trabajadores en el sector petrolero, 
de manera general, al nivel de 
retribución y a los beneficios sociales 
que habitualmente las empresas de 
este sector en el país ofrecen a sus 
empleados, que suelen ser mayores a 
los que el mercado brinda.

en repsol YPF ecuador se han 
conformado comités de seguridad y 
salud en que participan conjuntamente 
posiciones de Dirección y empleados. 
su objetivo es ayudar a controlar y 
asesorar sobre los programas de 
seguridad y salud en el trabajo. el 
porcentaje equivale a menos del 2% 
de la plantilla (tres representantes 
en el comité central de quito, tres 
representantes en el sub-comité de 
NPF, tres representantes en el sub-
comité de sPF y un representante 
en el sub-comité de shushufindi; en 
total son 10 representantes de los 
trabajadores sobre una plantilla al 
cierre de 2010 de 565 personas, lo 
que supone un 2% de representación). 
este porcentaje no es relevante en 
el caso del ecuador, en la medida 

en la que la compañía se rige para 
la conformación de los comités a 
las normativas establecidas por el 
Ministerio de relaciones laborales, que 
estipulan el sistema de representación 
a ser cumplido. No existe por tanto 
“toma de decisión” de la empresa en 
dicha conformación y representatividad. 

a través de la aplicación de su Norma 
de Ética y conducta, repsol YPF 
ecuador garantiza a sus empleados 
una protección laboral completa, 
asegurándose específicamente del 
respeto a los derechos y obligaciones 
laborales y sociales. en cumplimiento 
de la aplicación de esta Norma, las 
actividades de la empresa se han 
desarrollado a lo largo de 2010 sin 
registro de actos discriminatorios.  

la empresa cumple con la totalidad 
de las normas establecidas en la 
legislación laboral ecuatoriana en 
los muy reducidos casos de bajas 
no voluntarias, la empresa ha 

indemnizado con las bonificaciones por 
despido intempestivo y el desahucio 
correspondiente.
en enero de 2010 fue aprobado por la 
Dirección regional del trabajo de quito 
el reglamento interno de trabajo de 
repsol YPF ecuador s.a. que regula 
de manera objetiva las actuaciones 
de los trabajadores y de la compañía, 
y plasma aspectos relativos al ingreso 
y admisión de personal, a la jornada 
laboral, a las vacaciones, licencias 
y permisos, a las remuneraciones y 
períodos de pago, a las obligaciones y 
prohibiciones de los trabajadores y de 
la compañía, así como a las sanciones 
y correspondiente procedimiento. Por 
encima del requerimiento laboral 
que supone, la elaboración de este 
reglamento respondió a la voluntad 
de la compañía de disponer de un 
instrumento concreto y conocido por 
todos que favorezca la transparencia 
y la imparcialidad en todos los 
ámbitos de la relación empleador– 
trabajadores. 



atraccióN Y 
reteNcióN Del 
taleNto
CompensaCión y sistemas 
retributivos

la retribución es un elemento 
importante para atraer y retener 
a los profesionales necesarios 
para la compañía. Nuestro sistema 
de compensación está dirigido al 
reconocimiento individual, situándose 
en valores competitivos de mercado 
y adecuados a una organización 
como la nuestra. los sistemas de 
retribución variable se aplican con la  
máxima transparencia, garantizando 
su alineación y coherencia con la 
contribución individual de cada em-
pleado y asegurando la sostenibilidad 
de los resultados de la compañía.

el salario inicial en repsol YPF ecuador 
supera ampliamente el salario mínimo 
del país.

si se toman en cuenta los colaboradores 
que estaban en plantilla en 2009, sin 
registrar las incorporaciones de 2010, 
ni la rotación registrada en ese año, 
los incrementos salariales efectuados 
durante 2010 representan un 14% en 
promedio con relación a 2009. 
adicionalmente a los beneficios lega-
les que las empresas deben otorgar 
a sus empleados en el país, repsol 
YPF ecuador pone a disposición 
de sus empleados una serie de 
beneficios sociales que completan el 
paquete retributivo. los empleados 
con contrato temporal tienen los 
mismos beneficios sociales que sus 
compañeros con contrato indefinido. 
entre estos beneficios sociales 
constan el sistema de complementos 
variables, la provisión de un seguro 
médico y un plan de ahorro, cuyo 
objetivo es generar una cultura de 
prevención y ahorro, tarjetas de 
economatos, bonos navideños, etc. 

la inversión que ha realizado repsol YPF ecuador relativa a beneficios sociales 
otorgados voluntariamente a sus empleados durante 2010 ascendió a nueve 
millones de dólares detallados en la siguiente tabla:

VALORES ANUALES 2008 2009 2010

Salario Mínimo Vital en el Ecuador

Sueldo Mínimo Repsol YPF Ecuador

Relación Mínimo Repsol YPF Ecuador / Mínimo Vital

Sueldo Promedio de la plantilla

USD 2.600

USD 4.225

163%

USD 20.852

USD 2.834

USD 5.200

183%

USD 21.753

USD 3.120

USD 6.603

212%

USD 23.907

Valores anuales básicos en dólares, es decir que no incorporan “bono de campo”, pago de horas extraordinarias,
ni pago de utilidades.

BENEFICIOS SOCIALES 2008

Miles de dólares

2009 2010

Complementos Variables (GxC)

Horas Extraordinarias

Plan de Ahorros

Seguros Médicos

Ayuda Comida

Tarjeta economatos

Otros Gastos Sociales

Total

697

1.145

719

916

61

17

126

3.681

814

1.507

1.017

1.009

126

23

2.104

7.567

876

1.961

1.173

1.619

152

23

3.249

9.053
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desarrollo profesional. las sesiones 
de “People Review” nos aportan los 
siguientes elementos:

el 100% de la plantilla de la empresa 
recibe evaluaciones regulares de 
desempeño y desarrollo profesional.

programas de desarrollo 
profesional

el grupo repsol como reconocimiento 
al desempeño, actitud y comportamiento 
de sus empleados establece un 
sistema de promociones o movilidades 
que pueden darse entre sus diferentes 
áreas o entre funciones dentro de la 
misma área. el indicador de movilidad 
para 2010 ha sido del 7,6%.

evaluaCiones de desempeño

la evolución del entorno en que 
nuestro grupo desarrolla sus 
actividades requiere de una gran 
capacidad de adaptación. Por ello, 
nuestro estilo de gestión no se limita 
a valorar los resultados, sino también 
la forma en que se consiguen. es 
la filosofía que basa la gestión por 
compromisos. 

se trata de un sistema de gestión que 
centra la atención en las personas, 
potenciando la responsabilidad, el 
reconocimiento y el desarrollo 
profesional, a partir del diálogo y la 
comunicación constantes entre jefes 
y colaboradores. el desempeño se 
valora por el “qué” y por el “cómo”. 

el sistema cuenta con tres herramientas:

contamos también con una 
herramienta denominada People 
Review que se implementa a través 
de una reunión en la que el comité 
del negocio o área realiza una 
revisión de sus colaboradores para 
detectar fortalezas, áreas de mejora y 
acciones necesarias para potenciar su 

• objetivos de unidad: son los 
que fijan los compromisos del 
grupo y que impactan a todas 
las personas que dependen de 
una unidad. están asociados 
a las líneas de actuación del 
grupo.

• compromisos individuales: 
son los que establecen las 
funciones, responsabilidades, 
proyectos, iniciativas, áreas 
de mejora y/o desarrollo de 
un empleado en particular. 
están asociados a los compor-
tamientos y a las líneas de 
actuación del grupo. 

• ranking: es la evaluación 
de desempeño comparada a 
un grupo profesional de refe-
rencia. existen dos grupos 
de desempeño: Positivo e 
insuficiente. el desempeño 
positivo tiene cuatro niveles. 

• Mejorar el conocimiento de las 
personas.

• tener una visión compartida y 
homogénea de las personas del 
área / negocio.

• Potenciar el desarrollo de las 
personas mediante la definición 
de acciones y planes. 

el grupo repsol, de acuerdo a su 
compromiso con el desarrollo de 
sus empleados y como parte del 
reconocimiento a su desempeño, 
promueve la movilidad internacional 
entre los diferentes países donde 
opera. es así que el personal 
ecuatoriano puede optar a una 
movilidad internacional en calidad 
de expatriado. los ecuatorianos 
beneficiados por esta oportunidad en 
2010 ascendieron a 15 personas.

Por último, el grupo repsol considera 
dentro de su gestión del desarrollo 
a los Nuevos Profesionales (NNPP), 
recién titulados con formación superior 
que se incorporan al grupo mediante 
un proceso de selección específico y 
con un desarrollo especial y focalizado 
durante dos años. al cierre de 2010, 
contábamos con siete NNPP.

formaCión 

Para repsol YPF ecuador el desa-
rrollo de todo su talento humano 
es de gran importancia, lo cual se 
ha visto reflejado en las actividades 
formativas realizadas durante 2010. 
buena parte de sus inversiones se 
han dirigido a proyectos relacionados 
con la educación y la generación de 
conocimiento, destinándose así en el 
año, 27.689  horas en la capacitación 
de su plantilla y aproximadamente 483 
mil dólares. el porcentaje de inversión 
en cuanto a formación se refiere frente 
a la masa salarial ha correspondido en 
2010 al 2.7%. Y la inversión promedio 
por empleado ha sido de alrededor de 
854 dólares.

el Plan anual del área de “Personas 
& organización”, en que se contempla 
el plan de formación y entrenamiento, 
se ha caracterizado por la realización 
de actividades formativas focalizadas 
para el personal de áreas técnicas, que 
han permitido reforzar competencias 
genéricas y técnicas buscando un 
óptimo desempeño y desarrollo 
profesional y personal de cada uno de 
los participantes.



se constata de manera general un aumento en las horas de formación de la plan-
tilla entre 2009 y 2010, volviendo a los niveles formativos de 2008.

el índice de extensión mide el porcentaje de la plantilla que ha participado en 
al menos una actividad formativa, el cual en 2010 llegó al 70,63%. el índice de 
dedicación calcula el porcentaje de participación de actividades formativas del 
personal frente al tiempo de trabajo diario. en 2010, este indicador fue del 2,6%.

las actividades formativas más relevantes ejecutadas durante 2010 fueron:

POR GRUPO PROFESIONAL, en horas 20092008 2010

Directivos Corporativos

Subgrupo I

Subgrupo II

Técnicos Medios

Mandos Intermedios

Total

Promedio horas formación por empleado*

29.50

2.199

16.675

6.284,5

56

25.244

49.69

8

407

9.056

8.660

48

18.179

29.95

30

1.467,5

11.040,5

15.054,5

96

27.688,5

44.44

HORAS DEDICADAS A ACTIVIDADES FORMATIVAS

*El valor correspondiente ha sido calculado de la siguiente manera: total de horas de formación / plantilla máxima 
a la fecha de corte.

Por GRUPO PROFESIONAL I. Extensión (%) I. Dedicación (%)

Directivos Corporativos

Subgrupo I

Subgrupo II

Técnicos Medios

Mandos Intermedios

TOTAL

100

91.3

79.82

63.64

100

70.63

1.75

3.72

2.82

2.42

2.8

2.6

ÍNDICES FORMATIVOS

Curso Horas Metodología

Comunicar para Liderar y Liderazgo en HSE (Corporativo)

Seguridad Basada en Comportamientos y Técnicas

Data Logger (Curso In House)

Herramientas para Gestionar Personas (Curso interno)

Programa ATENEA (Programa Interno Corporativo)

Sistemas de Tuberías, Diseño Mecánico y Especificaciones (Curso In House)

Curso Certificación Control De Pozos IWCF (Entrenamiento In Company)

Decisión de análisis avanzado con modelos de cartera y proyectos (Programa In Company)

Curso Turbinas a Gas (Curso In House)

Teórica

Teórica

Práctica

Teórica

Teórica

Teórico

Práctica

Teórico - Práctica

Teórico

20

24

24

8

24

40

40

40

16
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Por último, en materia de formación el 
centro superior de Formación (csFr) 
del grupo repsol, con sede en Madrid, 
se crea como soporte estratégico para 
conseguir los objetivos de negocio del 
grupo, mediante la gestión integral 
y homogénea de la formación de sus 
empleados. su misión es impulsar la 

proyeCto de gestión del ConoCimiento y desarrollo del talento 
humano

repsol YPF ecuador ha tomado el modelo FuNDibeq como base para fomentar 
la excelencia. en 2010, como resultado del tercer proceso de autoevaluación, se 
identificó como oportunidad de mejora la necesidad de fomentar la gestión del 
conocimiento y del desarrollo del talento humano. 

se han identificado los diferentes mecanismos con los que cuenta la compañía 
para gestionar el conocimiento. se está trabajando principalmente en los 
siguientes aspectos en los diferentes procesos de la compañía:

se ha establecido un indicador para evaluar el nivel de inversión de la empresa 
en proyectos que incorporen  nuevas tecnologías. Dicho indicador permitirá 
demostrar que la compañía está comprometida con la sociedad y el medio 
ambiente, mediante un desarrollo sostenible de las operaciones en el bloque 16.

se ha planteado la puesta en marcha de un comité de tecnología, cuyo objetivo 
será identificar las tendencias tecnológicas y establecer las recomendaciones 
durante el proceso de planificación estratégica, recomendar los planes anuales 
de gestión del conocimiento para los diferentes procesos de empresa, fortalecer 
la metodología de trabajo actual para asegurar la adecuada transferencia del 
conocimiento entre todos los involucrados e impulsar las buenas prácticas  en 
cada uno de los procesos.

se continuó incentivando la participación del personal en la publicación de 
artículos técnicos, disertación en foros y universidades, participación en el 
programa de auditorías internas, etc.

estas actividades están impulsando en la compañía una cultura de “compartir 
para crecer”, generando sinergias entre los profesionales más jóvenes y la 
experiencia de los demás.

atracción, el desarrollo y la retención 
del talento de los empleados. el csFr 
incorpora entre sus actividades los 
Programas Máster para Nuevos 
Profesionales en exploración y 
producción de hidrocarburos, refino, 
Petroquímica y gas.

• Difundir los cursos tomados en el extranjero al interior de cada proceso 
de la empresa.

• Disponer de un plan de difusión interna con el fin de aprovechar el 
conocimiento y experiencia del personal.

• Participar activamente en la herramienta corporativa de gestión del 
conocimiento, el know howse, la cual está estructurada de acuerdo a 
las disciplinas técnicas de exploración y Producción.  el uso de esta 
herramienta ha sido difundido a las diferentes áreas de la compañía de 
manera que sus aplicaciones sean aprovechadas al máximo. 

• cumplir con el Plan anual de Formación.
• organizar talleres técnicos virtuales con otras unidades de Negocio.



la empresa promueve un ambiente en 
el que la igualdad de oportunidades 
laborales llegue a todos y cada 
uno de sus miembros, asegurando 
la no discriminación. el empleo y 
la ocupación son dos elementos 
esenciales para garantizar la igualdad 
de oportunidades para todos y, en 
gran medida, contribuyen a la plena 
participación de los empleados en la 
vida económica, social y cultural. con 
esto, repsol YPF ecuador renueva 
su compromiso de avanzar en temas 
de no discriminación e igualdad de 
oportunidades y se han realizado 
acciones para la incorporación de 
personal femenino en el bloque 16 y en las 
oficinas de quito.  al momento contamos 
con un 16% de mujeres en plantilla.

es notoria la diferencia existente entre 
el personal femenino que trabaja en el 
bloque 16 y el personal en las oficinas 
de quito: esto se debe principalmente 
a la localización del bloque 16, alejado 
de los principales centros urbanos del 
país, y al régimen on-off que se aplica 
(14 días de trabajo en el campo y 14 días 
de descanso).  en 2010, hemos contado 
con un porcentaje del 35% de mujeres 
en las oficinas centrales en quito, esto 
es tres veces más en relación con la 
plantilla del bloque 16.

el esfuerzo dedicado a la incorporación 
de mujeres por parte de repsol YPF 
ecuador en 2010, durante el cual el 
23% de las personas incorporadas a 
la plantilla, sin tomarse en cuenta las 
requeridas por ley, fueron mujeres.

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA POR GÉNERO Y CATEGORÍA PROFESIONAL

2008

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2009 2010

Directores

Jefes Técnicos (Subgrupo I)

Técnicos Superior (Subgrupo II)

Técnicos Medios (Subgrupo III)

Administrativos

Total 

1

15

129

218

23

386

-

1

47

6

14

68

1

17

136

292

22

468

-

3

49

11

15

78

-

17

145

293

22

477

-

4

54

15

15

88

SALARIO BÁSICO MUJERES/HOMBRES POR SUBGRUPO PROFESIONAL

2008 2009 2010

Directores*

Jefes Técnicos (Subgrupo I)**

Técnicos Superior (Subgrupo II)

Técnicos Medios (Subgrupo III)

Administrativos***

-

-

59%

95%

135%

-

40%

63%

76%

148%

-

57%

61%

89%

93%

* Excluye personal expatriado en alta dirección ** Excluye valores de subgrupo I (mujeres) por ser dato único en 2008
*** En 2010, se excluyen dos administrativos por distorsión en los salarios.

INCREMENTO SALARIAL 2010 HOMBRES MUJERES

Directores*

Jefes Técnicos (Subgrupo I)

Técnicos Superior (Subgrupo II)

Técnicos Medios (Subgrupo III)

Administrativos***

-

5%

10%

16%

12%

-

24%

13%

16%

13%

* Excluye personal expatriado en alta dirección.

la incorporación de personal con discapacidad ha significado para la compañía 
no sólo un requisito legal sino un compromiso con la sociedad. en este sentido, 
se han incorporado en los últimos años a la plantilla de la empresa un importante 
número de personas con discapacidad.

DiVersiDaD e igualDaD De oPortuNiDaDes

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2008 2009 2010

Número de trabajadores 9 14 25
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el 27 de enero de 2010, repsol YPF ecuador fue partícipe 
del “Primer reconocimiento empresarial a las Mejores 
Prácticas de inserción sociolaboral de personas con 
discapacidad”. esta iniciativa fue desarrollada a nivel 
nacional  por la Fundación general ecuatoriana (Fge) con 
el apoyo técnico de la Vicepresidencia de la república, 
identificando las mejores prácticas empresariales en 
materia de inserción socio laboral de personas con 
discapacidad a través de un exigente proceso de valoración  
y verificación  en que participaron  50 empresas privadas. 

a todas las empresas interesadas, se les solicitó como 
requisito básico de participación cumplir con el 4% de 
personas con discapacidad en nómina, de acuerdo a las 
disposiciones establecidas en la ley reformatoria al código 
de trabajo expedida en 2006. las empresas finalistas 
fueron aquellas que por encima de este requisito legal 
demostraron aplicar buenas prácticas en la materia, es 
decir que están promoviendo no sólo la contratación y 
desempeño productivo de las personas con discapacidad, 
sino su inclusión social.  Únicamente 25 de las 50 empresas 
participantes manifestaron tener esta capacidad inclusiva 
y, por ello, fueron reconocidas.

Para llevar a cabo este proceso, repsol YPF ecuador aplicó 
una herramienta de autovaloración diseñada por la Fge 
compuesta por cuatro dimensiones y sus respectivos ítems:

este instrumento de autovaloración permitió recoger la 
información de primera fuente sobre nuestras prácticas 
respecto de la contratación de personas con discapacidad, 
su desempeño laboral y la relación generada con los 
demás colaboradores. luego de ello, la Fge procedió a una 
calificación preliminar para, sobre esa base,  realizar una 
visita de verificación, en la que, además de aclarar, ampliar 
y precisar la información, se llevaron a cabo entrevistas con 
las personas con discapacidad. Finalmente, se procedió 
a elaborar un informe final, realizándose los ajustes 
pertinentes a la calificación inicial de acuerdo a parámetros 
preestablecidos nivelados en tres categorías: i) Mejores 
Prácticas, ii) buenas Prácticas y iii) Práctica en Proceso.

reConoCimiento de la fundaCión general eCuatoriana a las mejores práCtiCas en materia
de inClusión de personas Con disCapaCidad

• Planificación: plan, cumplimiento de normativa, 
tipo de discapacidad y cargo, proceso de inducción 
y selección.

• inclusión: inclusión social, accesibilidad física, 
señalización e información y comunicación.

• equidad: derechos y beneficios, sensibilización, 
reubicación laboral y reconocimiento al buen 
desempeño laboral.

• Desarrollo: capacitación, evaluación, desarrollo y 
promoción, adaptación al puesto de trabajo.

el esfuerzo desplegado por repsol YPF ecuador en relación a la temática de inclusión de personas con discapacidad, también 
se demuestra con el trabajo que realiza la Fundación repsol YPF ecuador en el país. son varios los proyectos desarrollados 
por ella en los que se promueve la inclusión educativa de niños y niñas con discapacidad al sistema educativo regular y la 
inserción sociolaboral de jóvenes y adultos.

RESULTADO REPSOL YPF ECUADOR 2010

35%
Buenas Prácticas

En Proceso

65%
Mejores Prácticas

100 %
90 %
80 %

70 %
60 %

50 %

40 %%
30 0 %
220 %

10 %

0 %

81.25%

100%

Repsol YPF
Ecuador

Índice máximo
posible

Índice de Excelencia Global 2010



contamos con una plantilla joven, cuyo 
promedio de edad en mujeres es de 33 
años y en hombres 38. en el registro 
histórico de la compañía, no se ha 
vinculado laboralmente a ninguna 
persona menor de edad.

2008 2009 2010

Menores de 20 años

Entre 20 - 30 años

Entre 31 - 40 años

Entre 41 - 50 años

Mayores de 51 años

Total

Hombres

-

80

192

87

27

386

Mujeres

-

35

26

5

2

68

Hombres

-

97

233

98

40

468

Mujeres

-

34

34

8

2

78

Hombres

-

93

226

112

46

477

Mujeres

-

26

52

8

2

88

PLANTILLA POR GÉNERO Y POR EDAD

cliMa laboral
e iNtegracióN
repsol YPF ecuador está compro-
metida en trabajar en la motivación 
de sus empleados y en la gestión del 
clima laboral. Por eso, desarrolla un 
proceso de gestión y mejora continua 
del clima. la gestión de clima en gran 
parte se traduce en crear una cultura 
basada en el diálogo y la transparencia, 
el trabajo en equipo, el espíritu 
emprendedor, el reconocimiento 
en función de los méritos, asumir 
responsabilidad ante los proyectos 
gestionados o el desarrollo personal. 

consciente de la importancia del 
diálogo permanente que debe existir 
entre la organización y sus empleados 
para conocer el grado de satisfacción 
laboral de las personas, el grupo 
repsol ha diseñado a nivel corporativo 
un proceso de gestión y mejora 
continua del clima. este proceso se 
divide en cinco fases: cualitativa, 
cuantitativa, interpretación y difusión 
de resultados, diseño y aplicación de 
planes de acción, y evaluación. este 
proceso permite identificar, a través 
de la participación de personas en 
grupos de discusión y en encuestas 
globales, las áreas de mejora en las 
que se deben implementar planes de 
acción para mejorar el clima. 

se han diseñado planes de acción 
a nivel global y otros a nivel de cada 
unidad de negocio para establecer 
medidas según sus diferentes 
necesidades. en el ecuador, el plan de 
acción de mejora del clima laboral se 
dividió en ocho importantes áreas de 
mejora que constaron con actividades 
específicas de trabajo.  
a lo largo de 2010, se han desarrollado 

diversas acciones encaminadas a 
mejorar el clima laboral en 
materia de estructura organizativa 
y su correspondiente agilidad, de 
diversidad y conciliación, de 
comunicación, de estilo de dirección 
y de gestión y desarrollo de personas. 
concretamente, resaltan las siguientes 
acciones:

en lo que se refiere a este último 
aspecto, en repsol YPF ecuador se 
llevan a cabo eventos a lo largo del año 
que promueven la integración entre 
sus colaboradores junto a sus familias, 
así como hacer presentes los valores 
esenciales de la empresa y mantener 
algunas tradiciones, como celebración 
de los cumpleañeros cada mes, del día 
del trabajo, del día de la mujer, Fiesta 
de Navidad, clases de cocina, baile, 
enología, etc. Por la importancia de 
vincular a la familia en actividades 
de la empresa, anualmente se realiza 
un evento denominado “Día de la 
Familia” en que participan los hijos/as, 
esposos/as, etc., en actividades de 
integración. en esta actividad parti-
ciparon 793 personas, en 2010.

adicionalmente se realizó este año el 
proyecto “conoce el lugar de trabajo 
de papá”. se formaron grupos de 
jóvenes hijos, hermanos y primos 
de nuestro personal que, con gran 
expectativa y ansiosos por conocer las 
instalaciones del bloque 16 viajaron 
hasta nuestras instalaciones en el 
oriente ecuatoriano para ver más 
de cerca el trabajo de campo que se 
realiza en nuestra empresa.

como parte de su política de bienestar, 
la compañía ha invertido en actividades 
de integración alrededor de 129 mil 
dólares en 2010 que, comparado con 
la masa salarial anual, equivale al 
0,84%.

• Participación con el instituto 
great Place to Work en la 
encuesta de medición de clima 
laboral.

• Priorización de la contratación 
de mujeres especialmente en 
puestos de responsabilidad.

• seguimiento de las medidas de 
conciliación implementadas. 

• Desarrollo de diversos talleres 
y grupos focales. 

• encuestas de satisfacción del 
servicio brindado por el área de 
Personas & organización.

• ampliación de eventos 
deportivos y de integración 
con enfoque y alcance a las 
familias.
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voluntariado Corporativo

Por último, repsol YPF ecuador cuenta 
con un Voluntariado corporativo que 
constituye una práctica desinteresada 
que demuestra el compromiso de 
las personas que forman parte de 
la empresa hacia la comunidad, 
mediante un proceso de participación 
que involucra actitud, conducta y 
valores.

Durante 2010, es importante resaltar 
la alianza con “un techo para mi 
país” y la activa participación de los 
colaboradores que trabajan en el 
bloque 16. las actividades realizadas 
en este marco fueron:

1.  un techo para mi país:
un grupo de 25 voluntarios participó 
en la construcción de viviendas en 
zonas vulnerables del país.

2.  “por un futuro lejos de las calles” 
(segunda etapa):
en las afueras de la oficina central 
de repsol YPF ecuador en quito, 
cuatro niños menores de edad vendían 
golosinas. el Voluntariado, de una 
manera responsable, conversó con 
los representantes de los niños para 
llegar al acuerdo de cubrir los costos 
de útiles escolares y uniformes de 
los niños, siempre y cuando ellos 
se insertaran al sistema regular de 
educación. Fue así como se emprendió 
la segunda etapa de este proyecto con 
el fin de recoger fondos para que los 
niños continúen sus estudios.

3.  “navidad sin barreras”:
en ocasión de las fiestas navideñas, un 
grupo de 13 voluntarios participó en 
esta campaña facilitando la entrega de 
las donaciones captadas por parte del 
personal de repsol YPF ecuador.  esta 
entrega se realizó a la escuela eFeer. 
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Desarrollamos nuestras actividades con el apoyo de socios, proveedores y contratistas, a quienes 

les transmitimos nuestros principios de actuación. Establecemos con ellos relaciones basadas en 

la confianza, la transparencia de la información, así como la puesta en común de conocimientos, 

experiencias y capacidades, para alcanzar objetivos compartidos y de beneficio mutuo con los que 

deben comprometerse sus empleados.

NUESTRAS RELACIONES
coN  Nuestros socios,
PRoVeeDoRes Y conTRaTisTas

la relacióN coN 
Nuestros socios

como se ha mencionado en repetidas 
ocasiones en este informe, el bloque 
16, bogi capirón y el Área tivacuno 
son operados por repsol YPF ecuador 
s.a. sin embargo, la contratista 
responsable está conformada por tres 
compañías: repsol YPF ecuador, con 
una participación del 55%; Overseas 
Petroleum and Investment Corporation 
(oPic), compañía estatal de taiwan, 
con una participación del 31%, y crs 
resources, que forma parte de la 
importante corporación estatal china 
sinochem, con una participación del 14%.

las relaciones de repsol YPF ecuador 
con estos dos socios toman la forma 
de una alianza o Joint Venture, que se 
rige a través de un Joint Operating 
Agreement (joa). 

el propósito del joa firmado entre 
nuestra compañía y sus socios 
en el marco de la operación del 
bloque 16 y tivacuno es definir las 
responsabilidades y límites que cada 
socio tiene sobre la operación y gestión 
del proyecto. se trata de un acuerdo 
que se establece para compartir el 

riesgo y los gastos de exploración 
y/o producción de la operación en 
cuestión. repsol YPF ecuador s.a. 
asume la responsabilidad de la 
operación en el día a día, y entre todos 
los participantes del joa se reparten 
los costes y beneficios generados, 
proporcionalmente a la participación.

el joa establece además que los 
miembros del consorcio deben 
mantener reuniones periódicas para 
revisar la información del bloque 16 
y tivacuno a fin de tomar decisiones 
sobre la operación. Para esto, 
anualmente se llevan a cabo dos 
reuniones del comité operativo (ocM), 
una del comité técnico (tcM), tres del 
comité Financiero-fiscal y tres del 
comité legal. 

adicionalmente, el joa suscrito entre 
los socios, en su artículo 3, literal 
c., establece que el operador debe 
impulsar las operaciones de manera 
eficiente y adecuada, pero siempre 
respetando lo establecido en las leyes 
aplicables. 



departamento de relaCiones Con soCios

Para centralizar la actividad de la compañía frente a los entes de gobierno y socios 
del bloque 16, repsol YPF ecuador cuenta con el departamento de relaciones 
con socios y gobierno (rcsg), que actúa como interlocutor de la compañía, 
principalmente en los temas relacionados con la operación en el bloque 16.

en este sentido, uno de los principales objetivos de la empresa es el de 
administrar de manera eficiente los contratos que mantiene vigentes con el 
estado ecuatoriano. Para medir la adecuada administración, posee varios 
indicadores de gestión orientados a medir de manera cuantitativa y cualitativa la 
eficiencia en las repuestas que se emiten hacia las entidades de gobierno. 

contamos con un departamento específico, que entre sus funciones principales 
tiene el control y manejo de la información oficial, constituyéndose en un filtro 
del ingreso y salida de la documentación, y que cuida de proveer un oportuno 
seguimiento y revisión en calidad y tiempos de la correspondencia, lo que evita 
ser objeto de observaciones por parte de las autoridades de control.

Por otro lado, y de acuerdo con las normas internacionales de calidad, rcsg 
ha diseñado una encuesta de satisfacción, que se realiza semestralmente con 
el objetivo de conocer la opinión de los socios del bloque 16 con relación a la 
interacción con ellos, tanto del punto de vista de apoyo, como de la cordialidad en 
la relación. en 2010, el puntaje obtenido fue de 21 sobre 25 puntos.

si bien las actuaciones en materia 
de responsabilidad corporativa 
en la operación del bloque 16 y 
tivacuno están a cargo de repsol 
YPF ecuador, tanto oPic como crs 
resources, son empresas que a nivel 
corporativo tienen implementados 
modelos propios y avanzados de 
responsabilidad corporativa. estas 
pautas se aplican de manera directa 
en aquellas operaciones en las que 
son socios operadores, pero también 
inspiran su comportamiento y toma 
de decisiones en aquellas en las que 
participan sin ejercer como operador.

oPic forma el brazo inversionista 
en el extranjero de la denominada 
cPc corporation taiwan (chinese 
Petroleum corporation), rupo de 
más de sesenta años de existencia. 
la  misión de cPc corporation 
taiwan se ha centrado en proveer de 
manera estable productos petroleros 
y estimular el desarrollo de industrias 

petroquímicas, contribuyendo al  
importante crecimiento de la 
economía de taiwan y gozando del 
reconocimiento correspondiente en la 
sociedad taiwanesa. 

Desde el año 2003, la compañía 
despliega un modelo de respon-
sabilidad corporativa que abarca los 
siguientes elementos:

en 2006, cPc corporation taiwan se 
adhirió al World business council for 
sustainable Development (WbcsD) 
y desde entonces ha creado en su 
estructura un comité para la promoción 
del desarrollo sostenible, dividido en 
cuatro sub-comités: Medio ambiente 
y conservación, responsabilidad 
social, investigación y Desarrollo, y 
contabilidad e información ambiental.  
cPc corporation taiwan también 
desarrolla informes de sostenibilidad 
desde el año 2007. 

• cumplir estrictamente las reg-
ulaciones nacionales y compro-
misos internacionales.

• Minimizar los impactos ambien-
tales de sus actividades y opera-
ciones.

• Hacer un uso eficiente de los re-
cursos, especialmente en lo que 
se refiere al agua y la energía.

• Poner énfasis en la responsabi-
lidad social, particularmente 
ampliando sus objetivos en ma-
teria de servicios.

• Desarrollar políticas ambientales 
y de transparencia informativa.

• Profundizar su compromiso con 
la investigación y Desarrollo 
(i+D).
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normativo, incorporando nuevos 
criterios y directrices que refuerzan su 
compromiso con el comportamiento 
ético y el respeto de los derechos 
humanos por parte de sus proveedores 
y contratistas. las modificaciones 
comenzarán a aplicarse a partir de 
2011:

la compañía dispone de un 
sistema para la gestión unificada 
de la información de proveedores, 
denominado sisPro. este sistema es 
único, de ámbito mundial e incorpora la 

• se ha ampliado el cuestionario 
de calificación con un apartado, 
excluyente, específico de “Ética 
y Derechos Humanos” en que 
se solicita a los proveedores 
que informen sobre su posición 
sobre el respeto de derechos 
reconocidos internacionalmente 
y la lucha contra toda forma de 
fraude, corrupción o soborno. 
en el caso de proveedores que 
suministran bienes o servicios 
con niveles de criticidad “Media” 
o “alta”, estas cuestiones se han 
desarrollado con mayor nivel de 
detalle.

• en el proceso de calificación, se 
ha incorporado la valoración del 
comportamiento ético y el respeto 
de los derechos humanos al igual 
que otros aspectos, como el 
estado económico-financiero del 
proveedor, el nivel de implantación 
de sus sistemas de gestión o el 
cumplimiento de especificaciones 
técnicas.

crs resources forma parte del 
grupo sinochem, uno de los 
principales consorcios estatales 
chino supervisado por la sasac 
(State-owned Assets Supervision and 
Administration Commission of the 
State Council), que ha sido listado 19 
veces en el “Fortune Global 500”.

sinochem se desempeña en cinco 
ramas empresariales: agricultura, 
energía, química, inmobiliaria y 
finanzas. es la mayor empresa 
agrícola del país integrando productos 
fertilizantes, pesticidas y semillas, 
y la cuarta en el ámbito petrolero. 
lidera el mercado de servicios 
químicos, y también goza de una 
importante presencia en los mercados 
inmobiliario y financiero.  

sinochem cuenta con más de 200 
sucursales y filiales en china y en 
el extranjero. en el mes de junio de 
2009, sinochem desplegó un gran 
esfuerzo para inyectar la mayoría de 
sus activos en una sola organización 
accionarial compuesta por más de 
30.000 empleados.  

al ser una empresa pública, sinochem 
considera como elemento fundamental 
de su estrategia la responsabilidad 
de retener e incrementar el valor 
de los activos del estado, así como 
crear un retorno satisfactorio a sus 
accionistas. también se destaca 
dentro del modelo de negocio de esta 
compañía la importancia otorgada 
a aspectos vinculados a la ética y la 
buena conducta, así como la estricta 
observancia de leyes y regulaciones, 
todo ello teniendo como meta alcanzar 
a ser un ciudadano corporativo ejemplar. 
sinochem desarrolla desde el año 
2006 informes de responsabilidad 
corporativa de acuerdo a la metodología 
Global Reporting Initiative (GRI), como 
se puede observar a continuación:

gestióN
resPoNsable De 
coNtratistas
Y ProVeeDores
en repsol YPF ecuador disponemos, 
al igual que todas las unidades de 
negocio del grupo repsol, de un cuerpo 
normativo y un sistema de gestión de 
nuestra cadena de suministro que vela 
por la integridad en las relaciones 
que la compañía mantiene con sus 
proveedores y contratistas, exigiendo 
el cumplimiento de estándares 
reconocidos internacionalmente, como 
son la Declaración universal de los 
Derechos Humanos de Naciones 
unidas y la Declaración sobre los 
Principios y Derechos Fundamentales 
del trabajo de la organización 
internacional del trabajo (oit).

asimismo velamos por que todos 
nuestros proveedores y contratistas 
tengan igualdad de oportunidades 
en las contrataciones de bienes y 
servicios a través de procesos de 
calificación y de adjudicación que evitan 
la concentración de nuestras compras 
en unos pocos suministradores.

¿Cómo velamos por la
responsabilidad Corporativa 
de nuestros proveedores y 
Contratistas?

a nivel corporativo, en 2010 el grupo 
repsol ha completado su cuerpo 



información generada en los procesos 
de calificación, evaluación del 
desempeño, desarrollo y planificación 
de proveedores. igualmente, incluye 
la información solicitada a nuestros 
proveedores acerca de aspectos 
éticos y sociales relacionados con su 
responsabilidad corporativa.
adicionalmente, a partir de 2010, 
hemos incluido en nuestros contratos 
una cláusula sobre el manejo 
ambiental racional de desechos, 
entendida como la adopción de todas 
las medidas posibles que brinde 
la técnica para garantizar que los 
desechos sólidos peligrosos y otros 
desechos, resultantes del servicio 
y del contratista, se manejen de 
manera técnica y queden protegidos 
el medio ambiente y la salud humana 
contra los efectos nocivos que pueden 
derivarse de tales desechos. Por 
ello, los contratistas de repsol YPF 
ecuador asumen la obligación de 
hacerse cargo del manejo de desechos 
sólidos que generen dentro de la 
operación del bloque 16, asegurando 
de que tengan el conocimiento y la 
experiencia necesarios y de que 
cumplan con todos los permisos 
exigidos por la legislación ambiental 
nacional y local para la generación, 
transporte, acopio, tratamiento y 
disposición final de desechos sólidos. 
Por otro lado, hemos elaborado un 
anexo de manejo de desechos que es 
incluido en los contratos de servicios 
técnicos especializados a ejecutarse 
dentro del bloque 16, en que se solicita 
al contratista el diseño de un plan 
para su identificación, clasificación, 
almacenaje temporal, cuantificación, 
transporte dentro y fuera del bloque 
16 y destino final.

formaCión y sensibilizaCión

Desde repsol YPF ecuador, desde 
2009 venimos difundiendo nuestra 
normativa de ética y de relación 
con comunidades indígenas, a 
través de talleres con contratistas y 
proveedores y, hemos incluido esta 
normativa en todos los pliegos de 
licitación. esto permite que nuestros 

suministradores de bienes y servicios 
tengan un conocimiento previo y 
oportuno de los estándares éticos y 
sociales de la compañía antes de que 
inicie su participación en nuestras 
actividades. 

Desde 2010, se ha implementado de 
manera formal reuniones de calidad 
con aquellos proveedores con los 
cuales tenemos mayores montos de 
facturación anual. a partir del segundo 
trimestre de 2010, se estableció un 
cronograma de reuniones con los 
proveedores en consenso con las 
áreas usuarias de la compañía y se 
organizaron las reuniones, que en 
función del tipo de servicio, se dieron 
entre una y tres veces en el año.  en 
2010, se realizaron 23 reuniones de 
calidad y seguimiento con excelentes 

resultados, ya que mediante estas 
reuniones se han establecido planes 
de trabajo para mejorar el servicio. 
Éstas se basan en las evaluaciones 
que anualmente realizan las áreas 
usuarias de la empresa a los servicios 
recibidos. en estas reuniones de 
calidad, se revisaron los resultados 
de las evaluaciones de desempeño 
elaboradas por las áreas usuarias de 
repsol YPF ecuador conjuntamente 
con el proveedor, y se analizaron los 
puntos fuertes como las oportunidades 
de mejora tanto de los contratistas 
como de nuestra empresa. se 
establecieron planes de acción a ser 
implementados por ambas partes 
para mejorar el servicio y se firmaron 
actas con los acuerdos y respectivas 
fechas de cumplimiento.

1er Congreso de gestión de seguridad, salud y medio ambiente
en operaCiones petroleras

el área de instalaciones de superficie (isuP) de repsol YPF ecuador promovió en 
2010 el primer congreso de seguridad, salud y Medio ambiente en operaciones 
petroleras a nivel nacional. este inédito encuentro demostró ser un importante 
espacio de intercambio de conocimientos y experiencias entre las empresas 
multidisciplinarias que realizan sus actividades en el campo petrolero, entre las 
que se destacó la presencia de proveedores y contratistas de nuestra empresa, 
cuyo pilar fundamental se encuentra en la gestión de los aspectos de  seguridad, 
salud, y medio ambiente. esta iniciativa produjo diversas dinámicas, de las cuales 
se debe resaltar la fuente de aprendizajes que supuso y el nexo de lazos de 
confraternidad que generó entre colegas de los distintos ámbitos del sector.
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meCanismos de Control

establecemos que los proveedores 
y contratistas, antes de iniciar su 
relación comercial con nosotros, hayan 
superado un proceso de calificación 
de acuerdo a la criticidad del bien o 
servicio que vayan a suministrar. Dicha 
criticidad fija la exigencia del proceso 
de calificación. en 2010, hemos pasado 
de tres (0, 1 y 2) a cuatro niveles de 
criticidad denominados Muy baja, baja, 
Media y alta. en 2010, se realizaron 
dos auditorías de calificación a 
proveedores. actualmente, el proceso 
de calificación de proveedores de 
repsol YPF ecuador está centralizado 
en la regional Pacífico del grupo 
repsol con sede en Perú.
 
De igual manera, la normativa de 
compras y contrataciones del grupo 
exige la realización de auditorías 
a los proveedores cuya actividad 
pertenezca a rubros de criticidad alta. 
en 2010, el área de Medio ambiente, 
seguridad y salud de la compañía 
cumplió un proceso de auditorías, al 
cual se sometieron diez de nuestras 
empresas contratistas. su objetivo 
fue verificar que las empresas 
contratistas estaban cumpliendo con 
los procedimientos establecidos en 
nuestro Plan de Manejo ambiental 
(PMa) y en nuestro sistema de gestión 
integrado (sgi), para prevenir, mitigar 
o evitar daños al ambiente y a la 
integridad del personal involucrado 
en las operaciones, es decir para 
asegurar la calidad de los procesos. 

los aspectos más relevantes 
abordados en este proceso de auditoría 
versaron en los siguientes temas:

• Manejo de desechos sólidos y 
efluentes.

• Plan de contingencias.
• Plan de salud y seguridad 

ocupacional. 
• conocimiento y capacitación del 

PMa y del sgi.
• uso de equipos de protección 

personal (ePP). 

proyeCto Cóndor

en 2010, se implementó el Proyecto cóndor para los proveedores del área de 
perforación de repsol YPF ecuador. la unidad de negocio de exploración y 
Producción del ecuador fue escogida a nivel del grupo para desarrollar esta 
iniciativa bajo la modalidad de pilotaje.

De acuerdo a este proyecto, las empresas que proporcionan servicios al 
área de perforación de la compañía, así como los proveedores de taladros de 
perforación tuvieron que ingresar información en un scorecard, específico para 
cada línea de servicio. Éstos fueron aprobados por repsol YPF ecuador y con 
la información generada se obtuvieron determinados KPis (Key Performance 
Indicators, o indicadores clave de Desempeño)  para su respectivo análisis. se 
trata de disponer de KPis en tiempo real de los servicios que estos proveedores 
están prestando. una vez establecido este esquema de trabajo, se mantuvieron 
reuniones periódicas con cada contratista para revisar los resultados de la 
herramienta.

en definitiva,  el Proyecto cóndor es una iniciativa de importancia estratégica 
para el grupo repsol  ya que permite dar seguimiento al desempeño de sus 
contratistas, integrándolos en una red global de información confiable y accesible.

Compras y ContrataCiones
loCales

Desde el grupo repsol existe una 
clara apuesta por la igualdad de 
oportunidades, sin discriminación 
de origen, así como el apoyo a 
proveedores locales para cumplir 
con los estándares mínimos que 
exige su normativa. repsol YPF 
ecuador tiene establecidas prácticas 
para priorizar a proveedores locales 
frente a proveedores internacionales 
distribuyendo de esta manera local-
mente parte de la riqueza generada. 

en el caso de la compra de bienes, 
se verifica primero que los productos 
sean comercializados localmente, 
caso contrario, que exista un 
representante del fabricante en el 
país y finalmente, si no se encuentran 
los bienes a nivel local y no existe 
un representante, se contacta con 
proveedores internacionales. en 
cuanto a los servicios, se realiza en 
general contrataciones con empresas 
domiciliadas en el ecuador.  

Descripción Monto (miles USD) % monto # órdenes % de órdenes

Compra de bienes

Proveedores locales

Proveedores domiciliados en el Ecuador

Proveedores de importación

Subtotal

Servicios

Proveedores locales

Proveedores domiciliados en el Ecuador

Proveedores de importación

Subtotal

Total

$ 4.571,54

$ 10.436,21

$ 2.298,74

$ 17.306,49

$ 38.134,58

$ 40.769,65

$ 1.486,78

$ 80.391,02

$ 97.697,51

978

177

219

1.374

2.387

505

128

3.020

4.394

71%

13%

16%

79%

17%

4%

26%

60%

13%

47%

51%

2%

Durante 2010, destinamos a compras y contrataciones aproximadamente 97,7 
millones de dólares, de los cuales cerca del 96% se realizó con proveedores 
locales y proveedores domiciliados en el ecuador. en 2009, este porcentaje se 
situó en alrededor del 88%.
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Somos conscientes de que nuestras actividades producen impactos directos e indirectos, positivos y 

negativos, en las poblaciones y comunidades vecinas, como la ocupación de espacio, la construcción 

de infraestructuras, el movimiento de productos y residuos, la generación de empleo, la generación 

de riqueza a través de las compras y las contrataciones locales, o las tasas e impuestos pagados.

NUESTRAS

RELACIONES CON 
LAS COMUNIDADES

Nuestro compromiso es trabajar para 
maximizar los aspectos positivos y 
las oportunidades de generar valor 
compartido, y prevenir y minimizar los 
impactos negativos a través del diálogo 
y la participación de las comunidades. 
Este compromiso se recoge en 
nuestra Política de Relaciones con la 
Comunidad. También reconocemos 
formalmente los derechos de las 
comunidades indígenas protegidos 
por la legislación internacional y 
promovemos el cumplimiento de 
los acuerdos internacionales exis-
tentes, como el Convenio 169 de la 
Organización Internacional del Trabajo. 
Durante 2010 hemos trabajado en la 
implementación y el despliegue de 
nuestra normativa corporativa sobre 
comunidades indígenas aprobada en 
2009.

Para ello, Repsol YPF Ecuador se 
ha dotado de una estructura que 
le permite establecer y mantener 
canales adecuados de comunicación 
con las comunidades circundantes 
y aquellas que están más alejadas 
de las operaciones, conocer sus 
expectativas, adquirir compromisos 
concretos y demostrarlos a través de 
un firme compromiso que contribuya 

a su prosperidad y bienestar. Esta 
estructura está compuesta por dos 
ejes diferenciados que son, por un lado, 
el área de Relaciones Comunitarias de 
la empresa y,  por otro, la Fundación 
Repsol YPF Ecuador.

RELACIONES
COmuNITARIAS 
En el territorio Waorani se asientan 37 
comunidades que suman alrededor de 
2.300 habitantes. En la actualidad, al 
interior del Bloque 16, existen cinco 
asentamientos de la etnia Waorani: 
Dikaro, Yarentaro, Guiyero, Timpoka y 
Peneno y otras familias dispersas, que 
en conjunto suman 411 habitantes.

Las relaciones comunitarias que 
desarrolla Repsol YPF Ecuador en el 
Bloque 16 y en las áreas de influencia 
directa e indirecta de sus operaciones 
se sustentan desde 1993 en el “Acuerdo 
de Amistad, Respeto y Apoyo mutuo” 
suscrito entre la operadora en ese 
momento (maxus Ecuador Ltda.) y el 
pueblo Waorani, representado por su 
organización matriz: La Nacionalidad 
Waorani del Ecuador (NAWE, antes 
denominada ONHAE).



Número de comunidades EtniaPoblación
aproximada

RELACIÓN CON LAS COMUNIDADES INDÍGENAS INFLUENCIADAS POR LAS OPERACIONES DE REPSOL YPF ECUADOR
DURANTE 2010

Influencia directa

Impactos por actividad logística

Influencia indirecta

8 De acuerdo al último censo realizado en 2010 por los profesores de los centros educativos de las comunidades ubicadas en el Bloque 16,
  patrocinados por Repsol.
9 De acuerdo a la información reportada por las brigadas médicas auspiciadas por la compañía.

Siete con influencia directa, de las cuales:
• Cinco son intrabloque: Dikaro, Yarentaro, Timpoka, Guiyero y Peneno
• Dos son asentamientos dispersos

Dos con impactos por actividad logística:
Pompeya e Indillama

32 

411 habitantes8

926 habitantes

1.816 habitantes9

Waorani

Kichwa

Waorani

Diálogo y consultas 

Durante 2010, se han realizado 
procesos de consulta y participación 
pública, correspondientes a los proyectos 
constantes en los siguientes Estudios 
de Impacto Ambiental y sus respectivos 
Planes de manejo Ambiental:

• Estudio de Impacto Ambiental 
para la ampliación de la 
Plataforma Iro A para la 
perforación de nueve pozos.

• Alcance al Estudio de Impacto 
Ambiental  para la ampliación 
de la plataforma Iro A para la 
perforación de nuevo pozos, para 
su ampliación para la perforación 
de tres pozos adicionales.

• Estudio de Impacto Ambiental 
para la disposición de ripios 
de perforación en las áreas de 
Bogi y Daimi A.

• Talleres del Plan de Acción de 
Biodiversidad (PAB), ejecutados 
con la colaboración de la 
universidad San Francisco de 
Quito.

• Talleres de mejoramiento de 
calidad de artesanías con la 
AmWAE.

• Reuniones de planificación 
y rendición de cuentas con 
comunidades intrabloque y 

con el Consejo de Gobierno y 
presidentes de Comunidades 
extrabloque pertenecientes a 
la NAWE.

• Ejecución de la Semana Cul- 
tural Waorani en diversas 
locaciones del Bloque 16 con la 
presencia de las comunidades 
y los trabajadores de la com-
pañía. Se proyectaron películas 
y documentales sobre la cultura 
Waorani y su importancia en la 
conservación del patrimonio 
histórico, cultural y ancestral 
de este pueblo.

Adicionalmente, se han realizado 
alrededor de cien charlas, reuniones 
informativas, talleres y  mesas de 
rendición de cuentas sobre diversos 
temas contemplados en el Plan de 
manejo Ambiental del Bloque 16 y 
Área Tivacuno, así como sobre temas 
de requerimiento comunitario, entre 
los cuales destacan:

No se ha presentado a lo largo de 2010 
ningún conflicto con las comunidades 
del área intrabloque, ni con la NAWE, 
tal y como se refleja en los siguientes 
indicadores de conflictividad:

1.6

1.4
1.2

1.0

0.8
0.6
0.44

00.2

0.0

1.37 1.37

1.25 1.25 1.25 1.25
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Plan oPerativo anual 2010

Los planes operativos anuales (POAs) 
que se enmarcan en los lineamientos 
del acuerdo suscrito y vigente  desde 
1993, se elaboran en talleres de 
análisis y planificación en los que 
se identifican y sistematizan las 
necesidades de las comunidades 
para luego delinear los proyectos y 
acciones a ser llevadas a cabo.  

Siguiendo este proceso, en enero de 
2010, se realizó en la localidad de Río 
Negro el taller de planificación que 
tuvo dos objetivos: 

En esta reunión participaron los 
dirigentes del Consejo de Gobierno 
de la NAWE, las dirigentes de la 
Asociación de mujeres Waorani de 
la Amazonía Ecuatoriana (AmWAE), 
dirigentes y líderes de varias 
comunidades. Posteriormente, en 
febrero de 2010, en la ciudad de 
Quito, se realizó un segundo taller en 
el que participaron básicamente los 
integrantes del Consejo de Gobierno de 
la NAWE y representantes de Repsol 
YPF Ecuador quienes procedieron a 
firmar el Acta de Finiquito del Plan 
Operativo Anual 2009 y el Acta de 
Aprobación POA 2010.

Al igual que los anteriores POA, el 
de 2010 estuvo compuesto de seis 
programas que están en concordancia 
con  los lineamientos del acuerdo de 
1993: apoyo a la educación, salud, 
apoyo organizativo, infraestructura 
y servicios, promoción de proyectos 
productivos y empleo, cada una de 
ellos con sus respectivas acciones. 

• Definir los proyectos, acciones y 
establecer el POA y presupuesto 
para 2010.

• Firmar  actas en las cuales 
las partes acordaron finiquitar 
el POA 2009 y su ejecución 
presupuestaria.

La NAWE, a través de su Consejo de Gobierno, manifestó durante 2010 su apoyo 
a Repsol YPF Ecuador a favor de su permanencia en el país como operadora del 
Bloque 16 y Área Tivacuno.  mediante comunicación al Presidente Constitucional 
de la República, el 16 de diciembre de 2010, el Presidente del Consejo de 
Gobierno de la NAWE entre varios temas aprovechó para: “(…) felicitarle por la 
negociación realizada con la compañía Repsol YPF Ecuador S.A., que opera el 
Bloque 16, ubicada en parte de nuestro territorio, como organización estábamos 
preocupados por lo que pase en esta negociación, ya que con Repsol mantenemos 
el “Acuerdo de Amistad, Respeto y Apoyo mutuo”, que ha permitido que nuestros 
niños y niñas accedan a la educación, que nuestras familias puedan acceder a 
atención médica y servicios de salud, evacuaciones de emergencia desde sus 
comunidades hacia centros médicos de las ciudades, que nuestros profesores 
puedan recibir material pedagógico para sus clases, que nuestros jóvenes 
puedan acceder a educación superior en universidades importantes del país 
y se puedan profesionalizar; así como el acceso al trabajo y especialmente el 
control de la colonización hacia nuestros territorio; y, que la organización pueda 
desarrollar sus actividades con normalidad, apoyando a nuestro pueblo hasta las 
más lejanas comunidades.”

aPoyo De la naWe en renovaciÓn Del contrato De rePsol yPF ecuaDor
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DISTRIBUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2010 POR PROGRAMAS

eDucaciÓn comunitaria

El apoyo a la educación ha sido sin duda 
el programa más importante del POA 
2010 y al que se ha destinado el mayor 
porcentaje del presupuesto del año, al 
igual que en años anteriores. Desde 
el entendimiento compartido entre 
Repsol YPF Ecuador y la NAWE, la 
educación no sólo es una herramienta 
de trasmisión de conocimientos, 
sino una de las formas más eficaces 
de distribución de la riqueza y de 
desarrollo económico y social de los 
pueblos y nacionalidades. 

Repsol YPF Ecuador emprendió 
desde el arranque de sus actividades 
un proceso de apoyo prioritario a 
la educación, en coordinación con 
la NAWE, orientado a fortalecer 
los centros educativos del Bloque, 
propiciando también la creación de un 
colegio a través de la unidad Educativa 
a Distancia de Orellana (uEDO). Este 
programa cumplió con las siguientes 
actividades:



En cumplimiento con un convenio 
de compensación puntual, en la 
Comunidad de Dikaro, también se 
terminó la construcción del albergue 
para estudiantes para facilitar la 
educación de aquellos jóvenes que 
habitan en zonas alejadas de los 
centros educativos. 

El programa de educación se vio 
favorecido también por un convenio de 
cooperación que mantiene la empresa 
con la universidad San Francisco de 
Quito (uSFQ)  cuyo destinatario es 
el colegio uEDO de Dikaro. El apoyo 
se concretó con la entrega de un 
vehículo para el desplazamiento del 
personal docente, la integración de 
dos profesores a tiempo completo y la 
continuidad de las pasantías anuales 
de verano en el campus universitario 
de esta prestigiosa universidad. 

• Entrega de recursos económicos 
y logísticos a los funcionarios 
de la Dirección de Educación 
Intercultural Bilingüe (DINEIB-W) 
para gestiones ante diferentes 
instituciones del Estado y para 
la supervisión de los centros 
educativos Waorani. 

• Entrega de raciones para el 
desayuno escolar, útiles y 
materiales educativos a 32 
establecimientos educativos 
beneficiando a alrededor de 
540 niños y niñas escolares de 
las diferentes comunidades.

• Finalización de la construcción 
de cinco aulas escolares en 
diferentes comunidades fuera 
del Bloque y de tres aulas 
escolares en la Comunidad 
intrabloque de Guiyero.

• Apoyo económico a estudiantes 
de educación media y superior. 

• Contratación de profesores 
para las escuelas de Dikaro, 
Guiyero y Yarentero y para el 
colegio uEDO.

resultaDos
uno de los logros del programa educativo que desarrolla la empresa, es haber 
disminuido los índices de deserción escolar a cero y haber logrado promover 
y concienciar a los alumnos y padres de familia sobre la importancia de la 
educación. El nivel de promoción, si se compara con años lectivos anteriores, 
también ha mejorado. 
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Otro impacto importante en materia educativa es la evolución los niveles de 
matrícula y de promoción registrados en el Colegio uEDO de Dikaro, donde se 
aprecia un incremento significativo de estudiantes una cuota de promoción casi 
total.

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

Matrícula en la Unidad Educativa Fiscomisional Orellana - Extensión Dikaro
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• Brigadas médicas: conformadas 
por un médico y un odontólogo 
que mensualmente ingresan 
a las diferentes comunidades 
para realizar chequeos y dar 
atención médica y odontológica 
preventiva, curativa y de 
asistencia en evacuaciones y 
emergencias. Las poblaciones 
asentadas dentro del Bloque 
son atendidas en los dispen-
sarios médicos de la empresa.

• Evacuación de pacientes: los 
pacientes que sufren una 
afección grave de salud son 
evacuados desde las comuni-
dades a diferentes casas hos-
pitalarias, vía aérea o fluvial, 
con diversos destinos, tales 
como la ciudad del Coca en 
Orellana, Puyo en Pastaza 
o incluso Quito en caso de 
complicaciones no tratables 
en los centros urbanos más 
cercanos a las comunidades.

• Entrega de medicinas: a los 
pacientes se les entrega las 
medicinas que son recetadas 
por los médicos y, cuando 
no se dispone localmente de 
ellos, son proporcionados por 
la empresa.

• Otras de las acciones que 
contempla el programa son 
la entrega de placas dentales 
a personas que lo requieren, 
especialmente ancianos que 
han perdido la dentadura, 
dotación de medicamentes 
para los botiquines y capa-
citación en temas de salud y 
salubridad.

saluD comunitaria

Otro de los programas importantes 
desarrollados desde el área de 
Relaciones Comunitarias de la empresa, 
es el de Salud Comunitaria que 
genera una importante contribución al 
bienestar de la población Waorani a 
través de una adecuada cobertura de 
atención médica. 

El objetivo principal es otorgar una 
buena atención médica a la población 
Waorani, especialmente a aquella 
asentada hacia el interior de su 
territorio, identificando y tratando las 
enfermedades propias de la zona. El 
programa se desarrolla a través de 
varias acciones:

El objetivo general de este programa 
es contribuir a preservar la salud de 
la población Waorani y por ende  a 
mejorar su calidad de vida. 

resultaDos
El total de atenciones y/o consultas 
realizadas en 2010 por las brigadas 
médicas ascendió a 1.385, de las 
cuales 731 fueron a mujeres y 654 a 
hombres. más del 50% de las consultas 
abarcaron a niños/as de entre 0 y 14 
años. En materia odontológica,  se 
realizaron 1.577 procedimientos, aten- 
diendo a 870 personas.

En los dispensarios de la empresa 
en el Bloque 16, se atendieron 2.080 
casos e incluso fueron atendidas 
varias parturientas. 
En coordinación con la Dirección de 
Salud de la provincia de Pastaza, se 
cumplió un curso de capacitación 
para promotores de salud, en el 
que participarán alrededor de 17 
promotores de las comunidades 
Waorani. El curso de 32 horas de 
duración reforzó temas vinculados 
a atenciones de parto, primeros 
auxilios, entablillados y atención para 
las mordeduras de serpientes.

Programa De Fortalecimiento 
organizativo

Este programa pretende fortalecer 
la organización de las comunidades y 
miembros de la NAWE en aspectos de 
gestión, administración e integración. 
También propicia encuentros  inter-
culturales en el país y en el exterior.  



En el ámbito internacional, se 
han dado varios apoyos para que 
representantes de la NAWE y 
de la AmWAE asistan a eventos, 
seminarios, talleres promovidos por 
diferentes instituciones nacionales e 
internacionales, como:

• II Cumbre Latinoamérica sobre 
Cambio Climático e Impacto en 
Pueblos Indígenas (Lima).

• Foro Permanente sobre Cuestiones 
Indígenas de la Organización de 
las Naciones unidas (Nueva York).

• Taller de Intercambio de 
Culturas (La Habana).

• Taller de Intercambio de Expe- 
riencias entre Organizaciones Indí- 
genas de tierras bajas de 
Bolivia, Colombia y Ecuador 
(Concepción, Chile).

• Foro de Educación Bilingüe en 
América Latina (Londres). 

• Cumbre de Cancún sobre Cambio 
Climático (Cancún). 

• Entrega de  radios de comu- 
nicación y sistemas informá-
ticos a la NAWE.

• Dotación de generadores a 
diferentes comunidades que no 
disponían de energía eléctrica 

y mantenimiento en Toñampari, 
Guiyero, Yarentaro, Timpoka y 
Peneno. 

• Entrega de motores fuera de 
borda a las comunidades de 
Tiweno, Kiwaro, Kawimeno, 
Keweriono y meñepare. 

• Reparación de radios de 
comunicación en Iro, Dikaro, 
Peneno y Keweriono. 

Todos estos eventos, talleres y 
seminarios han servido para que los 
dirigentes amplíen su visión sobre las 
potencialidades de sus organizaciones 
y los derechos que les asisten como 
pueblos ancestrales. 

Programa De inFraestructura 
comunitaria y servicios

Este programa busca dotar de 
servicios básicos, equipos, transporte 
y comunicación a las comunidades 
intra y extrabloque. También contempla 
tareas de mantenimiento preventivo 

y reparación de vehículos que 
prestan servicio de transporte a las 
comunidades intrabloque, así como 
el abastecimiento de combustible 
para su movilización. El transporte 
se brinda a los estudiantes de manera 
preferente y, a la población en general 
en su traslado a las ferias de Pompeya. 
Dentro de este programa se ejecutaron 
adicionalmente las siguientes acciones:

electriFicaciÓn Para las comuniDaDes Dikaro y yarentaro

Las comunidades Waorani de Dikaro y Yarentaro, geográficamente distantes de 
la red pública de energía eléctrica, han venido utilizando energía eléctrica de 
bajo voltaje mediante generadores. La dificultad radica en que para producir esta 
electricidad, las comunidades estaban obligadas a utilizar motores a gasolina o a 
diesel que requieren de un mantenimiento frecuente y de una operación adecuada, 
pero, sobre todo, son generadores de una gran cantidad de gases contaminantes. 
Desde Repsol YPF Ecuador, se analizó la factibilidad técnica de dotar de energía 
a las comunidades de Dikaro y Yarentaro desde el propio sistema eléctrico de la 
compañía. 

una vez aprobado y ejecutado el proyecto, el servicio de energía eléctrica se lleva 
desde las plataformas a las comunidades a 2.400 voltios a través de un cable 
aislado y enterrado junto a las cunetas de las vías de acceso a las comunidades. 
Cada una posee su propio transformador y una red de bajo voltaje que permite 
que la energía eléctrica llegue a cada hogar en las comunidades. Así es como 
ahora las comunidades disponen de un servicio de energía eléctrica confiable, 
dejando de depender de pequeños generadores. 

El proyecto, que inició en octubre de 2010, con un costo aproximado de 120 mil 
dólares, contemplando etapas de ingeniería, tendido de redes e instalación de 
equipos y luminarias.

Otra de las actividades importantes fue 
el mantenimiento y reparación integral 
del edificio de la NAWE, ubicado en 
la ciudad del Puyo. Actualmente, 
tiene todos los servicios básicos y las 
instalaciones de voz y datos.
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La metodología utilizada por la 
Fundación al respecto es la que 
más comúnmente aplicada en el 
sector. Se apoya la constitución o 
fortalecimiento de grupos asociativos, 
bancos comunales, cajas de ahorro 
y crédito, cooperativas de ahorro 
y crédito, sistemas financieros 
auto-gestionados locales. La base 
es la garantía solidaria, el riesgo 
compartido y el control social.  

En el período 2001-2010, la Fundación 
destinó 909.931 uSD para la concesión 
de microcréditos, beneficiando de 
manera directa a 40.557 usuarios 
en el marco de proyectos de 
emprendimientos productivos con 
esta componente.

FuNDACIóN REPSOL 
YPF ECuADOR 
Para profundizar su firme compromiso 
social, Repsol YPF Ecuador decidió 
voluntariamente crear en el 2001 una 
Fundación con el objetivo principal 
de trabajar por el desarrollo de las 
comunidades indígenas y mestizas 
establecidas en territorios de 
influencia indirecta del Bloque 16. 

Sobre la base de un proceso de 
planificación y definición de la acción 
de la Fundación realizado a través de 
un estudio de las condiciones socio-
económicas y culturales de la zona, se 
identificaron tres líneas prioritarias 
de intervención, por su alto nivel 
de contribución, a la mejora de las 
condiciones de vida de la población. 
La primera, se relaciona con la 
educación y la inserción sociolaboral; 
la segunda, está orientada a la salud y 
la salubridad; y la tercera, se refiere 
al fortalecimiento de las capacidades 
productivas y comerciales a nivel micro 
y local. Los proyectos de desarrollo 
que se despliegan están enmarcados 
en una lógica  de  generación de 
capacidades de las comunidades de base.

En el período 2001-2010, la Fundación 
apoyó 175 proyectos de desarrollo con 
una inversión propia de 6,9 millones 
de dólares, y con una inversión de 
aliados estratégicos de 12,8 millones. 
En consecuencia. el costo total de los 
proyectos ejecutados ascendió a 19,7 
millones de dólares. Para incrementar 
el impacto de los proyectos que 
la Fundación realiza y multiplicar 
los fondos de los que dispone, una 
estrategia fundamental es la de 
establecer alianzas estratégicas 
con otros donantes, especialmente 
con Organismos multilaterales de 
Cooperación o Agencias Nacionales 
de Desarrollo. Estos proyectos 
se han ejecutado en beneficio de 
294.625 personas de manera directa e 
indirecta. 

Como parte integrante de la línea 
de Emprendimientos Productivos, 
el Programa de Concesión de 
microcréditos (PCm) tiene como 
objetivo permitir pequeñas inversiones 
para la compra de maquinaria 
o de equipos para implementar 
innovaciones o mejoras técnicas o 
simplemente como capital de trabajo. 
Sin embargo, al estar en situación de 
pobreza, muchos individuos no son 
considerados sujetos de confianza 
desde un punto de vista bancario y 
quedan excluidos del acceso a crédito, 
lo que les impide llevar a cabo mejoras 
en sus actividades. En este contexto, 
la Fundación trata de corregir esta 
imperfección de los mercados de 
capital para promover progresos 
en el nivel de vida de la población de 
escasos recursos.



ProgramaciÓn 2010

Durante 2010, la Fundación ha seguido 
trabajando en esta línea y sobre esta 
base ha ejecutado 22 proyectos de 
desarrollo social. De ellos, once 
fueron ejecutados en 2010, es decir 
que conllevaron desembolsos, 
acompañamiento y asistencia técnica, 
seis fueron proyectos en seguimiento, 
es decir que supusieron una labor de 
acompañamiento y asistencia técnica 
y cinco contemplaron recuperaciones 
microfinancieras. Dentro de la 
Fundación, existe el convencimiento 
que la sostenibilidad de las iniciativas 
apoyadas requiere de una inyección 
de fondos, pero una vez finalizado 
este proceso, es preciso seguir 
acompañando los proyectos a través 
de un seguimiento continuado hasta 
conseguir su total autonomía.   

El costo total de los 11 proyectos 
apoyados por la Fundación a lo largo 
de 2010 ascendió a 3,3 millones 
de  dólares. La inversión propia de 
la Fundación durante este mismo 
período fue de 771,4 mil dólares. 
El presupuesto de la Fundación fue 
cubierto en un 50,80% por Repsol 
YPF Ecuador y en un 7,63% por el 
Grupo Repsol. El 41,57% restante fue 
asumido por los socios de Repsol YPF 
Ecuador en el Consorcio Bloque 16 y 
Área Tivacuno. La diferencia se cubrió 
con recursos gestionados y obtenidos 
por la Fundación desde otras fuentes, 
como se ha indicado anteriormente.

El impacto de la programación 
ejecutada con estos recursos y 
con los valores aportados por las 
entidades contrapartes, los aliados 
estratégicos de la Fundación y las 
propias comunidades generó en 2010 
impactos positivos para la situación 
socio-económica de alrededor de 
13.865 beneficiarios.

El funcionamiento del programa 
de concesión de microcréditos ha 
permitido crear un alto número de 
iniciativas de emprendimiento y 
autoempleo, así como mejorar ingresos, 

entre miles de microempresarias 
y microempresarios de Orellana 
y Sucumbíos. Esta iniciativa se ha 
podido efectuar con el apoyo de 
entidades especializadas como 
Codesarrollo y la Corporación Con- 
servación y Desarrollo, entre las 
principales contrapartes. La colo-
cación de crédito durante 2010 por 
parte de la Fundación a través de 
estas contrapartes ha ascendido a 
144,7 mil dólares, mientras que las 
recuperaciones por este concepto han 
supuesto un ingreso para la Fundación 
de uS$ 53,8 mil dólares.
 
una aPuesta Por la eDucaciÓn
y la cultura

La educación constituye una de las 
herramientas más efectivas en la 
lucha contra la pobreza y la exclusión. 
Es por esto que la Fundación considera 
que esta área es prioritaria para la 
consecución de sus objetivos:

colegio virtual
iberoamericano – orellana,
contraParte FunDaciÓn uvia.

El proyecto se plantea garantizar 
el acceso a la educación básica y 
bachillerato de la población de la zona 
de de influencia de las operaciones 
de Repsol YPF Ecuador, en situación 
de mayor vulnerabilidad y riesgo 
pedagógico, principalmente mujeres 
y población indígena, que por diversos 
motivos no ha podido continuar y 
finalizar sus estudios en el sistema 
regular. Se ejecuta a través de un 
programa de estudios en modalidad 
compensatoria a distancia en-línea, 
mediada por recursos tecnológicos 
de punta que permiten el estudio 
autónomo, adaptable a los tiempos 
y lugares accesibles para los 
estudiantes. 

resultaDos 2010
• En la actualidad, en las cuatro 

localidades donde se ejecuta el 
proyecto (Shushufindi, Pompeya, 
Coca y Limoncocha), se cuenta 
con un total de 120 estudiantes.

• Se ha realizado un constante 
monitoreo y acompañamiento a 
los profesores para asegurar el 
proceso académico.

• Se ha elaborado un tutorial para 
estudiantes, lo que les permitirá 
entender mejor el manejo de la 
plataforma virtual.

• Los contenidos están adecuados 
cultural y metodológicamente 
para la población beneficiaria.

• El Colegio Virtual Iberoamericano 
realiza, ocho veces por módulo, 
la evaluación a los profesores 
en su desempeño.

• Este año, los estudiantes han 
incrementado su promedio de 
manera general.
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resultaDos 2010
• Los estudiantes del Colegio 

miguel Gamboa cuentan con un 
nuevo comedor con condiciones 
de infraestructura  adecuadas. 
Además, el comedor ya posee 
un nuevo equipamiento.  

• Luego de la capacitación a los 
tutores y coordinadores de la 
uEDO, se puede evidenciar que 
las habilidades pedagógicas 
han mejorado y con ello los 
estudiantes reciben una 
educación más completa.

• El Colegio Gamboa y sus 
unidades ya cuentan con una 
nueva planta de luz, lo que 
asegura que exista electricidad 
de manera continua y que las 
clases de los estudiantes no se 
vean interrumpidas.

graDuaciÓn De bachilleres Del colegio virtual iberoamericano

El 15 de octubre de 2010, en el Teatro Prometeo de la Casa de la Cultura 
Ecuatoriana, se realizó la Ceremonia de Incorporación de la Promoción 2009-
2010 de Bachilleres del Colegio Virtual Iberoamericano. 
Dentro de los 37 bachilleres graduados, estuvieron presentes dos jóvenes de 
Pompeya (población Kichwa) y dos de la ciudad del Coca, quienes corresponden 
al proyecto financiado por la Fundación Repsol YPF Ecuador, desde el año 2007. 

En el evento se contó con la presencia de Dolores Santistevan de Baca, asesora 
de comunicación del ministerio de Educación, quien asistió en representación de 
la ministra y ofreció unas palabras recalcando “la valentía y la perseverancia de 
los bachilleres, ya que en su mayoría son personas que decidieron retomar sus 
estudios después de varios años de abandono”.

El objetivo de este programa, desarrollado por uVIA con el apoyo de una alianza 
conformada por dos fundaciones de origen empresarial, las fundaciones Repsol 
YPF Ecuador y CRISFE, ha sido  contribuir a la innovación y al mejoramiento de la 
educación básica y bachillerato en modalidad a distancia. 

Se busca disminuir la brecha digital y mejorar la calidad educativa con la 
implementación de un sistema pedagógico, metodológico y tecnológico adaptado 
a las condiciones culturales de la zona y la generación de un proceso educativo 
incluyente. También se fomenta el desarrollo de actitudes, competencias y 
habilidades para la elaboración de propuestas de microempresas comunitarias, 
económicamente rentables y ecológicamente sostenibles.

“mejoramiento De la caliDaD 
eDucativa y transFerencia De 
tecnología en el cantÓn De 
Francisco De orellana”,  
contraParte vicariato  
aPostÓlico De aguarico misiÓn 
caPuchina.

Este proyecto pretende fortalecer la 
calidad educativa y, en consecuencia, 
la calidad de vida de la juventud 
estudiantil, tanto de los programas 
educativos ejecutados por la unidad de 
Educación a Distancia de la Provincia de 
Orellana (uEDO), como de la educación 
formal que imparte el Colegio Gamboa 
a través de la capacitación y dotación 
de herramientas pedagógicas y 
tecnológicas a tutores, coordinadores 
zonales y al personal técnico de las dos 
instituciones educativas involucradas.



“PromociÓn, Desarrollo y 
DeFensa De las culturas
inDígenas y creaciÓn De
esPacios De comPrensiÓn y 
vivencia De la realiDaD De la 
amazonía ecuatoriana”,
contraParte FunDaciÓn
alejanDro labaka.

El proyecto plantea dos líneas estratégicas 
de actuación complementaria: la 
promoción, divulgación y conocimiento 
público de las culturas indígenas que 
habitan la Amazonía ecuatoriana, así 
como el estudio e implementación 
de nuevos espacios que permitan 
alcanzar ese conocimiento y generar 
nuevas maneras de acercarse a la 
realidad de la provincia y de toda la 
Amazonía. Para ello, se han generado 
dos nuevos espacios desde los que 
promocionar la vivencia de estas 
culturas y ayudar a su comprensión 
más real: un museo etnográfico 
ubicado en la isla de Pompeya que 
permite un acercamiento hacia la 
relación “ser humano - selva” y las 
culturas indígenas, y un Centro de 
Información o Archivo con la mayor 
parte de los fondos existentes sobre 
estas culturas.

resultaDos 2010
• El museo etnográfico terminó 

su fase de implementación y 
adecuación, y ya está abierto 
al público en general. Se 
realizaron también materiales 
de difusión y visibilización. 
Desde enero de 2011, se 
pretende desarrollar encuentros 
educativos.

• En cuanto al Centro de 
Información, se realizaron 
los trabajos para su imple-
mentación y se siguen reu-
niendo fondos. Por medio de 
un convenio con otras ins-
tituciones, se han adquirido 
fondos bibliográficos y foto-
gráficos y se continúan los 
trabajos de digitalización. 
Se han digitalizado hasta la 
fecha 17 mil documentos del 
archivo CICAmE-Vicariato de 

Aguarico, así como otros 
fondos del Instituto Nacional 
de Patrimonio Cultural (INPC), 
correspondientes a trabajos 
arqueológicos y los pocos 
fondos existentes en el 
Archivo del municipio de 
Orellana. Además, ya se han 
iniciado conversaciones y una 
primera indagación en la 
ciudad del Tena, tanto con el 
Gobierno municipal como con 
la misión Josefina y la misión 
Carmelita de Sucumbíos. Hay la 
disponibilidad en el Vicariato de 
San José del Amazonas (Iquitos-
Perú), aunque la cantidad de 
documentos existentes allí 
implicaría buscar nuevos finan-
ciamientos y un equipo de trabajo 
que se traslade hasta la zona.

inauguraciÓn Del museo etnográFico De PomPeya

La apertura del museo etnográfico de Pompeya en la Amazonía ecuatoriana 
permite promocionar la vivencia de las culturas indígenas que habitan en ella 
y ayudar a su comprensión más real, por eso, desde la Fundación Repsol YPF 
Ecuador, hemos apoyamos esta iniciativa.

El pequeño museo de Pompeya expone un recorrido contemporáneo, que incluye 
material multimedia para ser utilizado en encuentros educativos con escuelas y 
colegios de la provincia de Orellana y con comunidades de la ribera del Napo. Es 
un espacio para el turismo local y extranjero.

De esta forma se consigue la meta principal de su creación, así como de nuestros 
objetivos en el país: fomentar el conocimiento intercultural y desarrollar nuevos 
espacios para la promoción, el respeto y el desarrollo de las diversas realidades 
culturales de los pueblos indígenas de la Amazonía al conseguir la recuperación 
de la memoria histórica de las diferentes culturas indígenas de la zona (Waorani, 
Kichwa, Siona, Secoya, Shuar).
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resultaDos 2010
• Se cuenta con técnicos 

capacitados en cursos de 
“Inserción Sociolaboral de 
Personas con Discapacidad”: 13 
en Orellana, 20 en Esmeraldas 
y 15 en morona Santiago.

• Adicionalmente, se han capa- 
citado a personas con dis-
capacidad en “Habilidades 
Laborales Básicas”: 16 en 
Pichincha, 25 en Orellana, 39 
en Esmeraldas y 32 en morona 
Santiago.

• 253.423 personas de la comu- 
nidad de Pichincha, Esmeraldas 
y morona Santiago han sido 
sensibilizadas en la temática.

• 79 personas con discapacidad 
han recibido apoyo y segui-
miento en su búsqueda de 
empleo en este período. 

“inserciÓn socio-laboral De 
Personas con DiscaPaciDaD y 
FormaciÓn De equiPos De 
trabajo”, contraParte
FunDaciÓn general ecuatoriana.

El proyecto propone aportar a la 
calidad de vida de las personas con 
discapacidad, a través del acceso 
al empleo. Se abarcan los procesos 
técnicos que los recursos humanos 
involucrados en la inserción 
sociolaboral de personas con 
discapacidad deben conocer para 
lograr su incorporación a diversas 
modalidades de trabajo. Por medio 
de esta gestión, la persona con 
discapacidad obtiene un trabajo 
remunerado en el mercado ordinario, 
logrando una valoración social 
positiva, tanto por parte de la propia 
familia como en la comunidad en la 
que vive y un mayor grado de libertad 
e independencia personal.

el Programa De becas esPol – rePsol Finaliza con éxito

El 12 de agosto de 2010, en la ciudad de Guayaquil, se graduaron 16 becarios del 
Programa de becas ESPOL – Repsol para jóvenes amazónicos del Ecuador.

Estuvieron presentes en este evento, además de los becarios y sus familias, 
diversas autoridades públicas nacionales y locales y representantes de Repsol 
YPF Ecuador y de la ESPOL.

Este programa arrancó en 2006, en el convencimiento de Repsol YPF Ecuador 
que, en materia de responsabilidad social, es necesario dedicarse a  la educación 
de las comunidades ya que se trata del motor de cualquier proceso de desarrollo 
humano.

El objetivo de este programa ha sido convertir a un grupo de jóvenes amazónicos 
en tecnólogos con sólidos conocimientos prácticos para que en el futuro se 
inserten de mejor manera en el mundo laboral, ya sea como empleados o como 
emprendedores de sus propios negocios.

Para ello y tras más de cuatro años y medio, se han desarrollado las siguientes 
actividades:

En febrero de 2007, los 40 becarios seleccionados llegaron a la ciudad de Guayaquil 
para iniciar el nivel 0 de la ESPOL. Las tecnologías cursadas en el marco de 
este programa se realizaron en los ámbitos de la mecánica, la electricidad, la 
electrónica, las telecomunicaciones, los alimentos o el diseño gráfico, con una 
duración de seis semestres más la realización de una tesis.

Al final del proceso, contamos con un grupo de 26 jóvenes graduados, de los 
cuales 16 lo hicieron en agosto de 2010 y los 10 restantes en un plazo comprendido 
entre tres meses y un año. 

Se trata de que estos jóvenes, una vez graduados, regresen a sus provincias 
y participen activamente y en primera persona en el desarrollo de la región 
amazónica.

1. Cuidadosa selección de un grupo de jóvenes amazónicos provenientes de 
localidades remotas de las provincias de Orellana, Sucumbíos y Pastaza, 
de hogares desfavorecidos y/o de grupos indígenas tradicionalmente 
apartados del sistema educativo formal.

2. Preparación y nivelación in situ de los jóvenes pre-seleccionados para 
incrementar sus oportunidades de acceso a la ESPOL.

3. Para aquellos que lograron ingresar, otorgamiento de una beca total 
para una dedicación a tiempo completo al estudio (cubriéndose gastos 
académicos, útiles escolares, alimentación, vivienda, seguro médico, 
pasajes diarios, bono de subsistencia, pasajes interprovinciales).



el emPrenDimiento como
generaDor De Desarrollo 

Los emprendimientos sostenibles 
revisten especial importancia ya que 
son una manera integral de ayudar 
a paliar las deficiencias en el nivel 
de desarrollo de las comunidades. 
Las iniciativas que pertenecen a esta 
línea tienen como objetivo fomentar 
la generación de ingresos de sectores 
empobrecidos de la población rural 
y urbano-marginal. La metodología 
aplicada consiste en que dichos 
sectores sociales optimicen las 
actividades que desarrollan, ya sea 
en materia de producción agrícola, de 
procesamiento industrial, de acceso al 
mercado, o cualquier otra mejora que 
requieran en su economía familiar o 
de pequeña empresa

“microFinanzas Para el 
emPoDeramiento y ejercicio 
De los Derechos econÓmicos 
De las mujeres De sucumbíos y 
orellana”, contraParte 
cooPerativa De ahorro y 
créDito grameen amazonas.

El proyecto busca mejorar las 
condiciones socio-económicas de 
las mujeres rurales y urbano 
marginales de bajos ingresos de las 
provincias de Sucumbíos y Orellana, 
excluidas de los sistemas financieros 
formales, facilitando su acceso a 
servicios microfinancieros de manera 
sostenible, y así permitirles el inicio 
y control de recursos productivos de 
autoempleo, generadores de ingresos.

“Fortalecimiento y 
consoliDaciÓn Del sistema 
ProDuctivo, organizacional, 
comercial y De negocios De las 
comuniDaDes kichWas uniDas 
a través De la marca ekocao”, 
contraParte FunDaciÓn
alianza ceiDe c&D.

El proyecto pretende fortalecer y 
consolidar el sistema productivo, 
organizacional y comercial de seis 
comunidades Kichwa asentadas al 

resultaDos 2010
• 26 mujeres en Sucumbíos y 

31 en Orellana capacitadas 
en metodología Grameen, 
derechos económicos, ahorro y 
planes de negocios.

• 26 nuevas mujeres incorporadas 
al Centro Grameen de Lago 
Agrío y 31 al Centro del Coca. 

• 63 créditos entregados en Lago 
Agrio y 36 en el Coca. 

• Se ha iniciado el tratamiento 
de una agenda social en las 
reuniones de los centros 
Grameen mediante la cual 
las mujeres de los Centros 
Grameen participan del movi- 
miento de mujeres de 
Sucumbíos.

• Definida una Red de mujeres 
por los “Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales de la 
mujeres de los centros Grameen” 
entre Lago Agrio, Coca, Quito, 
Esmeraldas, Río Verde y 
Rocafuerte.

resultaDos 2010
• 400 familias beneficiadas por 

el proyecto comercializando 
cacao de manera asociativa.

• 55 líderes comunitarios iden-
tificados y participando en 
procesos de capacitación.

• 100 súper árboles identificados, 
marcados y señalizados, que 
están en un proceso de pre-
paración para obtener material 
vegetativo para su respectiva 
multiplicación.

• Establecimiento de ocho viveros 
comunitarios estratégicamente 
ubicados de acuerdo a la 
posición de las fincas.

• Certificaciones Orgánica y 
RAS operando y manteniendo 
su vigencia con los órganos de 
certificación externos. Sistema 
Interno de Control y sistema de 
seguimiento implementado.

• Cinco mil barras de chocolate 
elaboradas con cacao Kichwa 
en que destacan los aspectos 
sociales, ambientales y cul-
turales de su producción. 

• Estrategia de comunicación 
de EKOCAO desarrollada y 
aplicada en varias herramientas 
como boletines informativos, 
diseño de caja para choco-
lates, centros de acopio 
socio ambientales, campañas 
informativas y capacitación.

Noroccidente de la Zona de 
Amortiguamiento del Parque Nacional 
Yasuní (Pompeya, Indillama, Nueva 
Providencia, Centro Añangu, Sani 
Isla y San Roque) a través de la 
capacitación, investigación, manejo 
agronómico tecnificado y forestación 
de sus áreas productivas tra-
dicionales. Se contempla también 
mejorar la formación de líderes y 
personal humano local de la zona 
de influencia del proyecto con el 
objeto de asegurar el cumplimiento 
de normas que respeten  aspectos 
culturales, sociales y ambientales y 
que garanticen la sostenibilidad del 
sistema comercial EKOCAO. 
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“emPrenDimiento econÓmico 
social De las comuniDaDes  De 
las Provincias De sucumbíos 
y orellana”, contraParte 
servicio holanDés De 
cooPeraciÓn al Desarrollo 
(snv).  

La Fundación Repsol YPF Ecuador pretende impulsar a 
2.500 familias de las comunidades indígenas de la región 
oriental del país para que se conviertan en emprendedores 
y desarrollen sus propios negocios y que las grandes 
empresas que operan en la zona contraten sus servicios y 
compren sus productos. Este proyecto busca la articulación 
de organizaciones de base alrededor de las cadenas de 
provisión de bienes y servicios de la empresa Repsol YPF 
Ecuador, así como de otras empresas interesadas en 
articular proveedores.

Para lograr este reto, la Fundación y la ONG SNV (Servicio 
Holandés de Cooperación al Desarrollo), suscribieron 
un convenio en marzo de 2010, según el cual SNV ofrece 
su know how, metodología y experiencia en negocios 
inclusivos. En cuanto a los aportes de Repsol YPF Ecuador, 
tanto la empresa como la Fundación son los referentes 
locales del proyecto por la continua presencia en la zona, 
gozando de una destacada capacidad de interlocución con 
las organizaciones comunitarias de la zona y otras partes 
interesadas. Su intervención en la iniciativa también 
contempla la canalización de recursos económicos, así 
como su articulación con otras iniciativas de desarrollo que 
se llevan a cabo en la zona de intervención.

Después de finalizarse la primera fase de exploración 
e identificación de cadenas potenciales, se inició por 
la sensibilización de los proveedores de Repsol YPF 
Ecuador.  En este sentido, se organizaron cuatro eventos 
de presentación del proyecto y del modelo de inclusión 
económica de SNV a nuestros proveedores de Proyectos, 
Operaciones y Servicios Petroleros para motivarles a que 
contraten mano de obra local o bienes y servicios locales. 
En efecto, este enfoque de cadena de valor le otorga un 
mayor alcance al proyecto y permite evitar situaciones de 
dependencia cara a los participantes.  Las charlas tuvieron 
muy buena acogida entre los proveedores.

Sin embargo, existe una barrera que pretendemos derribar 
mediante la puesta en marcha de las siguientes fases del 

proyecto: la falta de formación laboral y técnica de estos 
pequeños productores y potenciales trabajadores. A través 
de programas de formación se aspira a facilitarles las 
competencias necesarias para que realicen un trabajo 
eficiente y productivo, que cumpla con los requisitos que 
exigen nuestras políticas y estándares, así como las de 
nuestros proveedores.

Resultados alcanzados:

Hasta la fecha se han identificado las siguientes empresas 
ancla que presentan interés en emprender negocios 
inclusivos en la zona:

El proyecto ha logrado identificar algunas cadenas 
agrícolas con potencial para generar inclusión en las 
provincias amazónicas de Orellana y Sucumbíos. Varios de 
estos encadenamientos giran alrededor de la provisión de 
una empresa: Catering Service, importante proveedor de 
Repsol YPF Ecuador que posee un mercado a nivel nacional 
que le permite entregar alrededor de 60 mil servicios de 
alimentación diarios, y Repsol YPF Ecuador uno de sus 
principales clientes. Para este caso, se ha estimado que el 
negocio se ubica en el orden del millón de dólares al año, 
permitiendo articular a alrededor de 500 familias como 
proveedores de maíz amarillo duro, piña, papaya, yuca y 
otros productos propios de la Amazonía. 

FunDaciÓn rePsol yPF ecuaDor y los negocios inclusivos

El proyecto tiene como objetivo 
mejorar las condiciones de in-
gresos y empleo de pobladores de 
las comunidades ubicadas en las 
provincias de Sucumbíos y Orellana, 
específicamente en las zonas de 
influencia de Repsol YPF Ecuador,  a 
través del desarrollo de Negocios 
Inclusivos y la formación de capital 
humano.

• Café robusta para la empresa Aroma Amazónico y la 
industria nacional de El Café.

• maíz amarillo duro para la empresa Crecult del Grupo 
Aanaska.

• Proveeduría de plantas élites de café a través de una 
alianza comercial entre Phytothec y Aroma Amazónico.

• Producción de pulpa de plátano barraganete y yuca 
para la cadena The Exotic Blends.

• madera de balsa para la  empresa Baltek.
• Frutas y productos de la Amazonía para FrozenTropic y 

Catering Service, del Grupo Anaska.
• Arreglos florales para las oficinas de Repsol YPF 

Ecuador en Quito.



resultaDos 2010
• El lanzamiento del proyecto en 

Sucumbíos, fortaleció la coordi-
nación con el respectivo muni-
cipio, relación que se mantiene 
también con los Patronatos, 
Juntas Parroquiales, asociacio-
nes de mujeres y jóvenes.

• Las mujeres se han fortalecido 
y asumido una actitud más re-
flexiva para la organización de 
los emprendimientos micro-
empresariales y el manejo ad-
ecuado de los que ya tienen 
implementados.

• La calificación y entrega de los 
fondos semilla han sido cui-
dadosamente implementadas.

• El sistema de ahorros ha sido 
una alternativa en zonas donde 
no existen instituciones finan-
cieras de ninguna clase.

• Durante 2010, se han entrega-
do 89 créditos con fondos del 
proyecto y 14 con las cajas de 
ahorro; se han aprobado y en-
tregado 21 fondos semilla a 
igual número de emprendimien-
tos y se han organizado cuatro 
cajas de ahorro con 150 socias y 
un fondo de  2,9 mil dólares.

testimonio De abel laPo, PresiDente De aProcel

Aprocel, la Asociación de Productores de Café Ecológico de 
Lago Agrio está conformada por 120 socios y su principal 
actividad es la comercialización de café y cacao fino de 
aroma. Junto con otras 12 organizaciones conforma, desde 
2007, la empresa Aroma Amazónico, una de las primeras 
empresas asociativas dedicada exclusivamente a los temas 
de comercialización de estos productos. 

 “APROCEL ha venido comercializando café y cacao, pero es a 
través de este proyecto que hemos crecido y aprovechado las 
oportunidades de comercializar con una importante empresa 
como Catering Service.  Fue importante visitar y conocer su 
trabajo, lo cual nos motivó como líderes y nos permitió socializar 
con miembros de la organización.  De esta manera abrimos 
caminos para comercializar otros productos que se tienen en 
la finca. Los socios y demás gente han ido sumándose, poco a 
poco, a esta iniciativa, motivándose especialmente porque es 
la primera vez  que podemos entregar nuestros productos a 
empresas fuera de la zona, lo que le ha permitido a nuestros 
socios cambiar su vida.”

“Fortalecimiento organizacional 
y ProDuctivo De mujeres y jÓvenes 
en sucumbíos”, contraParte
FunDaciÓn Desarrollo integral 
Para el Futuro (FuDen).

El proyecto se ejecuta en la provincia de 
Sucumbíos, en los cantones Lago Agrio 
y Sucumbíos,  y contempla incorporar 
a 500 mujeres y jóvenes a un proceso 
de desarrollo local, generando 
espacios participativos, incluyentes 
y la formación de un liderazgo 
alternativo. Se pretende ofrecer 
servicios integrales de capacitación, 
formación y organización que permita 
a los participantes crecer como seres 
humanos, con plena conciencia y 
ejercicios de sus derechos y deberes, 
construyendo relaciones familiares 
saludables  en términos de equidad 
y mejorando la economía a través de 
la organización o fortalecimiento de 
150 microempresas. Se complementa 
el proyecto con servicios micro-
financieros orientados a la consti-
tución de fondos semilla y cajas de 
ahorro y crédito.

“las Finanzas PoPulares en
manos De los más Pobres:
conFormaciÓn y Fortalecimiento 
De estructuras Financieras
locales en orellana,
contraParte FonDo ecuatoriano 
PoPulorum Progressio (FePP)”.

El proyecto se desarrolla en la 
región amazónica, especialmente en 
la provincia de Orellana y en menor 
medida en Sucumbíos, de la mano de 
las estructuras financieras locales 
existentes (EFLs), principalmente, 
cooperativas y cajas de ahorro y 
crédito locales, impulsadas por las 
organizaciones indígenas y mestizas 
de la zona. Se busca apoyar a las 
EFLs para que mejoren su función 
de dinamizadores de la economía 
local a través de la intermediación 
financiera, con énfasis en la captación 
del pequeño excedente monetario 
familiar, promoviendo su reinversión 
en actividades productivas. Para ello, 
el proyecto trabaja estrechamente 
con la población local y con una 
entidad especializada en finanzas 
populares, la Cooperativa de Ahorro y 
Crédito Codesarrollo, sobre tres ejes 
fundamentales: a) fortalecimiento de 
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la capacidad de gestión técnica, 
administrativa, financiera y orga-
nizativa, b) inversiones productivas 
locales, c) fortalecimiento de las redes 
de estructuras financieras.

“ii Fase De “comercializaciÓn y 
DiFusiÓn De artesanías kichWas 
Del centro artesanal kallary 
kaWsay Del cantÓn Francisco 
De orellana”, contraParte 
gobierno municiPal De 
Francisco De orellana.

La Asociación de mujeres Kichwas 
Kallary Kawsay, ubicado en el barrio 
Ñucanchi Wasi de Francisco de 
Orellana y en coordinación con 
comunidades de la FICCKAE 
(Federación Indígena de Comunas y 
Comunidades Kichwas de la Amazonía 
Ecuatoriana) iniciaron procesos de 
comercialización y difusión de arte-
sanías Kichwas, con la finalidad 
de fortalecer su identidad cultural 
y mejorar su calidad de vida. Con 
estos antecedentes, el proyecto 
busca fortalecer y vincular a más 
comunidades, como generadoras de 
saberes ancestrales y fomento del 
arte Kichwa. 

resultaDos 2010
• El proyecto ha sido socializado 

entre sus participantes 
provenientes de diferentes 
EFLs de la zona.

• El proceso de capacitación ha 
sido realizado para dirigentes, 
administradores, contadores 
y tesoreros de las EFLs, para 
fortalecer y brindar mayor 
confianza a sus socias/os.  

• Estatutos, reglamentos internos 
y de crédito de cada una 
de las EFLs socializados e 
implementados. 

• Se entregaron microcréditos 
por un monto de cuatro mil 
dólares, recursos destinados  
para  implementar actividades 
productivas en las fincas de los 
beneficiarios. 

NuESTROS DATOS
EN INVERSIóN
COmuNITARIA
En materia de inversión comunitaria, 
Repsol YPF Ecuador canaliza fondos 
desde los dos ejes presentados  el 
área de Relaciones Comunitarias de la 
empresa y la Fundación. El monto to-
tal invertido por ambas áreas en 2010 
ascendió a 761 mil dólares, lo cual 
sumado a los aportes de los demás 
socios del Consorcio Bloque 16 y Área 
Tivacuno y de nuestra casa matriz 

RELACIONES
COMUNITARIAS

Monto invertido 2008
(Miles USD)

Inversiones totales 907

288

282

259

78

317

590 394 612

482 747

150 317

211 215

277 500

238 327

876 1359

Monto invertido 2009
(Miles USD)

Monto invertido 2010
(Miles USD)

Educación y formación para
población Waorani / Kichwa
Desarrollo comunitario para
población Waorani /Kichwa
Salud para población
Waorani / Kichwa
Integración social para la
población Waorani

Origen del monto

Repsol YPF Ecuador 

Socios Consorcio B16

FUNDACIÓN REPSOL
YPF ECUADOR

Monto invertido 2008
(Miles USD)

Inversiones totales 726

548

178

552

31

759

12

213

33

202 279 392

148 75 59

376 229 320

0 20

480 296 509

287 242

583 771

Monto invertido 2009
(Miles USD)

Monto invertido 2010
(Miles USD)

Zona
Zona de influencia directa
de operaciones

Resto del país

Tipo

Educación

Salud y salubridad

Emprendimientos productivos

Origen del monto

Repsol YPF Ecuador 

Grupo Repsol 

Socios Consorcio B16

representó una inversión de 2,13 
millones de dólares. Esta inversión 
no responde, de ninguna manera, a 
propósitos comerciales ni constituye 
una iniciativa de la que Repsol YPF 
Ecuador pretenda obtener beneficios 
económicos directos, sino que consti-
tuye una aportación de carácter no lu-
crativo a las comunidades de su zona 
de influencia directa e indirecta.



PARTE1:
PERFIL G3 ÍNDICE DE CONTENIDOS

ÍNDICE DE INDICADORES GRI – ISO 26.000

ISO 26000

Perfil Descripción

2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

1.ESTRATEGIA Y ANÁLISIS 

3. PARÁMETROS DE LA MEMORIA 

Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

1.1 Gobernanza de la organización 6.2 2 - 3

4

4

17

17

25

25

65

19

25

10, 22, 73

4

4

4

4

4

4

120

4 - 7

4 - 7

4 - 7

N/A

4

17

25

25

120

12 - 13, 20 - 211.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Declaración del más alto responsable de la organización.

Gobernanza de la organización 6.2

2.1 Nombre de la organización.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios.

2.3 Estructura operativa de la organización

Gobernanza de la organización 6.2
   - Grupo Repsol

   - Repsol YPF Ecuador

2.4 Localización de la sede principal de la organización.

2.5 Número de países en los que opera y nombre en los que

desarrolla actividades significativas.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.

2.7 Mercados servidos.

2.8 Dimensiones de la organización.

   -  Grupo Repsol

   -  Exploración y Producción

   -  Repsol YPF Ecuador

 • Dominio Minero 

 • Producción 

 • Empleados

2.9 Cambios significativos, estructura y propiedad de la organización.

   - Grupo Repsol

   - Repsol YPF Ecuador

2.10 Premios y distinciones.

3.1 Período que cubre la memoria.

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente.

3.3 Ciclo de presentación de memorias.

3.4 Punto de contacto.

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria.

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

3.8

3.9

3.10

Base para incluir información en el caso de negocios conjuntos, 

filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y 

otras entidades que puedan afectar negativamente a la 

comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medición de datos, bases de cálculo, hipótesis y 

estimaciones aplicadas. Motivos para no aplicar los Protocolos 

de Indicadores GRI.

Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión de 

información perteneciente a memorias anteriores.
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4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS 

PARTE1:
PERFIL G3 ÍNDICE DE CONTENIDOS ISO 26000

Perfil Descripción
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

3.11

3.12

3.13 Verificación 7.5.3

4

98 - 109

18 - 19

18 - 19

18 - 19

18

9
33
9

12 - 13

20 - 21

19 - 21

19 - 21

19 - 21

33, 39, 82

7, 116 - 118

22, 34 - 35

18 - 19, 39
49 - 51

4.1

4.3

4.9

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un principio 

de precaución. 

Principios o programas sociales, ambientales y económicos 

desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa 

que la organización suscriba o apruebe.

Cambios significativos en: el alcance, la cobertura o los 

métodos de cálculo.

Tabla que indica la localización de los contenidos básicos de la 

memoria.

Política y práctica actual en relación con la solicitud de 

verificación. Informe externo de la memoria.

Indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 

también un cargo ejecutivo.

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva 

unitaria, se indicará el número de miembros del máximo 

gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 

recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno.

Estructura de gobierno de la organización. Gobernanza de la organización 6.2

4.2 Gobernanza de la organización 6.2

Gobernanza de la organización 6.2

Gobernanza de la organización 6.2

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano 

y el desempeño de la organización.

Gobernanza de la organización 6.2

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses 

en el máximo órgano de gobierno.

Gobernanza de la organización 6.2

4.8 - Declaración de misión y valores desarrollados internamente (16), 

- Códigos de conducta

   -Principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y social

   -Estado de su implementación

Gobernanza de la organización 6.2

4.7 Procedimiento para la determinación de la capacitación y 

experiencia exigible a los miembros del máximo órgano de 

gobierno para poder guiar la estrategia de la organización en 

los aspectos sociales, ambientales y económicos.

Gobernanza de la organización 6.2

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar 

la identificación y gestión, por parte de la organización, del 

desempeño económico, social y ambiental, así como la 

adherencia o cumplimiento de los estándares acordados a nivel 

internacional, códigos de conducta.

Gobernanza de la organización 6.2

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo 

órgano de gobierno, en especial con respecto al desarrollo 

económico, ambiental y social.

Gobernanza de la organización 6.2

Gobernanza de la organización 6.2

4.12

Gobernanza de la organización 6.2



PARTE1:
PERFIL G3 ÍNDICE DE CONTENIDOS ISO 26000

Perfil Descripción
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

4.13

4.14 Relación de las partes interesadas que la organización ha incluido. 

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes 

nacionales e internacionales a los que la organización apoya. 

Base para la identificación y selección de grupos de interés con 

los que la organización se compromete.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que a través 

de la participación de las partes interesadas y la forma en la 

que ha respondido la organización a los mismos en la 

elaboración de la memoria.

Gobernanza de la organización. 6.2 10

112 - 115

5 - 7

5 - 7
112 - 115

Gobernanza de la organización. 6.2

4.16 Participación de las partes interesadas. Gobernanza de la organización. 6.2

4.17 Gobernanza de la organización. 6.2

4.15 Gobernanza de la organización. 6.2

PRESENCIA EN EL MERCADO

PARTE 3 INDICADORES DE DESEMPEÑO

Indicador ECONÓMICO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo 

ingresos, costes de explotación, retribución a empleados, 

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 

distribuidos y pagados a proveedores de capital y a gobiernos.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Participación activa de la 

comunidad

Generación de riqueza e ingresos

Inversión social

EC1 6.2

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para 

las actividades de la organización debido al cambio climático.

Mitigación y adaptación

al cambio climático.

EC2 6.5.5

Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el 

salario mínimo local en lugares donde se desarrollen 

operaciones significativas.

Condiciones de trabajo y

protección social.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

EC5 6.4.4

6.8

Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a 

proveedores locales en lugares donde se desarrollen 

operaciones significativas.

Promover la responsabilidad

social en la cadena de valor. 

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

Generación de riqueza e ingresos.

EC6 6.6.6

6.8

6.8.5

6.8.7

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.EC4

Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a 

programas de beneficios sociales.

EC3

6.2 29

20 - 21

68

36

68

81

6.2

6.2
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PARTE 3 INDICADORES DE DESEMPEÑO

Indicador ECONÓMICO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador AMBIENTAL
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador ENERGÍA
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Procedimientos para la contratación local y proporción de altos 

directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde 

se desarrollen operaciones significativas.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

Generación de riqueza e ingresos.

EC7 6.8

6.8.5 65

6.8.7

-Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y 

los servicios prestados principalmente para beneficio público 

mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

Derechos económicos, sociales y 

culturales.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Participación activa de la 

comunidad.

Educación y cultura. 

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

Desarrollo y acceso a la 

tecnología.

Generación de riqueza e

ingresos.

Inversión social.

EC8 6.3.9

6.8

6.8.3 97

5

5

43

6.8.4

6.8.5

6.8.6

6.8.7

6.8.9

Entendimiento y descripción de los impactos económicos 

indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos 

impactos.

Derechos económicos, sociales y 

culturales.

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

Respeto a los derechos de la 

propiedad.

Acceso a servicios esenciales.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

Desarrollo y acceso a la

tecnología.

Generación de riqueza e ingresos

Inversión social. 

EC9 6.3.9

6.6.6

6.6.7

6.7.8 65,68,81,97

6.8

6.8.5

6.8.6

6.8.7

6.8.9

Materiales utilizados, por peso o volumen. El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN1 6.5

6.5.4

Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias. El medio ambiente.

Uso sostenible de los recursos.

EN3 6.5

6.5.4

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 

valorizados.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN2 6.5

6.5.4



Indicador AGUA
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador BIODIVERSIDAD
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes 

primarias.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN4 6.5
5

5

45

45

46

46

43

43

44 - 45

51 - 52

52 - 53

52 - 53

52 - 53

5

6.5.4

Ahorro de energía debido a la conservación y a las mejoras en la 

eficiencia.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN5 6.5

6.5.4

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en 

el consumo de energía o basados en energías renovables, y las 

reducciones en el consumo de energía como resultado de 

dichas iniciativas.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN6 6.5

6.5.4

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las 

reducciones logradas con dichas iniciativas.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN7 6.5

6.5.4

Captación total de agua por fuentes. El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN8 6.5

6.5.4

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por 

la captación de agua.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN9 6.5

6.5.4

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

EN10 6.5

6.5.4

Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de 

espacios naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad 

no protegidas. Indíquese la localización y el tamaño de terrenos 

en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor 

en biodiversidad.

El medio ambiente. 

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN11 6.5

6.5.6

Descripción de los impactos más significativos en la biodiver-

sidad en espacios naturales protegidos o en áreas de alta 

biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, 

productos y servicios en áreas protegidas y en áreas de alto 

valor en biodiversidad.

El medio ambiente. 

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN12 6.5

6.5.6

Hábitats protegidos o restaurados. El medio ambiente. 

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN13 6.5

6.5.6

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la 

gestión de impactos sobre la biodiversidad.

El medio ambiente. 

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN14 6.5

6.5.6

Número de especies, desglosadas en función de su peligro de 

extinción, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados 

nacionales y cuyos hábitats se encuentren en áreas afectadas 

por las operaciones según el grado de amenaza de la especie.

El medio ambiente. 

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN15 6.5

6.5.6

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 

invernadero, en peso.

El medio ambiente. 

Mitigación y adaptación al cambio 

climático.

EN16 6.5

6.5.5

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en 

peso.

El medio ambiente. 

Mitigación y adaptación al cambio 

climático.

EN17 6.5

6.5.5
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Indicador PRODUCTOS Y SERVICIOS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador TRANSPORTE
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador GENERAL
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero y las reducciones logradas.

El medio ambiente. 

Mitigación y adaptación al cambio 

climático.

EN18 6.5
44 - 45

5

43

46

46

47

47 - 49

39 - 41

5

34

41

47 - 51

5

6.5.5

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en 

peso.

El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN19 6.5

6.5.3

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN20 6.5

6.5.3

Vertido total de aguas residuales, según su naturaleza y destino. El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN21 6.5

6.5.3

Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de 

tratamiento.

El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN22 6.5

6.5.3

Número total y volumen de los derrames accidentales más 

significativos.

El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN23 6.5

6.5.3

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o 

tratados que se consideran peligrosos según la clasificación del 

Convenio de Basilea, anexos I, II, III y VIII y porcentaje de 

residuos transportados internacionalmente.

El medio ambiente. 

Prevención de la contaminación.

EN24 6.5

6.5.3

Identificación, tamaño, estado de protección y valor de 

biodiversidad de recursos hídricos y hábitats relacionados, 

afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de 

escorrentía de la organización informante.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

Protección del medio ambiente, 

la biodiversidad y restauración de 

hábitats naturales.

EN25 6.5

6.5.4

6.5.6

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los 

productos y servicios y grado de reducción de ese impacto.

El medio ambiente .

Uso sostenible de los recursos.

Promover la responsabilidad. 

social en la cadena de valor.

Consumo sostenible.

EN26 6.5

6.5.4

6.6.6

6.7.5

Coste de las multas significativas y número de sanciones no 

monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
El medio ambiente.

EN28
6.5

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de 

embalaje, que son recuperados al final de su vida útil, por 

categorías de productos.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

Consumo sostenible.

EN27 6.5

6.5.4

6.7.5

Impactos ambientales significativos del transporte de productos 

y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 

organización, así como del transporte del personal.

El medio ambiente. 

Uso sostenible de los recursos.

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

EN29 6.5

6.5.4

6.6.6

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. El medio ambiente.EN30 6.5



Indicador SOCIAL: Prácticas laborales y Ética del trabajo
Empleo

Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador RELACIONES EMPRESA/ TRABAJADORES 
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por 

contrato y por región.

Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales.

LA1 6.4 65

65

68

67

67

67

56, 60

61, 87

67

70

6.4.3

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y

protección social.

Diálogo social. 

Principios y derechos

laborales en el trabajo.

LA4 6.4

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.3.10

Período(s) mínimo(s) de preaviso relativo a cambios organiza- 

tivos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los 

convenios colectivos.

Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales.

Condiciones de trabajo y

protección social.

Diálogo social.

LA5 6.4

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Porcentaje del total de trabajadores que está representado en 

comités de seguridad y salud conjuntos de dirección-empleados, 

establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre 

programas de seguridad y salud en el trabajo.

Prácticas laborales .

Salud y seguridad ocupacional.

LA6 6.4

6.4.6

Indicador FORMACIÓN Y EDUCACIÓN
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Promedio de horas de formación al año por empleado, 

desglosado por categoría de empleado.

Prácticas laborales. 

Desarrollo humano y formación 

en el lugar de trabajo.

LA10 6.4

6.4.7

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, días 

perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con el 

trabajo por región.

Prácticas laborales. 

Salud y seguridad ocupacional.

LA7 6.4

6.4.6

Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención 

y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, y a sus 

familias en relación con enfermedades graves y a la comunidad.

Prácticas laborales. 

Salud y seguridad 

ocupacional.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Participación activa de la 

comunidad.

Educación y cultura 

Salud.

LA8 6.4

6.4.6

6.8

6.8.3

6.8.4

6.8.8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 

con sindicatos.

Prácticas laborales. 

Salud y seguridad ocupacional.

LA9 6.4

6.4.6

Número total de empleados y rotación media de empleados 

desglosados por grupos de edad, sexo y región.

Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales.

LA2 6.4

6.4.3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, 

que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 

jornada, desglosado por actividad principal.

Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales.

Condiciones de trabajo y

protección social.

LA3 6.4

6.4.3

6.4.4
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Indicador SOCIAL: Derechos Humanos
Prácticas de inversión y abastecimiento

Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Programas de gestión de habilidades y de formación continua 

que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les 

apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales.

Prácticas laborales. 

Desarrollo humano y formación 

en el lugar de trabajo.

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

LA11 6.4

6.4.7 70

69

72

72

77 - 79

79 - 81

33 - 34

34

6.8.5

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares 

del desempeño y de desarrollo profesional.

Prácticas laborales. 

Desarrollo humano y formación 

en el lugar de trabajo.

LA12 6.4

6.4.7

Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 

desglosado por sexo, grupo de edad, perteneciente a minorías y 

otros indicadores de diversidad.

Discriminación y grupos 

vulnerables.

Principios y derechos laborales 

en el trabajo.

Prácticas laborales. 

Trabajo y relaciones laborales.

LA13 6.3.7

6.3.10

6.4

6.4.3

Indicador NO DESCRIMINACIÓN
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Relación entre salario base de los hombres con respecto al de 

las mujeres, desglosado por categoría profesional.

Discriminación y grupos

vulnerables.

Principios y derechos laborales 

en el trabajo.

Prácticas laborales.

Trabajo y relaciones laborales. 

Condiciones de trabajo y

protección social.

LA14 6.3.7

6.3.10

6.4

6.4.3

6.4.4

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significa-

tivos que incluyan cláusulas de derechos humanos o que hayan 

sido objeto de análisis en materia de recursos humanos.

Derechos humanos. 

Debida diligencia. 

Evitar la complicidad. 

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

HR1 6.3

6.3.5

6.3.3

6.6.6

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que 

han sido objeto de análisis en materia de derechos humanos y 

en medidas adoptadas como consecuencia.

Derechos humanos. 

Debida diligencia. 

Evitar la complicidad. 

Trabajo y relaciones laborales.

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

HR2 6.3

6.3.5

6.3.3

6.4.3

6.6.6

Derechos humanos. 

Resolución de reclamaciones.

Discriminación y grupos

vulnerables.

Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

Trabajo y relaciones laborales .

6.3

6.3.7

6.3.6

6.3.10

6.4.3

Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y 

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de derechos 

humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el 

porcentaje de empleados formados.

Derechos humanos.

Evitar la complicidad.

HR3 6.3

6.3.5

Número total de incidentes de discriminación y medidas 

adoptadas.

HR4



Indicador LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y CONVENIOS COLECTIVOS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos humanos. 

Debida diligencia. 

Situaciones de riesgo para

los derechos humanos.

Evitar la complicidad. 

Derechos civiles y políticos. 

Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

Trabajo y relaciones laborales.

Diálogo social.

6.3

6.3.4

6.3.3 67

34

34

34

6.3.5

6.3.10

6.4.3

6.4.5

6.3.8

Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de 

asociación y de acogerse a convenios colectivos pueda correr 

importantes riesgos y medidas adoptadas para respaldar estos 

derechos.

HR5

Indicador EXPLOTACIÓN INFANTIL 
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos humanos. 

Debida diligencia.

Situaciones de riesgo para

los derechos humanos.

Evitar la complicidad. 

Discriminación y grupos

vulnerables.

Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

6.3

6.3.4

6.3.3

6.3.5

6.3.10

6.3.7

Actividades identificadas que conllevan a un riesgo potencial de 

incidentes de explotación infantil y medidas adoptadas para 

contribuir a su eliminación.

HR6

Indicador TRABAJOS FORZADOS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos humanos. 

Debida diligencia. 

Situaciones de riesgo para

los derechos humanos.

Evitar la complicidad.

Discriminación y grupos 

vulnerables.

Principios y derechos

fundamentales en el trabajo.

6.3

6.3.4

6.3.3

6.3.5

6.3.10

6.3.7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser 

origen de episodios de trabajo forzado o no consentido y las 

medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

HR7

Indicador PRÁCTICAS DE SEGURIDAD
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos humanos. 

Evitar la complicidad. 

Trabajo y relaciones laborales.

Promover la responsabilidad.

social en la cadena de valor.

6.3

6.4.3

6.3.5

6.6.6

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en 

las políticas o procedimientos de la organización en aspectos de 

derechos humanos relevantes para las actividades.

HR8
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Indicador DERECHOS DE LOS INDÍGENAS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos humanos. 

Resolución de reclamaciones.

Discriminación y grupos

vulnerables.

Derechos civiles y políticos. 

Respeto a los derechos de

la propiedad.

6.3

6.3.7

6.3.6 34

41, 83 - 84

34 - 35

34 - 35

34 - 35

5

33

35

6.3.8

6.6.7

Número total de incidentes relacionados con violaciones de los 

derechos de los indígenas y medidas adoptadas.

HR9

Indicador
SOCIAL: Sociedad

Comunidad
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos económicos, sociales y 

culturales.

Participación activa y desarrollo 

de la comunidad.

Creación de empleo y desarrollo 

de habilidades.

Generación de riqueza e ingresos.

Respeto a los derechos de

la propiedad.

6.3.9

6.8

6.8.5

6.8.7

6.6.7

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para 

evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las 

comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la 

empresa.

SO1

Indicador CORRUPCIÓN
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador POLÍTICA PÚBLICA
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Prácticas justas de operación.

Anticorrupción.

6.6

6.6.3

Porcentaje y número de unidades de negocio analizadas con 

respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

SO2

Prácticas justas de operación.

Participación política responsable.

Participación activa de la

comunidad.

6.6

6.6.4

6.8.3

Posición en las políticas públicas y participación en el 

desarrollo de politicas públicas y lobbying.

SO5

Prácticas justas de operación.

Competencia justa. 

Respeto a los derechos de la 

propiedad.

6.6

6.6.5

6.6.7

Número total de acciones por causas relacionadas con 

prácticas monopolísticas y contra la libre competencia, y sus 

resultados.

SO7

Prácticas justas de operación.

Participación política responsable.

Participación activa de la

comunidad.

6.6

6.6.4

6.8.3

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a 

partidos políticos o a instituciones relacionadas, por países.

SO6

Prácticas justas de operación.

Anticorrupción.

6.6

6.6.3

Porcentaje de empleados formados en las políticas y

procedimientos anticorrupción de la organización.

SO3

Prácticas justas de operación.

Anticorrupción.

6.6

6.6.3

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción.SO4



Indicador CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Prácticas justas de operación.

Respeto a los derechos de 

la propiedad.

Generación de riqueza e ingresos.

6.6

6.8.7

6.6.7

Valor monetario de sanciones y multas significativas y número 

total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento 

de las leyes y regulaciones.

SO8

Indicador
SOCIAL: Responsabilidad sobre productos

Salud y seguridad del cliente
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Derechos económicos, sociales y 

culturales.

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

Asuntos de consumidores. 

Protección de la salud y la 

seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible.

6.3.9

6.7

6.7.4

6.7.5

6.6.6

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se 

evalúan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los 

mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 

categorías de productos y servicios significativos sujetos a tales 

procedimientos de evaluación.

PR1

Derechos económicos, sociales y 

culturales.

Promover la responsabilidad 

social en la cadena de valor.

Asuntos de consumidores. 

Protección de la salud y la 

seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible.

6.3.9

6.7

6.7.4

6.7.5

6.6.6

Número total de incidentes derivados del incumplimiento la 

regulación legal o de los códigos voluntarios relativos a los 

impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad 

durante su ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de 

resultado de dichos incidentes.

PR2

Asuntos de consumidores. 

Prácticas justas de marketing, 

información objetiva e imparcial

y prácticas justas de contratación.

Protección de la salud y la 

seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible. 

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

Educación y toma de conciencia.

6.7

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.9

6.7.3

Tipos de información sobre los productos y servicios que son 

requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y 

porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimien-

tos informativos.

PR3

Asuntos de consumidores. 

Prácticas justas de marketing, 

información objetiva e imparcial

y prácticas justas de contratación.

Protección de la salud y la 

seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible. 

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

Educación y toma de conciencia.

6.7

6.7.4 5

5

5

5

34

6.7.5

6.7.6

6.7.9

6.7.3

TNúmero total de incumplimientos de la regulación y de los 

códigos voluntarios relativos a la información y al etiquetado de 

los productos y servicios, distribuidos en función del tipo de 

resultado de dichos incidentes.

PR4
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Indicador COMUNICACIONES DE MARKETING
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo 

los resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

PR5 Asuntos de consumidores. 

Prácticas justas de marketing, 

información objetiva e imparcial

y prácticas justas de contratación.

Protección de la salud y la 

seguridad de los consumidores.

Consumo sostenible. 

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

Educación y toma de conciencia.

6.7

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.9

6.7.3

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a 

estándares y códigos voluntarios mencionados en comunicacio-

nes de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 

promocionales y los patrocinios.

PR6 Asuntos de consumidores. 

Prácticas justas de marketing, 

información objetiva e imparcial

y prácticas justas de contratación.

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

Educación y toma de conciencia.

6.7

6.7.6

6.7.9

6.7.3

Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas 

en relación con el respeto a la privacidad y la fuga de datos 

personales de clientes.

PR8 Protección y privacidad de los 

datos de los consumidores.

6.7

6.7.7

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento 

de la normativa en relación con el suministro y al uso de 

productos y servicios de la organización.

PR9 Asuntos de consumidores. 

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

6.7

6.7.6 5

5

5

5

5

Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las 

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, 

incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos 

en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR7 Asuntos de consumidores. 

Prácticas justas de marketing, 

información objetiva e imparcial

y prácticas justas de contratación.

Servicios de atención al cliente, 

apoyo y resolución de quejas y 

controversias.

Educación y toma de conciencia.

6.7

6.7.6

6.7.9

6.7.3

Indicador COMUNICACIONES DE MARKETING
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta

Indicador CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Materias fundamentales
y asuntos Apartado Ref/Respuesta



INFORME
DE PROGRESO
EL PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS,
LOS INDICADORES GRI Y
LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO DEL MILENIO

De acuerdo a los requerimientos del 
Pacto Mundial de Naciones Unidas, 

Repsol YPF Ecuador ha elaborado 
el siguiente Informe de Progreso, el 
cual  pretende evidenciar el compro-
miso y los avances logrados en la 
implantación de los Diez Principios. 
El objetivo de este informe para la 
compañía es, por un lado, identificar 
sus avances en las materias del Pacto 

como sistema de autoevaluación y, 
por otro lado, conferirle una mayor 
transparencia a los resultados de su 
adhesión, informando a sus partes 
interesadas y a la sociedad ecuatoriana 
en general, sobre sus avances en los 
compromisos adquiridos al suscribir 
los Principios del Pacto Mundial.

Indicadores GRI
(Relevancia Directa)

Indicadores GRI
(Relevancia Indirecta)

Principios Objetivos de Desarrollo del Milenio

Derechos Humanos

Trabajo

Principio 1. Las empresas 

deben apoyar y respetar la 

protección de los derechos 

humanos, fundamentales 

reconocidos

internacionalmente, dentro 

de su ámbito de influencia.

Principio 2. Las empresas 

deben asegurarse de que 

sus empresas no son 

cómplices de la vulneración 

de los derechos humanos.

HR1-9

HR1-2, HR8

LA4, LA13

LA14, SO1

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el 

hambre.

Objetivo 2. Lograra la enseñanza primaria 

universal. 

Objetivo 3. Promover la igualdad entre los 

géneros y la autonomía de la mujer.

Objetivo 4. Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo 

y otras enfermedades.

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del 

medio ambiente. 

Objetivo 8. Fomentar una asociación mundial 

para el desarrollo. 

Principio 3. Las empresas 

deben apoyar la libertad de 

afiliación y el

reconocimiento efectivo del 

derecho a la negociación 

colectiva.

Principio 4. Las empresas 

deben apoyar la eliminación 

de toda forma de trabajo 

forzoso o realizado bajo 

coacción.

Principio 5. Las empresas 

deben apoyar la 

erradicación del trabajo 

infantil. 

HR5;

LA4, LA5

LA4, LA13

LA14, SO1

Objetivo 2. Lograr la enseñanza primaria 

universal.

Objetivo 3. Promover la igualdad entre los 

géneros y la autonomía de la mujer. 

HR7

HR6 HR1-3

HR1-3
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Principio 6. Las empresas 

deben apoyar la abolición de 

las prácticas de discrimi-

nación en el empleo y la 

ocupación.  

HR4; LA2,

LA13, LA14

HR1-2; EC5,

EC7; LA3

Medio Ambiente

Principio 7. Las empresas 

deberán tener un enfoque 

preventivo que favorezca al 

medio ambiente.

Principio 8. Las empresas 

deben fomentar las 

iniciativas que promuevan 

una mayor responsabilidad 

ambiental. 

Principio 9. Las empresas 

deben favorecer el 

desarrollo y la difusión de 

las tecnologías respetuosas 

con el medio ambiente.  

4.11 Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del 

medio ambiente. 

EN2,EN5-7, EN10,

EN13-14,EN18,

EN21-22, EN26-27,

EN30

EN2, EN5-7, EN10,

EN18, EN26-27

EC2

EC2; EN1, EN3-4,

EN8-9, EN11-12,

EN15-17, EN19-20,

EN 23-25, EN28-29;

PR3-4

Lucha Contra la Corrupción

Principio 10. Las empresas 

deben trabajar contra la 

corrupción en todas sus 

formas, incluidas extorsión 

y soborno.

SO2-4 SO5-6



Oleoducto de Crudos Pesados (OCP):  

Andes Petroleum,

Oxy, Petrobrás,

Agip y Perenco

Dirección General
Relaciones con Socios
Departamento Fiscal
Control de Gestión
Legal

Management Committee
Audit Committee
Legal Committee
Marketing Committee

Presencia activa de Repsol en todos los 

comités con propuestas enfocadas a 

maximizar la rentabilidad de OCP.

Operaciones Comerciales

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Departamento 
Administrativo 
Financiero

Departamento Económico 
Administrativo 

Unidad de Tesorería

Reunión Mensual de Coordinadores 
de Levantes del OCP

Información para Programa de 
Levantes.

Garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones de pagos de Repsol con el 
OCP conforme lo estipulado en el 
contrato. 

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Departamento Fiscal Seguimiento y consideraciones en el 
aspecto tributario de las operaciones 
referentes a transporte de crudo y las 
inversiones que se mantienen con OCP.

PROVEEDORES

Más de 400

proveedores de los

cuales 30 críticos

Compras y Contratos
Áreas Usuarias 

Facilitar y garantizar la transparencia a 

través de la gestión de Repsol.

Desarrollar con imparcialidad y 

objetividad los procesos de selección de 

proveedores y contratistas.

Garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones de pagos de Repsol con  los 
proveedores conforme lo estipulado en 
sus contratos y la normativa interna de 
pagos y cobros de Grupo Repsol.

CLIENTES

RYTTSA
Operaciones Comerciales Llamadas telefónicas

Correos electrónicos

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Coordinar el correcto desarrollo de 
los embarques de crudo.
Brindar apoyo a RYTTSA en su 
relación a sus negocios en Ecuador.

SAP SRM (EBP): Supplier Relationship 
Management System, SISPRO

MAPA GENERAL DE
PARTES INTERESADAS

SOCIOS

Bloque 16 y Área Tivacuno: 

PARTE INTERESADA INTERLOCUTOR DESDE
REPSOL YPF ECUADOR CANAL DE COMUNICACIÓN EXPECTATIVAS 

OPIC y Sinochem

Relaciones con Socios

Departamento Fiscal

Operational Commitee Management 
Technical Commitee Management 
Comité Contable/Fiscal y Comité Legal
Llamadas telefónicas
Correo Electrónico

Maximizar la rentabilidad de la operación 

del Bloque 16 y Área Tivacuno.

Departamento

Administrativo Financiero

Servicios Jurídicos

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Solventar las consultas e inquietudes que 
se presenten en el aspecto tributario en 
las operaciones que realiza Repsol YPF 
Ecuador como operador del Consorcio.

Disponer de la información contable 
financiera en tiempo y forma conforme a 
lo estipulado en el JOA. Solventar las 
consultas e inquietudes que se presenten 
en el aspecto contable financiero de las 
operaciones del Bloque 16 y Área 
Tivacuno.
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EMPLEADOS

PARTE INTERESADA INTERLOCUTOR DESDE
REPSOL YPF ECUADOR CANAL DE COMUNICACIÓN EXPECTATIVAS 

454 empleados
y familiares

Buzón de correo ECUADOR
COMUNICACIÓN INTERNA

Estar informados de temas varios.

Carteleras

Personas y 
Organización: Área de 
comunicación interna y 
área de Servicios
Departamento 
Administrativo 
Financiero

Boletín “COMPARTAMOS” Estar informados de temas varios 
relativos a la compañía en el 
Ecuador.

Revista corporativa “Conecta” 

Boletín corporativo “Entre nosotros”

Estar informados de las actividades 
ocurridas en los negocios.

Estar informados por medio de un canal 
de comunicación impreso e informal con 
temas de larga permanencia o interés.

Servicio de Atención al Empleado - 
SAE

Tener un canal de comunicación para 
recopilar temas e inquietudes.

Encuestas estudio de clima Contar con una encuesta de estudio en 
donde se recopile las fortalezas y 
oportunidades de mejora de la compañía 
según la percepción de los empleados 
para mejorar o cambiar las prácticas en la 
empresa.

Gestor de Formación Contar con una aplicación informática que 
recopile las necesidades de formación, 
valoración de satisfacción y eficacia del 
evento.

Buzón de Correo ECUADOR FORMACIÓN Contar con un canal de comunicación que 
permita informar sobre actividades de 
capacitación.

Buzón de Correo ECUADOR 
SELECCIÓN

Mantener informados sobre vacantes o 
procesos de selección internos.

Gestión por Compromisos Contar con una aplicación informática que 
centre la atención en las personas, que 
potencie la responsabilidad, el recono-
cimiento y el desarrollo profesional, a 
partir del diálogo y comunicación 
constante entre jefes y colaboradores.

Departamento de 
Tesorería

Instituciones
Financieras

Mantener a largo plazo la relación 
bancaria.

Contratos
Comunicaciones escritas
Reuniones formales
Llamadas telefónicas

Departamento Fiscal
Departamento Adminis-
trativo Financiero
Personas y Organización
Sistemas de Información

Firmas auditoras 
externas

Relaciones de transparencia e 
intercambio de información fidedigna.
Contar con el respaldo de una 
empresa de carácter multinacional.
Mantener a largo plazo la relación 
bancaria.

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Departamento Legal
Departamento Fiscal
Departamento Adminis-
trativo Financiero
Personas y Organización

Estudio Jurídico Reuniones Formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos



COMUNIDADES

PARTE INTERESADA INTERLOCUTOR DESDE
REPSOL YPF ECUADOR CANAL DE COMUNICACIÓN EXPECTATIVAS 

Proceso de información y consulta 
previa
Talleres participativos
Reuniones de trabajo
Convocatorias de fondos de la 
Fundación
Oficios
Llamadas telefónicas
Correos electrónicos
Participación en Asambleas

Garantizar el desarrollo y el 
mejoramiento de las condiciones de 
vida de las comunidades.
Garantizar la preservación de sus 
territorios.
Garantizar la generación de 
impactos positivos en su entorno.

Departamento de 
Relaciones Externas

Garantizar el cumplimiento de 
estándares legales, ambientales y 
sociales.
Garantizar la transparencia en materia 
de gestión y operación de las actividades 
en el país.
Conformar alianzas para proyectos de 
desarrollo sostenible.

SOCIEDAD CIVIL Y REPRESENTANTES VARIOS

ORGANISMOS DEL ESTADO Y REGULATORIOS

Fundación Repsol YPF 
Ecuador y Departamento 
de Relaciones Externas

Nacionalidad Waorani 
del Ecuador

Junta Parroquial 
Alejandro Labaka

Federación de 
Comunas del Napo 
del Ecuador 

Comunidades 
indígenas y mestizas 
en zona de influencia 
de la actividad 
petrolera

Desarrollar alianzas y compartir buenas 
prácticas.

Participación activa en las 
asambleas
Ejecución de eventos conjuntos

Organismos
Internacionales de 
Cooperación al 
Desarrollo

Gremios

Fundación Repsol YPF 
Ecuador

Desarrollar alianzas y compartir buenas 
prácticas.

Participación activa en las 
asambleas
Ejecución de eventos conjuntos
Talleres participativos

Redes

Garantizar el cumplimiento del 
Contrato, Reglamento de Operaciones 
Hidrocarburíferas, Ley de Hidrocarburos 
y demás obligaciones y deberes exigidas 
por este organismo.

Relaciones con Socios
Departamento Fiscal
Departamento Adminis-
trativo Financiero
Servicios Jurídicos

Operaciones Comerciales

Agencia de 
Regulación y 
Control 
Hidrocarburífera

ONG’s

Comunicaciones (se envían)
Oficios (se reciben)
Llamadas telefónicas
Reuniones
Correos electrónicos 

Correos electrónicos
Llamadas telefónicas

Inspección Cantidad y Calidad 
cargamentos de crudo.

Talleres participativos
Reuniones de trabajo
Participación común en foros
Convocatorias de fondos de la 
Fundación
Oficios
Llamadas telefónicas
Correos electrónicos

Fundación Repsol YPF 
Ecuador
Departamento de 
Relaciones Comunitarias

Departamento de Medio 
Ambiente, Seguridad y 
Calidad
Fundación Repsol YPF 
Ecuador
Departamento de 
Relaciones Externas

UNIVERSIDADES Y COMUNIDAD EDUCATIVA

Universidades

Estaciones
Científicas

Recursos Humanos
Fundación Repsol YPF
Ecuador
Departamento de
Relaciones Externas

Generar alianzas para el desarrollo de la 

investigación en materia petrolera.

Generar relaciones de confianza para el 

intercambio de conocimiento y 

profesionales.

Garantizar la conservación ambiental de 
la zona.

Monitoreo biológico permanente
Reuniones
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos
Visitas

Reuniones Formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos
Eventos
Pasantías
Participación en conferencias y 
Charlas
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OPINIÓN PÚBLICA

Garantizar el cumplimento puntual de 
las Obligaciones Tributarias.

Garantizar la entrega de los balances 
locales de las sociedades del Grupo 
Repsol para el cumplimento puntual 
de las Obligaciones Tributarias.

Departamento Fiscal

Servicios de Rentas
Internas

Departamento 
Administrativo Financiero

Operaciones ComercialesInspectoras Inspección 
de Crudo

Relaciones con Socios
Departamento Fiscal
Departamento 
Administrativo Financiero
Servicios Jurídicos

EP Petroecuador

Ministerio del Ambiente 
Dirección Regional del 
Ministerio del Ambiente
de Orellana 
Dirección del Parque 
Nacional Yasuní 
Consejo Nacional de 
Electrificación 
Secretaría Nacional del 
Agua
Ministerio de Relaciones 
Laborales

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

PARTE INTERESADA INTERLOCUTOR DESDE
REPSOL YPF ECUADOR CANAL DE COMUNICACIÓN EXPECTATIVAS 

Departamento de 
Medio Ambiente, 
Seguridad y Calidad

Servicios Jurídicos

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Garantizar el cumplimiento de la 
legislación ambiental.

Estadísticas de Accidentalidad 
Laboral Oficios Cumplimiento de legislación  laboral.

Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Mantener una eficiente comuni-
cación para el seguimiento 
adecuado de los temas técnicos, 
operativos y jurídicos que se tratan 
con Petroecuador.

Fundación Repsol YPF 
Ecuador 
Departamento de 
Relaciones Externas
Relaciones con Socios

Gobiernos 
Municipales y 
Provinciales

Recursos Humanos
Departamento de Medio 
Ambiente, Seguridad y 
Calidad
Departamento Legal

Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social

Ministerio de Trabajo

Sociedad en general
Encuesta de opinión pública

Realización de visitas a las instalaciones 
operativas y comunidades
Conversatorios

Líderes de opinión

Convocatorias de fondos
Ejecución compartida de proyectos
Oficios
Llamadas telefónicas
Reuniones
Correos electrónicos

Garantizar la inversión local
Donaciones de tubería chatarra y 
coordinación para el cuidado del 
Derecho de Vía Compartido.

Departamento Fiscal
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Oficios
Llamadas telefónicas
Correos electrónicos

Garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones laborales y de 
seguridad laboral.

Departamento de 
Relaciones Externas

Medios de comunicación 
nacionales e
internacionales

Realización de visitas a las 
instalaciones operativas y 
comunidades
Conversatorios
Boletines de Prensa
Comunicación publicitaria 

Garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones laborales y de seguridad 
laboral.

Garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones tributarias locales.

Relaciones con Socios
Servicios Jurídicos

Petroamazonas EP Reuniones formales
Llamadas telefónicas
Oficios
Correos electrónicos

Mantener una eficiente comunicación 
para el seguimiento adecuado de los 
temas técnicos, operativos y jurídicos 
que se tratan con Petroecuador.

Inspección Cantidad y Calidad
cargamentos de crudo.

Correo electrónicos
Llamadas telefónicas

Secretaría de 
Hidrocarburos

Garantizar el cumplimiento del 
Contrato, Reglamento de Operaciones 
Hidrocarburíferas, Ley de Hidrocarbu-
ros y demás obligaciones y deberes 
exigidas por este organismo.

Administración de contratos: estimado 
de levantes y Precio Contratado 
Tivacuno. 
Coordinar los embarques de crudo 
propios (socios) y los de RYTTSA.

Relaciones con Socios
Operaciones Comerciales
Servicios Jurídicos

Comunicaciones (se envían)
Oficios (se reciben)
Reuniones
Llamadas telefónicas
Correos electrónicos
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Repsol YPF
Ecuador S.A. 
Edificio Plaza 2000
Av. 12 de Octubre N24-593 y Francisco 
Salazar
Quito - ECUADOR
Teléfono: (+593) 2 297 66 00
www.repsol.com
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