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INTRODUCAO

A QUAY foi criada a partir das experiéncias de seus fundadores em outras empresas do setor de
Tecnologia da Informacdo e traduzem tudo aquilo que vivenciaram de melhor, aliando as boas
praticas aos valores e crengas comuns no respeito aos direitos humanos, no bem-estar do individuo e
do coletivo, e no compromisso com a evolugdo humana de todos os seus colaboradores, sejam eles
funcionarios, clientes, parceiros ou fornecedores. Contudo, ainda trata-se de uma empresa jovem —
fundada a cerca de 2 anos, mais precisamente em dezembro de 2009, e pequena — formada por um

time de 13 pessoas, entre sécios e funciondrios, altamente comprometidos com o sucesso.

A partir de outubro de 2010 decidimos aderir ao Pacto Global das Nag¢des Unidas (ONU), com o
objetivo de evoluir a nossa cultura organizacional em torno dos seus dez principios, organizados em
guatro grandes areas — direitos humanos, direitos do trabalho, protecio do meio ambiente e
combate a corrupcdo em todas as suas formas, e dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

(ODM). Temos perseguido isto de maneira constante e persistente, dentro e fora da QUAY!

Os desafios para uma pequena empresa como a nossa criar iniciativas consistentes relacionadas a
manutenc¢do do Pacto Global sdo imensos, seja pela pouca disponibilidade de recursos financeiros
para aplicacdo em agdes que requerem um maior investimento para que possam se tornar efetivas,
bem como pela rotina de trabalho especialmente voltada a sobrevivéncia, de modo a ndo permitir a

morte da empresa nestes seus primeiros — e decisivos — anos de vida.

Apesar desta primeira Comunicac¢do de Progresso (COP) parecer um pouco modesta e sabermos que
ainda ha muito por ser feito, estamos felizes, confiantes e orgulhosos em poder apresenta-la, pois ela
reflete a verdadeira realidade do engajamento de nossa organizacdo em torno deste compromisso.
Mais ainda, sdo estas primeiras e singelas acGes que atestam o quanto é possivel e vale a pena
participar desta grande iniciativa global, independente do tamanho da empresa. E é isto que nos

mantém motivados para evoluir e realizar ainda mais durante o préximo ano que esta por iniciar!

Vamos em frente, nés podemos!

N T

Rubens Roberto Deeke
Diretor Administrativo, Financeiro e de Projetos.
QUAY Consultoria e Sistemas Ltda.
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Tecnologia para Inovar

QUEM SOMOS

A QUAY é uma empresa especializada no desenvolvimento de estratégias e construgdo de Portais,
Sistemas Web e Ambientes Sociais Colaborativos baseados em rede.

Em uma traducdo literal do idioma inglés
britdnico, a palavra QUAY significa porto,
cais, atracadouro. A escolha desta palavra

possui duas razdes muito especiais:

Primeiro, trata-se de uma homenagem ao
berco desta empresa, a cidade de lItajai,

localizada no exuberante litoral catarinense

e reconhecida em ambito nacional por

abrigar um dos maiores e mais importantes

complexos portudrios do sul do pais.

Segundo, porque a QUAY nasceu orientada para ser um porto de ideias e solugdes. Uma empresa
gue recebe necessidades e desafios, que planeja e desenvolve projetos com abordagem full-service,
e que entrega solucdes de tecnologia da informacao inovadoras, frutos de um processo agil e sempre

comprometido com a exceléncia da qualidade!

O TETRAPODE

A marca QUAY possui um componente Unico, que se apresenta

como um icone da engenharia e do design. Trata-se do tetrapode,

uma estrutura modular com quatro extensdes proeminentes. A

forma dos tetrdpodes foi concebida para dissipar a energia das
ondas do mar. Conectados uns aos outros, mantendo-se firmes e
resilientes, eles representam uma traducdo abstrata da esséncia

da colaboracdao em rede.

Para a QUAY o tetrdpode representa, além da eficiéncia técnica e

do design criativo, a forga da unido e do comprometimento de um

time engajado na solucdo de projetos desafiantes e inovadores!
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Finalmente, para assinar a marca, o slogan Tecnologia para Inovar distingue o compromisso maior

da empresa e resume a direcdo de todos os nossos esforcos.

COMPROMISSO COM A EXCELENCIA

Acreditamos que a diferenca estd em como nds fazemos o que fazemos, atendendo uma variedade
de clientes, desde empresas locais até multinacionais, dando a mesma atencdo e cuidado a todos,

com uma estrutura de custos extremamente eficiente e sustentavel.

Nossa abordagem parte do principio de que ndo temos solucdes limitadas. Nossas propostas sempre
combinam uma visdo holistica das necessidades das empresas com a nossa capacidade pragmatica

de encontrar uma solugao simples e eficaz, que realmente seja a ideal para o nosso cliente.

Somos uma empresa jovem, com um time de profissionais que trazem na bagagem muitos anos de
experiéncia em consultoria nas mais diversas areas do conhecimento web e que, comprovadamente,

ja participaram de grandes projetos para importantes organizacdes dos setores publico e privado.

Aprendemos as melhores praticas com nossos clientes, aprimorando nossa oferta de servigos para
entregar tecnologia e inovacdo em todos os nossos projetos. Nossas habilidades em gestdo do
conhecimento, planejamento e construcdo de portais nos fornecem excepcional capacidade de

transformar experiéncias e ideias, em resultados tangiveis e de alto valor agregado.

ABORDAGEM FULL-SERVICE

Uma solucdo ndo é realmente uma solucdo até que ela trabalhe para vocé, e desta forma, permita

que vocé se concentre em seu verdadeiro core business.

Portanto, sempre procuramos maximizar todas as oportunidades, aplicando uma abordagem de

projetos que tem inicio, meio e fim. Dedicamo-nos a implementar, operar, manter e apoiar todos os
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projetos, prestando a assisténcia necessaria para a empresa atingir seus objetivos, pois antes de

tudo, entendemos que precisamos atender as necessidades de nossos clientes.

PESSOAS ESPECIAIS

Na QUAY, alimentamos uma cultura de colaboracdo,
proporcionando um ambiente positivo para toda a
equipe. Sabemos que isto se traduz diretamente na
energia e entusiasmo com que o nosso time encara

todos os desafios e projetos.

O resultado é simples: a QUAY é uma empresa de
pura energia! Formamos um time vencedor, de

pessoas altamente motivadas e capazes! Somos

apaixonados pelo nosso oficio e temos orgulho dos

resultados que proporcionamos aos nossos clientes!

PACTO GLOBAL

A QUAY esta comprometida com o Pacto Global das ONU, alinhando suas estratégias, operacdes e
cultura aos dez principios relacionados as areas de direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo

do meio ambiente e combate a corrupg¢do em todas as suas formas.

Isto significa que todas as nossas agOes estdo pautadas nos valores e no conjunto de principios que
orientam a forma como estabelecemos e preservamos as relagdes entre os nossos diversos
colaboradores — sejam eles funcionarios, clientes, parceiros, fornecedores, governo, comunidade

local e a sociedade em geral, além do meio ambiente e da nossa relagdo com a natureza.

Estes valores e principios estdo reunidos no nosso Cédigo de Etica e de Conduta, integralmente

disponivel no website da QUAY (www.quay.com.br). Portanto, trata-se de um documento

fundamental para o sucesso do nosso negdcio, o qual nés encorajamos todos a conhecer, apoiar,
difundir, participar e adotar como modelo para desenvolvimento de uma relacdo profissional mais

humana, justa e sustentavel.
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Para aderir ao Pacto Global da ONU, as empresas devem estabelecer um compromisso explicito de
internalizar a iniciativa dos dez principios nas dreas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgdo nas politicas corporativas, operacdes e cultura organizacional. Apesar ser uma
iniciativa voluntaria, o Pacto Global espera que os participantes implementem a¢cdes em consonancia
com 0 seu compromisso e, portanto, requer que os participantes comuniguem anualmente os seus

esforcos de responsabilidade corporativa — referida como a Comunicagdo de Progresso (COP).

O COP é uma comunicacdo a todos os stakeholders — internos e externos, tais como funciondrios,
clientes, parceiros, fornecedores, governo, sindicatos e imprensa, sobre o progresso que a empresa
tem alcancado na implementacdo dos dez principios do Pacto Global e, quando apropriado, no apoio

aos objetivos da ONU por meio de parcerias.

O primeiro COP de uma empresa é devido no prazo de um ano apds a adesdo ao Pacto Global, e a
cada ano subsequente. A politica do COP deve ser atendida, de modo que a empresa possa continuar
a ser um participante “ativo” nesta iniciativa. As empresas também sdo incentivadas a incorporar os
seus COPs nos mecanismos de comunica¢do existentes, tais como um relatério anual, seja ele de

cunho financeiro ou de sustentabilidade socioambiental.

A politica COP estd baseada nos conceitos de responsabilidade publica, transparéncia e melhoria
continua. Ele serve a muitos propdsitos importantes, incluindo: contribuir para a garantia da
credibilidade do envolvimento corporativo no Pacto Global; fornecer um repositério de dados sobre
as praticas de responsabilidade corporativa, o qual poderd ser utilizado por empresas e partes
interessadas para fins de aprendizagem e andlise; e proteger a integridade da iniciativa do Pacto

Global. Existem trés etapas para o progresso comunicagao: criar, compartilhar e publicar um COP.

Nesta primeira edicdo da Comunicacdo de Progresso, optamos por tratar os dez principios do Pacto
Global, devidamente agrupados de acordo com as suas respectivas areas de direitos humanos,

direitos do trabalho, protecdo do meio ambiente e combate a corrupg¢do em todas as suas formas.

Acreditamos que, desta forma, seremos mais efetivos na comunicagdo de nossos compromissos, das
acbes desenvolvidas e dos resultados obtidos, bem como das metas a serem perseguidas até o
proximo COP (outubro de 2012), para o qual trabalharemos de modo que tenhamos subsidios
suficientes para apresentar nossos progressos especificos junto a cada um dos dez principios do
Pacto Global.
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DECLARACAO DE APOIO CONTINUO

Itajai, 07 de outubro de 2011.

Ban Ki-moon
Secretdrio Geral
Nacgdes Unidas

New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario Geral,

Gostaria de confirmar que a QUAY Consultoria e Sistemas Ltda. mantém o seu apoio continuo aos
dez principios do Pacto Global, relacionados a direitos humanos, direitos do trabalho, protecdo do

meio ambiente e combate a corrupgdo em todas as suas formas.

Com esta comunicagdo, expressamos nossa intencdo de renovar este compromisso, tanto no apoio
guanto na difusdo de tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Apds este primeiro ano de
engajamento, continuamos comprometidos a manter o Pacto Global como base fundamental da
nossa cultura organizacional, sempre permeando a estratégia e as operagbes didrias com os seus
principios. Também continuaremos a empreender esforcos para divulgar publicamente este
compromisso junto a nossos funcionarios, clientes, parceiros, fornecedores e publico em geral,
buscando o envolvimento em projetos de colaboragdao que promovam o avang¢o, em particular, dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) das Nac¢des Unidas (ONU).

Uma vez que reconhecemos como requisito fundamental para participacdo no Pacto Global a
apresentacdo anual de uma Comunicacdo de Progresso (COP), que descreva nossos esforcos na
implantacdo dos dez principios, anexamos a esta carta o primeiro relatdério sobre os progressos
realizados apds um ano de adesdo ao Pacto Global, reforcando o nosso apoio a prestacdo de contas e

a transparéncia na implantagao dos seus principios.

Atenciosamente,

Selvino Joao de Souza Jr.
Diretor Executivo de Negdcios, Comunicacdo e Aliancgas.
QUAY Consultoria e Sistemas Ltda.
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AS ACOES

A seguir, apresentamos as acoes praticas que confirmam o progresso da QUAY na internalizacdo dos
dez principios estabelecidos pelo Pacto Global nas areas relacionadas a direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcdo, descrevendo compromissos e metas, as formas de sua
implementacdo, e os resultados em cada uma destas areas, observados apds o nosso primeiro ano

de participacao nesta iniciativa.

DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIO 1

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
+ direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

PRINCIPIO 2

As empresas devem assegurar-se de sua nao participagao
em violacdo destes direitos.

Avaliagao, politicas e metas

O suporte a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Na¢des Unidas estd no centro de nosso
compromisso e tém orientado as acdes da empresa em relacdo a responsabilidade social desde sua
fundacdo. Os direitos humanos sdao praticados e estimulados diariamente nas relagdes de trabalho e

definem as bases da nossa cultura organizacional.

Além disto, procuramos criar mecanismos diretos e indiretos para monitorar sua aplicacdo e registrar
suas eventuais distor¢Ges ou violagbes, promovendo um acompanhamento firme e constante em

prol de uma sociedade mais justa, humana e sustentavel.
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Cédigo de Etica e de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta da QUAY é um instrumento fundamental para garantir o respeito e
promover os direitos humanos entre todos os nossos interlocutores, sdcios, funciondrios, clientes,

parceiros, fornecedores, concorrentes, governo, comunidade local e a sociedade em geral.

Nossos valores e principios descritos neste cdédigo estdo calgados em diversos instrumentos
importantes, tais como na Declaracdao Universal dos Direitos Humanos, na Conveng¢do Central da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e

nos dez principios do Pacto Global das Na¢des Unidas.

Estes valores e principios que determinam a nossa conduta e orientam as nossas relagdes sao
amplamente difundidos e estimulados, dentro e fora da empresa. A partir de nosso website

corporativo (www.quay.com.br), compartilhamos o Cédigo de Etica e de Conduta da QUAY com

todos os stakeholders, e incentivamo-los a conhecer, apoiar, difundir, participar e adotar como

modelo para desenvolvimento de uma rela¢do profissional mais humana, justa e sustentavel.
Comunicag¢do do Pacto Global

O compromisso com os dez principios do Pacto Global, bem como para com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, através da vivéncia e do respeito ao Cédigo de Etica e de Conduta também é
sistematicamente explicitado em todas as nossas propostas comerciais e contratos firmados com

clientes e fornecedores da QUAY.

Do ponto de vista da QUAY, o Cédigo de Etica e de Conduta é um documento n3o negociavel, que
nos garante que todos aqueles que contribuem para o sucesso da organizagdo tenham os seus
plenos direitos respeitados, exigindo que todos os nossos clientes, parceiros e fornecedores, sem

excecao, também sigam e respeitem este cédigo em suas relagdes com a nossa equipe.

Portanto, nds encorajamos todos os nossos clientes, parceiros e fornecedores a também assumirem

0 compromisso com a iniciativa do Pacto Global da ONU.
Cria¢do de uma agenda de agées junto a clientes e fornecedores

Entre as metas previstas para o préoximo periodo, também temos a criacdo de uma agenda para o
mapeamento e a identificacdo dos clientes, parceiros e fornecedores que adotam (ou ndo) estes
principios, a fim de elaborarmos iniciativas para apresentacdo e conscientizacdo sobre a importancia
de sua observancia e respeito aos direitos humanos enquanto organizacdes comprometidas com as

pessoas e 0s ambientes nos quais estas se encontram inseridas.
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Promogdo de ciclos de palestras e apresentag¢oes

Outra intencdo para 2012 é a elaboracdo de uma programacao especifica para apresentacdes,
palestras e atividades diretamente relacionadas aos temas saude, seguranca e cidadania, sempre
buscando o envolvimento de profissionais especializados em cada um dos assuntos abordados. O
objetivo serd contribuir ainda mais para o desenvolvimento de pessoas mais conscientes de seus

direitos e deveres, e comprometidas com bem-estar integral do ser humano.
Defini¢do de indicadores de metas e desempenho

A revisdo do planejamento estratégico da empresa para os proximos anos contempla a definicdo de
indicadores de metas e desempenho nas areas de direitos humanos, saude e seguranca, de modo
gue passem a ser geridos e revisados de maneira sistematica e permanente. Estas definicdes serao
pautadas na avaliacdo dos riscos e impactos relacionados aos direitos humanos nos setores onde
atuamos, produzindo um relatdrio de avaliacdo de riscos o qual nos ajudard no diagndstico e na

implementacdo de a¢des corretivas e preventivas para garantia destes direitos.

Implementacao

Na QUAY, alimentamos uma cultura de colaboracdo, proporcionando um ambiente sauddvel, seguro
e positivo para toda a equipe, e garantindo o respeito aos direitos humanos. Sabemos que isso se
traduz diretamente na energia e no entusiasmo com que nosso time encara os desafios para

desenvolvimento dos projetos de nossos clientes.

Assim sendo, além da elaboragio, compartilhamento e publicagdo do Cédigo de Etica e de Conduta,
também implementamos uma agenda de encontros abertos chamados de QUAY Open Space e um

sistema de férum de discussao sobre saude, seguranca e direitos humanos.
QUAY Open Space

O QUAY Open Space foi idealizado no inicio de 2010, antes mesmo de assumirmos o compromisso
com os dez principios do Pacto Global, porém, este se confirmou como um instrumento muito

eficiente para manutencgao interna desta iniciativa.

Trata-se — como o préprio nome sugere —de um ambiente livre, que estimula a comunicacdo direta e
“horizontal” entre todos os membros da empresa, independente de estruturas organizacionais ou
hierarquias. Realizado uma vez por semana, sempre nas quartas-feiras, das 14h as 16h, este é um

espaco de conversacdo, discussao e reflexdo para as pessoas exporem e compartilharem suas ideias,
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dividirem experiéncias, apresentarem criticas, expressarem opinides e contribuirem com sugestdes

para a evolugdo coletiva do time e da empresa como um todo.

Nestes encontros podem ser discutidos assuntos como melhorias no ambiente de trabalho —
inclusive de infraestrutura fisica, os conflitos de relacionamentos internos e externos, as metas

operacionais e os objetivos estratégicos da empresa.

Nossa intengdo agora sera expandir estes eventos, enriquecendo o espago com apresentagdes,
workshops e minicursos sobre temas especificos e de interesse comum, como por exemplo:
alimentacdo saudavel, bem-estar fisico e mental, metodologias ageis, design thinking e gestdo da

inovacgao.
Forum sobre Saude, Seguranga e Direitos Humanos

Outro canal de comunicagdao muito importante para a construcdo de uma cultura organizacional
verdadeira e democrdtica é o nosso féorum de discussdo permanente sobre saldde, seguranca e

direitos humanos, acessivel a todos os interessados através do Portal Corporativo da QUAY.

O espaco virtual estd aberto para registro explicito de eventuais riscos ou problemas identificados
por qualquer pessoa da empresa, e permite a discussdo compartilhada e assincrona destes temas
para busca de solugBes corretivas e preventivas. Estes registros sdao analisados periodicamente pela

diretoria da QUAY e resultam em ac¢des de ajuste e melhorias reais para toda a organizacao.

Resultados

Apesar de ainda ndo possuirmos uma sistematica de avaliacdo das metas e desempenho na drea de
direitos humanos, o frequente feedback de funciondrios, clientes, parceiros e fornecedores tém

confirmado os progressos que as acées implementadas até o presente momento vém produzindo.
Credibilidade, confianca e respeito ao ser humano

O exemplo de alguns contratos conquistados pela QUAY junto a grandes companhias multinacionais
tais como Tractebel Energia S/A — GDF Suez e Bunge Alimentos S/A, demonstra a importancia de
assumirmos uma postura de suporte e respeito a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, e reforca ainda mais o nosso compromisso de assegurar a ndo participacao da

empresa em quaisquer circunstancias que possam violar estes direitos.
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PRINCIPIO 3

As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva.

PRINCIPIO 4

As empresas devem apoiar a eliminacao de todas as formas
de trabalho forcado ou compulsério.

PRINCIPIO 5

As empresas devem apoiar a abolicao efetiva do trabalho
infantil.

PRINCIPIO 6

As empresas devem apoiar a eliminagao da discriminacao
com relacdo a emprego e profissao.

Avaliagao, politicas e metas

O suporte a Convencgao Central da Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) a qual estabelece os

Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e seu Seguimento também estd contemplado no

respeito da QUAY pelos seus colaboradores através de politicas tais como os valores e principios

definidos no Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

07/10/2011
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O respeito aos direitos do trabalho, oferecendo oportunidades dignas e justas para todos, sem
qualquer forma de discriminacdo, atualmente define as bases do processo de sele¢do e contratacdo
de profissionais para compor o quadro funcional da QUAY, de modo que ambas as partes devem

estar satisfeitas, seguras e de acordo com os valores e os principios cultivados pela empresa.

A avaliacdo continua e o estimulo a comunicag¢do aberta entre empregado e empregador, procuram
garantir uma relacdo equilibrada e justa em prol de um compromisso mutuo com metas claras e

objetivos especificos, estabelecidos no planejamento estratégico da nossa organizacao.

Estes valores e principios que determinam a nossa conduta e orientam as nossas relagbes sdo
amplamente difundidos e estimulados, dentro e fora da empresa. A partir de nosso website

corporativo (www.quay.com.br), compartilhamos o Cédigo de Etica e de Conduta da QUAY com

todos os stakeholders, e incentivamo-los a conhecer, apoiar, difundir, participar e adotar como

modelo para desenvolvimento de uma relacdo profissional mais humana, justa e sustentavel.
Cédigo de Etica e de Conduta

O Cddigo de Etica e de Conduta da QUAY é o instrumento essencial para garantir e promover os
direitos de igualdade, a eliminacdo de qualquer tipo de discriminagdo e a abolicdo completa do
trabalho infantil em nossa empresa. Todos estes principios estdo claramente expressos no codigo e

definem as diretrizes fundamentais adotadas por todos em relacionamentos internos e externos.

O cddigo assegura o desenvolvimento de valores tais como a valorizacdo da vida, respeito, igualdade,
honestidade, lealdade, confianca, cooperacdo, justica, transparéncia, responsabilidade, qualidade,
integridade, comprometimento, compromisso com a verdade, e com a sustentabilidade. Deste
modo, contribuimos para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e inclusiva, difundindo e

implementando praticas adequadas ao impacto socioambiental da empresa.
Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT)

A QUAY sempre reconheceu e segue atuando em consondncia com as entidades de classe e os
sindicatos do setor, respeitando a liberdade de associagdo e a negociagao coletiva, acatando as
determinacGes das convengdes e acordos coletivos, e abolindo quaisquer formatos de contratacédo
que ndo estejam previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) ou que violem os direitos

fundamentais do trabalhador.

A Convencdo Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato dos Empregados em Empresas de
Processamento de Dados de Santa Catarina (SINDPD/SC) — o qual também representa os anseios

coletivos de nossos funcionarios, e o Sindicato das Empresas de Processamento de Dados do Estado
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de Santa Catarina (SEPROSC) — entidade que representa a empresa, trata-se de um instrumento
importante na manutengao justa e equilibrada das relagdes entre empregado e empregador. A
QUAY, por sua vez, assegura o seu cumprimento e assume uma postura proativa, no sentido de
garantir os direitos de seus funciondrios e se manter sempre atenta as mudancas e alteragGes

negociadas nas renovag¢des da CCT.
Declaragéo de fungoes e responsabilidades

Uma das metas definidas na revisdo do planejamento estratégico é a elaboracdo de um documento
que descreva de forma clara e objetiva os cargos existentes na organizagao, explicitando as funcdes
desempenhadas, direitos e responsabilidades, bem como a sua remunera¢do de acordo com os

diversos niveis de maturidade profissional dos funciondrios.

O objetivo da declaracdao de funcdes e responsabilidades sera estabelecer critérios para avaliacao de
desempenho de acordo com indicadores coerentes com o estagio de desenvolvimento de cada
profissional, além de garantir a remuneracdo justa e equilibrada entre os membros da equipe e
tracar uma perspectiva de crescimento das pessoas na organizagao, sem necessariamente exigir uma

hierarquizagao excessiva da empresa.
Regimento interno

A elaboracdo de um regimento interno para documentar os diversos processos burocraticos da
empresa também estd entre as nossas metas. O objetivo sera formalizar regras e procedimentos com
0s quais todos devem se comprometer e zelar para que sejam cumpridos, de forma correta e
assertiva, evitando interpretacdes dubias e mal-estares que prejudiquem o bom relacionamento

entre todos os colaboradores da QUAY.
Criagdo de uma agenda de agdes junto a clientes e fornecedores

A criacdo de uma agenda para o mapeamento, identificacdo e conscientizacdo dos clientes, parceiros
e fornecedores quanto ao respeito aos direitos trabalhistas e a aplicacdo da Convencdo Central da
Organizacdo Internacional do Trabalho é mais uma das metas previstas para ampliacdo da iniciativa

junto a nossa esfera de influéncia.
Definigdo de indicadores de metas e desempenho

A revisdo do planejamento estratégico da empresa para os préoximos anos contempla a definicdo de
indicadores de metas e desempenho nas dreas de direitos do trabalho, de modo que passem a ser

geridos e revisados de maneira sistematica e permanente.
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Implementacgao

A partir da Convencao Coletiva de Trabalho e do respeito a Consolidacdao das Leis do Trabalho a
QUAY tem implementado melhorias gradativas para garantir o total cumprimento destas diretrizes,
buscando inclusive, extrapolar estas obrigacdes com iniciativas préprias que venham contribuir para
o desenvolvimento integral — pessoal e profissional — das pessoas que contribuem efetivamente para

0 sucesso desta empresa.
Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientais

A QUAY mantém o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) baseado na Norma
Regulamentadora n2 9 (NR-9), aprovada pela Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho, do
Ministério do Trabalho, zelando pela sua manutencdo permanente dos principios basicos de higiene
ocupacional e contemplando as etapas de antecipacdao e reconhecimento dos riscos, avaliacdao

guantitativa e controle dos riscos.

O programa tem por objetivo fundamental proteger a salude dos funcionarios da empresa através da
prevencdo e controle da exposicdo ocupacional aos riscos fisicos, quimicos e biolégicos definidos no

contexto na NR-9. Este programa é aplicado em todos os setores da empresa.
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional

A QUAY também assegura o cumprimento do Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional
(PCMSO) baseado na Norma Regulamentadora n? 7 (NR-7), aprovada pela Secretaria de Seguranca e
Saude do Trabalho, do Ministério do Trabalho, priorizando sempre a promocdo e prevencdo da

saude integral de nossos funcionarios.

Para garantir a qualidade na aplicacdo destes programas — PPRA (NR-9) e PCMSO (NR-7), a QUAY
mantém contrato permanente com a Servmed — Clinica de Medicina do Trabalho, uma empresa
especializada na area da saude e seguranca do trabalhador, e que dispGe de equipes técnicas
multidisciplinares e capacitadas para nos atender nas areas de medicina do trabalho, higiene e
seguranca no trabalho, e ergonomia. A partir de levantamentos periddicos dos riscos ambientais,
com vistas ao seu reconhecimento e adequado controle, ou prote¢ao dos nossos funcionarios contra
possiveis agressdes, obtemos laudos técnicos anuais que atestam a qualidade do ambiente de

trabalho e asseguram a saude e a seguranca do trabalhador.
Importante ressaltar que também estdo contemplados no programa os exames médicos e exames

complementares, tais como exame pré-admissional, exames periddicos, exame demissional, exame
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de retorno ao trabalho e exame de mudanca de funcdo, todos eles integralmente gratuitos e ndo

implicando em quaisquer custos aos funcionarios.

O PCMSO ainda aborda o controle e acompanhamento regular dos funciondrios portadores de

doencas cronicas e orientacdes gerais sobre ergonomia.
Flexibilizagdo da jornada de trabalho

A QUAY ndo recomenda ou estimula a realizacdo de horas extras, ou seja, além da jornada de 40
horas semanais, pois acreditamos que as pessoas devem equilibrar o tempo dedicado ao trabalho
com demais atividades de interesse pessoal ou convivéncia familiar. A metodologia de trabalho e as
diretrizes de planejamento e elaboracdo dos cronogramas de projeto asseguram o cumprimento
desta politica, evitando a fadiga e o adoecimento mental pelo excesso de trabalho intelectual de

nossos funcionarios.

No entanto, uma vez que existem casos especiais, sobretudo decorrentes de eventuais imprevistos
em relagdo ao planejamento, adotamos um modelo de flexibilizacdo da jornada de trabalho, onde a
nds estabelecemos através do Acordo Coletivo de Acumulo e Compensagao de Horas de Trabalho,
firmado entre a QUAY e todos os seus funcionarios, e o qual formaliza e assegura o cumprimento da

politica de utilizacdo do banco de horas e a remuneracao de horas extras entre todos.
Piso salarial e reajuste anual

Uma das determinag¢Ges mais importantes da Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) adotada pela
QUAY junto aos seus funciondrios é a definicdo dos pisos salariais da categoria e a garantia do
reajuste salarial anual. Este reajuste é definido apds negociacdo e aprovagao coletiva dos sindicatos e
é concedido anualmente pela empresa, atualizando a remunerac¢do dos funcionarios de acordo com
as oscilagdes da economia do pais. Desta forma, a QUAY assegura a remuneragdo justa e compativel

com as responsabilidades de cada funcionario.
Vale transporte

Conforme previsto por lei e devidamente assegurado na CCT, a QUAY oferece o auxilio de vale
transporte para todos os seus funciondrios, garantindo acesso ao transporte coletivo municipal e
intermunicipal, e ndo implicando em redugdes na remuneracdao mensal a fim de ndo comprometer a

renda familiar das pessoas.

Vale refeigcdo
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A QUAY prové o auxilio refeicido mensal no valor de RS 10,00 por dia util de trabalho a todos os
funcionarios, atendendo tanto as determina¢bes da CCT, quanto o Programa de Alimentagdo do
Trabalhador (PAT). O vale refeicdo também diminui o comprometimento da remunera¢do mensal,

garantindo a integralidade da contribuicdo de cada um para o seu orgamento familiar.
Auxilio educagdo

Uma das politicas da QUAY define o pagamento de até 50% dos valores referentes a treinamentos,
cursos e capacita¢Oes relacionados ao core business da empresa, e sempre que possivel, procura
estimular a formacdo de grupos de estudo para que o conhecimento seja compartilhado de uma

forma ainda mais eficiente e eficaz juntos aos demais membros da equipe.
Conta saldrio

O pagamento do salario mensal dos nossos funcionarios é realizado exclusivamente a partir de
transacOes eletronicas seguras para contas bancarias individuais do tipo salario, que ndo obrigam o
vinculo do funciondrio a uma instituicdo bancdria especifica e ndo acarreta em descontos ou custos
adicionais, além de ajudar na preservagao da integridade fisica e mental das pessoas evitando a sua

exposicao aos riscos de assaltos.
Servigo Social do Comércio (SESC)

Através do convénio da QUAY junto ao SESC Santa Catarina, reforcamos o nosso compromisso com a
promocgao da cidadania e oferecemos op¢Ges ao tempo livre de nossos funcionarios e seus familiares
diretos — cénjuge, filhos e pais, num campo de acdo que vem se somar as inUmeras a¢bes na

medicina preventiva, na educa¢do permanente e no fomento da cultura.

A partir da vasta rede de centros de atividades do SESC, incluindo-se os hotéis, espalhados por todo o
territdrio nacional, nossos funciondrios e seus familiares podem desfrutar de programas voltados ao
bem-estar social e a qualidade de vida, nas areas de assisténcia, cultura, educacdo, esporte, lazer e

saude.
Frutas

Buscando proporcionar uma alimentacdo mais saudavel para todos a QUAY oferece e incentiva seus
funciondrios a consumirem frutas da estacdo. Semanalmente a empresa oferece frutas frescas a
vontade aos colaboradores, orientando para que criem o hdbito de consumi-las, sobretudo, entre as
principais refeicées do dia, de modo que diminuam o intervalo entre uma e outra, evitando exageros

gue possam levar a obesidade, além de tornar a alimentacdo de todos mais saudavel e balanceada.
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Dentro do possivel, sdo disponibilizadas frutas da estacdo e produzidas pela comunidade local, como

meios de contribuir para a sustentabilidade ambiental e social do meio onde nos inserimos.

Resultados

Apesar de ainda ndo possuirmos uma sistematica de avaliacdo das metas e desempenho na area de
direitos do trabalho, o frequente feedback de funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores tém

confirmado os progressos que as a¢des implementadas até o presente momento vém produzindo.
Turn-over e afastamentos = zero

Um dos indicadores informais que melhor demonstram os resultados destas primeiras aces é a taxa
de turn-over (desligamento) de funcionarios, ser praticamente igual a zero. Nestes dois anos temos
recebido diversas manifestacbes de funcionarios, bem como de pessoas do convivio comum,
reforcando a satisfacdo de estarem vinculados a uma organizag¢do que preza especialmente pelos

direitos do trabalhador, incluindo a salde, seguranca e bem-estar social.

Para uma empresa de pequeno porte, conquistar e reter os melhores talentos trata-se de um desafio
enorme e o investimento da QUAY em proporcionar um ambiente de trabalho digno, saudavel e que
estimula o crescimento pessoal e o desenvolvimento profissional coletivo tem sido um diferencial

reforcado pela perseguicao permanente dos principios definidos pelo Pacto Global.

Também é valido ressaltar que, ao longo destes dois anos de vida da empresa, nenhum de nossos
funcionarios sofreu afastamento por diagndsticos relacionados problemas com a salde fisica e

mental do trabalhador originados no ambiente de trabalho.

MEIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.
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PRINCIPIO 8

As empresas devem desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

PRINCIPIO 9

As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a
difusao de tecnologias que ndao agridem o meio ambiente.

Avaliagao, politicas e metas

A preocupac¢do com o meio ambiente tem sido mais uma de nossas constantes desde a fundacdo da
empresa. Mesmo sendo uma empresa de servicos, pequena, e de baixo impacto ambiental, a
vontade dos sdcios de construir um negdcio realmente sustentdvel faz com que a QUAY estimule as
atitudes ambientalmente corretas ndo sé no ambiente de trabalho, mas, sobretudo, fora dele,
incentivando para que os colaboradores sirvam de exemplo, adotando praticas que colaborem de

maneira decisiva para a sustentabilidade socioambiental do planeta.
Cédigo de Etica e de Conduta

Criamos um capitulo especialmente dedicado sustentabilidade no Cédigo de Etica e de Conduta da
QUAY, no qual procuramos definir as diretrizes para guiar as relagdes desta empresa e de seus
colaboradores com o meio ambiente.

Quando citamos o respeito ao meio ambiente, procuramos incentivar o respeito, a valorizacdo, e a

preservacdo da biodiversidade do planeta, incluindo todos os seres vivos, racionais ou irracionais.

Estes valores e principios que determinam a nossa conduta e orientam as nossas relagcbes sdo
amplamente difundidos e estimulados, dentro e fora da empresa. A partir de nosso website

corporativo (www.quay.com.br), compartilhamos o Cédigo de Etica e de Conduta da QUAY com

todos os stakeholders, e incentivamo-los a conhecer, apoiar, difundir, participar e adotar como

modelo para desenvolvimento de uma relagdo profissional mais humana, justa e sustentdvel.
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Cria¢do de uma agenda de agées junto a clientes e fornecedores

Pretendemos expandir nossas a¢des relacionadas a protecdo do meio ambiente a uma agenda de
mapeamento, identificacdo e conscientizacdo dos clientes, parceiros e fornecedores, além de buscar
e adotar convencgdes e tratados ambientais de organizacdes realmente engajadas na valorizacdo da
biodiversidade e na preservacao da natureza em todas as suas formas.

Promocgdo de ciclos de palestras e apresentag¢oes

Para reforcar ainda mais o compromisso de todos com a sustentabilidade e o meio ambiente,
estamos planejando a criacdo de uma programacdo especifica de apresentacdes, palestras e

atividades relacionadas ao tema, dentro e fora da empresa.
Definigdo de indicadores de metas e desempenho

A revisdo do planejamento estratégico da empresa para os proximos anos contempla a definicdo de
indicadores de metas e desempenho nas areas de protecdo do meio ambiente, de modo que passem
a ser geridos e revisados de maneira sistematica e permanente. Estas definicbes serdo pautadas na
avaliacdo do impacto ambiental produzido pela empresa e buscard a conformidade e alinhamento

com as conferéncias internacionais sobre o desenvolvimento sustentdvel, como a Rio+20.

Implementacgao

Partindo de acdes simples e objetivas, temos conseguido trilhar o caminho da sustentabilidade, e o
maior desafio tem sido a manutencdo destas acdes, de modo que elas se transformem num modo de

vida comum a todos os colaboradores da QUAY.
Separacgdo do lixo

Na QUAY disponibilizamos lixeiras especificas para o lixo organico e o lixo reciclavel, promovendo e

incentivando a pratica da separacdo do lixo.

O préximo passo serd expandir a separacdo do lixo reciclavel de acordo com o seu tipo especifico —
papel, plastico, vidro e metal, além de criar um programa para recolhimento e destinacdo correta de

pilhas, baterias e dleo de cozinha.

Também pretendemos conscientizar e incentivar a pratica da separagao do lixo entre as demais

empresas, do condominio onde nos encontramos instalados.
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Uso de sacolas ecoldgicas

Todas as compras realizadas para a empresa sdo transportadas em sacolas ecoldgicas, abolindo

totalmente o uso de sacolas plasticas na empresa.

Para reforgar ainda mais esta campanha, a QUAY criou e produziu sua prdpria sacola ecoldgica, com
um encarte impresso em papel reciclado alertando para a importancia da preservacdo do meio
ambiente e de assumirmos atitudes mais sustentdveis. As sacolas foram sistematicamente

distribuidas entre os funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores.
Substituicdo de copos descartdveis por permanentes

A utilizacdo de copos descartdveis para o consumo de agua e café foi substituido por copos e canecas
permanentes, sendo que cada um passou a ser responsavel por manter os seus utensilios limpos e

organizados.
Uso de papel reciclavel

Toda a papelaria da empresa, desde cartdes de visita até blocos de notas fiscais, foi desenvolvida
com papéis reciclados e com certificacdo florestal do FSC — Forest Stewardship Council (Conselho de
Manejo Sustentavel) garantindo o manejo sustentdvel das florestas que originaram a sua producao.

O mesmo critério é valido para o papel disponibilizado para as impressdes de documentos.
Impressdo consciente

Procuramos evitar ao maximo o uso da impressora, procurando incentivar a utilizacdo de recursos

digitais para a leitura e manuseio de documentos, livros e apostilas.

Havendo a real necessidade de impressdo, incentivamos o uso de papel reciclado e certificado, a

impressdao de ambos os lados da folha de papel.
Reutilizagdo de papel

Incentivamos a maxima reutilizagdo de papéis na empresa, sendo que criamos um espago comum

para que todos compartilhem papéis que ainda sdo passiveis de utilizacdo, sobretudo para rascunho.
Economia de energia

Na QUAY mantemos um programa de economia de energia que orienta as pessoas a aparagem as

luzes e desligarem todos os equipamentos elétricos ao se ausentarem dos seus postos de trabalho.
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Ao fim do expediente, também reforcamos a orientacdo de que os aparelhos ndo devem ser

deixados no modo stand-by.
Vale transporte

Incentivamos o uso de transportes coletivos e a organizagdo de caronas entre os funcionarios que
residem em regibes proximas entre si. Desta maneira, contribuimos para diminuir a emissdo de gases

tdxicos na natureza e o consumo de combustiveis fosseis.
Frutas

Dentro do possivel, procuramos disponibilizar frutas da estacdo para o livre consumo de nossos
colaboradores, e preferencialmente produzidas pela comunidade local, como meios de contribuir

para a sustentabilidade ambiental e social do meio onde nos inserimos.

Resultados

Apesar de ainda ndo possuirmos uma sistematica de avaliacdo das metas e desempenho na drea de
protecdo ao meio ambiente, o frequente feedback de funciondrios, clientes, parceiros e fornecedores
tém confirmado os progressos que as ag¢des implementadas até o presente momento vém

produzindo.

Manifestagbes como a solicitacdo de uma segunda ou terceira sacola adicional por parte dos
funciondrios, de modo que possam acondicionar todas as suas compras utilizando apenas sacolas

ecoldgicas sdo indicadores de que a conscientizacdo esta surtindo efeito.

Também percebemos a diminuicdo do lixo gerado pela empresa, uma vez que passamos a incentivar

0 uso de copos e canecas retornaveis e a reutilizacdo maxima de papéis.

CONTRA A CORRUPCAO

PRINCIPIO 10

As empresas devem combater a corrupcao em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina.
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Avaliagao, politicas e metas

O combate a corrupc¢do é um principio basico para o desenvolvimento de um negécio justo, ético e
socialmente sustentdvel. A conduta da QUAY nas relacGes com clientes e fornecedores orienta-se

pelo respeito mutuo e honestidade nas negociagoes.

A QUAY ndo efetua pagamentos irregulares e proibe terminantemente a prdatica de subornos,
propinas e comissodes ilicitas com a finalidade de realizar negdcios, influenciar decisGes em beneficio

da empresa ou induzir pessoas a conceder permissdes indevidas.

Somos comprometidos com as praticas de concorréncia justa e temos como principios orientadores
de nossa atuacdo o respeito a liberdade de iniciativa, a livre concorréncia, o ndo abuso do poder

econdmico e o respeito a legislacdo brasileira.
Cédigo de Etica e de Conduta

As diretrizes para o combate a corrupgao estdo presentes em todos os capitulos de nosso Cddigo de
Etica e de Conduta e sdo expressamente comunicados em nossas relagdes comerciais com outras

empresas, organizagdes e governo.

Estes valores e principios que determinam a nossa conduta e orientam as nossas relagbes sdo
amplamente difundidos e estimulados, dentro e fora da empresa. A partir de nosso website

corporativo (www.quay.com.br), compartilhamos o Cédigo de Etica e de Conduta da QUAY com

todos os stakeholders, e incentivamo-los a conhecer, apoiar, difundir, participar e adotar como

modelo para desenvolvimento de uma relacdo profissional mais humana, justa e sustentavel.
Comunicagdo do Pacto Global

O compromisso com os dez principios do Pacto Global, bem como a énfase do combate a corrupgao
através do respeito ao Cddigo de Etica e de Conduta também é sistematicamente explicitado em

todas as nossas propostas comerciais e contratos firmados com clientes e fornecedores da QUAY.

Do ponto de vista da QUAY, o Cédigo de Etica e de Conduta é um documento n3o negociavel, que
nos garante que todos aqueles que contribuem para o sucesso da organizagao tenham os seus
plenos direitos respeitados, exigindo que todos os nossos clientes, parceiros e fornecedores, sem

excecdo, também sigam e respeitem este codigo em suas relagdes com a nossa equipe.

Portanto, nds encorajamos todos os nossos clientes, parceiros e fornecedores a também assumirem

0 compromisso com a iniciativa do Pacto Global da ONU.
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Cria¢do de uma guia especifica

Acreditamos que devemos ser ainda mais efetivos na pratica do combate a corrupcdo e estamos
trabalhando para criar uma guia especifica que defina com clareza e objetividade os nossos critérios
para a realizacdo de negdcios justos e éticos. Esta guia deverd ser inserida no Cddigo de Etica e de

Conduta e passara a constituir um capitulo de destaque em todas as nossas comunicagoes.
Definigdo de indicadores de metas e desempenho

A revisdo do planejamento estratégico da empresa para os proximos anos contempla a definicdo de
indicadores de metas e desempenho na area de combate a corrupg¢do, de modo que passem a ser

geridos e revisados de maneira sistematica e permanente.

Implementacgao

Os colaboradores da QUAY devem agir sempre com integridade no exercicio de suas atividades, com
o cuidado e diligéncia que uma pessoa digna costuma empregar em sua vida pessoal, agindo em

conformidade com as leis e os padrdes éticos da sociedade em que se inserem.
QUAY Open Space

O QUAY Open Space foi idealizado no inicio de 2010, antes mesmo de assumirmos o compromisso
com os dez principios do Pacto Global. Este ambiente de livre conversagdo tem sido um instrumento
de reforco e difusdo destes valores éticos que devem pautar todas as atitudes de funcionarios e

socios da empresa em todas as suas relagcdes com clientes, parceiros, fornecedores e governo.

Resultados

Apesar de ainda ndo possuirmos uma sistemdtica de avaliagdo das metas e desempenho na area de
combate a corrupcdo, o frequente feedback de funcionarios, clientes, parceiros e fornecedores tém

confirmado os progressos que as acées implementadas até o presente momento vém produzindo.

A capacidade de apresentar a documentacdo completa e totalmente regular nas solicitacGes vindas
de clientes para aprovacao de cadastros e propostas para fornecimento de servicos contribui para

atestar a importancia de uma conduta ética e responsavel em todas as esferas de nosso negacio.
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