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PRESENTACION

CARTA DEL
PRESIDENTE DE
LA COMPANIA

Dante Lépez.
Presidente de Cormoran S.A.

Esta empresa familiar Rafaelina dedicada a
la Distribucién Mayorista nacié muy
pequefia en 1971 como Serra y Cia. de la
mano de Don Alcides Serra y cambié a
Dante Lopez y Cia. en 1976 incorporando
la Venta Minorista con forma de
Autoservicio. Finalmente, mudé su razén
social en 1991 a Cormoran S.A. Servicio
Mayorista al transformarse en una
Sociedad Anénima.

Al momento de la fundacién, la
comercializacién de alimentos en
Argentina era muy distinta a la actual,
menos compleja en variedad de productos
y con diferentes actores. Con apenas un
pufiado de colaboradores, comenzamos en
el rubro mayorista de productos de
consumo masivo y en 1977, cuando se
iniciaba el supermercadismo en nuestro
pais, abrimos la primera boca de
autoservicio en la ciudad de Rafaela.

En la actualidad, la Distribucién de
Alimentos en nuestro pais se presenta con
un gran nivel de desarrollo, caracterizado
por un alto indice de concentracién en las
cadenas nacionales e internacionales, que
compiten con Cadenas Regionales y
Locales como la nuestra y la competencia
siempre vigente del Mercado de
Proximidad. Todos los actores, es preciso
decirlo, con un alto grado de
profesionalizacién.

La propuesta de Cormoran se ha basado,

desde sus inicios, en el desarrollo de un
modelo de negocios que responda a las
necesidades de nuestra sociedad, con un
alto nivel de servicio al menor precio
posible.

Con una presencia territorial compuesta
por siete locales en las provincias de Santa
Fe (Rafaela) y Cérdoba (San Francisco), un
Centro de Distribuciéon de mas de 5,000
m?2 cubiertos y nuestro propio Centro de
Produccién de Panificados y Pastas
Frescas, Cormoran se ha convertido en un
actor participativo en el proceso de
cambios y desarrollo que vivi6 nuestra
comunidad, generando empleo directo e
indirecto para mas de 800 familias.

Somos conscientes también de nuestra
influencia mas alla de los limites de
Rafaela dado que tenemos una trama de
relaciones comerciales que esta integrada
por mas de 1,600 proveedores y acreedores
de todo el pais; mas de 1,000 clientes
minoristas activos y mas de 60,000 clientes
estimados en nuestras Sucursales de
Supermercados Pingiiino. Atendiéndolos
diariamente, realizamos aproximadamente
2.900.000 transacciones anuales para
satisfacer sus necesidades de alimentacién,
limpieza, jugueteria, bazar y vestimenta.

Es por ello que nuestra misién es ser un
intermediario eficiente entre la industria y
el consumidor, agregando valor a las
transacciones y respetando los derechos de
los grupos de interés de la compafia
(colaboradores, comunidad, proveedores,
clientes y vecinos entre otros). Desde
nuestros origenes asumimos naturalmente
la Responsabilidad Social que nos compete
como actores de la Sociedad, aun cuando
hace 30 afios esta palabra no era
mencionada por ninguno de nosotros.

Los valores sobre los cuales
fundamentamos nuestra propuesta de
valor y que explican nuestra actual posicién
en el sector supermercadista de la
Argentina son la innovacioén, la calidad, la
eficiencia, el respeto y la confianza.

La ventaja competitiva de Cormoran radica
en nuestra vocacién por satisfacer las
necesidades de los clientes y es por ello que
hemos desarrollado una clara politica de
servicios al cliente que nos permite
entender sus demandas, especializarnos y
diferenciarnos. Al mismo tiempo, nuestra
empresa jamas ha perdido de vista el
objetivo de la eficiencia, dado que
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entendemos que la comunidad no debe
sufrir las consecuencias de la ineficiencia
empresaria.

Entendemos que la responsabilidad social
es un llamado a las empresas —cualquiera
sea su tamarfio- a generar valor mas alla del
econémico. Creemos firmemente que las
organizaciones deben contribuir al
desarrollo humano de sus colaboradores,
generando oportunidades y alentando a su
comunidad en el mismo sentido,
proponiendo el respeto y la protecciéon del
ambiente que nos rodea, en un marco de la
mas alta integridad y transparencia.

Cormoran siempre ha actuado con esta
filosofia y decidimos adherir al Pacto
Global de la ONU porque creemos que a
través del ejercicio de la ciudadania
corporativa los empresarios somos
también responsables del destino de
nuestras comunidades.

Lo que el lector tiene en sus manos es
nuestro Primer Informe de
Responsabilidad Social alineado a los
principios del Pacto Global de la ONU.
Sabemos que esta Comunicacién del
Progreso puede ser (y seguramente lo serd)
mejorada en el futuro y quiero destacar la
labor de nuestro Comité Interno de RSE,
que tuvo la responsabilidad de elaborarlo, y
plantear una linea de base para mejorar
nuestro desempefio en el préximo afio.

Antes de finalizar esta presentacion,
quisiera volver a reconocer la labor de
nuestros colaboradores, que forman
indudablemente uno de los principales
grupos de interés de la compania. Con
ellos mantenemos lazos de confianza, una
politica de puertas abiertas para escuchar
sus necesidades y problematicas y un
compromiso de tratamiento igualitario que
se hace extensivo, ademas, a nuestros
colaboradores indirectos. Una muestra de
ello es nuestra reciente politica de Licencia
Maternal Extendida que habilita a las
mamas no s6lo a gozar de la licencia
legalmente establecida por la ley sino a
reintegrarse a sus labores bajo un régimen
de jornada reducida por un periodo de 2
meses obteniendo el beneficio del salario
completo por dicho tiempo. Entendemos
que, de esta manera, reconocemos el
derecho que tienen los recién nacidos,
niflos y nifias, de permanecer mas tiempo
juntos a sus padres que el reconocido por
nuestra normativa legal nacional.
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Respetuosos de la Ley y entendiendo al
Sistema Impositivo bien utilizado como un
verdadero sistema de distribucion de
recursos, cumplimos con nuestras
obligaciones. Aunque debemos decir que
vemos con preocupacion el grado de
marginalidad que permite el sistema,
generando una verdadera persecucion
entre quienes cumplimos y desestimando
controlar a los que realizan sus actividades
evadiendo sus deberes impositivos y
generando distorsiones que confunden e
implican un grado de injusticia.

Nuestra comunidad es también un grupo
de interés clave para nosotros. Los mas de
60.000 clientes que anualmente pasan por
nuestros locales nos eligen por precio,
calidad de la atencién y servicio. Las
empresas debemos devolver, de alguna
manera, este reconocimiento de la
sociedad y es por ello que en Cormoran
estamos decididos a apoyar la labor de las
organizaciones sociales, gubernamentales
y no gubernamentales, que tengan como
objetivo fundamental brindar una
contencién social, especialmente a los
nifios de nuestra zona de influencia.

Por eso queremos agradecer a otros actores

de la sociedad que colaboran en la creaciéon
de redes sociales de contencién, como son
la gran cantidad de ONGs con que
contamos en la Ciudad de Rafaela y San

Francisco. Los Voluntarios/as que dia a dia
y en silencio trabajan solidariamente
merecen nuestro mas alto reconocimiento,
porque con su generosidad dan
oportunidades a aquellas personas que
atraviesan dificultades y les permiten
insertarse de una manera u otra en la
Sociedad. Por eso en nuestra Empresa se
trata con sumo respeto a aquellos que se
acercan a pedir colaboracién y no se lo ve
como una molestia ni una pérdida de
tiempo.

El proyecto Incluirse es, probablemente,
un ejemplo de nuestra labor en este campo
y una invitacién a otras empresas de
Rafaela y la region a sumarse a los
esfuerzos que colectivamente llevamos
adelante en conjunto con la Comision de
RSE del Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y Region.

Por ltimo, pero no por ello el menos
importante, el medioambiente es otro
campo de accién para la responsabilidad
social empresaria. La respuesta de nuestra
empresa a este desafio se ha articulado
desde el 2009 a través del programa
Pingiiino Vida, el cual intenta hacer
extensivo el compromiso a toda nuestra
cadena de valor contribuyendo asi al
cuidado del ambiente y al fomento de una
vida mas saludable.

Esperamos que el liderazgo que Cormoran
ha tenido desde el punto de vista comercial
pueda también trasladarse al ambito de la
responsabilidad social. La presentacién de
este informe es un intento en ese sentido.
También una demostracién de que la
responsabilidad social no sélo es posible (o
deseable) en las grandes empresas,
nacionales o internacionales. Las empresas
medianas, que son la mayoria en el
entramado empresarial de nuestra ciudad,
también tienen la capacidad de tomar
posicién en una tematica que se asoma
como incierta pero que, sin lugar a dudas,
sera clave para determinar la sostenibilidad
de nuestros negocios en el futuro. Nuestra
cercania a los vecinos, la participacién en
los espacios de toma de decisién y el
contacto cotidiano con la realidad que nos
circunda nos brinda una plataforma de
acceso a la informacién que debemos
aprovechar.

Esperamos que nuestros grupos de interés,
cada vez mas atentos a estas sefiales de la
responsabilidad social, también puedan
valorar nuestro esfuerzo y es por ello que
ponemos a disposicion de todos los
interesados este, nuestro Primer Informe
de Responsabilidad Social Empresaria.

Integrantes del Directorio Ampliado (de izquierda a derecha): Rubén Reltramo, Horacio Miassi, Lic. Mariano Lépez, CPN Gerardo Rouco Oliva, Ménica Molfino, Dante Lépez,
Prof. Carolina Lépez, Lic. Francisco Lépez, Ing. Gustavo Molfino.




éQuiénes somos?

Cormoran S.A. Servicio Mayorista en niimeros (1)

PERSONAL

Empleados
Inversién en personal

UNIDAD

Cantidad
Millones de pesos
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ANO 2010

598
4,403,953

CADENA DE VALOR

Clientes individuales con tarjeta Particular
Clientes Mayoristas

Proveedores de bienes y servicios activos
Proveedores regionales activos

Cantidad
Cantidad
Cantidad
Cantidad

PLATAFORMA DE NEGOCIO
Sucursales
Superficie

Cantidad
Metros cuadrados

VALOR ECONOMICO GENERADO
Impuestos nacionales

Impuestos provinciales

Impuestos municipales
Percepciones (2)

Ingresos por ventas

Resultado neto del ejercicio
Inversién en bienes de uso y otros

32.242.997
5,358,733
1,775,380
237,630
167,119,648
1,145,547
3,020,858

La poblacién econémicamente activa de
Rafaela es de 45.111 habitantes segtn los
datos del Gltimo relevamiento realizado por
la Municipalidad de Rafaela. Cormoran es
uno de los cinco mayores empleadores de
la ciudad, con una dotacién de 598
empleados directos(3) y 242 empleados
indirectos. La empresa cuenta con una
dotaci6n de colaboradores “jovenes” (63%
tiene mas de 17 afios y menos de 40). Este
perfil es muy similar al de la ciudad de
Rafaela, considerada una ciudad “joven’
(50% de la poblacién tiene menos de 30
afios, segin el informe elaborado por el
ICEdel)(4).

Adicionalmente, la compafiia muestra un
equilibrio en el empleo entre hombres
(54%) y mujeres (46%).

Perfil de nuestros empleados

Empleados de Cormoran por edad.

Distribucién de empleados por sexo.

Mujeres 46%

Hombres 54%
-

1 Los datos corresponden al Estado de Resultados al 31 de mayo de 2010.
2 Incluye Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Ingresos Brutos.

3 Cantidad de empleados al 31 de diciembre de 2010.

4 El Instituto de Capacitacién y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDelL)
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Nuestra Vision:

Ser una empresa reconocida
en la regién por la excelencia
en el servicio, maximizando la
eficiencia con un desempefio
social y ambiental
responsable.

Nuestra Mision:

Somos una empresa de
comercializacién mayorista y
minorista de productos
masivos que agrega valor con
eficiencia y calidad de servicio,
mejorando la calidad de vida
de la sociedad que nos nutre.

Nuestros valores:
Innovacion, calidad, eficiencia,
respeto y confianza .

Cormoran es una empresa de capitales nacionales, fundada en 1975 en la Ciudad de
Rafaela (Santa Fe), que brinda productos y servicios de calidad para satisfacer las
necesidades més basicas de la poblacién a la que sirve.

En nuestros mas de 35 afios de trayectoria, la industria del supermercadismo ha
evolucionado notablemente, pero los valores de nuestra empresa se mantienen
inalterables: innovacién, calidad, eficiencia, respeto y confianza son los principios de
actuacion de nuestra empresa.

Esta aspiracién también se refleja en nuestra misién “somos una empresa de
comercializacién mayorista y minorista de productos masivos que agrega valor con
eficiencia y calidad de servicio, mejorando la calidad de vida de la sociedad que nos
nutre”.

Para alcanzar la mision la empresa cuenta con:

6 sucursales en Rafaela (Santa Fe) y 1 en San Francisco (Cérdoba).

1 Centro de Distribucion en Rafaela

8.600 m2 de superficie para venta de productos y servicios.

Tarjeta de Fidelidad (Tarjeta Particular) y

Marcas Propias (Estancia Los Sauces, Sol de los Trigales y Coral Sea).

Ademas, la empresa es:

Uno de los mayores empleadores de la ciudad de Rafaela.

Pionera en la utilizacién de bolsas reutilizables y en la entrega a clientes de bolsas
diferenciadas para la separaciéon domiciliaria de residuos en la ciudad de Rafaela.
La primera empresa nacional de supermercados del interior del pafs con pagina
web que dispone del servicio de compra electrénica en www.pinguino.com.ar

NUESTRO REPORTE DE PROGRESO

El presente reporte provee informacién detallada acerca de las practicas y desempefio de
Cormoran en aspectos econémicos, sociales y ambientales cubriendo el perfodo que va
desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010. La publicacién de este Reporte es anual y
es el primero de su tipo para nuestra compafiia. Es por ello que esperamos enriquecerlo
en el futuro a través del didlogo con los grupos de interés y de la profesionalizacién de
nuestros colaboradores en la materia.

Los datos y célculos publicados en este informe se basan en procedimientos internos
normados y alineados con modelos de medicién internacionales, como los propuestos
por el Global Reporting Initiative (5) y el Pacto Global de Naciones Unidas. Para cada
dimensién de nuestra responsabilidad social hemos escogido un conjunto de indicadores
que denominamos Indicadores Cormoran, que combinan elementos cuantitativos y
cualitativos de medicién de nuestro impacto a partir del ejercicio de la responsabilidad
social. Estamos convencidos de que la calidad de la informacion expuesta también ira
mejorando con las préximas publicaciones de nuestros informes dado que reconocemos
que atin debemos hacer ajustes en nuestros sistemas y fuentes de informacién. En el
caso de los valores monetarios se encuentran siempre expresados en la moneda local.

Definicion de contenido

En nuestro primer reporte hemos priorizado los asuntos especificos que son relevantes
para Cormoran y que estan relacionados con la sostenibilidad de la sociedad, de la
compaifiia, del medio ambiente, de los proveedores y de la economia en su conjunto. Para
esto hemos elegido diferentes temas y aspectos mas relevantes que han sido agrupados
en las siguientes dimensiones (6):

Calidad laboral incluye todos los aspectos relacionados con nuestros colaboradores
directos e indirectos, informacién de las acciones relativas al equilibrio entre la vida
personal y la laboral, la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, entre
otros.

5 El GRI es una organizacién no gubernamental, radicada en Holanda, que nace con el objetivo de estandarizar los informes de sustentabilidad corporativa. Mas informacién se encuentra en su sitio web

http://www.globalreporting.org/Home.

6 Tal como se describe en el Grafico N°1, en el paso 5 de elaboracién del Reporte, realizamos un taller con Gerentes y mandos medios de la compafiia para definir los temas clave a informar a los grupos de

interés y los indicadores mas apropiados. Hemos analizado los indicadores propuestos por el GRI (Versién G3.1) y otros indicadores. Como resultado de esta actividad interna decidimos presentar la
informacién de responsabilidad social de nuestra compafifa en 5 dimensiones. En los capitulos siguientes se amplia la informacién de cada dimensién.
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Conciencia ambiental se llama el capitulo que refiere nuestras acciones para reducir,
reutilizar y reciclar materiales, asi como la incorporacién de tecnologias amigables con el
ambiente y la concientizacion de los colaboradores y la cadena de valor en el tema.

En Cercania con los proveedores hemos descripto las acciones que tienen como objetivo
reducir las asimetrias entre los grandes y pequefios proveedores y los esfuerzos que
nuestra compatfiia realiza por incorporar pequefios y medianos productores a la cadena
de valor en un marco de sostenibilidad.

Nuestro capitulo Compromiso comunitario brinda informacién sobre el involucramiento
de la compariia en temas que hacen a la buena salud de la sociedad, especialmente en
temas de inclusién social de los nifios y los sectores més vulnerables.

Satisfaccion a los clientes abarca las acciones que nuestra empresa ejecuta para
aumentar la transparencia de nuestras relaciones, el consumo responsable y la
disponibilidad de alimentos y bebidas para grupos especiales.

En Participacion en el desarrollo y politicas pablicas incluimos las acciones desarrolladas
en alianza con diferentes organizaciones del sector privado y pablico que persiguen
como objetivo primordial la construccién de bienes ptblicos colectivos.

Garantia de calidad

La elaboracién de la primera Comunicacién del Progreso (CoP) de Cormoran fue
liderada por el Comité Interno de RSE de la compaiia. El siguiente grafico destaca los
diferentes pasos tomados a lo largo de este proceso que ha contado siempre, desde el
inicio, con el apoyo de los miembros del Directorio:

Grafico N° 1: Principales hitos en la elaboracion del Reporte.

Validacion y publicacion Formacién del equipo.
de la COP. Designacién del comité interno a cargo del
Directorio, asignacién de tiempo y recursos.

Elaboracién de borradores. Estudio de desempefio de RSE del sector.
Revisién interna. Investigacién comparativa con
lideres globales.

Diagnéstico de RSE con grupos
de interés.

Disefio y aplicacién de encuestas
para conocer la valoracién del
desempefio.

Priorizacién de temas clave a comunicar.
Estudio de la normativa aplicable y taller
con referentes internos.

Sistematizacion de informacién.
Recopilacién de datos y seleccién de indicadores de
desempefio de fuentes diversas (materialidad).
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LOS GRUPOS DE INTERES DE CORMORAN: NUESTROS SOCIOS EN RSE

La compafiia goza de una posicién privilegiada para gestionar la responsabilidad social.
Los miembros del Directorio, los Gerentes de Sucursales y los miembros del Comité
Interno de RSE somos miembros activos de la comunidad donde habitamos. Ser parte
integrante del tejido social donde nos desempefiamos, nos permite acceder a valiosa
informaci6n para una gestién responsable exitosa, disminuyendo las brechas existentes y
dotando de credibilidad a la relacién empresa-comunidad.

Las entrevistas realizadas con diferentes Unidades y Departamentos de la compaiia
arrojaron como resultado la identificacién en forma explicita de nueve grupos de interés.
De este proceso participaron la Gerencia Financiera y Control de Gestion, Marketing,
Frescos y Perecederos, el Departamento de Recursos Humanos y el Comité Interno de
RSE(7).

En funcién de la responsabilidad (derechos y obligaciones), de la influencia (capacidad de
los actores de intervenir en las operaciones de la empresa y viceversa) y de la cercania,
realizamos una identificacién de grupos de interés primarios y secundarios. Esto da
como resultado el siguiente mapa de grupos de interés:

Grafico N° 2: Mapa de Grupos de Interés s

Colegas Industria

Colaboradores
& Accionistas

Vecinos Gobierno

Una mencién especial merece la ubicacién de los accionistas, al mismo nivel que los
colaboradores de la empresa. La estructura de empresa familiar, la presencia del
fundador de la misma al frente del Directorio y la transmisién de valores éticos y
humanistas en las decisiones diarias de la compaiiia explican que no existan diferencias
de tratamiento entre los accionistas y los colaboradores, hasta tal punto que aquéllos
gozan de los mismos beneficios que éstos y que en muchas circunstancias son los

7 Mas informacién sobre la composicién y funcién de este Comité se encuentra disponible en la siguiente seccion.
8 Hemos considerado grupo de interés primario a: colaboradores, accionistas, ambiente, proveedores, clientes y comunidad. El grupo de interés secundario incluye a colegas, industria, gobierno y vecinos.
Dada la dindmica de relaciones de la empresa con los grupos de interés, es posible que este mapa sufra modificaciones en el futuro.




Accionistas

Maximizar las ganancias en un marco de
responsabilidad social, ambiental y

ética empresaria.

Colaboradores
Flexibilidad horaria.
Sueldos, descuentos, &mbito de trabajo.

Proveedores

Propiciar acceso al mercado. Brindar més
informacién y mds servicios.

Facilitar la financiacion de la produccién.

Ambiente

Mayor eficiencia y capacitar en el uso
eficiente de recursos naturales.
Brindar bolsas reutilizables. Reciclar.

Clientes
Méds servicios. Buenos precios.
Mds y mejor informacién.

Comunidad
Brindar oportunidades de progreso.
Construir capital social.

Colegas y sector
Liderazgo.

Gobierno

Participar en el disefio y desarrollo de politicas
publicas. Apoyar acciones de desarrollo social
y campafias puntuales.

Vecinos
No afectar el trénsito ni generar olores.
Gestion del espacio publico.
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responsables de las iniciativas de responsabilidad social que la empresa ejecuta a favor de
los colaboradores.

Gracias a las diferentes herramientas y canales de comunicacién que la empresa
mantiene con los grupos de interés, el Comité Interno de RSE pudo reconstruir un mapa
de sus expectativas en relacién a la empresa.

Grafico N° 3: Mapa de expectativas

Colegas y sector

Colaboradores &
Accionistas

Vecinos

A'lo largo de los siguientes capitulos se encontrard informacién detallada sobre los
programas, actividades y acciones que la compafia ejecut6 en el 2010 para dar respuesta
a dichas expectativas. Creemos que a partir de un didlogo mas frecuente y formalizado
con todos nuestros grupos de interés podremos ir mejorando nuestra respuesta y
alcanzar soluciones que beneficien a todas las partes y produzcan un enriquecimiento
simultaneo.
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La responsabilidad social empresaria va ganando consenso en diferentes &mbitos y
espacios, como la forma de gestionar los negocios teniendo en cuenta los impactos y las
expectativas de los grupos de interés que se relacionan con una empresa.

Sin embargo, no existe consenso en la literatura especializada sobre una definicién
univoca y universalmente aceptada de responsabilidad social empresaria. Mientras el
Pacto Global de Naciones Unidas es reconocido como el principal instrumento de
ciudadania corporativa que brinda orientaciones sobre el “qué” de la RSE, la norma ISO
26000 -que se aprob6 recientemente- tiene la aspiracién de reunir bajo un estandar a los
diferentes y variados aspectos que hacen a la RSE (gobierno corporativo, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas operativas justas, temas de
consumidores y contribucién a la comunidad y a la sociedad) y es un aporte clave en la
homogenizaciéon del concepto.

Es por ello que el Comité Interno de RSE de Cormoran ha decidido definir a la
responsabilidad social como “todas aquellas acciones que van mds alld del pleno
cumplimiento de la ley y cuyo objetivo es favorecer a diferentes piiblicos. Es decir,
es el conjunto de acciones estratégicas y prdcticas que un empresatio decide llevar
a cabo para colaborar socialmente y mejorar continuamente el entramado social
y ambiental. Esto implica comprender lo que necesitan los diferentes ptiblicos y el
rol que ellos asignan a las empresas: la sociedad otorga bienes a las empresas para
que lo administren y las empresas deben devolver algo mds a la sociedad que la
pura administracion de esos bienes”.

Nuestra definicion de
responsabilidad social .

EL MOTOR DE LA RSE EN CORMORAN

La actuacién empresarial responsable ha estado presente desde el nacimiento de la
empresa hace més de tres décadas, convirtiéndose de esa manera en la filosofia de la
compafiia. La cristalizacién de esta forma de actuacién adquiere su constituciéon formal
en el afio 2008 con la formacién del Comité Interno de Responsabilidad Social
Empresaria. Siendo su tarea principal la de disefiar, implementar y evaluar todas las
politicas y actividades de Responsabilidad Social, el Comité brindé organicidad a las
respuestas que la compafia fue dando desde tiempo atras a las demandas diversas que
los grupos de interés plantean en este terreno.

Conformado por integrantes de diferentes areas de la organizacién (Recursos Humanos;
Marketing; Perecederos y Ambiente) el Comité Interno de RSE es ademas responsable de
dar seguimiento a las actividades implementadas, de reportar al Directorio de la
compaiiia sobre los avances conseguidos y de elaborar el Reporte Social a modo de
difusién de la tarea que la empresa implementa en materia de sostenibilidad corporativa.

El Comité Interno de RSE: Ing. Analia De Luca, Lic. Francisco Lépez, Prof. Carolina Lépez, Ing. Gustavo Molfino.
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CORMORAN Y LA RSE EN EL CENTRO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE RAFAELA Y
LA REGION (CCIRR)

El sector privado de Rafaela encuentra su espacio de asociativismo en el Centro
Comercial e Industrial de Rafaela y la Regién (9), una de las instituciones mas antiguas
de la ciudad que se caracteriza por una forma de gestioén basada en la articulacién y
cooperacién publico-privada, la generacién de liderazgos que conectan e integran la
comunidad y la economia, y en la coordinacién de politicas y servicios empresariales.
Desde Cormoran participamos activamente de la gremial empresaria como miembro
organico de su Comisién Directiva a través del liderazgo de la Camara de Supermercados
y Autoservicios.

En 2007, la dirigencia del CCIRR llevé adelante un proceso de planeamiento estratégico a
mediano plazo (2016) que desencadené una serie de reformas estructurales a nivel de
trabajo gremial que alcanzaron cuatro dimensiones: el fortalecimiento de la gestion
interna; la profundizacién de las relaciones institucionales hacia los niveles local,
provincial, nacional e internacional; el lanzamiento de la idea de responsabilidad social
empresaria en la visién gremial y el aumento de la calidad de los servicios.

Esta renovacién significé ademas la instalacién de una Comisién permanente de
Responsabilidad Social Empresaria que es liderada desde el afio 2007 por Cormoran. La
visién de la Comisién consiste en constituirnos en un “centro de referencia” en materia
de Responsabilidad Social Empresaria para las empresas socias y la comunidad toda,
mediante la difusién y practica del concepto, la generacién de alianzas e intercambio de
experiencias, comprometidos con el desarrollo sustentable y el fortalecimiento del
Capital Social de Rafaela y la Regién. Como misién se propuso Fomentar una gestion
socialmente responsable en empresas de Rafaela y la Regién promoviendo la difusién y
practica del concepto y logrando un cambio gradual y creciente en la “forma de hacer
negocios”. Entre sus principales logros se destacan:

La difusién y abogacia del concepto de RSE hacia el interior del CCIRR, la
organizacién de instancias de nivel internacional de capacitacién y sensibilizacién
para las empresas de la zona y el fortalecimiento de las capacidades internas de la
gremial empresaria en RSE a través de la firma del Pacto Global de Naciones
Unidas en junio de 2009.

La Comisién de RSE del CCIRR desarrollé dos programas de vinculacién externa
como son los programas “Conectarse” y su continuacién “Incluirse”
(http://incluirse-rafaela.blogspot.com). Entendemos que de esta manera nuestra
empresa contribuye, en una accion colectiva de ciudadania corporativa, a mejorar
las condiciones del entorno, las posibilidades de la sociedad civil de fortalecer su
accién social y facilitar la inclusion de los sectores mas vulnerables de la ciudad.

proyectos a apoyar son aquellos que necesidades basicas insatisfechas.
estén orientados a resolver problemdticas - Gestiona la capacitacion y el
éQué es Incluirse? educativas y familiares. asesoramiento a las entidades que asi lo
requieran para un funcionamiento
¢Como se financia Incluirse? institucional formal y eficiente y
El programa es financiado por empresas - Genera y consolida redes de
Es un programa de la linea de RSE del locales a través de un fideicomiso interacci6n a través de la coordinacion de
CCIRR que tiene como objetivo contribuir  especialmente diseniado a estos fines e acciones con el sector ptblico -privado
a laigualdad de oportunidades de implementa sus acciones por medio de  que favorezcan los resultados de los
progreso individuales y colectivas, proyectos y acciones sociales. proyectos gestionados.
promoviendo una Cormoran es, junto con mas de una
mejor inclusién social y respeto por la ¢Como trabaja Incluirse? docena de empresas de Rafaela, parte
dignidad humana. Para ello el programa - Acompana a las organizaciones sin integrante del Programa desde el 2010.
contribuye con el fortalecimiento de las fines de lucro, cuyos obijetivos estén
organizaciones civiles mediante el aporte  orientados a servir a la comunidad,
de recursos humanos, financieros y cubriendo demandas que solucionan
técnicos. En esta primera etapa, los problematicas sociales de sectores con

9 Para dar cuenta de su representatividad podemos mencionar que, al cierre del ejercicio 2008-2009, contaba con 780 socios activos; 2 comisiones de trabajo permanentes, Comercio
& Servicios e Industria y 18 cdmaras sectoriales donde 15 representan a empresas agremiadas por sector de actividad mientras que 3 representan a profesiones y oficios asociados.

A saber: Comercio Exterior; Industriales Metaltrgicos; Pequefias Industrias de la Regién; Opticas; Empresas de Transporte Automotor Rafaela; Acopiadores de Cereales y Semillas;
Inmobiliarias; Industriales Panaderos; Repuesteros; Proveedores de la Construccién; Imprenteros; Supermercados y Autoservicios; Agentes de Viajes y Turismo; Empresas de
Desarrollo de Informética; Hoteleros, Bares y Afines; Disefiadores en Comunicacién Visual; Asociacién de Electricistas y Afines y Especialistas en Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales.
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¢QUE ES EL PACTO GLOBAL DE
NACIONES UNIDAS?

CORMORAN Y EL PACTO GLOBAL DE LA ONU
Lanzado en 1999 por el Secretario General
de Naciones Unidas, Kofi Annan, y puesto E1 9 de junio del 2010 la empresa se adhiri6 a los principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, convirtiéndose de esta manera en la primera empresa del sector de la ciudad de Rafaela en
ser parte de la iniciativa. De esta manera la compafiia aumenté su compromiso con la practica de la
responsabilidad social corporativa.

en marcha oficialmente en la sede de las
Naciones Unidas en julio del afio 2000, el
Pacto Global de la ONU llama a las

compafifas a adoptar diez principios Con el objetivo de contribuir a la promocién de la responsabilidad social empresaria en la ciudad,
universales relacionados con los derechos durante el 2010 participamos de la realizacién de la IV Catedra del Pacto Global de la ONU en
humanos, las normas laborales, el medio alianza con el CCIRR y otras organizaciones. Mas de 70 colegas pudieron asi abordar temas clave de
ambiente y anticorrupcién. Esta iniciativa la responsabilidad social como son los derechos humanos, la erradicacién del trabajo infantil, la
aspira, segun las palabras del ex Secretario ehmmaaén de la discriminacién en el empleo y l._a ocupacion, la promocion de la conciliacién entre
la vida laboral y la personal y la ética en los negocios, entre otros. Casi una decena de nuestro
personal participé del curso, entre miembros del Directorio, Gerentes y Responsables de Areas
fortaleciendo nuestra comprension y capacidades para poner en prictica la responsabilidad social de
Cormoran.

General Kofi Annan, a contribuir a la
emergencia "de valores y principios
compartidos que den una cara humana al
mercado global". Actualmente la red
argentina del Pacto Global cuenta con més
de 420 participantes, de los cuales sélo 230
son empresas activas dado que han
presentado publicamente su reporte con el
avance realizado a favor de los 10
principios.

Cormoran fue uno de los auspiciantes
de la IV Cétedra del Pacto Global de
Naciones Unidas en Rafaela

© s Ome

DU e B B e men G g

Gustavo Molfino (Cormoran) y Oscar Parra
(Presidente del CCIRR) en la inauguracién de
la Catedra del Pacto Global de Naciones
Unidas en Rafaela







PRIMER REPORTE SOCIAL
CORMORAN S.A.

CAPITULO 3

18

3 dimensiones bdsicas de actuacién:

. El equilibrio familiar-laboral.

. La calidad de vida de los
colaboradores y de las familias.

. La optimizacién de las condiciones
laborales.

La empresa desarrolla una relacién de empatia con sus colaboradores tratando de darle
valor al ser humano en la organizacién. Los esfuerzos de la empresa se organizan en 3
dimensiones bésicas de actuacién: el equilibrio familiar-laboral, la calidad de vida de los
colaboradores y de las familias y la optimizacion de las condiciones laborales.

Todas las acciones de Cormoran apuntan a generar un clima laboral agradable, que
permita a sus colaboradores alcanzar un crecimiento profesional equilibrado con su vida
personal en un marco de confianza mutua porque entendemos que de esa manera se
generan condiciones para alcanzar la sustentabilidad del negocio.

Con estas acciones damos cumplimiento a los principios N° 1, 2 y 6 del Pacto Global de
Naciones Unidas.

DIMENSION EQUILIBRIO FAMILIAR Y LABORAL

La mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral es una tendencia creciente
de las altimas décadas. Segiin el INDEC, durante los '90 la tasa de actividad femenina en
la Argentina crecié un 13% y contintia en ascenso: entre el afio 2000 y el afio 2006
aumento del 43,4% al 48,6%, mientras que la tasa masculina se mantiene practicamente
constante: pasé del 71,7% al 72,7%. La incorporacién de las mujeres en el mundo
laboral, y en especial de las madres, no ha sido acompafada por una distribucién
equitativa de las tareas en el interior del hogar. Esta situacién comienza a plantear
conflictos entre el trabajo y la familia, disyuntiva que afecta a hombres y mujeres. Sin
embargo, son las mujeres profesionales y en especial las madres las que mas sufren esta
situacién ya que contintian asumiendo la principal responsabilidad de atencién de la
familia y el cuidado del hogar. En la Ciudad de Rafaela, apenas el 7,5% de la poblacién
econémicamente activa se encuentra desocupada pero el 66% son menores de 30 afios y
el 47% son mujeres (10).

¢Por qué lo hacemos?

Un tercio de nuestros colaboradores tienen menos de 25 afios y casi el 50% de nuestra
masa laboral son mujeres. Esto hace que la compaiiia deba poner en marcha programas
y acciones que conlleven la transformacién de la 16gica empresa-trabajador a una mas
integrada e integral: empresa-ntcleo familiar del trabajador.

Esta es una corriente de trabajo que toma fuerza en los tltimos tiempos y que ha
demostrado generar mejores impactos organizacionales que aquellos que se enfocan, por
separado, al trabajador o a su familia. La empresa ha tomado conciencia de que puede, o
mejor atin en su ejercicio de responsabilidad social, debe incidir sobre la interaccién del
trabajador con su familia, y a partir de alli se adoptaron medidas que buscan mejorar la
dindmica familiar.

¢Qué hicimos?

Programa Derechos del Recién Nacido

Desde el 2010 Cormoran puso en marcha un programa de licencia extendida por
maternidad. Luego de la licencia por maternidad establecida legalmente, este programa
permite a las empleadas que se reincorporen a sus funciones con una dedicaciéon laboral
reducida a 4 horas por los primeros 2 meses, percibiendo la remuneracién completa. De
esta manera contribuimos a mejorar el entorno familiar, desalentando el abandono
laboral por cuestiones familiares y facilitando la reincorporacién al trabajo de las
mujeres.

10 Datos del relevamiento socioeconédmico publicado por el ICEDEL (http://www.rafaela.gov.ar/nuevo/Files/Archivos/arc_185.pdf)
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Derechos del Recién Nacido: dos testimonios
“Recién ingresada, encontré en la empresa un ambiente laboral flexible que me
permitié avanzar con mis estudios de Licenciada en Comunicacién Social. Cuando
estaba embarazada, fui informada de que, al cabo de la licencia por maternidad que
establece la ley, debfa reincorporarme con un régimen de jornada simple (4 horas)
por un periodo de 2 meses y percibiendo el salario completo. De esta manera pude
planificar todas las actividades del afio en funcién de la licencia extendida. Por
ejemplo, la crianza de mi hijo sin afectar la vida del grupo familiar. Ademds, durante
esos meses pude avanzar con mis estudios de profesorado y rendir algunos
exdmenes finales pendientes. Acomodar los horarios de trabajo de acuerdo a mis
Melisa Russo / Mamé y colaboradora preferencias y posibilidades nos permitié que nuestro hijo pasara mdas tiempo con
nosotros porque pude ajustar mis horarios a los de mi esposo. Mi evaluacién es
totalmente positiva: estar mds tiempo con mi hijo me permitié ver todas las
reacciones del recién nacido y el retorno paulatino al trabajo no nos afecté. En mi
opinién con estas actitudes también se reafirma el derecho que tenemos las madres
de criar a nuestros hijos.”

“Fui mamd en octubre del 2009 y una de las primeras madres de la compafiia en
acceder a este beneficio. Una vez que me reincorporé de la licencia, mi supervisor
me informé que debia tomarme 2 meses mds de licencia a medio tiempo. Con este
beneficio, pude disfrutar mas a mi hijo y acompanar su crecimiento de los primeros
meses de vida. Fueron dos meses increibles porque el nene crece y el proceso de
aprendizaje y adaptacién de la familia fue mas paulatino. La experiencia fue
completamente positiva para mi en un ambiente laboral donde siempre reina la
comprensién de los colegas y de los supervisores.”

Vanessa Garetto / Mama y colaboradora

Reduccién de la Jornada Laboral

La atenci6n al ptiblico en la industria del supermercadismo con horarios extendidos que
incluyen los fines de semanas y feriados afecta la dindmica familiar. Con el objetivo de
mantener un equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar la empresa viene
desarrollando distintas iniciativas que apelan a la creatividad para la solucién a una
demanda que es, ademis, expresada por nuestros colaboradores. Nuestras principales
acciones han sido:

Mantener una politica flexible en relacién a los permisos especiales solicitados
por nuestros colaboradores para asistir a familiares en situaciones especiales
(salud, accidente, muerte, entre otras cuestiones). La misma politica se aplica
para los turnos de trabajo de los colaboradores, por ejemplo para reuniones de
padres o turnos médicos. Todos pueden obtener permisos especiales sin que
esto afecte su remuneracién mensual y/o sus planes de desarrollo laboral.

Celebrar los cumpleafios y las fechas especiales como el dia del padre, el dia de
la madre, el dia del nifio, los 25 afios de servicio y las jubilaciones de los
colaboradores que alcanzan la edad para ello. La compafifa aprovecha estas
ocasiones para reforzar la importancia del buen vinculo laboral entre todas las
partes. En el Gltimo afio ademds de celebrar el Dia del Nifio, en donde
participaron 138 nifios y nifias de Rafaela y 61 de San Francisco, sorteamos 5
bicicletas y realizamos un concurso de dibujo entre los asistentes.

También festejamos los 598 cumpleafios, regalando una torta al agasajado.

Festejar juntos la llegada del fin de afio. Estas fiestas son especialmente esperadas
por todos en Cormoran porque permiten la integracién de la familia. Ademas
cada colaborador recibe un bolsén de productos navidefios. En el 2010
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participaron de la fiesta 763 personas, donde se sortearon un viaje,
electrodomésticos y érdenes de compra.

En acuerdo con el Sindicato de Empleados de Comercio, hemos logrado una
reduccién de la jornada laboral dominical vespertina. Nuestros Directivos han
logrado, a través del accionar de la Camara que agrupa a los supermercados de
Rafaela, una reduccién parcial de la jornada laboral del dia domingo. Esta
iniciativa, que fue promovida por Cormoran, estd vigente desde el afio 2005,
beneficia a todos los empleados del sector supermercadista y se ha mantenido
incluso con la entrada al mercado de nuevos jugadores en la ciudad.

Desde 1996 la empresa incorpora estudiantes a su planta de colaboradores como
trabajadores a tiempo parcial. Sin embargo desde el 2010 el objetivo de estas
incorporaciones tiene el doble propésito de, por un lado, facilitar a los jovenes la
realizacion de la primera experiencia laboral en una empresa de reconocida
trayectoria en su zona de influencia y, por el otro, aumentar la rotacién de
empleados que no deben trabajar los fines de semana.

Nuestro desempeiio

Acciones tomadas Indicadores

Licencia extendida por maternidad 21 madres obtuvieron la licencia

Permisos durante horario laboral No disponible
para asistencia a familiar en
situaciones especiales

Equilibrio Reduccion de jornada laboral dominical 99% de los empleados no trabajan
familiar y los domingos por la tarde
ELLTE]

Incorporacién de estudiantes 15 estudiantes en 3 establecimientos

Realizacién de festejos 598 agasajos de cumpleafios
184 presentes por el Dia del Padre
170 presentes por el Dia de la Madre
199 nifios y nifias agasajados en su dia
763 participantes de fiesta de fin de afio

DIMENSION CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES Y DEL. GRUPO
FAMILIAR

Los tltimos relevamientos realizados en Rafaela sefialan que mas del 60% de la
poblacién cuenta con una Obra Social y que apenas el 7,7% de la poblacién tiene
capacidad econémica para acceder a una empresa de medicina prepaga. El 96% del
personal de Cormoran se encuentra sindicalizado y accede a la Obra Social Sindical, el
resto corresponde al personal jerarquico fuera de convenio.

¢Por qué lo hacemos?

Generar retencién laboral frente al crecimiento de la empresa, ser atractivos para nuevos
profesionales, disminuir la accidentalidad laboral, incrementar la productividad del
trabajo y mejorar la percepcién ciudadana sobre el sector son motivos para poner en
marcha acciones de responsabilidad social que tengan como destino aumentar la calidad
de vida de nuestros colaboradores pero también la de su grupo familiar.

¢Qué hicimos?
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En Cormoran ofrecemos a nuestros colaboradores un conjunto de beneficios (sociales,
sanitarios, alimenticios y vestimenta), muchos de los cuales son extensivos también al
grupo familiar. Entendemos que estos beneficios ayudan a mejorar las condiciones de
vida de nuestros colaboradores y su grupo familiar. De esta manera estamos
contribuyendo, también, a garantizar el ejercicio de los derechos humanos consagrados
en la Carta Universal de Naciones Unidas y cumplir con los principios N° 1y 2 del Pacto

Global de Naciones Unidas.

Acciones tomadas

Indicadores

Beneficio
Extrasalarial

Alimentaci6n y
vestimenta

PEI

RAUL

ANDRETICH

Premio Anual

$175.403

Crea y apoya el funcionamiento de la Mutual del Personal

de Cormorén “Raul Andretich”

673 socios

Contrata el servicio de Emergencias Médicas para todos

sus empleados y brinda la posibilidad de beneficio
extendido a grupo familiar

572 empleados
121 grupos familiares

Brinda préstamos sin interés para cubrir tratamientos

especiales de salud

No disponible

Facilita el acceso a la vacunacién antigripal, con cobertura

optativa al grupo familiar

197 dosis

Colabora con la adquisicién de vestimenta de lluvia

273 trajes

Facilita compras de mercaderfa (hasta el 40% del salario)

$443.778 de descuento

con descuentos (9% promedio) a empleados y jubilados de

Cormorén

Financia, a tasa cero, la adquisicién de compras a través de

cuenta corriente y después del dia 25

664 empleados por un valor
de $2.440.253

Salud: La Mutual del Personal de Cormoran
“Raul Andretich”

“Hacia fines de la década del ochenta, ante
algunas dificultades puestas de manifiesto en la
cobertura de nuestra obra social sindical, surge
la idea de sumar esfuerzos y generar una
cobertura propia adicional para ayudar a
nuestra gente cuando se encontraba con
problemas de salud. Nace asi lo que
denominamos “Fondo de salud”. En la
iniciativa participé practicamente toda nuestra
gente y con el aporte voluntario mensual
constituimos el primer capital para enfrentar
préacticas no cubiertas por la mutual sindical,
coseguros, y también tratamientos especiales.
Con el aporte incondicional de la empresa, que
nos suministré todo el apoyo, sin el cual no
hubiésemos logrado iniciar y mucho menos
hacer crecer el proyecto, estaba gestandose lo

que hoy es la Asoc. Mut Raul Andretich. Con el
tiempo el Fondo de Salud fue creciendo con
una cuota mensual accesible y con el espiritu
solidario. Fuimos consoliddndonos y, como
entendimos que era perfectamente factible,
decidimos iniciar los trdmites para inscribirnos
en los organismos de contralor y convertirnos
oficialmente en una mutual. Después de
muchos tramites logramos formalizar la
constitucion de la mutual que funciona hasta
estos dias. Lleva el nombre de Raul Andretich
como justo y merecido homenaje a quien,
siendo directivo de la empresa, nos apoyé en
todo momento y fue clave para el éxito en los
comienzos de la aventura. Un accidente en ruta
nos llevé a Radl pero justo fue recordarlo con la
imposicién del nombre a nuestra mutual.”

Fuente: Rubén Beltramo, primer presidente de la
Mutual.
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DIMENSION CONDICIONES DE CALIDAD EN EL TRABAJO

Los datos disponibles para la ciudad de Rafaela nos sefialan que hay mas de 3.300
personas que estan buscando empleo, y no lo encuentran. Pero si ademds consideramos
el subempleo demandante, es decir quienes trabajan menos de 35 horas semanales,
desean trabajar mas y no encuentran un empleo a pesar de haberlo buscado, entonces la
cifra aumenta a mas de 6.000 personas.

El sector de servicios tiene en Rafaela la responsabilidad, en tanto empleador, de ofrecer
empleos de calidad, o lo que la Organizacién Internacional del Trabajo ha definido como
trabajo decente dado que es el sector de actividad que capta el 44,2% de la poblacién
ocupada.

¢Por qué lo hacemos?

Cada vez se hace mas evidente la necesidad de lograr cohesién y sincronia del grupo
social de la empresa en tanto se incrementa la interdependencia y la interaccién entre las
personas para lograr los objetivos organizacionales. Esto ha hecho que emerjan nuevos
valores de conjunto que, como la solidaridad, conducen a la empresa por los caminos de
la equidad y el mejoramiento general de las condiciones de trabajo.

Estamos convencidos en Cormordn que las condiciones en el trabajo son uno de los
elementos que mejor expresa los valores corporativos. Es por eso que la empresa realiza
diferentes programas y acciones con miras a mejorar dichas condiciones y que éstas, a
su vez, puedan irradiarse al conjunto de los grupos de interés.

¢Qué hicimos?

Programa de Desarrollo Profesional

Las buisquedas internas, las asignaciones temporales para cubrir posiciones de mayor
jerarquiay el apoyo para el desarrollo educativo representan oportunidades para los
colaboradores dentro de la compaiifa. Cada vez que se detectan necesidades para cubrir
un puesto, las mismas tratan de ser satisfechas internamente para dar oportunidad a
nuestros colaboradores y/o a los conocidos y familiares recomendados por ellos para
sumarlos a nuestra organizacion.

Durante el afio 2010 la dotacién se increment6 en 44 colaboradores (555 en 2009 a 598
en 2010), se llevaron adelante 137 btsquedas de las cuales solamente 2 quedaron
desiertas y se recibieron 2282 postulaciones.

Nuestro desempeiio

_ Acciones tomadas Indicadores

Realiza busquedas internas para cubrir vacantes de mandos 5enel 2010
medios para facilitar la promocién y el ascenso

Capacitacién profesional y desarrollo de habilidades 4.734 horas de capacitacion

Desarrollo

Profesional . . . . ) )
Promueve asignaciones temporales para cubrir posiciones No disponible

de mayor rango y jerarquia

Brinda apoyo para el desarrollo educativo Mds de 50 empleados
(secundario y terciario)
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m Programa de Salud Ocupacional y Bienestar
Como parte de las acciones que impulsamos para mejorar la salud y el bienestar de
nuestros colaboradores contamos con un servicio de comedor en planta y llevamos
adelante andlisis de puestos especificos para implementar mejoras corporales y
ergondmicas, asi como el dictado de clases de gimnasia para colaboradores expuestos a
exigencias fisicas con potencial dafio a la salud humana.

Nuestro desempeiio

_ Acciones tomadas Indicadores

Ejecuta andlisis de puestos especificos a fin de Se cambié la posicién de los asientos
implementar mejoras corporales y ergonémicas de los autoelevadores

Salud Ocupacional Dicta clases de gimnasia para el personal de 8 empleados
y Bienestar autoelevadores del Centro de Distribucion 45 minutos por semana

Ofrece comedor institucional $ 260.970
54367 raciones

Nuestros resultados en la dimensién Calidad Laboral

A través de estas acciones Cormoran promueve un conjunto de valores relacionados con
la calidad de vida de los empleados y sus grupos familiares, el desarrollo profesional y el
mejoramiento de las condiciones laborales.

Estamos cubriendo de esta manera los principios 1, 2, 4 y 6 del Pacto Global de Naciones
Unidas. Los resultados de nuestro progreso son evaluados a través de indicadores de
impacto (cuando es posible) e indicadores de proceso.
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La empresa estd altamente comprometida con la proteccién del medio ambiente y busca,
a través de diferentes propuestas, reducir el impacto ambiental de sus operaciones
directas e indirectas, cuando esto es posible.

Hemos ejercido en los tltimos afios un fuerte liderazgo en este tema en la Ciudad de
Rafaela a través de la realizaciéon de campafias de concientizacién y educacién, el apoyo a
diferentes programas del gobierno local (campana de separacién domiciliaria de
residuos) y el desarrollo de proveedores para la recoleccién diferenciada de desperdicios.
A pesar de los intentos de reduccién del consumo de energia eléctrica, la consolidacién
del habito de los consumidores por productos congelados y una demanda creciente de
mayor confort en las bocas de expendio obliga al sector en su conjunto a buscar
soluciones més innovadoras y creativas, poniendo asi también ciertas limitaciones al
impacto de las acciones implementadas.

No obstante lo anterior, estamos comprometidos en avanzar en este terreno y asi dar
cumplimiento a los principios N° 7 y 8 del Pacto Global de Naciones Unidas.

¢Por qué lo hacemos?

El afio préximo se cumplen 20 afios de la Conferencia de Rio sobre Ambiente y
Desarrollo realizada por las Naciones Unidas. En aquel entonces el concepto del
desarrollo sostenible tomé fuerza y desde entonces la sostenibilidad se posicioné en la
agenda publica y privada mundial.

Argentina es, sin duda, un territorio que tendra un papel central si tenemos en cuenta
que se encuentra dentro de los 10 paises que totalizan mas del 60% de la capacidad de la
tierra de producir recursos naturales y proveer servicios ambientales como la captacién
de CO2.

¢Qué hicimos?

Cormoran viene implementando acciones de responsabilidad ambiental desde el afio
1987 y sus esfuerzos se han volcado en las actividades de formacién interna y externa, en

la concientizacién de nuestros grupos de interés y en la bisqueda de soluciones mas
amigables con el medio ambiente.

Un hito en este campo ha sido, sin duda, la puesta en marcha del programa Pingiiino
Vida que ha consolidado muchas de las acciones que anteriormente estaban dispersas y
ha brindado un marco para la actuacién de nuestra compaiia.

Programa Pingiiino Vida

Desde el afio 2008, en la compafiia nos planteamos dar fuerza y valor a la politica de
responsabilidad ambiental que llevibamos adelante y con dicha premisa creamos la
marca Pingiiino Vida, que sintetiza el compromiso con la comunidad y el ambiente,
contribuyendo a su cuidado y fomentando una vida més saludable. El objetivo del
programa es desarrollar una estrategia de minimizacién continua de residuos en la
empresa y promover el manejo responsable de los residuos en el hogar, aprovechando la
relacién existente entre la empresa y los ciudadanos en su papel de consumidores. Para
ello, las principales acciones implementadas fueron:

Con el objetivo de lograr una disminucién en el uso de las bolsas plasticas, la
empresa invit6 a sus clientes a adquirir, a precio de costo, bolsas reutilizables.
Adicionalmente, la empresa entreg6 bolsas en forma gratuita entre los clientes
de sus locales con el objetivo de aumentar la tasa de uso de las mismas. Estas
acciones fueron complementadas con publicidades que se realizaron al interior
de todas nuestras sucursales y en todos los medios de comunicacién (radios, tv,
folletos de oferta y diarios).

Dado que las bolsas tradicionales de los supermercados se reutilizan, en la
mayoria de los casos, como bolsa de residuos y que el Municipio puso en marcha
la campafia “Creando Conciencia” para promover la recoleccién diferenciada de
residuos, Cormoran realiz6 una innovacién en la ciudad, entregando bolsas de
color amarillo (para los residuos no recuperables) y verde (para los recuperables),
acciéon que impulsé una ordenanza municipal para que todos los supermercados
hagan lo mismo.




CORMORAN Y SU CONTRIBUCION AL
PROGRAMA “CREANDO CONCIENCIA”

Rafaela cuenta con un relleno sanitario
desde el afio 2003 donde ingresan todos
los residuos sélidos urbanos. Esta obra
representa un importante avance en la
gestion ambiental urbana pero también
un desafio para la comunidad, ya que a
medida que crece la poblacién, el
consumo y la generacién de residuos,
reduce su sustentabilidad.

En el mismo predio, funciona una Planta
de Recupero de Materiales donde
recicladores urbanos recuperan
materiales provenientes de la recoleccién
diferenciada de residuos domiciliarios.
Hace 8 afios el Municipio comenzé a
trabajar con los vecinos con el objetivo de
separar los residuos en origen. Iniciada
como prueba piloto, en el 2005 la
recoleccién diferenciada se impuso en
toda la ciudad y en 2010 tuvo una
importante adhesién de la poblacién, con
84,55% de residuos clasificados.

El programa “Creando Conciencia” del
Municipio desarrolla sus acciones en tres
grandes ejes; por un lado, cuenta con un
equipo de profesionales encargado de
concientizar a los vecinos y explicar los
beneficios de la separacién; por otro lado,
realiza un monitoreo sobre la recoleccion
realizada por los recolectores, a quienes
se les capacita en la tematica y;

finalmente, genera conciencia social a
través de visitas guiadas al relleno
sanitario y la realizacién de camparias
especificas en escuelas y jardines de
infantes.

En un ejercicio de articulacién publico-
privado, Cormoran fue la primera cadena
de supermercados de la Ciudad que se
sumo al programa “Creando Conciencia”.
Su propuesta de entregar bolsas de
colores fue innovadora y valorada porque
ayudé a profundizar la conciencia
ambiental entre sus clientes. Estos, a
partir de la disposicién de los residuos en
diferentes bolsas, comprendieron que la
basura merece tratamientos
diferenciados.

A partir de entonces el Municipio articul6
sus acciones con todos los
supermercados de la ciudad, quienes
comenzaron a establecer diferentes
acciones de concientizacién. Algunos,
por ejemplo, instalaron carteles para
sensibilizar sobre la importancia del
manejo de los residuos. Otros, por su
parte, comenzaron a entregar bolsas
reutilizables. Actualmente el Municipio
tiene 40 acuerdos voluntarios de
responsabilidad ambiental en los cuales
las empresas se comprometen no sélo a
difundir la recoleccién diferenciada
interna y externamente sino también a
poner en marcha acciones de
minimizacién de residuos (papel, aceites,
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cartones, entre otros).

La articulacién publico-privada ha sido un
éxito. La clasificacién en origen permitié
transformar residuos en recursos. El
relleno sanitario recibe 7.000 toneladas
de residuos al mes generando empleo a
5o familias agrupadas en 2 cooperativas
de trabajo. Los indicadores de evolucién
de la recoleccién diferenciada
aumentaron notablemente desde el 2008
(hasta alcanzar el 70%) al igual que los
de recupero de materiales, en donde se
logré la venta del 50% del material
recuperado (tasa muy superior al
obtenido por otros rellenos sanitarios)
aumentando de esta manera la vida util
del relleno.

Fuente: Marta Engler (Secretaria de
Servicios, Espacios Publicos y Medio
Ambiente) y Sergio Amaya (Coordinador
del Programa “Creando Conciencia”).

SORTEOS
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Bajo la consigna “Salvemos nuestros arboles”, se ejecut6 una campafia para
reciclar todo el papel y el cartén utilizado en nuestras operaciones y por los
clientes en sus hogares. Esto incluy¢ la realizaciéon de acciones internas y externas
de concientizacién. También realizamos acciones especificas en dos Escuelas y
un Jardin Infantil de Rafaela.

Mediante coloridas y llamativas urnas colocadas en todas las sucursales se
recibieron toneladas de papel y carton, que fueron enviadas al Municipio de
Rafaela. Este material fue vendido a la Cooperativa COREPA, especializada en el
reciclado de papel. Todo el ingreso generado por la venta del papel y el cartén
reciclados fue donado a la Cooperativa de Rafaela que trabaja en el relleno
sanitario. Estas acciones de recoleccion se extendieron ademads a otros materiales,
como tapitas y pilas.

Cormoran puso en marcha el Programa de Manejo Responsable de Residuos
para la clasificacién de residuos en su origen y para asegurar su disposicion final
en el Relleno Sanitario Municipal. La separacion de residuos en secos y hiimedos
permite transformar residuos en recursos, ya que la fraccién hiimeda es un
excelente material para la elaboracién de compost en el Relleno Sanitario, y la
fraccién seca se lleva a la Planta de Recupero, favoreciendo a las cooperativas de
recicladores urbanos que la operan.
Para ello Cormoran dispuso contenedores especiales para facilitar el reciclado en
todas nuestras instalaciones. El gran volumen de material de embalajes y envases
secundarios con los que trabajamos diariamente nos llevé a promover la
separacién en su origen de papel, cartén y nylon entre todos nuestros
colaboradores.
También se implementaron acciones para impulsar la reduccion, reutilizacién y
reciclado de papel y otras normas basicas de concientizacién. Con el objetivo de
incentivar la reduccion del uso de papel, hemos incluidos mensajes de
sensibilizacién al pie de la firma electrénica de nuestros colaboradores.
Todas estas acciones se complementaron con el desarrollo de un programa de
capacitacién interna para promover el manejo responsable de los residuos en el
puesto de trabajo y en el hogar.
Como resultado de este programa:
Se asegur6 la disposicién final de los residuos en el relleno sanitario.
Se redujo el costo de la recoleccién de residuos en un 40 %.
Se redujo en un 40 % la cantidad de viajes para recolecciéon de residuos en los
supermercados grandes, minimizando el impacto ambiental del transporte.
Se asegurd el retiro diario de los residuos en todas las sucursales, evitando el
cirujeo y la generacién de olores que provocaba su recoleccién periddica.
Aproximadamente 34,7 toneladas de residuos secos que antes se enterraban en
el relleno anitario son actualmente recuperados en la Planta de Recupero de
Rafaela por los recicladores urbanos. Lo que representa una reducciéon de
residuos del 23 %.
Se favorece a los recicladores de la Planta de Recupero con la donacién de 13,4
toneladas de papel al afio que anteriormente se disponian como residuos.
Se instal6 el mensaje entre el personal, “si separamos los residuos, generamos
menos residuos”.
En la esquina de la Avenida Mitre y General Paz de la ciudad de Rafaela se realiz6
el Mural Pingiiino Vida, con el objetivo de transmitir un mensaje positivo y
optimista a la comunidad. Esta imagen visual y su lema “El mundo que imaginas
es el que sofiamos todos” fue realizada con el objetivo de inspirar a nuestra
comunidad sobre la responsabilidad que todos tenemos con el medio ambiente.

Conscientes de que nuestros clientes también se encuentran interesados en la
problematica, hemos distribuido 50.000 folletos con la inclusién de mensajes de
cuidado del medio ambiente: uno de ellos (foto), con consejos para el consumo
responsable de energia eléctrica.

Con el objetivo de reforzar nuestro compromiso con la sustentabilidad ambiental
continuamos brindando capacitaciéon a nuestros empleados en el tema. Hemos
incorporado tecnologia méas amigable con el medio ambiente, las cuales suponen
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una inversiéon importante para nuestra compafia pero también una reduccién
importante de energia y recursos no renovables. Los nuevos monitores,
registradoras y equipamiento de bajo consumo; la colocacién de sanitarios y
canillas con llaves para la reduccién del consumo de agua potable son ejemplos
de acciones llevadas adelante en el tltimo afio. También contamos con
colaboradores que realizaron estudios de viabilidad (técnica y financiera) para la
incorporacion de tecnologia de bajo consumo.

SUPERMERCADOS PINGUINO Y EL DISENO SOSTENIBLE DE SU SEPTIMA
SUCURSAL

Sobre un terreno de 4,000 metros cuadrados ubicado en la Avenida Luis Fanti,
Supermercados Pingtiino inaugurd en el 2010 su sexta sucursal en Rafaela. La
primera pauta considerada por la empresa a la hora de disefiar y contratar la firma
encargada del desarrollo de la nueva Sucursal de Proximidad fue la minimizacion
del impacto ambiental y el respeto por el medio ambiente.

La playa de estacionamiento, con capacidad para 50 vehiculos, fue disefiada con
el objetivo de preservar la arboleda existente de mas de 100 afios de antigtiedad.
Con el mismo criterio de sostenibilidad fue desarrollado el edificio central, para lo
cual se empleé una tecnologia sencilla pero con buena respuesta funcional y,
especialmente, climética. Las paredes de la nave central, que ocupa apenas el
20% de todo el terreno disponible, fueron realizadas con una técnica constructiva
que forman cdmaras de aire que producen como resultado final un efecto de
ventilacién constante y, en consecuencia, reduce el uso de equipos de aire
acondicionado para el interior de la sucursal. Los sanitarios, tanto publicos como
los destinados al uso del personal de la compafia, no son abastecidos con agua
de red sino de pozo y cuentan con canillas y teclados con sensor para reducir el
consumo de agua.

En consecuencia, la nueva sucursal de Cormordn ha introducido en la Ciudad de
Rafaela un concepto de arquitectura sostenible que se destaca no sélo por la
preservacion del espacio verde preexistente sino también por el uso de las
tecnologfas constructivas sostenibles mds avanzadas en el mercado dando como
resultado una buena sintesis entre funcionalidad, materializacién, disefio,
economia y ecologfa.

Fuente: entrevista al Arq. Claudio Walter, en el programa de TV “InHaus”
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Nuestro desempeiio

Indicadores

Venta al costo de bolsas reutilizables

3.932

Bolsas reutilizables regaladas

1.500

Entrega bolsas de colores

10.622.600 unidades

Separa residuos internamente

116 toneladas enviadas al relleno
sanitario

Acopia cartén y pléstico para reciclar

19.200 kilos anuales

Conciencia
Ambiental Acopia papel para reciclar

13.400 kilos anuales

Almacena aceites para reutilizacién en procesos industriales

12.000 litros anuales

Capacita a empleados en temas ambientales

111 empleados
104 horas al afio

Incorpora nueva tecnologia de menor consumo energético

70 monitores tubo reemplazados por
tecnologfa LCD. (consumen 30% menos
de energia)

Colocacién de llaves reguladoras para reduccién de consumo
de agua potable, en bafios y lavabos

32 llaves

Nuestros resultados en la dimensién Conciencia Ambiental

A través de las acciones mencionadas Cormoran promueve un conjunto de valores
relacionados con la concientizacion ambiental y la difusién de tecnologias
ambientalmente amigables, muchas de las cuales en ciertas ocasiones representan una

fuerte inversién por parte de la empresa.

A través de estas acciones consideramos que estamos cubriendo los principios 7, 8,y 9
del Pacto Global de Naciones Unidas. Los resultados de nuestro progreso son evaluados a
través de indicadores de impacto (cuando es posible) e indicadores de proceso.
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En Cormorén estamos orientados al cliente
y buscamos, a través del desarrollo de
diferentes servicios y ofertas, satisfacer

sus necesidades desde lo comercial y lo
personal, con el trato familiar y cordial

que nos caracteriza.

Nuestra localizacién geogrifica, con
presencia en 6 barrios distintos de Rafaelay
1 de San Francisco, a través de
Supermercados Pingtiino y Pingtiino
Express, nos permite adecuar cada local a
las necesidades del vecindario y de todos
los segmentos de la poblacién. Gracias a
esto en el 2010 atendimos a mds de 55.000
clientes Particulares(10) y a 1.000
empresas, lo que nos convierte en
referentes en Rafaela, San Franciscoy la
region. Ellos nos eligen por el alto estdndar
de calidad de atenci6n al cliente y por
nuestro esfuerzo en encontrar soluciones
innovadores para responder a sus
demandas.

CLICK AQUI
Y EMPEZA

i nativa

¢Qué hicimos?

Programa de innovacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs)

En materia de accesibilidad, durante 2010 relanzamos nuestra pagina web, gracias a un
desarrollo interno de nuestros Departamentos de Sistemas y Marketing, que otorga a
nuestros clientes un nuevo beneficio: el de realizar las compras por internet. Esta opcién,
que se suma a la posibilidad de realizar la compra por teléfono, nos ha convertido en el
primer supermercado del interior del pais que cuenta con un servicio que mejora las
posibilidades de acceso y permite a los clientes satisfacer sus necesidades de
alimentacién a través de este medio.

Creemos que este desarrollo es de gran utilidad ya que amplia las posibilidades de
aquellas personas que no pueden acercarse hasta nuestros locales porque trabajan en
horario comercial, tienen capacidades fisicas diferentes o lo que es mas importante,
quieren dedicarle mas tiempo a la familia.

Tradicionalmente hemos mantenido un contacto fluido y constante con nuestros clientes
a través de diversos medios de comunicacién (folletos, publicidad en diarios y television,
entre otros). Sin embargo, dado el énfasis de nuestra empresa por el empleo correcto de
las TICS, desde el 2010 hemos fomentado el uso de internet como medio de
comunicacién preferencial con nuestros clientes. Es por ello que reforzamos el link de
contacto o “atencién al cliente” por medio del cual comenzamos a recibir sugerencias de
nuestros clientes. Adicionalmente, este afio inauguramos un servicio que consiste en la
suscripcién para la recepcién de un boletin informativo de noticias, novedades y ofertas.

En el mismo periodo se trabajé en la reduccién de los tiempos de espera de nuestros
clientes a través de dos acciones orientadas a mejorar la capacidad de respuesta de
Supermercados Pingiiino que permiten a nuestros clientes emplear el tiempo en otras
actividades. En primer lugar, se incorpor6 tecnologia de tltima generacion en el sector de
cajas y se renovaron todas las terminales registradoras e impresoras fiscales que
procesan informacién e imprimen los tickets con una rapidez entre 2 y 3 veces mayor
que la tecnologia anterior. En segundo lugar, se ha ampliado la cantidad de cajas rapidas
reduciendo de forma considerable los tiempos de espera en las distintas filas.

Finalmente, Supermercados Pingiiino se ocup6 de aumentar la transparencia de las
relaciones comerciales que mantiene con sus clientes a través de la instalaciéon en todas
las sucursales de Consultores Digitales de Precio, a través de los cuales nuestros clientes
pueden consultar los valores de los productos sobre los cuales tienen dudas. En este
mismo camino de la transparencia hemos incorporado en una de nuestras sucursales
displays electrénicos de precios, lo que reduce de forma drastica los errores de
actualizacién de precios, siendo este sistema una innovacién en el interior del pais.

Promocion de los Derechos Humanos de los Clientes

Cormoran promueve el pleno ejercicio de los derechos de sus clientes a través de
acciones concretas que contribuyen a garantizar el derecho a la salud, a la seguridad y a
una informacién adecuada y veraz en relaciéon al consumo y uso de bienes y servicios.

En primer lugar, desde el afio 1997 los clientes celiacos encuentran en nuestras goéndolas
productos aptos para su salud con el objetivo de garantizarles el acceso a una dieta
equilibrada, variada y saludable. Este afio, se ofrecieron al piblico mas de 580 variedades
de productos aptos para celiacos.

En segundo lugar, las personas con capacidades motrices diferentes encuentran en
Cormoran y Supermercados Pingiiino garantizada su accesibilidad ya que todas nuestras
sucursales fueron disefiadas para que no haya obstaculos que imposibiliten su ingreso y
desplazamiento en sillas de rueda eliminando a la infraestructura como una barrera de
acceso para el disfrute de los derechos de los ciudadanos.

En tercer lugar, teniendo en cuenta la penetracién de nuestros folletos de ofertas y la
vocacion por la defensa de los derechos de los consumidores, hemos cedido un espacio
gratis para la publicacién de diferentes normas sobre Defensa del Consumidor en

10 Clientes que utilizan la tarjeta de fidelizacién Pingiiino “Particular”
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nuestro principal canal de comunicacién. Se traté de 4 notas publicadas conjuntamente
5| CONOCEM

RSO EMES. e B con Proconsumer, una asociacién sin fines de lucro que aboga por la defensa de los
i .

YA PODEMOS
PONERLOS EN
PRACTICA.

derechos del consumidor y promueve un consumo responsable y sustentable. Las
mismas fueron divulgadas entre agosto y diciembre llegando a 50,000 hogares con

) s informaci6n sobre derechos del consumidor, la correcta manipulacién de los alimentos,
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Nuestro desempeiio

_ Acciones tomadas Indicadores

Brinda acceso on line para compras remotas Opcién en pagina web

Distribuye un Boletin electrénico de noticias 5 envios a una base de datos de 5000
personas

Disminuye los tiempos de espera 2,5 de aumento en la velocidad de
impresion de ticktes

Aumenta la transparencia de la informacién 1 sucursal con displays de precios
electrénicos

13 consultores de precio electrénicos
en todas las sucursales.

Facilita el acceso a productos saludables 580 productos para celfacos

. . O,
Derechos Promueve el acceso a personas con capacidades diferentes 100% de sucursales con rampas
Humanos de acceso

Divulga los DH de los consumidores 50.000 hogares informados
4 notas publicadas con Proconsumer

Nuestros resultados en la dimensién Satisfaccion del Cliente

Dedicados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes, hemos innovado en los
ultimos afios a través del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién y de la
provisién de productos y servicios. En el futuro, profundizaremos estas lineas de accion
para que todos los grupos de interés puedan encontrar en Cormoran un lugar agradable
que les facilite la adquisicién de alimentos, productos de limpieza, vestimenta,
jugueteria, bazar y donde también, atendiendo al tamafio de nuestra comunidad, se
recrea un espacio de interaccién social.

A través de las acciones implementadas, entendemos que cubrimos los principios 1, 2, 6
y 10 del Pacto Global de Naciones Unidas. Los resultados de nuestro progreso son
evaluados a través de indicadores de impacto (cuando es posible) y de proceso.
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La sostenibilidad de la cadena de suministro es cada vez mas reconocida como un
componente clave de la responsabilidad corporativa. La gestién de los impactos sociales,
ambientales y econémicos de las cadenas de suministro y la lucha contra la corrupcion,
hacen al buen sentido comercial pero son, a su vez, la manera correcta de actuacién
empresarial. El objetivo de la sostenibilidad de la cadena de suministro es crear, proteger
y hacer crecer el valor ambiental, social y econémico a largo plazo para todas las partes
interesadas en traer productos y servicios al mercado. Se reconoce que la capacidad de
impacto de la integracién de la sostenibilidad en la cadena de suministro puede ser
extraordinaria pero su gestién es compleja y exigente en términos de recursos. Por ello
Cormoran lleva adelante algunos esfuerzos a modo de prueba piloto para la creacién de
espacios de gobernabilidad de la cadena de valor, entendiendo por ello el intento de crear
procesos de crecimiento, profesionalizacién, mejora conjunta y sostenibilidad de,
especialmente, los pequeiios proveedores.

‘ Proveedores Locales
‘ Resto de Proveedores

La cadena de suministro es un subsistema organizacional que abarca la planificacién de
las actividades involucradas en la buisqueda, obtencién y transformacion de los
productos. Incluye la coordinaciéon y colaboracion de los socios del canal, o flujo de
transmisioén de los insumos o productos, sean estos proveedores, intermediarios,
funcionarios o clientes. En los supermercados, esta cadena cuenta con una multiplicidad
creciente de actores.

Los proveedores de Cormoran son, por ejemplo, mas de 1600 activos en el 2010, de los
cuales cerca del 37% son locales y/o regionales(11). Las Naciones Unidas sefialan que la
cuestién no es si los pequefios productores deberian participar en las cadenas de
suministro dirigidas por los supermercados, sino c6mo pueden hacerlo de manera que
mejoren sus medios de vida. Nuestra empresa trabaja activamente con 597 proveedores
de Rafaela, Bella Italia, San Francisco y Devoto.

A continuacién encontrardn nuestras politicas para responder al desafio senialado por la
ONU.

¢Por qué lo hacemos?

Toda transaccién comercial encierra un intercambio de valor entre dos o mas agentes
econdémicos. Nuestra empresa pretende hacer extensivo sus valores y pautas de
comportamiento hacia los proveedores con los cuales comparte, ademis, un espacio
territorial. Como empresa nucleo que integra en su cadena de abastecimiento a més de

11 Dado que la compafifa no cuenta con informacién como la cantidad de empleados o la facturacién de sus proveedores, hemos decidido usar la localizacién geografica para la clasificacién de nuestros
proveedores. Asi es que consideramos como proveedor local y/o regional a aquellos ubicados en las ciudades de Rafaela, Bella Italia, San Francisco y Devoto.
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una centena de empresas de su zona de influencia mas directa (Rafaela, Bella Italia y San
Francisco), Cormoran viene implementando un proceso de acompafiamiento de sus
proveedores a través de diferentes modalidades y acciones que se describen a
continuacion.

¢Qué hicimos?

A pesar de que la estructura organizacional del Departamento de Compras se encuentra
descentralizada, todas las operaciones comerciales que realizan los compradores de
Cormoran deben seguir estrictamente una politica cuyos ejes estan dados por el
establecimiento de acuerdos comerciales por escrito donde se fijan todas las condiciones
contractuales (incluyendo precios, plazos de pagos y de entrega). Entre las principales
condiciones, Cormoran establece que no se deben producir modificaciones a los
acuerdos alcanzados durante la ejecucién de los contratos ni penalizar al proveedor en
caso de registrarse un incumplimiento relativamente razonable de las entregas previstas.
Adicionalmente, Cormoran se asocia con sus proveedores para ofrecer descuentos de
precios a los clientes y lleva adelante una estricta verificacion de las normas de seguridad,
higiene y salud junto con la exigencia del cumplimiento de los requisitos impositivos y
laborales establecidos normativamente asi como la no utilizacién de trabajo infantil.

Programa de Desarrollo de Proveedores

Este programa se orienta a mantener una relacién cercana con los proveedores en la cual,
el conocimiento que nuestros Compradores tienen de los pequefios proveedores y de los
proveedores locales nos permite construir relaciones sélidas y de largo plazo. Nuestros
compradores dedican mucho tiempo y esfuerzo en transferir hacia los proveedores mas
pequetios y locales los nuevos conocimientos, las buenas préicticas y la informacién mas
avanzada que se dispone en el mercado.

En primer lugar, el programa se orienta a facilitar la transferencia de conocimiento. La
capacitacion permanente que reciben nuestros compradores (por ejemplo participando
en capacitaciones brindadas por compaiias lideres) les permite contar con informacién
estratégica de mercado. La asimetria en el acceso a la informacién es una de las barreras
mis dificiles que deben atravesar los pequefios productores para garantizar su
sostenibilidad y es por ello que nuestros compradores comparten dicha informacién, en
forma presencial y muchas veces informal con proveedores de nuestra cadena de
abastecimiento. A estas capacitaciones se suman las sesiones de entrenamiento que
anualmente se dicta para los proveedores en temas como Seguridad e Higiene, Codigo
de Barras y otros temas que impactan en la competitividad. Finalmente, nuestros
colaboradores ayudan a los pequefios proveedores en acciones que podriamos
denominar “gestoria social”, ayudando a completar formularios y documentos requeridos
por las autoridades locales y/o provinciales.

En segundo lugar, se ocupa de generar estimulos para los proveedores locales. Alcanzada
la calidad de la produccién requerida por nuestros Compradores, el siguiente paso en el
desarrollo de los proveedores estd dado por los estimulos que Cormoran brinda a los
productores locales y a los pequefios proveedores. Entre las acciones mas importantes
podemos mencionar la compra y contrataciéon de productos y servicios de proveedores
locales; el aseguramiento de la compra de pequefios proveedores; la integracion de
productores regionales a su linea de produccién —Marca Blanca- y el apoyo para la
realizacion de ferias de pequefios productores.
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Nuestro desempeiio

Acciones tomadas

Indicadores

Cercania con
los Proveedores

Participa de ronda de negocios organizadas por Cdmaras y
de capacitaciones de empresas lideres

1 capacitacion
1 visita

Produce y comparte informacién estratégica de mercado
con pequefios productores

No disponible

Capacita y entrena a proveedores

No disponible

Brinda asesoramiento y gestorfa social

No disponible

Compra y contrata productos y servicios de proveedores
locales y regionales

597 proveedores y acreedores locales
y/o regionales

Asegura compra de cosecha a pequefios productores
de verduras de hoja

163.548 kilos
(90% de esa familia de productos)

Integra a proveedores regionales a su produccién
(productos de Marca Blanca)

No disponible

Auspicia la realizacién de ferias de productores pequefios
(Exposabores)

$ 2.000

Nuestros resultados en la dimensién Cercania con el Proveedor

A través de las acciones mencionadas Cormoran promueve un conjunto de valores
relacionados con la transparencia de las relaciones comerciales y el desarrollo de los
proveedores locales y regionales de nuestra cadena de valor. A través de estas acciones
consideramos que estamos cubriendo los principios 1, 2, 5y 10 del Pacto Global de
Naciones Unidas. Los resultados de nuestro progreso son evaluados a través de
indicadores de impacto (cuando es posible) e indicadores de proceso.
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Cuadro N° 1:

Perfil de las Organizaciones

apoyadas por Cormorén

Desde los inicios de nuestra actividad y cuando atin no se habia definido el concepto de
RSE, nuestra empresa realizaba acciones o adheria a iniciativas externas tendientes a
mejorar la calidad de vida de las comunidades donde estaba inserta. Es por ello que
comprendemos que la RSE forma parte de nuestro modo de hacer e interpretar la
realidad. Somos conscientes del impacto socioambiental de nuestra actividad y creemos
que ocupandonos de estos aspectos estamos fortaleciendo el entramado social,
mejorando las oportunidades y la inclusién.

Nuestra region ha sabido responder de un modo eficiente a esta problematica ya que
contamos con mas de 400 ONGs activas que, articuladas con el sector ptiblico y privado
(particulares y empresas), atienden las necesidades insatisfechas o parcialmente
cubiertas de la poblacién. Toda esta tarea tiende a generar una comunidad con mayor
igualdad, equidad e inclusion.

¢Por qué lo hacemos?

La empresa forma parte de un tejido social mas amplio y comparte un espacio territorial
con diferentes actores (gubernamentales, no gubernamentales, del tercer sector, entre
otros) e instituciones. La calidad de dichas relaciones conforma el capital social de una
sociedad, que muchos intelectuales ya han sefialado como un elemento fundamental
para cualquier estrategia exitosa de desarrollo (12). En este sentido creemos importante
afirmar que Cormoran esta decidida a cumplir un rol clave en la articulacién social de su
comunidad.

¢Qué hicimos?

El desarrollo comunitario es una de los pilares mas importantes de la estrategia de
responsabilidad social de Cormoran. Nuestra compafiia tiene como politica general
apoyar, con todos los recursos que estén a su alcance, a todas las organizaciones de la
sociedad civil que colaboren con la creaciéon de oportunidades para los sectores sociales
mas vulnerables. Este apoyo adopta diferentes formas y modalidades.

Programa de Apoyo a la Comunidad

Nuestra inversion social bajo la forma de donaciones en dinero y productos tiene como
objetivo apoyar las acciones orientadas a generar contencién social a nifios expuestos a
situaciones de vulnerabilidad social. El objetivo de nuestras acciones es propender a
cubrir una necesidad basica insatisfecha detectada en la sociedad, cuando la accién
estatal no esté en condiciones de cubrirla. Todas las propuestas presentadas por las
organizaciones de la sociedad civil son analizadas y evaluadas por el Comité Interno de
RSE y aprobadas, posteriormente, por el Directorio.

La empresa colabora con un amplio abanico de organizaciones de la sociedad civil:

Cantidad de Organizaciones 85

20 (Educativas)

12 (Nifiez e Infancia)
6 (Deportivas)

6 (Religiosas)

5 (ONGs)

3 (Salud)

3 (Tercera Edad)

3 (Grupos vulnerables)
27 (otras)

Inversién social $ 83.035

12 Kliksberg, B., Més Etica, més desarrollo, Editorial Temas, 2006.
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Durante el 0iltimo afio, un total de 7 entidades de bien publico de Rafaela concentraron
los mayores apoyos de nuestra compafia.

Cuadro N° 2:

Descripcion de las Organizaciones de la Sociedad Civil y beneficios otorgados

Actividad Principal

Beneficiarios Monto Recibido

Dar contencién social y apoyo escolar a un grupo
de nifios, mientras sus padres trabajan. Funciona
como hogar de dia y comedor infantil.

20 nifios $13.827

De lunes a viernes copa de leche, sdbado viandas
Talleres: computacién, coro, salsa, corte y
confeccién, clases de apoyo, folklore.

170 personas

Contribuir a preservar la familia como primera
comunidad educativa y formadora, brindando
apoyo moral y asistencia material a los
carenciados. Promover y organizar la creacién
de centros de capacitacién en oficios y la edicion
de documentos varios.

30 jévenes

Brindan ayuda desde el seguimiento en hogares,
asistencia médica, vacunacién, camas (muchos
duermen alli) y talleres: manualidades, cocina,
electricidad, albafiilerfa, y otros.

600 personas

Brindar hogar a personas con capacidades
diferentes y problemas sociales (abandonadas
o provenientes de familias humildes) y atender
la demanda de jévenes en situacién de riesgo y
vulnerabilidad social de la zona.

27 personas

Brindan ayuda a las familias que asisten, tienen
costurero, brindan charlas, convocando a
profesionales y realizan proyectos para que las
familias se puedan auto sustentar.

45 personas

Comidas diarias a 140 personas.
Merienda los dias sabados.
Tienen 4 cocineras y 1 cocinero.

140 personas
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" Lums 13 o dumbr de 2010 Castelonos.

Valioso aporte acampaiia
por los Bomberos Zapadores

e el

ESTAMOS

A UNA LLAMADA DE DISTANCIA

En Cormoran creemos que otra forma de colaborar con las organizaciones de la sociedad
civil es a través del apoyo que brindan nuestros voluntarios y de la posibilidad de que
organizaciones del tercer sector aprovechen todo nuestro capital, conocimientos y
capacidad de infraestructura para llegar a los mas de 55,000 clientes que mensualmente
realizan sus compras en nuestros locales.

Desde el afio 2007 Cormoran ha disefiado para la Fundacion Progresar un plan
alimentario equilibrado para esta ONG que capacita en oficios a 30 jévenes, brinddndoles
la cena de lunes a viernes. Nuestra empresa también colabora donando el aporte proteico
a esta dieta, lo que signific6 en 2010 unos 40

Kgs. mensuales de diferentes carnes.

El afio pasado ayudamos a revalorizar la importancia del trabajo que realizan los
Bomberos Voluntarios de Rafaela a través de una campafia de concientizacién entre
nuestros clientes. Durante el mes de diciembre mas de 20.000 clientes de la ciudad de
Rafaela accedieron a informacién sobre la importante labor que realizan los Bomberos
Voluntarios y se les recordé la forma y via de contactarlos en caso de registrarse un
incendio o evento que justifique su intervencién inmediata.

Con el objetivo de fortalecer la labor de los Bomberos Zapadores de Rafaela
desarrollamos un completo asesoramiento en imagen y difusiéon de las tareas que realiza
este Cuerpo. La campafia permiti6 aumentar la cantidad de asociados de la cooperadora
de la institucién y, a través de un Stand que los Bomberos Zapadores tuvieron en nuestra
sucursal mas céntrica en el mes de diciembre, pudieron informar correctamente a la
poblacién respecto al rol y realidades del Cuerpo, asesorando respecto a las medidas de
seguridad para prevenir siniestros.

La renovacion de la imagen incluy¢ el redisefio de los folletos informativos, una nueva
estrategia de comunicacién con la poblacién y se resalté el nimero de Emergencias, el
100, entre otras cosas.

También se incluy?6 en 2 folletos de ofertas de Supermercados Pingiiino esta camparia,
en un espacio cedido de 1 pagina y % pagina respectivamente, en la que se imprimieron
y repartieron en la ciudad de Rafaela 20.000 folletos en cada tirada.

Colaboramos con una campafa de recolecciéon de juguetes, ropa y calzado organizada
por la ONG Mundo Chiquito, para apoyar a los nifios en el inicio escolar y para el Dia
del Nifio.

También participamos en una campaiia de la Red Solidaria, en la cual invitamos a
nuestros colaboradores, clientes y proveedores a juntar alimentos. Con esta accién la
ONG alcanz6 a reunir en la ciudad un total de 3.000 kilos de alimentos, que se
destinaron a 7 comedores y 3 copas de leche.

Otra accién que apoyamos en 2010 con el Club de Leones fue la recoleccién de
armazones de anteojos para abastecer a los sectores mas vulnerables de la ciudad de
Rafaela.

Desde el afio 2008, tenemos una alianza con la Fundacién Junior Achievement. Se trata
de una fundacién educativa internacional cuya misién es generar en los jévenes el
espiritu emprendedor que les permita alcanzar sus metas, en un marco de
responsabilidad y libertad. Desde hace mas de 3 afios colaboradores de nuestra compafiia
destinan parte de su tiempo y experiencia para transmitir a las jovenes generaciones
valores fundamentales para el mundo laboral como creatividad, responsabilidad,
perseverancia y asertividad.
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VOLUNTARIADO: PROGRAMA
JUNIOR ACHIEVEMENT:
“NUESTROS RECURSOS”

Dada la alta frecuencia de céncer de
mama en el mundo y las campafias
internacionales que se llevan a cabo para
generar conciencia y estimular una
deteccién temprana de la enfermedad, en
Cormoran buscamos sumar voluntades y
apoyar a organizaciones sociales
promotoras del cuidado de la salud en
este tema como es LALCEC.

En agosto del 2010 apoyamos la llegada
del camién mévil de LALCEC a Rafaela,
que estd equipado con la mejor
tecnologia para la realizacién de
mamografias, ecografias en 4Dy
colposcopias, que ademds cuenta con un
procesador e impresor de placas con
revelado en seco digital. Nuestro aporte
consistié en brindar la alimentacién
(almuerzo y cena) de los 3 profesionales
que trabajaron en la campafia a lo largo
de los 5 dias que duré la misma.

Los médicos y especialistas de LALCEC
brindaron charlas informativas a hombres

Entre agosto y noviembre de 2010, se
desarroll6 el Programa de Junior
Achievement “Nuestros Recursos” con el
auspicio de Cormordn S.A. en 7° grado de
la escuela “Bernardino Rivadavia” y en la
que participé como voluntaria Romina
Henzenn.

“Yo participé como tutora de un grupo de
24 alumnos para que sean
"emprendedores", ayuddndolos primero a
sofiar una empresa, y luego a formarla y
fabricar un producto. La consigna
principal era “CUIDEMOS NUESTROS
RECURSOS NATURALES”.

En las primeras clases desarrollamos los
diferentes recursos que nos rodean,
profundizando en la importancia de los
recursos naturales y del cuidado de los
mismos. Como asi también el impacto
ambiental que genera el normal
funcionamiento de una empresa. Luego,
comenzaron a imaginarse y a poner en
funcionamiento “su empresa”. Cada
alumno asumi6 un rol de gerencia
(Gerente General, Marketing, Recursos
Humanos, Ventas, Finanzas, Produccién),
comprometiéndose con la
responsabilidad que le correspondia.
Luego de varias clases, finalmente llegé la
Feria en donde cada “Empresa” pudo
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y mujeres y remarcaron la importancia de
motivar la deteccién precoz ya que
cuando el céncer se diagnostica en forma
temprana la sobrevivencia a los cinco
afios es del 96%.

En esta campafia se realizaron en forma
gratuita 100 consultas. La accién sirvi6
ademds para reforzar la atencién publica
de la salud ya que a todos los asistentes
se les recordd que el Hospital Samco
Rafaela también cuenta con un
mamografo para la realizacién de este
tipo de estudios. De esta manera no sélo
generamos una mayor concientizacion
sobre esta problematica sino que ademds
pusimos en valor la importancia de la
Atencién Primaria de la Salud en nuestra
ciudad.

Fuente: Carolina Ldpez (Recursos
Humanos), Francisco Lopez (Marketing) y
nota del Diario La Opinién fecha
28/08/2010

exponer y vender el producto elaborado
con material de deshecho.

Realmente para los alumnos fue una
experiencia muy rica ya que se animaron a
sofar, tuvieron el espacio para crear y ser
verdaderos “emprendedores” tomando
un rol activo en la sociedad y siendo
responsables con los recursos que
utilizan. Vieron reflejado en ese sencillo
producto su esfuerzo, dedicacién y
compromiso, y pudieron sentir la
satisfaccion de haber logrado el objetivo.
Personalmente me result6 una propuesta
muy interesante donde pude trasmitir de
manera sencilla lo que se aprende
trabajando en una empresa, motivando a
los nifios a pensar, organizar y poner en
marcha un emprendimiento,
descubriendo juntos que con ganas,
esfuerzo y dedicacién podemos lograr las
metas propuestas.

Es un granito mds que como empresa
podemos aportar a la sociedad de la cudl
formamos parte. Es una evidencia mas
del compromiso que asumimos
socialmente.”

Testimonio de Romina Henzenn,
colaboradora de Cormordn y voluntaria en
el programa de_Junior Achievement
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PROYECTO INCLUIRSE

Finalmente, este afio colaboramos con el lanzamiento del Programa INCLUIRSE de la
Comision de Responsabilidad Social del Centro Comercial e Industrial de Rafaela y
Region (CCIRyR). Con el aporte de diversas empresas de Rafaela logramos constituir el
primer fideicomiso, a través del cual brindamos apoyo para la concreciéon de proyectos de
inclusién social presentados por organizaciones de la sociedad civil.

Institucién beneficiaria Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

Cooperativa de trabajo “Progreso Capacitacién en Pintura de obra Capacitar a 25 mujeres desocupadas en
Y Equidad”; Cooperativa de trabajo para Mujeres Cooperativistas el oficio de la pintura de obras y recuperar
“Nueva Tierra” y Club Atlético el piso de la cancha de basquetbol para
Pefiarol estimular la practica entre nifios y adultos.

Cooperadora Escuela N° 1186 Papel que dejamos de usar Desarrollar progresivamente en nifios en

“Dr. Lisandro de la Torre” jLo vamos a reciclar! riesgo social, la conciencia ambiental y el
cuidado del medio a través de la creacién
de un centro de reciclado de papel en la
escuela. Participaron los 700 alumnos de
la escuela.

Club Atlético Almagro Escuelita Deportiva de Futbol Construir los sanitarios y vestuarios del
club con el objetivo de convocar a nifios
de entre 6 y 12 afios en situacién de
vulnerabilidad de los barrios Villa Podio
Fatima, Central Cérdoba, 2 de Abril y Villa
del Parque.

Nuestro desempeiio

Realizamos donaciones de dinero y $24.448 en dinero y $58.587 en alimentos
alimentos a organizaciones de la (equivalente al 7,25% del resultado neto
sociedad civil. del ejercicio).

Compromiso
Comunitario

Brindamos apoyo a organizaciones Més de 40 organizaciones de la sociedad
de la sociedad civil. civil y entidades de bien publico.

NUESTROS RESULTADOS EN LA DIMENSION COMPROMISO COMUNITARIO

La promoci6n de valores como el capital social, el desarrollo del emprendedurismo y las
relaciones de calidad con la comunidad que nos rodea se logran a partir de las acciones
descriptas anteriormente en este capitulo. Para Cormoran de esta manera alcanzamos el
principio N° 1 del Pacto Global de Naciones Unidas. Los resultados de nuestro progreso
son evaluados a través de indicadores de impacto (cuando es posible) e indicadores de
proceso.







PRIMER REPORTE SOCIAL
CORMORAN S.A.

CAPITULO 8

46

En Cormoran entendemos que la responsabilidad social empresaria tiene dos
dimensiones de actuacién: la interna y la externa. La primera hace referencia a la
internalizacién de principios éticos en nuestras politicas, sistemas y actividades
cotidianas, algunas de las cuales fueron presentadas en los capitulos 3 a 6 inclusive. La
segunda, que necesariamente la complementa, hace referencia al accionar ético de las
relaciones con los grupos de interés, la participacién activa en el desarrollo local a través
del debate y el apoyo a las politicas publicas que generen valor compartido, la adopcién
de principios éticos en las organizaciones gremiales de las cuales participa y la difusién
de este ideario. De esta manera la responsabilidad social empresarial adopta para
nosotros, también, la forma de ciudadania corporativa que propone el Pacto Global de
Naciones Unidas.

¢Por qué lo hacemos?

Distintas organizaciones, entre ellas la CEPAL(13), sefialan a la Ciudad de Rafaela como
un modelo exitoso de desarrollo local. Los fundamentos basicos del éxito alcanzado por
esta experiencia son una idea estratégica de desarrollo y un ambiente con vocacion de
cambio, ambos ligados a una practica continua asociada con liderazgos basados en
hegemonias constructivas, articuladas y abiertas a la participacién y generaciéon de
consenso. Sin dudas un papel clave lo cumplié el Estado local, que pasé de ser un
hacedor de obras y servicios a convertirse en un gestor del desarrollo (14). A pesar de la
inexistencia de un espacio formal para la articulacion publico-privada en Rafaela, en
Cormoran entendemos que es importante participar de todos los espacios creados que
tengan como objetivo la planificaciéon del desarrollo local y el mejoramiento de la
competitividad empresarial.

¢Qué hicimos?

Participacion en espacios gremiales empresariales

En Cormoran valoramos la participacién en las Camaras, Asociaciones Gremiales e
instituciones publicas que persigan el bien colectivo y promuevan la articulacién publico-
privada pero también la cooperacién entre actores del sector privado. Es por ello que
incentivamos la participacién de nuestros Gerentes y de nuestros colaboradores en
diferentes Camaras y ambitos (locales, provinciales y nacionales) como asi también la
creacién de otros nuevos espacios que persigan la construcciéon de bienestar ptiblico.

En linea con el apoyo a las iniciativas de politicas mencionadas, Cormoran pertenece o
participa de las siguientes asociaciones y Camaras:

13 CEPAL, La articulacién y las interacciones entre instituciones: la iniciativa de desarrollo econémico local de Rafaela, Argentina, disponible en http://www.eclac.org/publicaciones/xml/6/6076/Icr2o11e.pdf
14 Aquilino, N. y Santori, T., La internacionalizacién de la trama publico-privada: el caso de Rafaela, Paper presentado en las Segundas Jornadas de Relaciones Internacionales, FLACSO, 2010.




Cémara Argentina de la Mediana
Empresa (CAME)

Comisién Nacional Intercamaras

Camara Argentina de Supermercados

Centro Comercial e Industrial de
Rafaela y la Region

Cdmara de Supermercados,
Autoservicios y Afines de Rafaela

Centro Empresarial y de Servicios
(San Francisco)

Camara de Supermercados y
Autoservicios (San Francisco)
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Cuadro N°3: Participacion en espacios gremiales empresarios

Descripcién Tipo de participacién de Cormoran S.A.

Entidad sin fines de lucro que ejerce la 2 Directores
representacién gremial del sector

comercial, industrial, turistico, productor

regional y de servicios en el dmbito

nacional e internacional.

2 Directores

Trabaja para que todas las empresas del 1 Director Junior (15)
sector puedan desarrollarse en un marco

de igualdad de oportunidades y libertad

de comercio.

Entidad gremial empresaria que nuclea 1 Director en la Comisién Directiva

los intereses de mas de 750 empresas 1 Director y 1 Director Junior en la
asociadas, pertenecientes a un amplio Comisién de Comercio

espectro industrial, comercial y de 1 Director y 1 Director Junior integran la
servicios. Comisién de RSE

Entidad gremial sectorial del consumo 2 Directores y 1 Director Junior
masivo mayorista y minorista de Rafaela.

Entidad gremial que ejerce la 1 Gerente de Sucursal de Cormorén S.A.
representatividad del sector empresarial

frente a los poderes publicos y las

entidades intermedias y fomenta

actividades especificas inherentes a la

implementacién de una estructura de

servicios indispensable para el

crecimiento de la ciudad.

Entidad gremial sectorial del consumo 1 Gerente de Sucursal de Cormoran S.A.
masivo mayorista y minorista de
San Francisco.

Nuestro compromiso e interés por fortalecer estas organizaciones queda reflejado en los
cargos de responsabilidad dirigencial que ocupan nuestros colaboradores en todas estas
instituciones.

Apoyo a la implementacion de Politicas Publicas

Ya hemos mencionado anteriormente nuestro apoyo a diferentes programas
gubernamentales, como por ejemplo la campafia “Creando Conciencia” que se lleva
adelante en Rafaela desde hace més de 4 afios. A esto se suma el compromiso que
nuestras sucursales estan brindando a la recoleccién de aceites vegetales usados
impulsado por el gobierno municipal. Nos hemos convertido también en un punto de

15 Llamamos Director Junior a los integrantes del Directorio Ampliado que no integran el Directorio Formal.
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Nuestro desempeiio

acopio para diferentes productos (tapitas, papeles, pilas) que nuestros clientes y la
comunidad en general desecha.

Con la aspiraciéon de fortalecer atin mas la articulacién ptblico-privada también hemos
participado en el 2010 del Programa J6évenes con Mas y Mejor Trabajo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Este programa tiene como objetivo
generar oportunidades de inclusion social y laboral de los jovenes, a través de acciones
integradas, que les permitan construir el perfil profesional en el cual deseen
desempenarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar experiencias de formacién y
practicas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una actividad productiva de manera
independiente o insertarse en un empleo. Como resultado de nuestra participacion, 2
jovenes se encuentran empleados en nuestra compariia.

Participacion en el Desarrollo
y Politicas Publicas

Participamos en instancias gremiales 6 instituciones
3 Directores dedicados
2 Gerentes

Apoyamos programas gubernamentales 3 politicas municipales
2 programas nacionales

Nuestros resultados en la dimension Participacion en el Desarrollo y Politicas Pablicas

Nuestra compafiia ha tenido desde sus comienzos una posicién de liderazgo en la
sociedad que se traduce en una activa participacién de los espacios existentes. La
participacién en el desarrollo de politicas publicas y de espacios colectivos del sector
privado que persiguen el bien ptiblico no sélo es altamente valorada sino también
promovida como un valor de la gestién responsable. Entendemos que de esta manera
damos respuesta al décimo principio del Pacto Global de Naciones Unidas [las empresas
deben eliminar la corrupcién, el soborno y la extorsién]. Los resultados de nuestro
progreso son evaluados a través de indicadores de impacto (cuando es posible) e
indicadores de progreso.
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VALORACION DEL COMITE INTERNO DE RSE y DETERMINACION DE
FUNCIONES DEL COMITE

El proceso de elaboraciéon de nuestro primer reporte de sostenibilidad nos posibilitd
consolidarnos como equipo de trabajo interdisciplinario ya que cada uno de nosotros
pertenecemos a diferentes dreas dentro de la compafiia.

En una primera etapa nos capacitamos a través del cursado de la Catedra del Pacto Global
de la ONU, actividad que nos permiti6é un primer nivel de debate interno. Luego lo
profundizamos con el asesoramiento externo de una consultora especializada en
responsabilidad social incorporando a un grupo mayor de colaboradores pertenecientes a
todas las areas de la empresa.

Mediante la realizacién de diferentes talleres de sensibilizacién y para la definicién de
temas e indicadores a incluir en el reporte, empezamos a comprometer a un amplio
grupo de colaboradores que nos acompafiaran en este nuevo camino que decidimos
recorrer y que sélo a través de la suma de voluntades podra perdurar en el tiempo.

Este camino nos permitié madurar los conceptos de RSE y revisar, para el armado del
reporte, las acciones realizadas durante la vida de la empresa distinguiendo aquellas que
se encuadraban en nuestra definiciéon de RSE y las que no. Ademis, el intercambio
amplio nos hizo repensar nuestra estrategia obligdindonos a definirla de una manera mas
acorde a nuestra realidad interna y externa.

También hemos introducido innovaciones en relacién a las funciones del Comité Interno
de Responsabilidad Social. De aqui en adelante serd responsable de:

Disenar los planes de accién en funcién de los Objetivos Estratégicos fijados por
el Directorio.

Hacer el seguimiento y la evaluacion de los avances en las distintas areas de
accion.

Elaborar los reportes anuales.

Profundizar la practica de la responsabilidad social al interior de la organizacién y
difundir esta nueva conciencia en todos nuestros 4mbitos de participacién.

OBJETIVOS DE TRABAJO PARA EL PROXIMO PERfODO

Ademas de continuar con las acciones que estamos implementando, hemos definido
junto al Directorio, cinco ejes tematicos de trabajo para los préximos periodos:

Salud-alimentacién
Medio Ambiente
Satisfaccién al cliente
Equilibrio trabajo-familia
Difusién RSE
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Salud-Alimentacion ~ Medio Ambiente Equilibrio Difusién RSE Satisfaccién
trabajo- familia al cliente

Colaboradores Nutricién Reduccién jornada  Capacitacién a Capacitacién
y Accionistas Pausas activas laboral nocturna colaboradores celiaquia
Reduccién Licencia paternidad ~ Difusién del Reporte
accidentes Social.
Talleres internos para
nuevas propuestas
de accién

Clientes Celiaquia Difusién de la COP.  Servicio ticket
Nutricién especial celiacos
0800
Web mayorista
Consumo responsable

Proveedores Desarrollo Difusién de la COP.
proveedores de
productos especificos
para el programa

Comunidad Banco Alimentos Entregar materiales Incluirse
publicitarios de descarte
para la confeccién de
bolsas reutilizables
Arboretum: plantacién
de especies nativas

Gobierno Impulsar ordenanza Difusién de la COP.
para reducir entrega
bolsas plésticas.
Continuar el apoyo al
Programa “Rafaela +
sustentable”

Colegas Banco Alimentos Trabajar en la cdmara Continuar con el trabajo
de comercio para no en CCIRR
entregar mas bolsas Llevar el concepto y las
plasticas. iniciativas a todas las
camaras donde
participamos

Ambiente Reducir las bolsas/
ticket haciendo
campafias de difusion
Ampliacién del
programa P+L
Mejorar la eficiencia
energética
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Indicadores CORMORAN vinculados con el Pacto Global de la ONU

Principio del Pacto Global. Capitulo Indicadores de progreso
Las empresas deben:

Valor monetario de beneficios extra $1.303
salariales(16) por empleado por empleado

Cantidad de postulaciones

recibidas/dotacién 3,81

1. Apoyar y respetar la proteccién

de los derechos hum'anos ' Horas de capacitacién 4.734 x afio
proclamados a nivel internacional

3 Calidad Laboral

Valor monetario donado/ventas anuales 2122'741‘1;89 /648

Cantidac! de kilos de alimentos donados $58.587
o monetizados

$260.970
[54.367 raciones o
16.310 kilos |

Valor monetario de los desayunos,
almuerzos, meriendas y cenas anuales

Valor econémico directo generado y

distribuido, incluyendo ingresos, costos

de operacién, remuneracién de empleados, No disponible
donaciones y otras inversiones en

actividades comunitarias
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2. No ser cémplice de abusos de

los derechos humanos
Resultados no asignados y pagos a No disponible

proveedores de capital y gobiernos

Beneficiarios de proyectos financiados a +.E|e 150 (TUjEFES,
través de Incluirse nifias y nifios)

3. Respetar la libertad de asociacién y o lead bi |
el reconocimiento de los derechos a Porcentaje elemp eados cubiertos en los 96%
la negociacién colectiva Convenios Colectivos

4. Apoyar la eliminacién de toda : S
forma de trabajo forzoso o Tasa de ausentismo 2,7%
realizado bajo coaccién

5. Apoyar la erradicacién del trabajo
infantil

R el % de mujeres en cargos no gerenciales
% de mujeres en puestos directivos

16 Aqui se incluyen la licencia extendida por maternidad, los consumos internos anuales, el premio anual, el acceso al servicio de emergencias médicas y las clases de gimnasia, y las compras comunitarias
de vacunas antigripales y trajes de lluvia, la gratificacién brindada a los jubilados y la inversién que la empresa realiza por festejos.

Cantidad de accidentes inhabilitantes

3 Calidad Laboral




7. Apoyar el enfoque preventivo
frente a los retos
medioambientales

. Fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

4 Conciencia Ambiental

. Favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologfas
respetuosas con el medio
ambiente

10. Trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluyendo
la extorsion y el soborno.

6 Cercania con los Proveedores

Desarrollo y las Politicas Publicas

8 Participacién en el

Nivel de separacién domiciliaria de residuos

Consumo directo de energia / tickets
anuales emitidos

Horas de capacitacién dictadas a los
colaboradores sobre temas ambientales

Disminucién de bolsas camisetas entregadas
en linea de caja con respecto al afio anterior

Toneladas de basura enviadas a relleno
sanitario

Valor monetario de las multas y # de sanciones

no monetarias por incumplimiento de leyes y
reglamentaciones ambientales

Litros de aceite entregados para reciclar

Kilos de papel reciclados
Kilos de pléstico y cartén reciclados

Porcentaje de proveedores locales y/o
regionales [composicién y perfil de la cadena
de abastecimiento

Cantidad de horas de capacitacién y
asesoramiento brindadas a proveedores

Kilo o unidad de cosecha asegurada a
pequefios proveedores

Cantidad de productos y servicios contratados
a proveedores locales y/o regionales/ monto
de las compras de Cormoran

Participacién en asociaciones

Numero de iniciativas de RSE en las cuales
participa Cormorén

Numero de beneficiarios de proyectos sociales
realizados por la Comisién de RSE

Premios y reconocimientos recibidos del
MTEYySS por el programa Jévenes con Mds y
Mejor Futuro, de la Asociacién Mujeres por

Rafaela a una Empleada en profesion no habitual

Ntimero de empleados en el marco de un
programa gubernamental
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84,55%

1,49 kw
4.296.549/2.884.786

104

(+0,24)

Sin multas

12.000 litros
13.400 kilos

21.300 kilos

36%

No disponible

163.548 kilos

6 instituciones

2 (Pacto Global y

Proyecto Incluirse

del CCIRR)

No disponible

55

2 jévenes (Programa

Jévenes con Més y
Mejor Trabajo)
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Nuestro desempefio: la RSE de CORMORAN en niimeros

Capitulo

Calidad laboral

Equilibrio
familiar y laboral

Beneficio Extrasalarial

Alimentacién
y vestimenta

Desarrollo
Profesional

Salud Ocupacional
y Bienestar

Acciones tomadas

o1.

02.

Licencia extendida por maternidad

Permisos durante horario laboral para
asistencia a familiar en situaciones
especiales

. Reduccién de jornada laboral

dominical

. Incorporacién de estudiantes

. Realizacién de festejos

. Premio Anual

. Crea y apoya el funcionamiento de la Mutual

del Personal de Cormoran “Raul Andretich”

. Contrata el servicio de Emergencias

Médicas para todos sus empleados y
brinda la posibilidad de beneficio
extendido a grupo familiar

. Brinda préstamos sin interés para

cubrir tratamientos especiales de salud

. Facilita el acceso a la vacunacién

antigripal, con cobertura optativa al
grupo familiar

. Colabora con la adquisicién de

vestimenta de lluvia

. Facilita compras de mercaderia

hasta el 40% del salario) con descuentos
9% promedio) a empleados y jubilados

. Financia, a tasa cero, la adquisicién de

compras a través de cuenta corriente y
después del dfa 25

. Realiza busquedas internas para cubrir

vacantes de mandos medios para facilitar
la promocién y el ascenso

. Capacitacién profesional y desarrollo de

habilidades

. Promueve asignaciones temporales para

cubrir posiciones de mayor rango y jerarqufa

. Brinda apoyo para el desarrollo educativo

(secundario y terciario)

. Ejecuta andlisis de puestos especificos a

in de implementar mejoras corporales y
ergonémicas

. Dicta clases de gimnasia para el personal

de autoelevador del Centro de Distribucién

. Ofrece comedor institucional

Indicadores

21 madres obtuvieron la licencia

No disponible

PQ% de los empleados no trabajan
os domingos por la tarde

15 estudiantes en 3 establecimientos

598 agasajos de cumpleafios

184 presentes por el Dia del Padre

170 presentes por el Dia de la Madre
199 nifios y nifias agasajados en su dia
763 participantes de fiesta de fin de afio

$175.403

673 socios

572 empleados
121 grupos familiares

No disponible

197 dosis

273 trajes

$443.778 de descuento

664 empleados por un valor de
$2.440.253

5en el 2010

4.734 horas de capacitacion
No disponible
Mas de 50 empleados

Se cambié la posicién de los asientos
de los autoelevadores

8 empleados
45 minutos por semana

$ 260.970
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Conciencia
ambiental

Derechos
Humanos

21. Venta al costo de bolsas reutilizables
22. Bolsas reutilizables regaladas

23. Entrega bolsas de colores

24. Separa residuos internamente

25. Acopia cartén y pléstico para reciclar
26. Acopia papel para reciclar

Almacena aceites para reutilizacién en
procesos industriales

Capacita a empleados en temas
ambientales

Incorpora nueva tecnologia de menor
consumo energético

Colocacién de sanitarios y sensores
para reduccién de consumo de agua
potable

Brinda acceso on line para compras
remotas

Distribuye un Boletin electrénico de
noticias

Disminuye los tiempos de espera
Aumenta la transparencia de la
informacion

Facilita el acceso a productos saludables

Promueve el acceso de personas con
capacidades diferentes de acceso

Divulga los DH de los consumidores

Participa de ronda de negocios
organizadas por Cdmaras y de
capacitaciones de empresas lideres

Produce y comparte informacién
estratégica de mercado con pequefios
productores
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3.932

1.500

10.622.600 unidades

116 toneladas anuales de basura enviada el relleno
21.300 kilos anuales

13.400 kilos anuales

12.000 litros
horas al afio
No disponible

32 llaves reguladoras

Opcidn en pagina web
5 envios a una base de datos de
5000 personas

2,5de aumento en la velocidad de impresion
detickets

1 sucursal con displays electrénicos de
precios

580 articulos aptos para celfacos

100% de sucursales con rampas de acceso
para discapacitados

50.000 hogares informados
4 notas publicadas con Proconsumer

1 capacitacién
1visita

No disponible

40. Capacita y entrena a proveedores Nodisponible
41. Brinda asesoramiento y gestorfa social No disponible

42. Compray contrata productos y servicios 114 proveedores y 483 acreedores locales
de proveedores locales y regionales y/oregionales

Cercania con los
Proveedores

Proveedores

43. Asegura compra de cosecha a pequefios
productores

163.548 kilos (90% de esa familia de
productos)

44. Integra a proveedores regionales a su

produccién (productos de Marcas Blancas) Nodisponible
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productores pequefios (Exposabores)
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Listado de personas que participaron en la elaboracion de este documento

CORMORAN $.A. agradece el compromiso y dedicacién desinteresados de las siguientes
personas en la confeccién de nuestro Primer Reporte Social:

Dante Lépez, Presidente, Director

Gerardo Rouco Oliva, Director

Gustavo Molfino, Director

Moénica Molfino, Directora

Fernando Ambrogi, Compras

Carlos Tosetto, Gerente Centro Distribucién

Luis Masut, Compras

Horacio Miassi, Compras

Santiago Cerniglia, Gerente Mantenimiento

René Becchio, Gerente Sucursal

Carolina Lopez, Recursos Humanos

Carolina Herrera, Recursos Humanos

Francisco Lopez, Marketing

Mariano Lépez, Compras

Gustavo Casazza, Centro de Produccién

Maria Rita Fernandez, Marketing

Gerardo Albrecht, Gerente Sistemas

Analia De Luca, Control de Calidad

Melisa Russo, Colaboradora

Vanesa Garetto, Colaboradora

Leonardo Masut, Auditoria Interna

Ricardo De Leén, Gerente Sucursal

Lionela Fernandez, Colaboradora

Romina Henzenn, Colaboradora

Moénica Aguirre, Colaboradora

Lorena Gariboldi, Cliente Mayorista

Juan Carlos Fossatti, Cliente

Hugo Andretich, Proveedor

Nancy Rossi, Proveedor

Hans-Gerd Wiesner, Granja El Ceibo

Rubén Beltramo, Gerente Sucursal, primer presidente de la Mutual del personal de
Cormoran “Ratl Andretich”

Marta Engler, Secretaria de Servicios, Espacios Publicos y Medio Ambiente,
Municipalidad de Rafaela

Sergio Amaya, Coordinador del Programa “Creando Conciencia”, Municipalidad de
Rafaela

Claudio Walter, Arquitecto

Horacio Calvo, Secretario General, Centro Empleados de Comercio de Rafaela
Benjamin Albrecht, Director, Centro Comercial e Industrial de Rafaela y la Regién
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SOBRE BLUE DOT

Blue Dot es una compafiia joven de servicios que provee consultoria de valor agregado en
RSE basadas en tecnologia.

- Entendemos las estrategias de negocios de nuestros clientes, ayudandolos a
mejorar su desempefio ético en las diferentes fases de su negocio.

- Apoyamos la identificacién y resolucion de dilemas éticos en el desempeiio de
toda la cadena de valor.

- Ofrecemos servicios enfocados en la RSE como manera de generar y mejorar el
desempefio en el mercado para el sector ptiblico, el sector privado y las
diferentes organizaciones de la sociedad civil.

- Trabajamos en alianza con organismos internacionales, instituciones
académicas y gremiales empresarias.

Agradecemos a CORMORAN S.A. Servicio Mayorista su confianza para la co-produccién
del presente reporte social.

OT

www.bluedotsite.com



WWW.cormoran.com.ar

Www.pinguino.com.ar

Contacto: + 54 (3492) 506003

Casa Central: Av. Mitre 823 / Rafaela / Santa Fe.
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