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Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi

Bu rapor sirketimizin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
Performansini paylasan llerleme Bildirimi'dir.

Icerigi hakkinda gériglerinizi memnuniyetle kabul ederiz.

www.sandoz.com.r
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YONETICIi MESAJI

Degerli Paydaslarimiz;

Hepimizin bildigi Uzere ginimiz dinyasinda ve is cevrelerinde
kuruluslarin istlendikleri kurumsal sorumluluk bilinci ve icinde
bulunduklari topluma karsi ortaya koyduklari duyarlilik ve 6zveri,
paydaslar tarafindan bu kuruluslar icin 6nemli ve kayda deger
bir basar ve performans gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Hem sirketlerin hem de sahip olduklari markalarinin degeri
kurumsal sorumluluk kriterleri ile ilintilendirilmektedir.

Ozellikle son dénemde siregelen toplumsal calkantilar,
Ortadogu’daki sosyal hareketler, Japonya’ da yasanan cevre
felaketi ve bunlarin olumsuz ekonomik etkileri, global sirketleri
kurumsal sorumluluk istlenerek sosyal, ekonomik ve cevresel
konulardaki duyarlliklarini aftirmaya yoneltti.

is dunyasindaki bu yaklasimlar ve duyarlilik; sirdérilebilir
kalkinma ve gelecek nesillerin varligi acisindan giinden giine
onem kazanmaktadir. Surdurtlebilir kalkinma hedeflerini
kurumsal sorumluluk yaklasimlarinin odak noktasi haline getiren
sirketlerin gerek yerel gerekse globaldeki tim paydaslarinin
nezdinde degeri artmaktadir.

Sandoz diinyanin énde gelen esdeger ilac sirketleri arasindadir.
Gerek insan sagligina gerekse finans ve istihdama olan
katkimizla rol model olma misyonumuzu Genel Merkez'den
baslayarak faaliyet goésterdigimiz tim ilkelerde cizgimizden
sapmadan devam ettirmekteyiz. Bu noktadan hareketle kurumsal
sorumluluk misyonumuzu Tirkiye'deki tim paydaslarimiza global
standartlarda aktarabilmek amaciyla 2010 yilinda énemli bir
adim attik ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi’ni
imzalayarak sirdirilebilir kalkinma yolundaki kararliligimizi ilan
effik.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi’ni imzaladiktan
sonra insan Haklari, Calisan Haklari, Cevre ve Yolsuzlukla
Miicadele konularindaki performansimizi aktardigimiz ilk ilerleme
Bildirimi Raporumuz size hem Sandoz Turkiye'yi daha
yakindan tamimaniz icin énemli bir kaynak teskil edecek, hem
de kurumsal sorumluluk kavramini Sandoz olarak ne kadar
sahiplendigimizi ve tim operasyonel sireclerimizde nasil
vygulamaya koydugumuzu detaylari ile aktaracakr.

Sandoz Turkiye; doktor, eczaci, saglik otoriteleri, hastalar,
tedarikciler ve calisanlari da dahil olmak Gzere tim hedef
gruplariile etik kurallar cercevesinde hareket etmekte ve
iliskilerini gerek tamitim ilkeleri, gerek is ortakligi yonetmelikleri ile
dizenlemektedir.

Sirketimiz bunyesinde ic fabrikamiz ve saha tanitim ekibimizle
birlikte yaklasik 1000 kisiyi istihdam etmekteyiz.

Tom calisanlanmizin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemeye
ozen gostermekte, calisanlarimiza ayirim yapmaksizin
uzmanliklari ve ihtiyaclar dogrultusunda egitim olanaklar
sunmaktayiz. Sandoz Turkiye’ de tim calisanlar esit ve adil
sartlarda istihdam edilmekte olup takdir ve 6dullendirme sistemi,
is-6zel yasam dengesi gibi uygulamalarla da tesvik
edilmektedirler.

Cevre konusu gerek Global Sandoz gerek Sandoz Turkiye icin
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda cevre ile
ilgili strateji ve politikalarimizi gelistiriyor, hedeflerimizi
giincelleyerek performansimizi takip ediyoruz.

Esdeger ilag ureticisi bir firma olarak Insan Haklan gercevesinde,
tum hastalarin yasam kalitesini arttirmak Uzere ilaca erisimlerini
kolaylastirmak bizim icin 6ncelik tasiyan bir diger hedef. Bu
noktadan hareketle kalite /maliyet dengesini saglayarak yiksek
kaliteli irinlerin uygun maliyetle hastalara ulastirlmast icin
calismaktayiz.

Sandoz Turkiye olarak bizler, gerek yerel gerek global anlamda
icinde bulundugumuz toplumda yasanan degisimlere karsi her
zaman duyarli olmaya ézen géstermekteyiz. Bu durusumuzu SP3
(Sandoz Tanitim ilkeleri), Gontlluler Guni, Kurumsal Vatandaslik
gibi inisiyatiflerle somut olarak desteklemekteyiz. Butin bu
calismalar ve uygulanan politikalar kurumsal sorumluluk
bilincimizi acik ve net olarak ortaya koydugumuzun kayda deger
gostergeleridir.

Okumakta oldugunuz bu rapor Sandoz Tirkiye’nin kurumsal
sorumluluk yaklasimini ve strdirilebilir kalkinmaya olan inancini
acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, Birlemis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ni
destekliyor ve bu sézlesmenin ilkelerinin gerekliliklerini dogru ve
seffaf bir sekilde yerine getirecegimizi taahhit ediyoruz.

Sandoz, kurumsal vatandaslik ilkeleriyle hareket ederek,
calisanlarindan, misteri ve is ortaklarina kadar tim
paydaslarindan; etik, ahlaki degerlere saygili ve var oldugu
topluma karsi duyarli bir durus sergilemelerini ve bu dogrultuda
hareket etmelerini beklemektedir. Sandoz, bunu saglamak icin
tum paydaslar nezdinde Ustine disen sorumlulugu yerine
getirmekten memnuniyet duymaktadir.

Saygilarimla,

Ali Toker
Genel Midir

Sandoz, kurumsal
vatandaslik ilkeleriyle
hareket ederek,
calisanlarindan, musteri
ve is ortaklarina kadar
tum paydaslarindan; etik,
ahlaki degerlere saygili
ve var oldugu topluma
karsi duyarli bir durus
sergilemelerini ve bu
dogrultuda hareket
etmelerini beklemektedir.
Sandoz, bunu saglamak
icin tum paydaslari
nezdinde Ustine disen
sorumlulugu yerine
getirmekten memnuniyet
duymaktadir.
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Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi

RAPOR HAKKINDA

Sandoz ila¢ San. Ve Tic. A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi‘ni 10 Agustos 2010 tarihinde
imzalamis olup sézlesmenin geregi her yil diizenli olarak ilerleme bildirimi sunmay taahhit etmektedir.
Bu rapor Sandoz Tirkiye'nin yaymnladig: ilk ilerleme bildirimidir.

Sandoz lerleme Bildirimi 2011'in icerigini BMKiS’nin 4 ana bashg: alinda yer alan;

1. Insan Haklar,

2. Calisan Haklan,

3. Cevre

4. Yolsuzlukla Micadele

konulari olusturmaktadir. Sandoz Tirkiye'nin bu basliklar altindaki tim faaliyetleri ile birlikte Sandoz Tirkiye'nin
kurumsal profili, paydas kahlimi ve yonetim politikalar da bu raporda paylasilmaktadir.

Rapor kapsaminda ¢ Sandoz sirketi yer alir. Bunlar;

* Sandoz ilac San. ve Tic. AS.
* Sandoz Grup Saglk Urinleri ilaclan San. ve Tic. A.S.
* Sandoz Syntek ilac Hammaddeleri San. ve Tic. A.S.'dir.

Sandoz ilerleme Bildirimi 201 1'in kapsadig dénem 1.1.2010 - 31.12.2010 olmakla birlikte sirketin ilk ilerleme
bildirimi olmasi sebebiyle dnceki donemlere ait énemli veriler de raporda paylasiimis ve gerceklegtirilen ilerleme

belirtilmistir.

Gelecek yillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile karsilastirmasini kolaylastirmak ve sirket performansini seffaf ve
hesap verebilir bir sekilde bildirmek amaciyla bu raporun hazirlanmasinda Global Reporting Initiative’in G3
Surdirilebilirlik Raporlamast ilkeleri kilavuz alinmistir. GRI performans géstergeleri Raporun “Icindekiler” bsliminde
belirtiimektedir.

Sandoz Tirkiye olarak, ilerleme Bildirimi 2011 ile ilgili geri bildirimlerinizi almakian memnuniyet duyanz.

Her tirli soru, goris veya dnerilerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu lletisim Midiri Suna Erkal Varal'a
[suna.erkal@sandoz.com] elektronik posta adresi Uzerinden iletilebilirsiniz.
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BiRLESMiS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi

ILKE 1  ISLETMELER ULUSLAR ARASI GECERLILIGE SAHIP INSAN HAKLARINA DESTEK OLUP SAYGI GOSTERMELI VE

ILKE 2 INSAN HAKLARI SUCLARINA ORTAK OLMAMAK ICIN GEREKLI TUM TEDBIRLERI ALMALIDIR.

ILKE 3  ISLETMELER, SENDIKA VE TOPLU [$ SOZLESMESI OZGURLUGUNE;

ILKE4 ZORLA CALISTIRMA VE ANGARYANIN HER TURUNUN ORTADAN KALDIRILMASINA;

ILKE5 COCUK ISTIHDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDIRILMASINA;

ILKE & ISE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAKI AYRIMCILIGIN ORTADAN KALDIRILMASINA AZAMI ONEM VERMELIDIR.
ILKE 7  ISLETMELER CEVRESEL ZORLUKLARLA ILGILI OLARAK TEMKINLI YAKLASIMI DESTEKLEMELI,

ILKE8 DAHA YUKSEK CEVRESEL SORUMLULUGU TESVIK ETMEK ICIN GEREKLI GIRISIMLERDE BULUNMALI VE

ILKE9Q  CEVRE DOSTU TEKNOLOJILERIN GELISTIRILMESINI VE YAYGINLASTIRILMASINI TESVIK ETMELIDIR.

ILKE 10 ISLETMELER IRTIKAP VE RUSVET DE DAHIL OLMAK UZERE YOLSUZLUGUN HER TURLUSUYLE MUCADELE ETMELIDIR.

S SANDOZ
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Vizyon ve Degerler

Hiz ve Yalin Yaklasim
Misteri Odaklilik ve Kalite
Given ve Saygi

Liderlik ve Performans
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SANDOZ HAKKINDA

Bir Novartis sirketi olan Sandoz, diinyanin énde gelen esdeger (jenerik) ilac ureticilerinden biridir. 120 yih askin bir gegmise
sahip, kalitesiyle Un yapmis guvenilir bir liderdir. Yiksek kaliteli erisilebilir ilaclar gelistirmeye, iretmeye ve pazarlamaya yonelik
stratejisi ve musteri odakli yaklasimi ile dinyanin en bisyik ve en saygin sirketlerinden biridir.

Sandoz ilaglan Him dinyadaki insanlarin %90'ina vlasmaktadir. Bu, Sandoz'un kendisini, tim dinyada uygun maliyetli
saglik hizmefine erisimi daha da artfirmaya adadiginin en énemli gostergesidir. Sandoz tim dinyada, 140’ dan fazla
tilkede 24.000'den fazla calisani, sekiz biyik global gelistirme merkezi, dinya geneline yayilmis retim tesisleri ve
teknoloji merkezleri ile faaliyet gostermektedir. Sandoz’un genel merkezi Almanya, Minih yakinlarindaki Holzkirchen’dedir.

Tim dinyada oldugu gibi Turkiye'de de Sandoz hastalarin yiksek kaliteli ilaclara erisimini kolaylastirmak ve arttirmak Uzere
calismaktadir. Tirkiye’de 3 Gretim tesisi ile faaliyet géstermektedir. Bu i tesisten ikisi bitmis rin, digeri ise aktif ilac
hammadesi tretmektedir. Sandoz Tirkiye'de mavi yaka, beyaz yaka ve saha tantim ekibi olmak Uzere yaklasik 1000 kisi
calsmaktadir.

Turkiye'de esdeger ilac pazarinin énemli bir aktéri olarak eczacilik trinleri ihracateilar arasinda da liderdir. 2005 yilindan bu
yana birinci sirada yer alan Sandoz Tirkiye, 2010 senesinde de 51 milyon dolarlik ilac ihracat ile irinlerini 46 farkh Glke
pazarinda hizmete sunarak sampiyonlugu 6. kez elden birakmamistir.

Sandoz Tirkiye; hekimlere ve eczacilara, hastalara, devlet kurum ve kuruluslaring, tyesi bulundugu kurumlara, is ortaklarina ve
calisanlarina deger verir ve onlarla her zaman isbirligi icinde etik kurallar cercevesinde hareket eder. Kaliteye verdigi 6nem ve
vyguladigi yiksek standartlar ve global varligi Sandoz Tirkiye'ye acik bir sekilde rekabet Ustinligi saglamaktadir,

Jenerik (esdeger] ilac iretimi gerceklestiren Sandoz Turkiye'nin portfdyinde analjezik, antiinflamatuvar, myorelaksan,
antialerjik, antimikrobiyal (antibiyotik), antiseptik, dermatolojik, endokrin ve metabolizma, gastroenteroloji, kardiyovaskiler,
psikiyatri, solunum sistemi, destek tedavi ve onkoloji alanlarinda esdeger ilaclar bulunmaktadir. Sandoz Turkiye toplam 45 urind
100 cesit formda doktor ve eczacilann kullanimina sunmakta olup hastalarin yiksek kaliteli ilaclara erisimini saglamaktadr.

Jenerik (Esdeger) ilac Nedir?

Jenerik ilac (kisaca: jenerik) herhangi bir patent olmaksizin iretilen ve dagitilan ilag anlamina gelmektedir (jenerik Grinin
formilasyonunda patent olabilir, bununla birlikte aktif bilesende olmaz).

Bir jenerik triin, orijinal formblasyonla ayni aktif bileseni icermelidir. Cogu durumda, farmakokinetik ve farmakodinamik &zellikler
ile ilgili olarak marka adi ile biyoesdeger oldugu kabul edilir. Bu kapsamda, jenerikler doz, etkinlik, kullanim sekli, givenlik, verimlilik
ve kullanim amaci acisindan benzer olarak kabul edilir. Cogu durumda, jenerik trinler, orijinal gelistiriciye atfedilen patent korumasinin
sona ermesine kadar kullanilabilir duruma gelmez. Jenerik triinler kullanilabilir duruma geldiginde, pazar rekabeti hem orijinal marka
adi hem de jenerik formlar icin ciddi seviyede dissik fiyatlarin olusmasina sebep olmaktadir.

Jenerik bir ilacin piyasaya cikma stresi degisiklik arz edebilmektedir. llac patentleri genellikle yirmi yillik koruma saglamaktadir.
Fakat bu ilaclar icin klinik testlerin baslamasindan énce basvuruda bulunuldugunda, bir ilac patentinin etkin siresi yedi ila on iki yil
arasinda degismektedir.

Jenerik sirketleri saglk bakim Griinlerinde ciddi 6lcide maliyet tasarrufu sundugundan, devlet tarafindan desteklenme egilimindedir.

Urinlerimizle ilgili daha fazla bilgi icin Sandoz internet sayfasini ziyaret edebilirsiniz.
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Vizyon ve Degerler

Sandoz — Saglkl Karar

Sandoz'da en 6nemli hedefimiz en iyi olmakhr. En iyi olmak demek bizim icin yalnizea bir fark yaratmanin cok daha étesindedir.
Biz esdeger ilac dunyasinda bitintyle farkli bir yaklasimi yasama gecirmek istiyoruz.

Vizyonumuz
Biz, tim dinyada insanlarin saglik hizmetlerine her zaman erisebilmeleri icin; yiksek kaliteli ve uygun maliyetli Grinlerin
ana tedarikgisi olacagiz.

Esdeger ilaclarin iretiminde, geleneksel kaliplarin disinda pazara yenilikei teknolojileri ve dagitim sistemlerini sunarak, esdeger ilac
pazarinda onemli bir farklilik yaratacagiz.

Pazarda en istin performansa ulasarak sektérde énci olacagiz.

Sirketimizin vizyonunu; calisanlarmizin islerinde gosterdikleri 6zen ile hekim ve eczacilarimiza, hastalarimiza ve is ortaklarmiza da
yansitacagiz.

Degerlerimiz
Sandoz'da, kimligimizi tanimlayan ve savundugumuz disinceleri temsil eden bazi cekirdek degerlere bagli kalarak yasiyoruz.

Hiz ve Yalin Yaklasim

Sandoz'da, ilaclann hastalara mimkin oldugunca cabuk ulastinlabilmesi icin esdeger ilaclarin zamaninda piyasaya cikarilmasi
gerektigine inaniyoruz. Hiz ve yalinlik is otamimizin aynlmaz parcalandir ve bu paydaslanmiz ve is otaklarimiz icin de ayni
derece de dnemlidir. Pazarin firsatlarini dngdriyor, hizli karar almay: saglayacak basit, verimli is ve raporlama sirecleri uyguluyor,
cevik ve esnek olmaya calisiyoruz.

Musteri Odaklilik ve Kalite

Paydaslarimiz ve is ortaklarimizin ihtiyaclarnini karsilamak ana énceligimizdir. Her zaman beklentilerini ongérerek ve degdisen
ihtiyaclarini tahmin ederek, yeni saglik cézimleri sunmaya calisiyoruz.

Giiven ve Saygi

Sandoz'da biz, acik, seffaf ve giivenilir bir otam yaratmak icin elimizden gelen her seyi yapiyoruz. Samimi olmanin énemine
inaniyor ve her zaman diristce hareket ederek tim paydaslarimizin ve is ortaklanmizin giiven ve saygisini korumaya calisiyoruz.
Cesitlilik ve dahiliyete buyik deger veriyor, firsat esitliginin oldugu bir orfam olusturmaya calisiyoruz.

Ayrica calisanlarimizi, verdigimiz sézlere bagl kalabilmemiz ve hastalara daha iyi sonuclar sunabilme hedeflerimizi
gerceklestirebilmemiz icin sorumlulugunu bilerek risk alma yéniinde tesvik ediyoruz.

Liderlik ve Performans

Sandoz en iyisi olmak icin calisir ve basarili bir perfoemans sergilemek izere caba gésterir. En iyi trinleri sunabilmek icin her gin
kendimizi biraz daha zorluyoruz, daima insanlarin beklentilerini asmaya cabaliyer, ayni zamanda yaphgimiz her iste
sorumlulugumuzun bilincinde olarak hareket ediyoruz. Rakiplerimize énderlik etmenin ve onlardan hep bir adim énde olmanin bizi
isimizde basarl kildigina inaniyoruz.

S SANDOZ
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e Kurum Milkiyeti ve Operasyonel Yapi
* Saglk, Givenlik ve Cevre (HSE) Politikamiz
e insan Kaynaklari Politikamiz

* Tedarikci Politikamiz
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YONETiSIM

Kurum Milkiyeti ve Operasyonel Yapi

Sandoz llag Sanayi ve Ticaret A.S.'nin (Sandoz Tirkiye) hisse sahipleri Novartis Pharma AG, litas llag, Sandoz Syntek ve
gercek sahislardan olusmaktadir. Sandoz Tirkiye, Novartis Pharma AG'nin % 99,9 hissesine sahip oldugu toplamda 79 adet

hissedardan olusan yapisi ile Tirk Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde kurulmus bir Anonim Sirkettir.

Sandoz Tirkiye, Genel Kurul tarafindan secilen Yénetim Kurulu’nun koydugu ilkeler cercevesinde yonetilmekte olup Icra Kurulu

yapisi asagidaki tabloda sunulmaktadr.

SANDOZ TURKIYE

UYGUNLUK GELISTIRME
PROJE MUDURU

SATIS DIREKTORU

GENEL MUDUR ASiSTANI
VE PARALEGAL

FINANS ve SISTEMLER
DIREKTORU

PAZARLAMA ve ILETiSIM
DIREKTORU

HUKUK

INSAN KAYNAKLARI
DIREKTORU

STRATEJIK PLANLAMA,
. IS GELISTIRME,
LISANSLAMA DIREKTORU

ONKOLOJi URUNLERi
IS BIRIMI DIREKTORU

TEKNIK OPERASYONLAR
DIREKTORU
Gebze 1

TEKNIK OPERASYONLAR
DIREKTORU
Gebze 2

RUHSATLANDIRMA
BOLUM MUDURU

HAMMADDE
OPERASYONLAR
DIREKTORU
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Saghk, Givenlik ve Cevre (HSE) Politikamiz

Saglik, givenlik ve cevre Sandoz'un dncelikli olarak odaklandigi i temel konuyu olusturmaktadir, Isletmemize deger katmak,
riskleri kontrol altina almak ve Sandoz itibarini korumak amaciyla saglik, givenlik ve cevre koruma politikasini isletme stratejilerimiz
icine dahil etmis bulunmaktayiz. Sandoz bu disiplinleri etkinlik, tutarlilik ve verimlilikle uygulayarak ander olmay hedeflemektedir.
Calisanlarimizin, komsularimizin, misterilerimizin ve titketicilerin saglik ve giivenliginin yani sira, cevrenin korunmasi tim grup icinde
her zaman izlenen sirket 6nceliklerindendir.

Tum is streclerimiz ile ilgili kararlarda ve etkinliklerde HSE dncelikli olarak dikkate alinmaktadir. Bu politikay izlemek Uzere, uygun
yapilar olusturmakta ve yeterli kaynaklar ayirmaktayiz. Tesislerimizde alinan yatirim/satis kararlar asamasinda HSE ile ilgili risk
degerlendirmelerinin yapilmasi, Sandoz prosedirleri ile garanti altina alinmishir. Bu dogrultuda sirketimizde yurirlikte olan
vygulamalar asagida belirtilmistir:

* Sandoz Global HSE koordinasyonunda HSE Veri Isletim Sistemi (Data Management System - DMS) programi ile aylik, 3 aylik ve
yillik olarak raporlama yapilir. HSE ile ilgili butin gostergeler Sandoz Global HSE'ye raperlanir. Bu veriler sayesinde Sandoz
Turkiye tesislerindeki HSE performansinin yerel ve global takibi saglanmaktadir. HSE DMS verilerine gore tesislerimizde yillik
hedefler belirlenmektedir. Bununla birlikte bazi HSE hedefleri Sandoz Global HSE tarafindan belirlenip tarafimizea
vygulanmaktadir. Ayrica Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve Saghk Bakanhgi denetimlerinin
yani sira, Sandoz Global HSE balimi en az 3 yilda bir ilac tesislerimizin HSE Denefimlerini gerceklestirmektedir.
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Bitin tesislerimizde Yillik HSE Egitim Planlar hazirlanmaktadir ve bu planlar cercevesinde egitimler organize edilmekiedir. Bu
egitimler, simif egitimi olmakta birlikte pratik uygulamali egitimler de (ilkyardim, yangin, tehlikeli kimyasallarla calisma v.s.)
verilmektedir. Ayrica Sahada Uygulamali Egitimler (on the job training), departman yéneticileri ve HSE Departmani tarafindan
verilmektedir. Temel HSE editimleri haricindeki egitim icerigi, tesislerimizdeki risklere gore HSE ve ilgili departman yoneticileri ile
koordine edilip belirlenmektedir. Sahada Uygulamali Egitimler disindaki bitin egitimlerde sinav yapilmakta ve egitim verimlilikleri
dlcme ve dederlendirme yontemi ile takip edilmektedir. Yilda bir veya iki kez HSE Egitimleri &ncesi, calisanlara HSE anketi
yapilmakta ve veriler ilgililerle paylasiimaktadir.

Sirketimizde Calisma Ortami Saglik Riski Dederlendirmesi (Workplace Health Risk Assessment) yapilmaktadir. Saglikla ilgili riskler
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minimum seviyede tutulmaktadir. isyeri hekimlerimizle rutin saglik kontrolleri ve isyeri hijyen kontrolleri yapilmaktadr.
Bu programlarin geregi olarak Hastaliga Bagli Kayip Zaman Orani (Lost Time Injury and lliness Rate - LTIR) herkesin performans
hedeflerinde yer almaktadir. Bu da is kazasiz ve emniyetli calisma ortamini saglamaktadir

Tesislerimize giren bitin taseron calisanlar HSE Oryantasyon egitimine tabii tutulurlar. HSE Departmani veya isi veren
departman, taseron firma calisanlarini sahada HSE olarak denetler, Davranis Temelli Givenlik (Behaviour Based Safety - BBS)
formlarint doldurur ve emniyetli calisma kiltiring ilgili firmalarin vygulamasini saglar.

Sirketimizde dogal kaynaklarin kullanimini en verimli dizeye cikariyor, etkinliklerimizin ve Grinlerimizin bu dogal kaynaklarin
yasam dongisi Uzerindeki cevresel etkisini en alt dizeye indiriyoruz. HSE'nin etkilerini degerlendirerek, yeni irinlerin, islemlerin
ve teknolojilerin yararlarinin meveut riskleri asmasini sagliyoruz.

Tum calisanlarimiz HSE yonetmeliklerine ve kendi sorumluluk bélgesinde yurirlukte olan kurallara vymakla yukimlidur.
Calisanlanmiz arasinda HSE bilincini ve sorumluluk anlayisini tesvik ediyor, bu amacla calisanlarimiza uygun bilgi ve egitimleri
saglyor, onlarin HSE becerilerini gelistiriyoruz. Bununla birlikte calisanlanmiza givenli bir calisma ortami sagliyoruz.
Calisanlanmizin saghgini koruyacak ve gelistirecek programlari destekliyoruz.

Pay sahiplerimizin beklentilerini ve kaygilarini énemsiyoruz. Tedarikcilerimiz ve sézlesmeli calishgimiz taraflarla isbirligi yapiyor
ve bizimkine uygun bir HSE performansina vlasmalarini saglamak tzere onlara yardim sunuyoruz.

Musterilerimizi ve tiketicileri Uriinlerimizin 6zellikleri hakkinda bilgilendiriyor, riinlerimizin uygun kullanimina iliskin énerilerde
bulunuyoruz.
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Bu uygulamalar cercevesinde HSE performansimizda pay sahiplerimizin, komsularimizin, yetkili makamlarin ve genel toplumun
cikarlarini gézetiyoruz. Faaliyetlerimizin sagdlik, givenlik ve cevre izerindeki risk ve etkilerini anlamak icin gerekli bilgileri
aciklikla iletiyor ve sunuyoruz.

Sandoz Turkiye olarak HSE performansimizda sirekli gelismeyi amaclamaktayiz. HSE yoénetmeliklerimiz ile yasal zorunluluklara
vyumu, denetlemeler ve ydnetim incelemeleri yoluyla élciiyor ve degerlendiriyoruz.

Insan Kaynaklan Politikamiz
Global faaliyet gésteren bir ilac firmasi olarak basarimizda pay sahibi olan pek cok fakier bulunmakla birlikie bu fakirlerin en
onemlisi kuskusuz insandir.

Tim dinyadaki Sandoz calisanlari gibi Sandoz Tirkiye calisanlan da “yiksek kaliteli ve uygun fiyatli ilaclara erisimin daha iyi
hale getirilmesi ve bu sayede hastalarin yasam kalitesinin iyilestiriimesi” seklinde ifade eitigimiz global sirket vizyonumuzu
paylasmaktadir. Gésterdigimiz Ustiin performansimizla biyimemizin ve basarimizin alinda yatan itici giic bu vizyonumuzdur.

Sandoz'un Cesitlilik ve Dahiliyet yaklasim, yas, etnik koken, kiltir, dil, milliyet, deneyim ve sosyal etkilesim dahil pek cok
gorinen ve gorinmeyen bireysel farkliliklar ile bu bireylerin farkliliklarinin deger gérdigi ve bitinin birer parcasi olarak
organizasyona dahil edildikleri, is hedeflerine ulasmada her bireyin kendi rolini oynamasina olanak taniyan ortamin yaratildig
bir anlayistir. Cesitliligin var oldugu ekiplerde problemlerin céziminde yaraticiligin daha etkin olduguna inaniyor bu ekiplerin
karsilastiklar durumlarin ele alinmasinda farkli bakis acilari getirerek, yapilan ise; kisisel deneyimlerini, disince yapilarini ve
kisiliklerini kattiklarini ve boylelikle firma performansini artirdiklanni disiniyoruz.

Bu cercevede ekibimizi olustururken genis ve kapsamli degerlendirme yapmakta ve calisanlarimizi sirket vizyonumuz ve
hedeflerimizi gerceklestirmeye uygun niteliklere sahip bireyler arasindan secmekteyiz.

Calisanlanmizin bilgi birikimi ve deneyimi yaninda onlara duydugumuz giiven Sandoz'un en degerli kaynagidir. Bu dogrultuda;
calisanlanmizin calisma azimlerini ve islerine duyduklan baglihig her firsatta édillendirmekteyiz ve tim calisanlarimizin
profesyonel gelisimlerini ve kariyer firsatlanini, mesleki becerileri dogrultusunda égrenim programlanyla destekleyerek en st
dizeye cikarmaktayiz.
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Tedarikei Politikamiz

Sandoz'da i¢ cesit hammadde kullanilmaktadir, bunlar API (aktif maddeler), eksipiyanlar (yardimer hammaddeler) ve ambalagj
materyalleridir. llac tretiminde kullandigimiz bu hammaddelerin trinin gelistirilmesi sirasinda belirlenen ve Avrupa, Amerika,
Japonya Farmakopisi gibi farmakopilere ve Sandoz standartlarina tam olarak uymasi ve tim gereksinimleri saglamasi sarthr.
Tum tedarikcilere bu sartlar bildirilir ve bu sartlar saglayan hammaddelerin gelisi Kalite Givence ve Satinalma departmanlar
tarafindan givence altina alinir.

Hammadde tedarikcilerimizi iic kategoriye ayirmaktayiz:
* Onayl tedarikeiler
* Kalifiye tedarikgiler
* Lisansli tedarikeiler

Hammaddeleri bir tedarikei sirketten satin almadan énce, ilk dnce belli miktarda numune ve GMP - Good Manufacturing Practices
(lyi Imalat Uygulamalari: gida maddeleri, ilaglar ve tibbi cihazlar icin kalite kontrol talimatlar) dokimanlan talep ederiz.

Eger numune belirlenen kriterlere uyuyor ve GMP dékiimanlan da uygun ise, satin alma gerceklesir ve tedarikci onayli tedarikgi
olarak belirlenir. Bir yillik bir sirenin sonunda, tedarik edilen hammaddeler Sandoz’un kalite testlerini gecer ve diger belirlenmis
kriterlere uygun ise, tedarikei sirket kalifiye tedarikei olur. Kalifiye tedarikcilerin hammaddelerine indirgenmis testler uygulanir.
Sandoz’un tum tedarikei sirketleri lisansh tedarikci olarak kabul edilir.

Tom aktif madde tedarikeileri ic yilda bir Sandoz Kalite Giivencesi tarafindan GMP yonetmeliklerine gore denetlenir,

Bu denetimler Sandoz Global Kalite Givencesi icerisinde yer alan denetim birimi tarafindan ya da GMP denetim egitimi almis yerel
Kalite Givence Departmanimiz tarafindan gerceklestirilir. Denetim sirasinda tespit edilen bulgular tedarikcilere bildirilir ve dizeltici
ve onleyici aksiyon almalan talep edilir. Bu aksiyonlar yine denetim takimi tarafindan takip edilir ve tamamlanmasi saglanir. Sadece
GMP ve Sandoz standartlarini karsilayan tedarikcilerden girdi temini yapilir.

Tum birincil (Urinle temas eden) ve baskili ikincil ambalaj malzemeleri tedarikcileri tic yilda bir Sandoz Kalite Givence ekiplerince
denetlenir.
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ILAC SEKTORU VE SANDOZ

Turkiye llag Sektory

Diinya ilac iretimine bakildiginda tretimin %39,3Unt ABD, %35,2"sini Avrupa, % 16"sini Japonya tretmektedir. Dinya ilac
pazarina bakildiginda 2007'de 712 milyar dolar iken 2009'da bu rakam 812 milyar dolara yikseldigi gérilmektedir. Pazardaki
ilke siralamalarina bakildiginda, son yillarda ilac harcamasi bir miktar disse de basi ABD cekmekte, ikinci sirada Japonya,
ardindan Almanya, Fransa ve Cin gelmektedir. Tirkiye 2004'te 19. sirada iken 2009’da 15. siraya yikselerek cazip
pazar olma dzelligini 6n plana ¢ikarmis bulunmaktadir.

1950li yillara kadar, ilkemizdeki ilac Gretimi sadece ilac laboratuvarlarinda gerceklestiriimekte idi. Turkiye ilac sektorinin
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ILAC SE KTORU VE SAN Doz sanayi doneminin” basladigi 1952 yilinda Gretimin baslamasinin ardindan, yerli ve uluslararasi sirketlerin sahibi oldugu
tesislerin sayisi giderek atmistir. lyi Uretim Uygulamalar'nin = gida maddeleri, ilaclar ve tibbi cihazlar icin kalite kontrol

» talimatlarinin — hayata gecirildigi 1984 yilindan itibaren, Turkiye ilac pazar hizla ivme kazanmis ve modern teknoloji diizeylerine

ulasmistir,

. . Turkiye diger Avrupa ilkelerine oranla kisi basina disen harcama miktar disik olmasina ragmen, Almanya, Fransa, ingiltere, Italya
® TUrklye ”CK,: Sektori ve Ispanya’nin ardindan Avrupa’daki 6. en biyik ila¢ pazaridir. 2008 yilinda, 159 ABD dolari ile Avrupa’daki en disik kisi
basi harcama tutarlarindan birine sahip olan Turkiye'de, ilag pazarinin fabrika cikis degeri 11,3 milyar ABD dolari dizeyindedir.
 Sandoz'un llag Sektodrindeki Yeri - o ) . | i . .

; Turkiye pek cok ilacin Gretilmesine olanak saglayan teknik alt yapiya sahip olmasina ragmen, cesitli tedavi gruplarina ait yeni ve
yuksek teknoloji Giruni preparatlarin, asilarin, kan faktorlerinin, kanser ilaclarinin, hormonlann ve ilac etken maddelerin ithalatina
bagmhidir. Toplam ilac ithalatinin yaklasik %25 ham ve yari islenmis triinlerden ve geriye kalan kisim ise mamul madde
ithalatindan olusmaktadir. Thracat bakimindan ise, Tirkiye 50’den fazla ilkeye mamul ve yari islenmis Grinler
pazarlamaktadir.

Sektérin hammadde retimine yatinm yapmasi ve Ar-Ge calismalar icin buyik ilac sirketlerinden yeterli finansal destek almasi
durumunda, olumsuz seyreden ticaret dengesinin dizelmesi beklenmektedir. Bunlara ek olarak, esdeger ilac icin ruhsatlandirma
surecinin hizlandinlmasi ve esdeger ilaclarin geri 6deme listesine hizla dahil edilmesi gibi 6zel hikimet politikalar, yurt icinde
sektériin gelismesine ve daha temel formiller icin ithalata bagimliligin azalhlmasina yardime: olabilir. AB normlarina uygun olarak
yurt ici sektor standartlannin iyilestirilmesi, Turkiye'deki yabanei yatinm diizeyinin artmasi ve Avrupa ile Orta Dogu ulkelerine yakin
olunmasi da ihracatin atmasini saglayacaktir.

Altyapilarinin daha iyi olmasi, teknik personelin daha kolay bulunabilmesi, cesitli telekomiinikasyon ve tasimacilik olanaklarinin
olmasi ve nifusun ve saglik kuruluslarinin bu bolgede yogunlasmasi sonucunda, ilag sektory buyik olcide Marmara Bolgesi'nde
(6zellikle Istanbul, Kocaeli ve Tekirdag civarinda) toplanmistir. llag sektérinde yaklasik 25.000 kisi calismaktadir.
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Sandoz’un lla¢ Sektorindeki Yeri

20035, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda eczacilik rinleri ihracat sampiyonu olan Sandoz bu konudaki basarisini bir kez
daha ortaya koyarak 2010 yilinda da T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Mistesarligi [stanbul Kimyevi Maddeler ve Mamilleri
Ihracatcilari Birlikleri (IMMIB) tarafindan yapilan degerlendirme sonucu “2010 yih Tirkiye eczaclik Grinleri ihracat
sampiyonu” oldu. Sandoz; aralarinda Almanya, Isvicre, Kanada, Slovenya, Japonya ve Avustralya gibi ilkelerin de
bulundugu toplam 23 Glkeye 51 milyon dolarhk ilag ihracah yaparak Grinlerini yaklasik 46 farkh lke pazarinda hizmete
sunmus oldu. Baylelikle; son & yildir Eczacilik Uriinleri alaninda ihracat sampiyonu olan Sandoz Tirkiye, ithalatindan daha
fazla ihracat yaparak Turkiye ekonomisine net bir sekilde fayda saglamaktadir. Bu dogrultuda Sandoz Tirkiye, ilerleyen
donemlerde de ilke ekonomisine deger katmaya ve saglk hizmetini kaliteli, givenilir ve erisilebilir kimaya devam etmeye
kendini adamistir.

Sandoz Tirkiye 2010 yilinda yaklasik 50.000.000 adet kutu ilac satisi gerceklestirmis olup Tirkiye ilac pazarinda ilk 10 firma
arasinda yerini almistir. Bunun yanisira; Sandoz kutu basi ortalama fiyatiyla en ulasilabilir fiyath ilag reticisidir. Bunlar yiksek
kaliteli Sandoz urunlerinin hastalara kolay erisimini ortaya koyan en énemli gostergelerdir.

Bununla birlikte; Sandoz Tirkiye yaklasik 1000 kisiye is imkani saglayarak Ulke istihdamina énemli bir katkida bulunmaktadir.

Sandoz; devlet kurumlari ve yerel yonetimlerle is etidi kurallar cercevesinde iliskilerini yuritir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanh&i: is mevzuati, is saghg: ve givenligini konularinin uygulanmasi, risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesi konularinda ilgili bakanhgin mevzuah takip edilmektedir.

Cewvre ve Sehirdlik Bakanh@:: Faaliyetlerimizde cevresel faktorlerin yonetilmesi, atik su ve atik madde yénetimi, emisyon
verilerinin takibi, emisyon izni, CED Raporu, desarj izni ve cevre izinleri Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yuritilmektedir.
Bakanhgin Cevre Mevzuat takip edilmektedir.

Saghk Bakanhg:i: HSE Departmanina bagl isyeri hekimimizin, saghk mevzuatinin takibi ve uygulanmasi Saglk Bakanhg:
tarafindan takip edilmektedir. llac Eczacilik Genel Midirligi ilaclanmizin ruhsatlandinimasi ve fiyatlandiriimasi, tretim
tesislerimizin ruhsatlandinlip denetlenmesi konularinda Saglik Bakanhg tarafindan yénlendirilmektedir.

Belediyeler: Atik yonetimi ve ilgili kaldirma ekipmanlarinin ruhsatlanmasi ve diger konularda destek alinmaktadir.

Organize Sanayi Bolgeleri: ilgili bakanliklarin bitin izinleri alindiktan sonra Sandoz fabrikalarinin Yangin Yeterlilik Belgeleri
ve GSM Ruhsatlar Organzie Sanayi Bélgesi - OSB mudurlukleri tarafindan verilmektedir. OSB yénetimleri bitin altyapi (su, atik
su, elekirik, ulasim v.b.) destegini tesislerimize saglamakiadir.

INSAN HAKLARI

llac Erisimi

Insan Haklar Egitimi

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tedarikcilerden Beklentiler
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INSAN HAKLARI

llac Erisimi

Birlesmis MilleHler tarafindan yayinlanan ilag Ureticileri icin insan Haklar ilkeleri ve ilag Erisimi bildirgesi ilac
ureticilerinin fiyatlandirma ve ilac tedariki politikalar ile toplumun ilaca daha kolay erisebilmesini saglamalarini bekler.
Tirkiye'deki sosyal saglik politikalar ile nifusun tamaminin ilaca erisimi devlet giivencesi altina alinmistir. llac Grinlerinin satis
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Tedarikgilerden Beklentiler

Sandoz Tirkiye tedarikcilerinden de kendisinin tabi oldugu insan haklari standartlarina uymasini bekler. Bu cercevede tedarikcileri
ve is ortaklar ile yapmis oldugu tim sozlesmelerinde 3. Sahis kodu denilen, sirketin Kurumsal Vatandashk Davranis Kurallar:
ve ls Etigi kapsaminda uyguladigi kurallar bitini bulunmaktadir. Yapilan sézlesme geregi 3. sahis ve kuruluslarin bu kurallara

fiyatlari yasa ve yonetmelikler tarafindan siki bir sekilde diizenlenmektedir.

Jenerik (Esdeger) ilaclar, farkli isimler alinda pazarda bulunan referans ilaclarla ayni etken maddeyi icermekte ve esdeger

tedavi etkinligi gostermektedir. Jenerik ilaclar baslangicta, AR-GE yatirimini gerektirmedigi icin hastalara daha disik
maliyetlerle sunulabilmektedir. Sandoz Tirkiye jenerik ilaclarda dnci bir sirket olarak temel iladlarin tim dinyada yiksek

kdliteyle erisilebilirliginin artmasina yardimer olmaktadir.

Boylece lider bir esdeger ilac ureticisi olan Sandoz; devletin sosyal saglik politikalarinin yaygin olarak uygulanmasi ile artan

maliyetlerini azalilmasinda kaliteli ve erisilebilir fiyatl ilaclarn ile dnemli katkida bulunmaktadir,

insan Haklar Egitimi

Sandoz Turkiye egitimleri kapsaminda calisanlara Kurumsal Vatandashk Egitimi adi altinda insan haklan kenularinda bilgi

verilmektedir. insan haklari egitimi yeni ise alinan tim calisanlara elektronik ortamda iletilen bir egitimdir. Ayrica bu egitim iki

senede bir tekrarlanarak, calisanlarin insan haklar konusundaki farkindaliklar artinlmaktadir.

2010 yilinda bu egitimlerin tamamlanma oram %92'dir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirketimizin “Cestlilik ve Dahiliyet” yaklasimi kapsaminda 2010 yilinda Yaraha Kitiphane Sosyal Sorumluluk Projesi
gerceklestirilmistir. Projenin ilk adimi olarak, Oku-Dusin-Paylas projesinin yapilacadi okulda bir Yaraticl Kitiphane insa

edilmistir. Yaratici Kitiphane, kitiphaneyi sevilen bir ortam haline getirmek amaciyla uzman mimarlar tarafindan tasarlanmistir,

Uzmanlarin, ailelerin ve cocuklarn tavsiyeleri ile secilen 80 adet okuma kitabi, Yaraticl Kitiphane'ye hediye edilmistir.

Kituphanede dizenlenen seanslarda Sandoz génillileri her hafta 1,5 saat boyunca égrencileri hayal etmek, dusiince,

sorumluluk - disiplin, kétimser - iyimser vb. konularda disinmeye ve tarmismaya tesvik etmislerdir.

Sandoz Gonulliler Guniu

Sandoz’un icinde bulundugu topluma ve yasadig
cevreye karsi sorumlu bir sirket olma taahhiidini gosteren
en iyi érneklerden biri olan Gonilliler Ginu; tum
calisanlanin toplumsal bir amac dogrultusunda génilli bir
faaliyette bulunmasini tesvik ediyor ve her sene bu
dogrultuda hazirlanan aktiviteler ile kutlaniyor. Dinya
capinda tim calisanlarin kutladigi ve cesitli etkinlikler ile

kurumsal vatandaslik ilkesinin ortaya kondugu bu
calismaya Sandoz Tirkiye 5 yildan beri katilyor. Sandoz
Turkiye calisanlan 2006 - 2010 yillan arasinda
Turkiye'nin farkli bolgelerinde bulunan yardima muhtac
cocuklarin ihtiyaclarini karsilayarak onlara yardim eli
uzatt, kan bagisinda bulunarak ilkemizin ihtiyacina
destek olmaya calish.

2010 yilinda 6."si gerceklestirilen Goniilliler Giini'ne Sandoz Tirkiye calisanlarn 4 farkl proje ile katilmistir. 3 fabrikanin
calisanlari ve Tirkiye'nin 11 ayri balgesinde bulunan sirketimizde personelin katihmini saglamak amaciyla 4 farkh proje

gelistirilmistir. Kan bagisi, yoksul cocuklar icin oyuncak toplama kampanyasi, 16semili cocuklara hediye destedi ve
cocuklarimizin gelisimine destek gibi projeler ile Sandoz Tirkiye calisanlari bir kez daha icinde bulunduklari topluma verdikleri

6nemi ve degeri gostermistir.
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riayet etmesi beklenmektedir. Aralik 2010 itibariyle Sandoz'un tedarikgileri ve is ortaklar ile imzaladig toplam 704 adet

sozlesmenin tamaminin ekinde bu kurallar meveuttur.

Sandoz olarak misyonumuz insan hayatini iyilestirmek,
uzatmak ve de kurtarmaktir. Bu misyonumuzun bir parcasi
olarak da kendimizi sorumlu bir kurumsal yurttas olmaya
adadik. Sirkefimizin ve paydaslarimizin ekonomik, sosyal
ve cevresel acidan uzun vadeli basarilarina katki
saglayacak sekilde calisabilmek icin mimkin olan her seyi
yapmaktayiz.

Bu hedefimiz cercevesinde, Birlesmis Milletler Kiresel

ilkeler S6zlesmesi’nin esaslarini desteklemekte ve Sandoz

is ilke ve prensiplerinde bu esaslari uygulama konusunda
kararliyiz.

3. sahis kodumuza uygunluk gosteren, sosyal ve cevresel

degerlerimizi paylasan is ortaklarimiza, tedarikcilerimize

ve Ustlenicilerimize oncelik vermekteyiz. Bu degerleri
sizlerin de faaliyetlerinizde uygulamaniz ve gelistirmeniz
konusundaki cabalarinizi kesinlikle desteklemekteyiz.

3. sahis fedarikcilerimizden ozellikle

beklediklerimiz:

1. Tedarikeilerimizin is yaphklar her noktada cevrenin
korunmasi, givenlik, saglik ve is gict vygulamalarini
kapsayan her tirlt uygulanabilir ulusal yasa, kural ve
duzenlemelere uyum gostermeleri

2. Yukanidaki maddelere uyumu saglayabilecek, bunlar
uygulayabilecek ve devaml iyilestirmeye acik bir
yonetim sisteminin (prosedir, plan ve performans
metriklerinin) olusturulmasi ve bu yonde yapilan her tirlu
calismanin yazil belgesi ve dokimantasyonu
saglamalan

Yasalara Uyum:

1. Cevresel uygulamalar: is ortaklanmizin calistiklar:

yerlerde yerel ve ulusal yasalar cercevesinde cevreyi

koruyan ve devam ettiren bir tutumla calismalarina devam
etmelerini beklemekteyiz.

2. is saghgi ve giivenligi uygulamalan:

Is ortaklanimizin diinya iizerinde is yaptiklan her yerde

yerel ve ulusal yasalar cercevesinde calisanlarina giivenli

ve saglikli bir is otami yaratmalarini beklemekteyiz.

3. Istihdam vygulamalan: Is ortaklarimizin dinya

uzerinde is yaptiklar her yerde yerel ve ulusal yasalar

cercevesinde adil ve givenilir istihdam uygulamalarina
sahip olmalarini ve calisanlarina esit davranmalarini
beklenmekteyiz.

e Ozgiir olarak is verme /istihdam: Zorla, borc
karsiligi veya gonilsiz olarak eleman calishrilmadiginin
ve bitin calisanlarin kendi 6zgiir iradeleriyle ise alindig
ve calistiklarinin garanti alina alinmasi

* Cocuk isgiiciniin kvllanilmamasi: Lokal olarak
gecerli calisma yasi yasalarina ve gereklerine uyularak
cocuk isgictinin kullaniimamasi

e Asgari ucret: Yasal olarak belirlenen asgari icret veya
Uzerinde ucret ve diger haklarin saglanmasi

® Calisma saatleri: Fazladan calisimasi gereken
durumlarda, fazla mesainin gonullt olarak yapildiginin
ve de yasalar cercevesinde hak edilen fazla mesai
ucretlerinin 5dendiginin garanti altina alinmasi.

L Aynmc:ﬁgm yapdmamas:: Irk, renk, yas, cinsiyef,
cinsel yonelis, etnik kdken, din, sakatlik/maluliyet,
sendika yeligi veya politik baglantilara bagli olarak
ayrimciligin engellenmesi

e Kaba ve insanlik disi davranis: Fiziksel serlik, taciz
veya herhangi birinin tehdidinin engellenmesi

e Birlik/dernek/sendika 6zgiirligii: Gecetli yerel is
kurallari ve isgiicii uygulamalari cercevesinde
calisanlara sendikalara katilma 6zgirliginiin taninmasi.
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CALISAN HAKLARI

Calisanlar

Sirketimizde iki yilda bir, acik iletisim politikasiyla dogru orantili, sirket ve calisanlar arasinda diyalog kuran ve calisanlarin
firmaya bakisini otaya koyan Global Calisan Anketi uygulanmaktadir. Anket, calisan baglilig faktérleri géz dniine alinarak
yapilir. Bu calisma organizasyonun gicli olan yonlerini aciga cikartirken, organizasyondaki gelisim alanlarinin tanimlanmasina
da olanak saglamaktadir. Ankette tim yanitlar anonim ve gizlidir. Her calisan bu ankete génilli olarak katilabilmektedir,
Sandoz, her goriisin sirketin performansi acisindan 6nem tasidigi ve fark yarathgi mesajini vererek katilimi desteklemektedir.

En son 2009 yili icerisinde uygulanan Global Calisan Anketi sonuclan dogrultusunda organizasyondaki gelisim alanlarimiz
belirlenmis ve buna gére gelisim ihtiyaa olan ana basliklarda calisma gruplari olusturulmustur. Calisma Gruplan Yénetim,
Egitim ve Gelisim, Ic Prosesler, lletisim Kanallari, Is Tatmini, Performans Yénetimi, Yetkilendirme ve Sorumluluk adi altinda 7 ana
baslkta toplanmistir. Her calisma grubuna Insan Kaynaklarindan bir kisi liderlik etmekte ve her toplant sonrast toplanti notlarini
katihmellarla paylasmaktadir. Bu calisma gruplan belirlenen ana basliklarda projeler Ureterek her bir baslikta strec iyilestirmeyi
hedeflemisler ve bu faaliyetlerine 2010 yili sonuna kadar devam etmislerdir. Siirec sonunda calisma gruplari, organizasyona ve
calisanlara belli alanlarda farkindalik kazandirmislardir.

Calisanlanmizin sirekli gelisimi kapsaminda Performans Yonetim Streci her yil dizenli bir déngiiyi takip eder. Kurumsal
sirket hedefleri, faaliyetlerin yiritilmesi amaciyla her yilin basinda belirlenir. Bu hedefler, kurumsal hedeflerin her yil bireysel
basariyi dlemek icin kullanilan kisisel hedeflere déniistirilmesinde kullanilirlar. Hedef Belirleme Sireci 2010 yili icin Ocak-
Mart aylarinda gerceklestirilmistir. Hedef belirleme déneminde ayni zamanda calisanlarimizin gelisim planlari tanimlanmakta ve
bu kapsamda calisanlanmiz yéneticileri ile mutabik kalarak online olarak kullanmakta oldugumuz Yetenek Yonetim Sistemine
(Talent Management System - TMS) gelisim planlamalarini girmektedirler. Gelisim planlarinin belirlenmesinin ardindan egitim
planlar olusturulmakta ve calisanlanmizin gelisimi saglanmaktadir. TMS sistemine bilgisayar erisimi olmayan calisanlarmiz icin
gelisim planlan kagit izerinde yapilmaktadir. Her yil dizenli olarak Performans Degderlendirme Siireci ve TMS hatirlatma
egitimleri verilmektedir. 2010 yili ortalama egitim saati Beyaz Yaka personelimiz icin 19 saat, Mavi Yaka personelimiz icin
6 saattir.

Her yil yapilmakta olan Performans Degerlendirme Sireci kapsaminda Haziran/Temmuz déneminde calisanlarimiz ile Yariyil
Degerlendirmesi yapilmis, calisanlanimizin hedeflerinin ve gelisim planlarinin hangi noktasinda olduklar kontrol edilmistir.
Aralik ayinda ise calisanlarimiz ve yéneticilerimiz bir araya gelerek Performans Degerlendirme toplantilan yapmis ve
calisanlarnmizin 2010 yilindaki performanslan ve gelisimleri degerlendirilmistir.

Surekli gelisim felsefesi Sandoz Turkiye'de gerceklestirilen projeler ile de desteklenmekiedir. 2010 yilinda fabrikalanmizda
Business Academy Yetenek Havuzu Projesi gerceklestirilmistir. Proje Insan Kaynaklari tarafindan danisman bir firma ile
birlikie yuritilmektedir. Amac, gelecekte olusabilecek yonetim pozisyonlarina genc yetenekleri buginden hazirlamak ve secilen
yeteneklere organizasyon icerisinde gelisim ve egitim firsati sunmaktr.

6 ayda bir gerceklestirilen ara dénem takip toplantilari ve sirecin sonunda yapilan dederlendirme ile sirec takip edilmektedir.
Degerlendirme sirecinin sonunda secilen 21 ¢alisanimiz ile ihtiyaca yonelik tasarlanmis egitimler ve birebir kocluk sureci
baslamistir. Proje kapsaminda Kogluk, Etkin Sunum Teknikleri, Stratejik Dusinme ve Planlama konularinda toplam 120 saat
egitim verilmistir.

07-11 Haziran 2010 tarihleri arasinda ilk kez gerceklestirilen ‘Misteri Haftas1” kapsaminda Ticari Operasyonlar Merkez ofis
calisanlarimiz bir tam ginlerini bir Tibbi Tantim Serumlusu calisamimiz ile sahada hekim ve eczane ziyareti yaparak
gecirmislerdir. Proje kapsaminda Merkez ofis ¢calisanlarindan 73 kisi, Tirkiye'nin 23 farkh ilinde hekim ve eczane
ziyareti yapmuslardir. Bu projedeki amac tim merkez calisanlaninin, saha calisanlanyla bir ginlerini gecirerek onlarin is
sireclerini daha yakindan tanima firsatina sahip olmalar, calisanlar arasi iliskiler ve sirket ici iletisimi giclendirmektir.
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Bu kapsamda proje sonunda Merkez calisanlanmiz, saha dinamiklerini daha fazla tanimislardir, ayni sekilde saha ekibimiz de
merkez pozisyonlarini daha yakindan tanimislardir. Proje sonunda merkez calisanlarina bir anket uygulanmis ve sahada
yasadiklar deneyimler bu anket ile dlcimlenmistir. Gelecek doneme yénelik olarak bu uygulamanin her yil tekrarlanmasi
planlanmaktadir.

Calisma Ortami

Sandoz Tirkiye'de haftalik calisma saati yasayla belirlenen siire olup, 45 saattir. Firmamizin ginlik calisma saatleri, yasal
limitler icinde, faaliyet gereklerine, isyeri bolgesel kosullarina ve endistri standartlarina gére yonetim tarafindan belirlenmistir.

Cesitlilik ve Dahiliyet kavramlar, calisanlarin is ve 6zel yasam dengesine énem vererek, calisanlarin potansiyellerini
kullanmalarini ve yiiksek performans elde etmelerini hedeflemektedir. Bu kapsamda is kosullarinin uygun oldugu bélgelerde
sirketimiz esnek ¢alisma modelini uygulamaktadir. Ormegin, Atasehir Merkez Ofisimizde standart calisma sactlerimiz 08.00-
17.30'dur. Esnek Calisma saatleri cercevesinde Atasehir Merkez Ofis calisanlarimiz 07.00-16.30, 07.30-17.00, 08.30-18.00
ve 09.00-18.30 saatleri arasinda tercih yapabilmektedir.

Ginluk normal calisma sactini asan sadtler ile Hafta Tatili, Genel Tatil (ulusal ve dini bayramlar) ginlerinde yapilan calismalar
fazla mesai olarak tammlanir. Fazla mesai Ucreti hesaplamasinda kullanilan fazla mesai oranlan is kanunda belirlenen temel
oranlarin tstindedir ve yonetim tarafindan belirlenir. Toplu is sézlesmesi kapsaminda yer alan calisanlann fazla mesai oranlan
ve mesai saatleri sendika ile ortak karar alinarak belirlenir.

Sandoz Tirkiye'de calisanlarin mesleki gelisimine Gnem verilmekteyiz. Bu dogrultuda 2010 yilinda kisi basi ortalama i¢ ve
dis kaynakli egitim saati Beyaz Yaka ¢alisanlar icin 19 saat, Mavi Yaka ¢alisanlar icin ise 6 saat olarak
gerceklesmistir.

Sandoz Odillendirme Felsefesi “Performansa Dayali Ucretlendirme” ilkesine dayanmaktadir. Performansa dayali
icretlendirme, calisanin creti ile bireysel performansi ve organizasyona katkisi arasindaki baglantidir. Yilda bir defa icretler;
bireysel performans, sektérde hedeflenen konumlanma ve ic dengeler dogrultusunda ayarlanmaktadir. Béylelikle calisanlarin
esit ve adil icretlendiriimesi saglanmaktadir.

Bunun yani sira, calisanlarin basanlarinin taninip takdir edilmesine ve ddillendirilmesine imkan veren bir “Takdir ve
Odiillendirme Sistemi” bulunmaktadir. Takdir ve ddillendirme politikamizin temelini; rutin is sireclerine ek olarak katma deger
yaratan calisanlarimizin/takimlanmizin sistematik bir sekilde belirlenmesi olusturmaktadir. Bes farkli 6dil sistemimiz
bulunmaktadir:

1. Calisanlarin finansal olarak dlcilemeyen basarilarinin, drnek performans veya Novartis/Sandoz degerleriyle uyumlu 6rnek
davranislarinin dillendirilmesi amaciyla verilen Motivasyon Odiilleri;

2. Spesifik bir hedefin ulasiimasina yénelik drnek teskil edecek derecede basan gdsteren calisanlara verilen
Performans Odilleri;

3. Sirketin ilgili sene icin belirlemis oldugu stratejilere ulasmasina direkt etkisi olan calisanlara/takimlara verilen
Strateji Odiilleri;

4. Calisanlarin kendi fonksiyonel alanlarnndaki basarilarinin, fonksiyonun en tepe yoneticisi (direktér) tarafindan édillendirildigi

Sandoz Yildizlarn;

5. Genel Midir ve ilgili Global Fonksiyon Baskani tarafindan onaylanmis projelere verilen Proje Basari Odiilleri.

2010 yilinda toplam 239 (her dort ¢calisandan biri) Sandoz Tirkiye ¢alisani yemek, seyahat, nakit para ve cesitli
hediyeler vb. édiller ile adullendirilmistir. Takdir ve ddillendirme sistemi ile calisanlarin motivasyonu ve baylelikle sirkete olan
bagliliklannin artirilmasi amaglanmaktadir.

Birlesmis Milletler Kuresel [lkeler Sozlesmesi

S SANDOZ



Sandoz Calisanlarinin Haklan

Sandoz'un Cesitlilik ve Dahiliyet anlayisi dogrultusunda yas, etnik koken, kiltur, dil, milliyet, deneyim ve sosyal etkilesim dahil
pek cok gérinen ve gorinmeyen bireysel farkliliklar Sandoz Tirkiye'de deger gérir ve bitinun birer parcasi olarak
organizasyona dahil edilirler. Sirketimizde herhangi bir ayrimcilik vakasi olmamistir ve bu konuda yargiya akseden bir dava
bulunmamaktadir.

Kurulusumuz calisanlarina sendikalara katilma ve toplu is sézlesmesi 6zgurliguni tanimaktadir. Aralik 2010 itibariyle Gebze
fabrikasinda 134, Syntek fabrikasinda ise 60 olmak izere toplam 194 ¢alisan toplu is sozlesmesi kapsaminda yer
almistir. Toplu is s6zlesmesinde yer alan calisanlarin orani %20'dir.

Ulkemizin 6nde gelen ilac sirketlerinden biri olarak sektérdeki konumumuz dogrultusunda ilac sektéri karsilastirmal
degerlendirmelerine katlmaktayiz. Sekiordeki karsilastrmali degerlendirme calismalarina katilarak sirketimizin 6zellikle tcret ve
yan haklar acisindan sektérdeki konumunu belirlemekte ve yillik olarak gézden gecirmekteyiz. Degerlendirme sonuclarini Geret
ve ek menfaatler politikamizi belirleme asamasinda veri olarak kullanmaktayiz. Uluslararasi danismanlik firmalarinin yaphgs
karsilastirmali de§erlendirmelere de her yil katilarak kurumsal firmalar arasindaki yerimizi gérmekteyiz.

Yan haklar kapsaminda, 6zel saglik sigortasi, hayat sigortasi, performans primi, satis kadrosu igin sahs primi ve ayrica
tanimlanmis farkl pozisyonlar icin sirket araci, cep telefonu, giyim yardimi, ulasim yardimi gibi uygulamalar da calisanlarimiza
sunulmaktadir.

Calisanlarimizin is — 6zel yasamlan arasindaki dengesi sirketimizin ve calisanlarimizin motivasyonu acisindan énem
tasimaktadir. Bu sebeple, Sandoz Tirkiye'de personel izinleri dnemli yer tutar. Calisanlarin hak ettikleri yillik izin streleri is
kanununda belirlenen sirenin Uzerindedir. Hizmet siiresi, 1 = 5 yil olanlar calisanlar 18 isgiini, 6-14 yil olan calisanlar 24
isgint, 15 yil ve Uzeri olan calisanlar ise 30 isgiint yillik izin hak etmektedir. Evlenme, dogum, &lim izni gibi idari izinler de is
kanununca belirlenen sirelerden fazla tutulmaktadir.

Sandoz tim calisanlarinin sirket ici prosedir ve kurallara uyumlu olmalarini bekler. Sirket ici standartlara ve ilkelere uyulmadig
takdirde bunlarin ihmal edildigi durumlan &nleyebilmek ve itibarini korumak amaciyla uygunsuz davranislarin bildirilmesi
konusunda tim calisanlarini tesvik eder. Tim calisanlar fiili ve siphelendikleri yolsuzluk ve suistimal olaylarini bildirmekle ve
ihbar etmekle yukimlidirler.

istihdam

31 Aralik 2010 itibariyle Sandoz Tirkiye'nin 3 Uretim tesisinde toplam calisan sayisi 612, merkez ofisinde calisan sayisi
115 ve tanihim icin sahada gérev alan calisan sayisi ise 240'tir. Sandoz Tirkiye calisanlaninin timi tam zamanl olarak
calismaktadir.

Merkez Ofis
%12

Uretim Tesisleri

%63 Sahs ve

Pazarlama Ekibi
%25
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Tiiriine Gore Calisanlar

Mavi Yaka
%38

Beyaz Yaka
%62

Personel Devir Hizi
2010 yili personel devir hizi

* 18-30 yas arasindaki calisanlanmizin personel devir hizi %9.9,

¢ 30-45 yas arasindaki calisanlarnmizin personel devir hizi %7.9,

* 45 yas Usti calisanlarimizin personel devir hizi %9.4,

* 0-18 yas arasinda calisanimiz yoktur. Personel devir hizi O,

* 2010 yilinda kadin calisanlarimizin personel devir hizi % 8.3, erkek calisanlarimizin personel devir hizi % 28.1,
* Fabrikalarmizda personel devir hizi %3.9, Merkez ofiste % 12.2 ve sahada %18.6'dr.

Personel devir hizi ile ilgili vermis oldugumuz bu rakamlar calisanlarnimizin firmaya olan yiksek baghligini ve firmamizin
calisanlarimiza verdigi dederi acik ve net olarak ortaya koymaktadir.

Kategorilere Gére Personel Devir Hizi

iz

Pemanz| Devir Hizi 1830 / 3145/ 45+ Erkek / Kadin Fabrika / Merkez / Saha

Firsat Esitligi
Sandoz Tiirkiye ist yonetim kadrosunun %44'ini kadin yéneticiler, %56'sini erkek yoneticiler olusturmaktadir. Orta kademe
yoneticiler dahil tim yonetim kadrosunun ise %46'si kadin, %540 erkek yéneticilerden olusmaktadir.

Yéneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Isci Saghg: ve Givenligi o

4857 nolu is kanunu ve bu kanuna istinaden cikartilan yonetmelikler dogrultusunda Sandoz Tiirkiye tesislerinde ISG (Is¢i
Saghg ve Guvenligi) Kurullan kurulmus ve ayda en az bir defa toplanmaktadir. Isci Saghgi ve Givenligi Kurullan Hakkinda
Yonetmelik geredi kurul Uyeleri isveren veya isveren vekili, is givenligi uzmani, isyeri hekimi, secilmis formen veya ustabasi,
sendika temsilcisi (varsa) ve idari personelden olusmaktadir. Kurul, her yilin sonunda o yila ait yapilan faaliyetlerin zetini ISG
Yillik Degerlendirme Raporunda paylasmaktadir. Her yeni yilin basinda o yil icin ISG Yil Planlamasi dokiman
hazilanmakta, ISG Kurulu faaliyetleri bu cercevede ve Calisma Bakanligi mevzuatlarina uygun sekilde yonetilmektedir.

2010 SANDOZ iSG GENEL DEGERLENDIRME RAPORU

* 2010 yil icinde ISIG Kurulu, 12 kez toplanmishr. * Mesleki maruziyet konusunda sahamizda, giirilti

« Toplanh tutanaklar ISIG Defterinde bulunmaktadir. olcumleri, kimyasal maruziyet dlcimleri tarafimizeca
Bir ay onceki toplantida alinan aksiyonlar sonraki yapilmistir.
tutanagin Dederlendirmeler bélimiinde takip * Haberli Bina Bosaltma Tatbikati yapilmistir.
edilmektedir. * Sertifikali ilkyardimeilar icin egitimler dizenlenmistir.

* 2010 yil icinde zaman kayiph kaza olmamistir. = Sertifikali ilkyardimcilarin katildigs, llkyardim Tatbikat

* Bitiin bu kilpay kaza, olay ve zaman kayipsiz yapilmistir.
kazalarin arashrma raporlar (kék-neden raporlari) » HSE Sorumlulan ve HSE Koordinatérleri ile rutin
hazirlanmis, gerekli aksiyonlar tamamlanmistir. bilgilendirme toplantilari yapilmistir.

» Isyeri Saglik Birimi, Calisma ve Sosyal Givenlik * Tesislerimizde, Sivil Savunma Egitimleri, Kurtarma
Bakanhgi'na yillik raporlamasini yapmistir. Koruma Yangin ve llkyardim ekipleri icin Kocaeli Il

* Yil icinde HSE (Emniyet Saglik Cevre) Departmani, Afet ve Sivil Savunma Mudirlugu tarafindan verilmistir.
HSE egitimlerini yillik egitim programi dahilinde * Revirimizde ilk asamada 40 yas Usty, sonraki
eksiksiz tamamlamishir. Programda % 100 uyum asamada 40 yas alfi calisanlarimiz icin, EKG, total
saglanmistir. Bitin personelin HSE egitimi almasi kollestrol, trigliserid, AKS ve tansiyon testleri yapilmistir.
saglanmistir. * ASM (Anadolu Saglk Merkezi) Hekimleri tarafindan,

* Sahamiza giren biitiin taseron calisanlara teknik sahamizda Sigarayi Birakma, llkyardim Yéntemleri
emniyet ve oryantasyon egitimleri verilmistir. egitimleri verilmistir.

» Sahamiza giren bitin yeni ekipmanlar icin * Sahamizda grip asisi uygulamasi yapilmistir.
Risk Analizleri yapilmistir. * Yemekhanemizde ve yemek tedarik eden firma

* Yeni transfer edilen triinler icin Risk Analizi ve Risk fabrikasina hijyen denetimleri yapilmistir.
Degerlendirmeleri yapilmistir. = BBS (Emniyetli Calisma Kiltir) sisteminin olusmasi

* Saglik Risk Analizi (Health Risk Assessment) yapilmis, konusunda cesitli egitimler organize edilmistir.
bitin personeli kapsayacak sekilde, rutin saglk * Calisanlarimiza Hepatit-B taramalan yapilmis, gerekli
testleri/taramasi yaphrilmistir. gorinenlere 3 doz asi uygulamasi tamamlanmistir.

» PRORA (Proses Risk Analizi) calismalarina 2010 yili = Bitun calisanlanmiza goz taramasi yapilmistir.
icinde makine bazli yapilmis aksiyon planlan « ISIG Kurulu tyelerinin egitimleri tamamlanmistir.

hazirlanmistir.
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* Kaynak Tiketimi

* Emisyon Miktari

o Atk Miktari ve Kaynaklarin Geri Kazanimi
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CEVRE

Sandoz, cevreye duyarl calismalarini HSE departmani koordinasyonunda tiim calisanlariyla ve bitin faaliyetlerini kapsayacak
sekilde yiritmektedir. Kaynaklarin verimli kullanimindan, minimum atik iretimine, emisyon kontrol sistemlerinden, atiksu desarj
kriterlerine kadar bitin cevre parametrelerin takibi titizlikte yapilmakta ve performans hedeflerinde yer almaktadir.

Kaynak Tiketimi

Sandoz Turkiye'nin 3 Gretim tesisi ve merkez ofisinin son 3 yila ait elektrik tuketimi ve su cekimi verileri asagida sunulmustur.

Yillik Elektrik Tiketimi (GJ)

120000
100000
80000 2008
1349
60000 o —
40000 2009
1340
20000
0 = = - 2010
Gebze 1 Gebze 2 Atasehir Synlek Sandoz Tirkiye
. 2008 57.403 33.014 = 13.815 104.232
. 2009 55.843 31.493 724 12.100 100.161
2010 59.110 30.922 826 10.466 101.324

olarak vygulanmaktadir,

Yillik Su Cekimi (m?)

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
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0

Proses siresi uzun siiren Urinlerin Uretilmesi, kullanilan elektrik enerji miktarini etkilemektedir. Enerji verimliligi projelerimiz yillik

Gebze 1

L B

Gebze 2

Atasehir

Syntek

Sandoz Tiirkiye

B 2008

57.716

53.477

25.009

136.202

B 2000

88.941

41.629

1.637

24418

156.625

2010

93.597

42.694

2.442

24.275

163.008
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Atk Miktari ve Kaynaklarin Geri Kazanimi

Sandoz Tirkiye Uretim tesislerinde tehlikeli ve tehlikesiz olmak Uzere 2 tip ahk madde olusmaktadir. Bu maddelerin toplam agirliklar
ve akibeti asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tehlikeli Ak Madde miktar: (ton)

Bertaraf . Geri Kazanim . Toplam

Tehlikeli atiklar kaynaginda ayrilmakta ve HSE politikamiz cercevesinde atik Gretim miktarlarini azaltmaya yénelik calismalar
yuritilmektedir.

Tehlikesiz Atk Madde miktar: (ton)

Bertaraf . Geri Kazanim . Toplam

2008
913

2009

2010

Tim tesislerimizde azami su tasarrufuna ézen gosterilmektedir. Gebze 1'de kullanilan su miktarindaki artisin baslica sebebi surup Tehlikesiz atik madde miktarindaki dizenli disis, yine HSE politikamiz degrultusunda kaynaklarimizin verimli kullanimindan

uretimindeki artishr, kaynaklanmaktadir.
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Emisyon Miktar

Sandoz Tirkiye tesislerinden yakit ve enerji tiketimi kaynakli sera gazi emisyonu yapilmaktadir. Asagidaki tabloda tesise ve yila

gore olusan emisyon miktan verilmistir. Tim lokasyonlarda salinan sera gazi miktarinda ciddi diisis gozlenmektedir.

Yilhk Sera Gazi Emisyonlari (Ton)

30000
25000
20000
15000
10000
5000 .
0 =1
Gebze 1 Gebze 2 Atasehir Syntek Sandoz Tirkiye

14.523 7.323 = 2.478 24.325

. 2009 11.646 6.722 2.678 2.631 23.677

2010 10.613 5741 2.334 1.969 20.657

Sera gazlarinin yani sira iretim tesislerimizde ozon tiketen maddelerin ve diger hava gazlarinin salinimi da vardir.

Bu degerlerin tamami Cevre ve Sehircilik Bakanhgr yasa ve yiritmeliklerinde belirlenen st limitlerin alindadir. Asagidaki

tabloda detayli emisyon miktarlari verilmektedir.

Ozon Tiketen Maddeler [1on)
MO [ton)
SOx (ton)

Toz (ton)

Ugucu Organik YOC [ton)

| 2008 | 2009
0,123 0,133
| 1727 | 1,678 |
0008 0,007
| 5876 | 4,878 |
4369 5099

2010 | 2008

0,101 -

1,847 ‘ 473
0,103 0,033
4877 ‘ 0,233
68,51 2,194

2009 | 2010 | 2008
- - 0,11
‘ 5,26 ‘ 1,18 ‘ 06 ‘
0,032 0,067 004
‘ 0,175 ‘ 0,498 ‘ 0,030 ‘
2,460 3,112 2291

0,001 0,003
0,51 ‘ 0,44 ‘
003 003
0,025 ‘ 0,022 ‘
2047 2266

Sandoz Turkiye
2009 | 2010 ‘ 2008 | 2009

02 0,1

7.1 ‘ 7.4 ‘
0,1 0,1

6,1 ‘ 5,1 ‘
275 2581

2010
0,1
3,5
02
54

298,3
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Asagidaki tabloda Sandoz Turkiye tesislerinden atilan su miktari, kaynaklarin verimli kullanim titizlikle takip edilmektedir.

Atilan Su Miktari (m?)

=—&— Toplam Su Desaril
200,000
150,000 —
= 146,368
100,000 & 128,395
109,124
50,000
0
2008 2009 2010

Desarj edilen atik sular, tesis icinde bulunan atiksu artma tesisinde anhlp, limit degerleri altina dusurildikten sonra desarj

edilmektedir.
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Etik Tanitim ve Pazarlama

Sandoz Tirkiye calisanlar triin tanitimi konusunda hem yerel
kanun ve dizenlemelere hem meslek orguti kilavuzlarina hem
de sirket prosediirlerine uygun hareket etmek izere
bilgilendirilirler. Tum calisanlar sirketin temel prosedirlerinden
SP3 (Sandoz Tanihim Uygulamalar Prosedird) egitimi
almaktadir. Ayrica internet Gzerinden elektronik 6grenme
yontemiyle editim verilmekte ve intranet izerinde de her tirlu
bilgiye ulasma olanagi sunulmaktadir,

Tanitim elemanlarn tanitim esnasinda kullandiklari tum
materyalleri internet temelli bir kayit sistemi Uzerinde
kaydederler. Tanitim malzemeleri sirket merkezinde bilimsel
kanitlara dayali olarak hazirlanir ve onaylanir.

Tum sponsorluklar ve diger destekler timiyle seffaf olarak
yuritulur. Bu yiksek standartlarin korunmasi icin yapilir. Bu
amacla da periyodik “6zdegerlendirme” sirecleri
olusturulmustur,

Sandoz Taniim Uygulamalan Prosediri

5 O %
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SP3 (Sandoz Tanihm Uygulamalar Prosediiri) dinya
capindaki Sandoz irinlerinin tantilmasi, pazarlanmasi ve satisi
ile ilgili tim ilkeleri icermekle birlikte, Sandoz’un ilag
depolaryla, eczanelerle, doktorlarla ve diger saglik meslegi
mensuplanyla olan ticari iliskilerini dizenlemektedir.

SP3 Prosediirli, Sandoz runlerinin tanitilmasi, pazarlanmasi ve
satisina iliskin global standartlar getirmek amaciyla Sandoz
Icra Komitesi ve Global SP3 Komitesi tarafindan
benimsenmis ve kabul edilmistir.

Her calisan (depo, Uretim calisanlan harig) ise girisinde mutlaka
SP3 egitimine tabi tutulur. SP3 koordinatérii bu egitimlerin
verilmesinden sorumludur. Ayrica her yil egitimin tazelenmesi
icin program hazirlanir. E-egitim devreye girdiginde bu
egitimler elektronik olarak takip edilebilir. SP3 koordinatéri bu
egitimlerin tamamlanma sirecini takip eder.

1. Hastalara fayda saglamak = Tim tanitim
vygulamalari ve faaliyetleri hasta yararing, etik ve
dengeli olmalidir.

2. Uriin hakkinda bilgiler = Uriinler hakkinda verilen
bilgilerde hastalarin ve saglk meslegi mensuplarinin
gereksinim ve ihtiyaclan dikkate alinmali ve bu bilgiler
yerel resmi otoritenin onaylamis bulundugu triin
bilgilerine dayanmalidir.

3. Sponsorluk = Sponsorluk iliskileri acikca ifade edilmeli
ve sponsor olunan toplanti ve etkinliklerin birincil temel
amaci Sandoz markasini tanitmak veya desteklemek ya
da bilimsel bilgileri sunmak olmalidir.

4. Agirlamalar - Agirlama facliyetleri yerinde ve dengeli
olmali ve ilgili toplantinin temel amacina gére ikincil ve bu
amaca bagl nitelikte olmalidir. SP3 Prosediriinin bu
konuyla ilgili hikiimleri, doktorlara ve diger saglik
meslegi mensuplarina yonelik tanitim faaliyetleri ve
calismalanina ahf yapmaktadir. Bu SOP kapsamindaki
saglik meslegi mensuplar disindaki kisi ve kuruluslara
yapilacak agirlama faaliyetleri de yerel mevzuata uygun
olmalidir.

5. Hediyeler makul degerde ve mitevazi olmali, egitim
acisindan bir deger tasimali ya da mesleki kullanim
amacina yonelik olmalidir.

6. Recete yazmak karsihginda kisisel menfaatler
saglamak kesinlikle yasaktir.

7. Numuneler, saglik meslegi mensuplarini irinle
tanistirmak ya da bir lansmana destek olmak veya pazar
penetrasyonunu artirmak ve genisletmek ve hem hastalara
hem de saglik hizmetleri sistemine fayda saglamak
amaclarina yénelik olmali ve bu amaclarla dagimalidir.

8. Tibbi Tanitim Sorumlulan, gereken uygun egitimi almis
olmali ve irin bilgilerine sahip olmalidirlar.

9. Onay sonrasi deney calismalarn ve ayrica, saglk
mesledi mensuplaryla yapilan hizmet veya danismanlik
sozlesmeleri hem tim ilgili kilavuz ve talimatlara hem de
yerel mevzuata uygun olmalidir.

10. Saglk meslegi mensuplarina icret 6demesi,
sadece fiilen verdikleri, makul ve gerekli hizmetlerin
karsiligi olarak yapilmalidir. Saglik meslegi mensuplaring,
uriinleri recetelendirme, hazirlayip verme, tavsiye etme,
satin alma, temin ve tedarik etme veya uygulama
kararlarini etkilemek amaciyla herhangi bir menfaat teklif
edilemez veya saglanamaz.

+ Sandoz adina calisan ve hizmet veren iiciinci sahislar da

bu prosedirde diizenlenen prensiplere uymakla yiokimlidir.
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SANDOZ TURKIYE iLERLEME HEDEFLERIMIZ

iINSAN HAKLARI:

« Insan haklar konularinda calisanlarimizin farkindaligini en Ust seviyeye cikarmak icin insan haklari dogrultusunda kurumsal
vatandashk egitiminin tamamlama oraninin % 95'e cikanlmasi

* Tedarikei sozlesmelerine 3. Sahis kodunun eklenmesine devam edilmesi

« Gonilliler Guni'nde surdirilebilir sosyal sorumluluk projelerine imza atmak ve bu projelerde gérev alan calisanimizin
sayisinin arhirilmasi

CALISAN HAKLARI:

« Kadin yénetici seviyesinin 2010 seviyesinde tutulmasi

* Personel devir hizininin azaltilmasi

* Global Calisan Anketi dogrultusunda organizasyondaki gelisim olanaklarimizi belirleyerek gerekli faaliyetlerde bulunulmasi
* Zaman kayipl kazalarin hic olmamasi

* Bina bosaltma tatbikati, sertifikali ilkyardimeilann kahldigi ilkyardim tatbikati ve yangin egitimlerinin yapilmasi

SANDOZ TURKIYE CEVRE:

» Syntek fabrikasi icin VOC emisyonunun yilda 110 tona indirilmesi.

« Kaynaklarin verimli kullamiminin saglanmaya devam edilmesi
 Cevresel etkininin minimum seviyede tutulmasi

P
/ i LE RLE M E YOLSUZLUKLA MUCADELE:

* Pazarlama faaliyetlerine tanitim kurallarina %100 uvyumlu olarak devam edilmesi

® ® ;
= Yeni ise girenlere Kurumsal Vatandaslk = Davranis Kurallari, Sandoz Tanitim llkeleri (SP3) ve Cikar Catismalarn konularinda
egitim verilmesi, mevcut calisanlara da her sene Sandoz Tanihim ilkeleri ve Cikar Catismas, iic sene de bir de Davranis

Kurallan egitimlerinin tekrarlanmas

insan Haklari

Calisan Haklari

* Cevre

Yolsuzlukla Miicadele
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BIiZE ULASIN

Sandoz Tirkiye, ilerleme Bildirimi 2011 ile ilgili geri bildirim almakian memnuniyet duyar. Her tirli soru, géris veya
éneriler raporun hazidanmasindan sorumlu lletisim Midiris Suna Erkal Varal'a [suna.erkal@sandoz.com] elektronik posta
adresinden iletilebilir.

MERKEZ - ISTANBUL GEBZE - KOCAELI

Sandoz ilac San. ve Tic. A.S. Sandoz Grup Saglik Urinleri ilaclar San. ve Tic. AS.
Kucikbakkalkéy Mah. Sehit Sakir Elkovan Cad. No:2 GOSB ihsan Dede Cad. 900 Sok No: 1

34750 Kadikéy istanbul Tirkiye 41480 Gebze Kocaeli

Tel :0216 5709500 Tel :0262 677 86 00

Faks: 0216 570 95 10 Faks: 0262751 36 61

GEBZE - KOCAELI TUZLA - ISTANBUL

Sandoz ilac San. ve Tic. A S. Sandoz Syntek ilac Hammaddeleri San. ve Tic. AS.
GEPOSB Atatirk Bulvan 9. Cadde No: 1 Organize Deri Sanayi Bélgesi Kazlicesme Cad.

41400 Gebze Kocaeli Turkiye No: 46 34956 Tuzla - istanbul

Tel :0216 458 33 00 Tel :0216 458 3500

Faks: 0262 751 30 36 Faks: 0216 394 22 29

YASAL UYARI

ilerleme Bildirimi 2011 Raporu, Sandoz ilac San. Ve Tic. A.S. tarafindan
10.08.2010 tarihinde imzalanmis olan Birflesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu rapor sadece paydaslarimizi

bilgilendirme amaciyla yazilmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel

olusturamaz.

Raporda yer alan tiim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve giivenilirligine
inaniimakta olup tiim veriler iyi niyetle aciklanmistir. Bununla birlikte, Sandoz ilac
San. Ve Tic. A.S. bu verilerin gecerliligine iliskin olarak herhangi bir taahhitte
bulunmamaktadir.

Sandoz ilag San. Ve Tic. A.S. veya onun yénetim kurulu tyeleri, calisanlan veya
danismanlan bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kisinin
veya sirketin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu
tutulamaz,

Bu rapor ALP Sirdirilebilirlik Yonetim Danismanhgi destegi ile hazirlanmistir
www.alpsurdurulebilirlik.com
www.alpsustainability.com
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