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Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Principais indicadores w:s

2006 2007 2008 2009 ¢ 2010
Resultados (R$ mil) Reclassificado
Receita operacional liquida 1.984.835 2.132.090 2.451.329 3.150.957 3.154.775
Resultado do servigo (EBIT) 351.332 492.558 551.465 669.840 461.726
EBITDA @ 492.161 624.727 705.494 840.665 633.848
Resultado financeiro -194.787 -258.800 -124.841 -122.233 -133.810
Lucro liquido 191.121 153.331 281.386 360.859 216.092
Ativo total 4.394.889 4.823.560 4.472.204 4.505.620 4.313.606
Divida liquida ® 1.088.795 1.439.339 1.061.817 1.151.006 1.184.770
Patrimonio liquido 1.465.168 1.582.037 1.545.902 1.553.992 1.583.469
Rentabilidade
Retorno sobre investimento (LL/AT) 4,35% 3,18% 6,27% 8,01% 5,01%
Rentabilidade sobre patriménio liquido (LL/PL) 13,04% 9,69% 18,20% 23,22% 13,65%
Margem EBITDA% (EBITDA/ROL) 22,30% 29,30% 28,80% 26,68% 20,09%
Margem bruta% (Resultado do Servigo/ROL) 15,92% 23,10% 22,50% 21,26% 14,64%
Margem liquida% (lucro liquido/ROL) 9,63% 7.21% 11,50% 11,45% 6,85%
Divida liquida/EBITDA (vezes) 2,2 2,3 1,5 1,4 1,9
Acbes
Valor patrimonial da agao (R$/ mil acoes) 0,37 0,40 0,39 0,39 0,40
Lucro ou prejuizo por acao (R$) 0,05 0,04 0,07 0,09 0,06
Operacionais
Energia vendida (GWh) 7.305 7.563 9.119 8.061 9.610
N° de clientes (mil) 2316 2.379 2.466 2.522 2.570
Total de colaboradores © 8.463 8.812 8.447 7.656 8.338
Socioambientais (R$ mil)
Investimentos sociais internos 70.507 67.717 70.656 70.724 71.485
Investimentos sociais externos 4 1.095.719 1.378.105 1.309.246 1.414.622 1.853.142
Investimentos em meio ambiente © 13.808 17.820 18.645 21.884 39.470

(
(
(
(
(
(

1) Reclassificacdo em decorréncia da adocao do IRFS

2) Lucro (prejuizo) liquido mais despesa financeira liquida, Contribuicdo Social e Imposto de Renda, depreciacdo e amortizagdo e resultado ndo operacional liquido
3) Endividamento (empréstimos, financiamentos, debéntures, encargos e swaps) deduzido de aplicacoes financeiras e saldo de caixa
)
)
)

4) Inclui investimentos em projetos socioculturais, incentivos fiscais e tributos
5) Inclui investimentos relacionados a producao e a operacdo da empresa, programas e/ou projetos externos, como eficientizacao energética
6) Dados de anos anteriores revistos para incluir aprendizes
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Ampla 5

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Perfil

A Ampla distribui energia para uma populacdo de 6,3 milhdes de pessoas em 66
municipios do Estado do Rio de Janeiro. Concessionaria de servi¢o publico, no final de
2010, atendia 2,6 milhdes de clientes residenciais, comerciais, industriais e publicos.
Empresa de capital aberto desde 1996, tem como principal acionista a Endesa Brasil,
que controla 46,9% do capital. |GRI 2.1, 2.2, 2.5, 2.6, 2.7|

Em 2010, a companhia contava com 8.338 colaboradores, entre proprios e
parceiros, que contribuiram diretamente para o alcance de resultados: a energia vendida
e transportada chegou a 9.610 GWh, 5,9% acima do ano anterior, e a receita liquida
totalizou R$ 3,2 bilhdes, estavel em relacdo a 2009. Os investimentos somaram R$ 396
milhdes, destinados majoritariamente ao fortalecimento da infraestrutura de distribuicao
e ao combate as perdas. A geragdo de caixa, pelo conceito EBITDA (lucro antes de juros,
impostos depreciacdo e amortizacao), totalizou 633,8 milhdes e o lucro liquido foi de R$
216 milhdes. |GRI 2.8

A agilidade e a qualidade do atendimento aos consumidores sdo prioridade para
a Ampla. Mantém a disposicao dos clientes 74 lojas, uma Central de Relacionamento
24 horas por telefone e uma agéncia virtual na internet (www.ampla.com), além de
presenca em redes sociais (Facebook, Orkut e Twitter, entre outros canais). Sua atuacao se
da com o apoio de 17 polos operacionais instalados no Estado do Rio de Janeiro. Servicos
personalizados, como seguros, assisténcia residencial, titulo de capitalizacao e planos
odontolégicos, que eram oferecidos pela Ampla, passaram a ser responsabilidade de outra
empresa da Endesa Brasil, a Pratil, criada em 2010. |GRI 2.3, 2.9|

A atuacdo da Ampla é orientada pelo Cédigo de Etica e Conduta e pelos Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel adotados por todas as empresas
Endesa. Eles refletem as obrigacbes e responsabilidades assumidas em relacdo a clientes,
acionistas, colaboradores, sociedade e meio ambiente como forma de garantir a
perpetuacao da companhia.
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Ampla 6
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Endesa Brasil
Uma das cinco maiores empresas brasileiras do setor elétrico, a Endesa Brasil ¢ uma holding
de companhias que atuam em distribuicdo, geracao, conversao e transmissao de energia.
Além da Ampla, controla a Coelce, distribuidora do Estado do Ceard, as geradoras Endesa
Cachoeira (hidrelétrica, no Estado de Goias) e Endesa Fortaleza (termelétrica a gas, instalada
em Caucaia, no Estado do Ceard) e a conversora e transmissora Endesa Cien, com unidade
em Garruchos, no Estado do Rio Grande do Sul.

Por meio da Enersis, a Endesa Brasil é controlada pela Endesa S.A., a maior empresa
de energia da Espanha e principal companhia privada de energia da Peninsula Ibérica
e da América Latina, com ativos em oito paises (Espanha, Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, Marrocos, Peru e Portugal). A Endesa S.A, por sua vez, tem 92% de seu
capital detido pela Enel SpA, maior companhia elétrica da Italia e a sequnda maior da
Europa em capacidade instalada, com operacoes em 40 paises de quatro continentes.

Area de Atuacio da Ampla |[GRI 2.7|

. Campos — Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira, Sdo Francisco de Itabapoana e S&o Jodo da Barra

D Noroeste — Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Séo Sebastido do Alto, Santo Antonio de
Padua, Bom Jesus do Itabapoana, Italva, Laje do Muriaé, Natividade, Porcitincula, Séo José de Ub4, Varre-Sai,
Bom Jardim, Aperibé, Cambudi, Itaocara, Miracema, Itaperuna, Sao Fidélis, Santa Maria Madalena e Trajano
de Moraes.

. Serrana — Petropolis, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Areal, Sdo José do Vale Rio do Preto,
Sumidouro,Teresépolis e Trés Rios

. Centro - Niter6i e Marica

I:I Lagos — Cabo Frio, Iguaba Grande, Saquarema, Silva Jardim, Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo,
Araruama e Sao Pedro da Aldeia

D Macaé — Macaé, Casimiro de Abreu, Conceicao de Macabu, Carapebus, Quissama e Rio das Ostras

. Sul — Angra dos Reis, Mangaratiba, Paraty, Resende, Bocaina de Minas, Itatiaia e Porto Real

. Sdo Goncalo — Sdo Gongalo, Itaborai, Rio Bonito e Tangua

. Magé - Magé, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu e Duque de Caxias
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Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Visao, Missao e Valores

Os resultados que a Ampla vem alcancando tém como base de sustentacdo

um conjunto de Valores, que sao disseminados e vivenciados na pratica pelos
colaboradores: Respeitamos a vida, Somos simples, Criamos Valor. A Missao

e a Visdo da companhia destacam a importancia de trabalhar com a méaxima eficiéncia,
valorizando o publico interno, respeitando o meio ambiente e buscando a satisfaca

o de clientes e acionistas. |GRI 4.8|

Visao

Construir até 2013 a distribuidora de energia mais rentavel do Brasil e a empresa mais
admirada do Rio de Janeiro.

Missao

lluminar a vida das pessoas.

Valores

Respeitamos a vida

Por meio de atitudes de:

* Seguranca em tudo o que fazemos

* Compromisso com a sociedade e com o meio ambiente
* Respeito as pessoas

Somos simples

Por meio de atitudes de:

e Simplicidade nas agoes

e Transparéncia e confianca nas relacoes

Criamos valor

Por meio de atitudes de:

* Inovagao em processos e negdcios

* Compromisso e profissionalismo

e Parcerias sustentaveis

e Tratar custos como donos do negécio

Reconhecimentos |GRI 2.10|

* Prémio Nacional da Qualidade — A Ampla foi reconhecida como Destaque no critério
Sociedade, em prémio concedido pela Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Sao
valorizadas empresas que operam com padrdes de exceléncia da gestdo em suas praticas
de responsabilidade socioambiental, incluindo relacionamento com a comunidade,
desenvolvimento social e preservacao do meio ambiente.
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Ampla 8

Prémio Qualidade Rio 2010 — A Ampla recebeu um troféu em reconhecimento pelo
desempenho no Prémio Nacional da Qualidade 2010 (PNQ). O PNQ, coordenado pela
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico, Energia, Industria e Servicos,
tem o objetivo de promover o desenvolvimento socioecondmico, o fortalecimento

da cidadania e a melhoria da qualidade e da produtividade dos bens e servicos
desenvolvidos no Estado do Rio de Janeiro.

Rumo a Credibilidade 2010 - Pela segunda vez, o relatério de sustentabilidade da
Ampla foi incluido na relacdo das dez publicacoes de maior credibilidade no Brasil, de
acordo com a pesquisa Rumo a Credibilidade 2010, elaborada pela Fundacao Brasileira
para o Desenvolvimento Sustentavel (FBDS) em parceria com a consultoria inglesa
SustainAbility.

Prémio Abradee de Responsabilidade Social — Primeiro lugar no ranking 2010
do Questionario Ethos-Abradee, quesito com o maior peso do Prémio Abradee

de Responsabilidade Social, concedido pela Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee). O questionario mede a incorporacao de praticas de
responsabilidade social empresarial ao dia a dia das companhias, considerando

as areas e o0s temas mais relevantes para a sustentabilidade. A Ampla conquistou
a lideranca em quatro dos nove temas (meio ambiente, manejo de residuos,
fornecedores e governo/sociedade).

Prémio Fundacao Coge 2010 — A Ampla venceu na categoria Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho, com o projeto Sistema de Gestao Integrada, que reflete a
seguranca do trabalho como um de seus valores principais. Concorreram ao prémio 21
companhias de todo o Brasil.

Prémio Aberje — A Associagao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje)
premiou a revista Consciéncia Ampla na regional Rio de Janeiro.

Certificacdo ambiental - A Ampla foi reconhecida entre as empresas certificadas em
conformidade com a Norma ISO 14001, em homenagem promovida pela Revista Meio
Ambiente Industrial pela evolugao no processo de certificacao.

1ISO 14001 - O certificado de qualidade de gestdo ambiental abrange 106 é&reas,
entre polos e bases operacionais, lojas, subestacoes, linhas de transmissao, redes
de distribuicao, além do edificio-sede e de um prédio em Sao Goncalo, sem nao
conformidades registradas.

OHSAS 18001 — O Sistema de Gestdo em Seguranca, Meio Ambiente e Saude
Operacional é certificado desde 2007 com a norma Occupational Health and Safety
(OHSAS).

1SO 9001:2008 — O Centro de Operacdo do Sistema da Ampla, a Central de
Relacionamentos, o Processo de Faturamento de Clientes Massivos e o Atendimento
Personalizado sao certificados por essa norma.
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Marcelo Llévenes
Presidente

Mario Santos

Presidente dos Conselhos
de Administracdo da Ampla
e da Endesa Brasil

Ampla 9
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Mensagem da
AdmMINIstracao s

O ano de 2010 trouxe diferentes desafios para a Ampla cumprir a sua missao de iluminar
a vida das pessoas, especialmente na solucao de interrupcoes de fornecimento de energia
provocadas por eventos climaticos de grande intensidade. Superamos essas questoes e,
em um cendario de crescimento econdmico, chegamos ao final do ano com a certeza de
que atingimos um desempenho positivo na perspectiva de nossos principais publicos de
relacionamento: colaboradores, clientes, sociedade e acionistas.

Estamos vivenciando uma mudanca climatica global veloz e imprevisivel. Ja no
primeiro dia do ano, chuvas de forte intensidade transformaram Angra dos Reis em
um cendrio de catastrofe, mobilizando a empresa para restabelecer as condi¢cdes de
suprimento necessarias a sobrevivéncia digna naquela regido. E o clima afetou mais
vezes o Estado durante o ano, como aconteceu no Morro do Bumba, em Niterdi,
durante o més de abril. Milhares de pessoas foram atingidas e, lamentavelmente,
varias vidas perdidas nessas regides. Reunimos esforcos e contribuimos com recursos
financeiros, técnicos e grande apoio social.

Essas condices impactaram negativamente tanto nossos indicadores de
qualidade — duracao e frequéncia de interrupcao de energia — quanto de satisfacao
dos clientes. E a Ampla, atuando de forma preventiva e adaptando-se a essas novas
condicoes, desenvolveu o Plano de Qualidade de Fornecimento, que vem fortalecendo
a infraestrutura da companhia e preparando equipes multidisciplinares para agir
prontamente no atendimento a emergéncias. Prevemos investir R$ 175 milhdes nesse
plano nos proximos cinco anos e estamos confiantes nas melhorias significativas que
serdo alcancadas.

O crescimento do Pais refletiu-se no comportamento dos nossos clientes, que
consumiram 5,9% mais energia durante o ano e estdo cada vez mais conectados as
redes de informacado. Segundo o Ibope, 51,8 milhdes de brasileiros j& tém acesso a
internet. Para acompanhar tais tendéncias, investimos em ferramentas interativas e
registramos o recorde de 1,9 milhdo de atendimentos pela internet, representando 16%
do total da empresa. A Ampla se fez mais presente também em midias sociais, como
Facebook, Twitter, Youtube e Wikipedia.

O cenério socioecondmico brasileiro mudou em 2010. A migracao de quase
30 milhdes de pessoas das classes D e E para a classe C trouxe impactos tanto para
0S NOSSOS servicos como para o mercado de trabalho. Nosso desafio é atrair, reter
e desenvolver nossas pessoas, gerando empregos com cada vez mais qualidade. Os
beneficios oferecidos pela Ampla, associados as oportunidades de crescimento na
companhia, provaram-se competitivos e a taxa de rotatividade ficou préxima dos
10%. Ainda na perspectiva de nossos colaboradores, comemoramos o fato de nao
registrarmos nenhum acidente fatal e de termos reduzido em 27% a taxa de frequéncia
de acidentes, considerando colaboradores préprios e parceiros. A seguranca é uma
de nossas principais metas e os resultados positivos alcancados em 2010 podem ser
atribuidos ao Programa Saber Viver, que tem o objetivo de transformar a cultura de
seguranca em um habito natural no dia a dia das pessoas.
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Ampla 10

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Nossa adesdo ao Pacto Global das Nagdes Unidas e os nossos Sete Compromissos
para um Desenvolvimento Sustentavel conduzem nossas acdes para a sociedade. Dentro
disso, estd o programa Consciéncia Ampla, nossa principal ferramenta de interagdo com
as comunidades, que beneficiou 439 mil pessoas em 2010 com projetos educacionais
para o consumo consciente e seguro de energia. Também concentramos esfor¢os na
capacitagao de jovens para o mercado de trabalho, associando educagdo a geracao
de renda. O projeto Consciéncia Ampla Oportunidade apresentou resultado 117%
acima do ano anterior, capacitando 1.244 pessoas. O Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) selecionou nosso programa de troca de geladeiras para
divulgar em seu Relatério Global como um caso de sucesso mundial. Com o conjunto
dessas praticas e da nossa gestdo para a sustentabilidade, fomos reconhecidos como
Destaque no critério Sociedade do Prémio Nacional de Qualidade 2010 (PNQ).

Na perspectiva dos acionistas, nossos resultados ficaram acima dos projetados para
2010. A geracao de caixa alcancou R$ 633,8 milhdes e a receita liquida, R$ 3,1 bilhdes.
Mesmo com o aumento dos indices de inadimpléncia no Pafs, a cobrabilidade encerrou
0 ano em 99,4%. O sucesso da tecnologia de medicao eletrénica, o Ampla Chip, na
gual somos pioneiros, contribuiu fortemente para tais resultados. No ano, instalamos
quase 300 mil medidores eletronicos e o indice de perdas de energia seguiu em curva
decrescente, ficando em 20,5%, em comparacdo a 21,2% no ano anterior.

O Brasil € um Pais onde as transformacoes econdmicas, sociais e ambientais tendem
a ocorrer de forma acelerada. Acompanha-las, e manter atratividade aos olhos de
clientes, colaboradores e acionistas, € um desafio constante para a Ampla, que atua em
um mercado que vem crescendo, nos ultimos trés anos, cerca de 100 mil clientes anuais.
A eletricidade vigora nesse cendrio como uma alternativa eficiente e versatil, que deve
ser aproveitada em toda a sua amplitude para promover conforto e qualidade de vida
para as pessoas.

Além de um amplo portfolio de projetos para atender as necessidades do mercado
de energia, contamos com o respaldo de um dos grupos energéticos mais importantes
em nivel mundial, a ENEL-ENDESA, por meio da nossa matriz Enersis.

Somos uma empresa feita por pessoas que amam o que fazem e trabalham,
genuinamente, com muito respeito, procurando cumprir sempre nossa missao de iluminar
a vida de outras pessoas. Por isso, temos a certeza de que estamos no caminho certo para
nos tornarmos uma das melhores distribuidoras de energia do Brasil.
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“Faco parte de uma
empresa parceira da
Ampla para projetos
de redes aéreas e
subterraneas, que

tém muita influéncia
na qualidade do
servico prestado. E

a primeira vez que a
gente participa de um
encontro para discutir
essas questoes de
sustentabilidade e acho
que vai ajudar muito no
nosso trabalho como
parceira.”

Maria das Gracas Martins,
da empresa Montacon

Ampla 1
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Apresentacao
do relatorio

O Relatorio Anual de Sustentabilidade é uma importante ferramenta de comunicacao
da Ampla com seus publicos de relacionamento. Nele estao contidas informagdes sobre
o desempenho econdmico, social e ambiental relativas a todas as bases operacionais da
companhia, no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2010.
A companhia ndo mantém subsidiarias nem joint ventures. O conteldo estd organizado
em capitulos que remetem aos Sete Compromissos para um Desenvolvimento
Sustentdavel, nos quais as empresas controladas pela Endesa baseiam sua atuacao:
Conduta, Acionistas, Sociedade, Clientes, Pessoas, Meio Ambiente e Inovacédo e
Criatividade. |GRI 3.1, 3.3, 3.6, 3.7, 3.8|

Buscando aprimorar a comunicagdo transparente com seus publicos, a Ampla
utiliza pelo sexto ano consecutivo as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) para
a elaboracao de seu Relatério de Sustentabilidade. Mais de mil empresas pelo mundo
ja adotaram, voluntariamente, as diretrizes da organizacao internacional que estimula a
demanda por informacoes relativas as praticas sustentaveis.

Os dados financeiros seguem, pelo primeiro ano, as normas internacionais de
contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS), o que determinou
algumas alteragdes em resultados publicados em 2009, que sdo devidamente indicadas
ao longo do documento. Outras referéncias sdo certificacoes de qualidade (ISO 9000, I1SO
14001 e OHSAS 18001), mensuracao de emissdes atmosféricas de acordo com a norma
ISO 14064 e regulagdes brasileiras aplicadas a relacdes trabalhistas. As informacoes de
carater socioambiental s&o verificadas internamente. |GRI 3.9, 3.10, 3.11|

Conteudo |GRI 3.5|
Para definir a relevancia dos temas abordados, a Ampla realizou processo de consulta
aos publicos de relacionamento para os quais o relatério é dirigido, de acordo com
orientacao da GRI. Constou de avaliacdo do documento anterior, publicado em maio
de 2010, e discussdo sobre assuntos considerados de maior importancia. Realizada com
0 apoio de consultoria externa, a consulta foi baseada em dois encontros presenciais,
um com publicos externos e outro com publico interno, contatos por e-mail e telefone.
Além de fortalecer a participacdo desses grupos na identificacdo e validacdo de assuntos
para o relatério 2010, os painéis representaram uma oportunidade de didlogo e
envolvimento desses publicos na gestdo da sustentabilidade e na preparacao da Ampla
para o tratamento e a divulgacao do seu desempenho sobre esses aspectos. |GRI 3.2|

O processo foi iniciado a partir do mapeamento dos principais publicos, levando-
se em conta a sua representatividade e a relacdo com os assuntos relevantes para a
sustentabilidade da empresa. Esses aspectos sao contemplados na definicdo dos Sete
Principios para um Desenvolvimento Sustentavel que orientam a atuagdo das empresas
Endesa (mais informagées no capitulo Compromissos). |GRI 4.15|
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Ampla 12
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

No total, participaram 49 pessoas, sendo 19 de publicos externos (clientes,
fornecedores, acionistas, investidores, érgdos publicos, associacdes comunitarias e
organizacdes ndo governamentais) e 30 de publicos internos (colaboradores proprios
e parceiros, estagidrios e diretores), que deram sua opinido sobre a importancia de
30 temas. Os assuntos foram selecionados com base no planejamento estratégico
da companhia, em preocupacdes manifestadas durante consultas realizadas em anos
anteriores e em aspectos destacados pela imprensa em noticias sobre a empresa
publicadas em 2010.

A partir dos resultados, foi composta a matriz de materialidade que posiciona cada
tema de acordo com a importancia que |he foi atribuida. Todos os participantes tiveram
suas opinides ponderadas de forma similar, com excecdo de membros da diretoria, com
o dobro no peso na avaliacao.

O processo de engajamento das partes interessadas foi auditado pela HGB
Consultoria e Gestao, que se utilizou dos principios detalhados na norma ABNT NBR
ISO 19011:2002, dos requisitos da norma AA 1000/2005 (engajamento das partes
interessadas), dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e das diretrizes GRI-G3.
Os indicadores de desempenho financeiro e o Balanco Social Ibase foram auditados pela
Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes. |GRI 3.13|

Contato para esclarecimentos |GRI 3.4|

Ana Paula Caporal, da Diretoria de Comunicacado, Relacoes Institucionais,
Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa da Endesa Brasil,
pelo e-mail apcaporal@endesabr.com.br ou telefone (21) 2613-7098.

Matriz de materialidade

Relevancia para os publicos de relacionamentos

Relevancia para a empresa
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Ampla

Principais temas e preocupacdes |GRI 4.17|

13

5) Eficiéncia e seguranca na oferta de energia EU6, EU12, EU28, EU29

24 Saude e seguranca dos colaboradores préprios e parceiros LA6, LA7, LA8, LAY, EU16, EU18 1e3
29 Satisfacao do cliente 4.17, PR5

18 Eficiéncia energética EU7 7e8
12 Investimento na comunidade, em infraestrutura e servicos de beneficio publico EC8, EU23

25 Treinamento e desenvolvimento LA10, LA11, LA12, EU14 6

1 Gestao dos impactos das operacdes da empresa sobre a sociedade SO1

30 Saude e seguranca do cliente PR1 1

8 Perdas de energia, regularizacdo de ligacdes clandestinas EU12

22 Qualidade de vida dos colaboradores LA8 1

3 Governanca corporativa (transparéncia, ampla divulgacao de informacoes) 4.1a4.10 1A10
21 Geracao de emprego LA1, LA2, EC7, EU14, EU17 6

4 Préticas anticorrupcao S02, S03, S04 10

23 Trabalhadores parceiros LA1, EU16, EU17, HR2, HR5, HR6, HR7 6

10 Resultados econémico-financeiros EC1

2 Critérios na selecao de fornecedores e em investimentos HR1, HR2, HR5, HR6, HR7, EN26 1e2
15 Consumo de recursos naturais (4gua, energia) EN1T a EN8 8e9
16 Cuidados ambientais na oferta de produtos e servicos EN26 7.8e9
9 Pesquisa e desenvolvimento EU8

1 Compromissos com iniciativas externas (ex. Pacto Global, Pacto Anticorrupcao, etc.) 4.12

26 Acesso a servicos e produtos para clientes especiais (deficientes, analfabetos, idosos) EU24 1e2
19 Educacao sobre servicos energéticos EU7

17 Fontes renovaveis de energia EN3 9

28 Oferta de informacoes claras e acessiveis EU24 le2
20 Diversidade e igualdade de oportunidades LA13, LA14 1e6
27 Canais de atendimento PR5

6 Impactos riscos e oportunidades 1.2,4.11, EU6, EU21, EC2 1a10
13 Biodiversidade EN11aEN15 7e8
7 Incentivos governamentais EU4

14 Mudancas climaticas EC2, EU5 7
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Niveis de aplicacdo |GRI G3|

Ampla

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Niveis de aplicacao

A Ampla autodeclara que este relatério atende ao Nivel A de aplicacao das diretrizes

GRI -G3, o que foi confirmado em exame realizado pela Global Reporting Initiative. Para

iSSO, cumpriu os requisitos apontados no quadro abaixo:

C C+ B B+ A A+
Responder aos itens:
11 Responder a todos os critérios
2.122.10; elencados para o Nivel C mais: N
31238 1.2; 0] mesmlo exigido
3.10a3.12; 3.9,3.13; para o nivel B
RESULTADO 41344 452413
4142415 4162417
g Informacoes sobre g Forma de Gestao g
Nao exigido £ aForma de Gestdo para £ divulgada para cada <
@ a )
% cada Categoria de Indicador % Categoria de Indicador %
RESULTADO @ © <
kY RS kY
9] 9] @
> > >
g g R d da Indicad g
o Responder a um minimo de 20 v espondera cada Incicador o
h ial I
Responder a um Indicadores de Desempenho, essendial da G3 e do Suplemento
. . . Setorial*
minimo de 10 Indicadores de incluindo pelo menos um de etorial” com
. . . . a devida consideracao ao
Desempenho, incluindo pelo cada uma das seguintes areas
. - Principio da materialidade
menos um de cada uma das de desempenho: econémico,
. . . de uma das seguintes formas:
RESULTADO seguintes areas de desempenho: ambiental, dir. humanos,

social, econdmico e ambiental.

praticas trabalhistas, sociedade,

responsabilidade pelo produto.

a) respondendo ao indicador ou
b) explicando o motivo
da omissao.

*Suplemento Setorial em sua versao final
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Ampla 15
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Estratégia e gestao

O ciclo de planejamento estratégico da Ampla, denominado Reflexdo Estratégica, é
realizado para um horizonte de cinco anos, com revisdes anuais no segundo semestre.

As estratégias sao construidas a partir da avaliacado de varidveis externas e internas,
considerando aspectos relevantes sugeridos por representantes de todos os publicos com
0s quais a empresa se relaciona. As contribui¢des sdo essenciais para o desdobramento das
estratégias em planos de acao assertivos.

Apds uma profunda anélise das oportunidades e ameacas do cenario setorial e do
mercado, bem como das fortalezas e debilidades da prépria companhia, nasce o mapa
estratégico. Nele estdo contempladas as perspectivas cliente, acionista, sociedade e
colaborador. Para cada uma delas, sao definidas macrometas que orientaréo a atuacao
da companhia no periodo. Com base nesse desempenho, a Ampla ambiciona construir
até 2013 a distribuidora de energia mais rentavel do Brasil e a empresa mais admirada
do Rio de Janeiro.

Para cada perspectiva, considerando todos os aspectos avaliados, sao elaborados
metas e objetivos com precisdo numérica e relevancia representada proporcionalmente,
com base no modelo Balanced ScoreCard (BSC). Essas informacdes compdem o plano
estratégico, denominado Ampla +. A nomenclatura surgiu em 2009 e, a principio, sera
mantida até 2013, quando se encerra o ciclo de cinco anos.

Os esforcos da Ampla para alcancar alto desempenho culminaram, em 2010,
com a adesao da companhia ao Modelo de Exceléncia de Gestao (MEG®) da
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ).

O modelo compreende oito critérios que se relacionam da seguinte forma:
o direcionamento da organizacdo é dado pela lideranga, que ouve clientes
e sociedade e define acdes por meio de estratégias e planos. A execucao é
responsabilidade das pessoas da organizacao que utilizam processos. Esse
ciclo conduz a resultados que, ao serem avaliados e mesurados no processo de
tomada de decisao, ddo origem a um novo ciclo de gestdo. Todo o processo
é permeado por informacao e conhecimento, fechando assim o ciclo de
aprendizado da organizacao.

O primeiro passo para a aplicacéo do modelo foi a criacdo de uma area de
Qualidade da Gestao responsavel por mapear os processos existentes e detalha-
los no Relatério da Gestao, submetido a FNQ para participacao no Prémio
Nacional da Qualidade. O trabalho desenvolvido pelos profissionais da Ampla foi
o vencedor do prémio da Fundacao, superando todas as metas estabelecidas.

Ainda em 2010, a area de Qualidade deu inicio ao projeto de
Gerenciamento da Rotina, que consiste na observacdo e no mapeamento das
atividades diérias de todas as areas da companbhia, visando identificar pontos de

melhoria. Os diagnosticos foram finalizados e, a partir de 2011, planos de acdo

serdo postos em pratica.
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Ampla 16

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Tanto o momento de formulagdo do plano estratégico quanto os encontros anuais
de reflexao para a revisdo da estratégia sdo coordenados pela equipe de Planejamento
e Controle em conjunto com o Comité Executivo e representantes de todas as areas da
companbhia. Trimestralmente, sdo feitas apresentacoes ao Conselho de Administracao
para avaliar e refinar as projecoes do plano estratégico, antecipando, assim, possiveis
riscos ocasionados por mudangas de qualguer natureza no ambiente externo. |GRI 4.9|

Mapa estratégico Ampla +

Atingir rentabilidade Maximizar a receita

Otimizar Custos : =
estabelecida pelo acionista

Cash Cost (¢/ Contingéncias) EBITDA, lucro liquido, fluxo de caixa Perdas (%)
Capital Circulante e capital circulante Cobrabilidade (%)
Margem Compra Venda

Ser a 1% empresa de servicos na avaliacao
dos lideres de opinido do RJ

ISQP e Indice de Qualidade das Operacoes ILO Externo
&
a3
[0}
Estar entre as 3 melhores empresas elétricas do Pais =
em reconhecimento pela sociedade &
Cash Cost/Cliente; DEC; FEC; Ressarcimento (DIC, FIC, Aparelhos Queimados, (Ranking do Prémio Abradee de Responsabilidade Social)

Contingéncia de Qualidade, Indice de Qualidade Comercial

Promover a
Desenvolver cultura de alto desempenho Orgulho de pertencer
seguranca das pessoas
S
B
g fnpar Taxa de Frequéncia — Global % de Satisfacdo na Pesquisa da Enel
= Equipes de Alto Desempenho Taxa de Gravidade — Global
v Pontuacao PNQ Acidentes Graves + Fatais e (8,5%) IPAL
IDAT de orientacao sobre os riscos e perigos da energia

Em 2010, o Ampla+ alcangou avanco global de 92%. O melhor desempenho foi
obtido na perspectiva de acionistas (99%), seguido da percepcao dos colaboradores e
clientes (88%). A perspectiva sociedade foi impactada pelo indicador prémio Abradee
de Responsabilidade Social, que ndo atingiu sua meta. Isso ocorreu em razao do baixo
resultado da pesquisa feita com clientes — critério da premiacdo com peso de 30% — que
foi realizada no primeiro trimestre, periodo seguinte ao de fortes chuvas na regio.

Resultados do Ampla + em 2010

Perspectiva Colaborador 88%
Perspectiva Sociedade 80%

Avanco Global 2010 92%
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Ampla 17

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Eficiéncia e produtividade

As empresas que integram a Endesa direcionam esforcos para a eficiéncia e a
produtividade, atuando por processos. Alguns projetos foram iniciados pela
controladora, na Espanha, e migraram para a Endesa Brasil, impactando as atividades de
todas as empresas da holding.

Projeto Lean / Produtividade — Tem como finalidade melhorar a produtividade
da operacao usando ferramentas de gestdo nos principais processos de manutencao,
atendimento de emergéncia, Central de Relacionamento, leitura e entrega,
normalizacao e corte e religagdo. A partir de diagnéstico realizado em 2009 e a
observacao de 1,2 mil horas em campo, foi elaborado um plano de acao com trés eixos
principais: sistema de Informacao, procedimentos de atuagao e atitude das pessoas. No
ano, cerca de 600 pessoas foram capacitadas no conceito de produtividade. Apos 42
semanas de projeto, a Ampla obteve melhoria de produtividade das equipes em campo
e uma economia de R$ 15,7 milhdes.

Centro de Servigos Compartilhados (CSC) — Essa estrutura corporativa tem
como principais objetivos obter ganhos de produtividade, agilidade e flexibilidade
para enfrentar os desafios de mercado, bem como prover a exceléncia operacional e
a utilizagcdo de melhores praticas nos processos de suporte ao negécio. O modelo de
gestdo do CSC é amparado por trés pilares basicos: Acordos de Nivel de Servicos e
Acordos de Nivel de Servicos Reversos; Apuracdo e Repasse de Custos; e Relacionamento
com Clientes. Desde sua implantagdo, em 2009, o CSC vem apresentando ganhos
de eficiéncia nos processos que migraram das empresas: pagamentos; administracao
de folha de pagamentos e beneficios; servicos gerais e patriménio; e inteligéncia em
seguranca empresarial corporativa.

Canal de Benchmarking — Disponivel na intranet da Endesa Brasil, foi criado para
ajudar os colaboradores a analisar e/ou documentar boas préaticas. Reline as principais
analises e indicadores consolidados por trimestre. A ferramenta também permite que
qualquer colaborador registre praticas e benchmarkings observados em visitas a outras
empresas ou em levantamentos em associacoes, foruns, etc.

Objetivos e metas

O Plano Ampla + viveu seu segundo ciclo em 2010 e, novamente, fechou o ano com
resultados positivos. O avanco consolidado foi de 97%, 1% superior ao de 2009.

Os resultados parciais sdo apresentados mensalmente para todos os colaboradores
em reunides lideradas pelo presidente e pelos diretores, nas quais é promovida a
possibilidade de livre comunicacéo.

O Gestao a Vista, ferramenta que representa o vinculo entre as estratégias e os
objetivos dos colaboradores, é utilizada desde 2006 para acompanhamento mensal
dos indicadores de desempenho. Os responsaveis sdo estimulados a manter os quadros
visiveis nos departamentos, para conferir transparéncia ao processo e incentivar a
participacao dos demais colaboradores.
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Ampla 18
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Metas |GRI 1.2|
Meta 2010 Realizado 2010 Meta 2011

Perspectiva Colaboradores

Promover a seguranga das pessoas

IDAT de orientacoes sobre os riscos e perigos da energia elétrica (posicdo no ranking). 71,00 78,10 64,3
Taxa de Frequéncia — Global (acidentes/hora) 3,59 2,77 2,5
Acidentes Graves + Fatais (nimero) 7,00 6,00 6
Desenvolver cultura de alto desempenho

indice de Parceria - Inpar (%) 25% 26% 40%
Pontuacéo PNQ (%) 560 120% 578
Equipes de Alto Desempenho (%) 70% 62% 70%
Orgulho de Pertencer

% de Satisfacao na Pesquisa da Enel 70% 79.7% 80%
Estar entre as 3 melhores distribuidoras do Brasil em satisfacdo do cliente

indice de Satisfacdo com a Qualidade do Servico - ISQP (%) 82,0% 73,0% 74,3%
indice de Qualidade das Operacoes (%) 91,0% 80,24% 91,0%
Ser eficiente e ter qualidade nos processos

Cash Cost/Cliente (R$ milhoes) 275,88 264,59 294,42
DEC (horas/ano) 15,09 23,80 15,90
FEC (vezes/ano) 9,60 12,68 10,60
indice de Qualidade Comercial (%)

Ordens dentro do prazo (Grupo A + B) (%) 99,60% 98,89% 99,60%
Nivel de servico (loja) (%) 82,00% 82,63% 82,00%
Taxa de abandono Aneel (Call center) (%)) 4,00% 1,13% 4,00%
Perspectiva Sociedade

Ser a 1 empresa de servicos na avaliacdo dos lideres de opinido do RJ

ILO Externo (indice) 7,00 7.20 7.2
Estar entre as 3 melhores empresas elétricas do Pais em reconhecimento pela sociedade

Prémio Abradee de Responsabilidade Social (Ranking) 6,00 9,00 10,0
Perspectiva Acionistas

Capital circulante 128,94 68,40 159,94
Prémio Abradee (ranking) 15 21 15
Cobrabilidade (%) 99,50% 99,41% 99,44%

Perdas (%) 20,21% 20,51% 18,71%
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Ampla 19
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Compromissos

Para a Ampla e todas as empresas Endesa, o conceito de sustentabilidade é a integracao
das oportunidades sociais e ambientais em sua estratégia e em seu modelo de gestéo.
Dessa forma, busca alcancar os objetivos do negdcio e assegurar a criacao de valor em
longo prazo para todos os publicos com os quais se relaciona.

A sustentabilidade é entendida como um conceito tridimensional, em que se
integram o comportamento responsavel em termos sociais, econdmicos e ambientais.
Assim, os principios derivados desse conceito devem estar representados de forma
plena e efetiva em seus valores, sua missdo e visdo de negdcios e Nos seus Processos
decisorios.

Para que esse compromisso seja real e efetivo, a Ampla incorpora esses principios
aos sistemas de recompensa econdmica e cédigos de conduta aplicaveis a todos os
colaboradores. O mesmo compromisso é exigido dos fornecedores que colaboram com
a Endesa.

Essa concepcao global e integrada esta claramente expressa nos Sete Compromissos
para um Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos em 2003 e que constituem a base
de sua Politica de Sustentabilidade. Eles refletem as obrigacoes e responsabilidades
assumidas voluntariamente em relacdo a clientes, acionistas, colaboradores, sociedade,
conduta, inovacdo e meio ambiente. Adicionalmente, dois assuntos — mudancas
climéaticas e enraizamento/legitimacado social — foram identificados como novos desafios
a serem vencidos para garantir o éxito duradouro da companhia. |GRI 4.8|
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Desafios 2008-2012

Oportunidades de enfrentar

o desafio das mudancas
climaticas

Meio Ambien

Reforcar o enraizamento local

te

Compromisso com a gestao aliada
a preservacao ambiental
€ 0 consumo consciente

Ampla 20
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

Conduta
Compromisso com a ética, a transparéncia,
o didlogo e o respeito com todos os publicos

Inovacio !
Compromisso com as tecnologias
e ideias inovadoras para as atividades

Acionistas

Compromisso com a geracao de
valor e a rentabilidade baseada no
crescimento sustentavel

Dimensao

EconOmica

................................................................ ' \ Sociedade

Pessoas Compromisso com a construgéo de
Compromisso com a saude, a seguranca, uma sociedade mais justa e igualitaria,
a qualidade de vida e o desenvolvimento promovendo o crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores das comunidades

Clientes
. Compromisso com a satisfacao
,,,,,,,,,,, dos clientes e a qualidade dos servicos

Compromissos externos |GRI 4.12

Pacto Global e Objetivos do Milénio — Em 2005, a Ampla aderiu voluntariamente

a iniciativa lancada pelas Nag¢des Unidas para promover o envolvimento da iniciativa
privada na construcdo de uma sociedade mais justa. Desde entdo, os dez principios
elaborados pela instituicao, relativos a questdes como direitos humanos, protecao
ambiental, direito do trabalho e combate a corrupcao, foram adotados integralmente
pela companhia. O Pacto Global esta diretamente associado ao alcance dos Oito
Objetivos do Milénio, estabelecidos pela ONU, com metas a serem cumpridas até 2015.
Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao — Elaborado em conjunto
pelo Instituto Ethos, pela Patri Relacdes Governamentais e Politicas Publicas, pelo
Programa das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), pelo Escritério das Nacoes
Unidas contra Drogas e Crime (UNODC) e pelo Comité Brasileiro do Pacto Global, o
documento foi lancado em 2006 com o objetivo de promover a ética nos negécios. No
mesmo ano, a Ampla aderiu a iniciativa.

Pacto Nacional pela Erradica¢ao do Trabalho Escravo — Iniciativa desenvolvida

pelo Instituto Ethos em parceria com a ONG Repdrter e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) em 2005, consiste na utilizacdo de ferramentas que cofbam a contratacao
de fornecedores que explorem o trabalho escravo em qualquer instancia. A Ampla foi
uma das primeiras empresas a assinarem o Pacto no Brasil.

Empresa Amiga da Crianca — As acdes desenvolvidas pela Ampla voltadas para a
valorizacdo da infancia e para o combate ao trabalho infantil sdo reconhecidas pela
Fundagdo Abring desde 2007.
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Ampla 21

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Responsabilidade com as partes interessadas

A Ampla identifica como publicos estratégicos seus acionistas e investidores, clientes,
colaboradores (proprios, parceiros e estagiarios), fornecedores, comunidades,
representantes de governo, organizagdes sociais e ambientais, entidades empresariais
e organizacées nacionais e internacionais e meios de comunicacao. Essa definicao

é resultado de reflexao interna para identificar todos os publicos que direta e
indiretamente tenham algum vinculo com a companhia, de sua estratégia — que
estabelece objetivos e metas nas perspectivas de acionistas, clientes, colaboradores e
sociedade — e dos compromissos assumidos na Politica de Sustentabilidade, expressa
pelos Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel. |GRI 4.14, 4.15|

Nesse processo, a Ampla determinou ser essencial manter canais de relacionamento
para cada publico, como reforco a transparéncia na comunicacao e a condicao de
prestadora de um servico publico essencial para o bem-estar e o desenvolvimento
socioeconémico da populacdo. Acoes de engajamento sdo mantidas para todos
0s publicos, levando-se em conta representatividade e vinculacdo com os assuntos
relevantes para a sustentabilidade da empresa.

Para todos os publicos, uma acdo especifica de engajamento integra o processo de
preparacdo do Relatério Anual de Sustentabilidade, quando séo convidados representantes
de todas as partes interessadas para estabelecer a relevancia dos temas abordados (mais
informacdes no capitulo Sobre o Relatdrio). Colaboradores tém participacao ativa nos
encontros mensais de divulgacdo de resultados da companhia, quando apresentam
guestionamentos e sugestoes sobre aspectos gue consideram importantes. Fornecedores
sao convidados para um encontro anual de planejamento estratégico. Clientes participam de
reunido mensal do Conselho de Consumidores. |GRI 4.16|

A percepcao que esses publicos tém sobre a empresa é medida anualmente por
meio de uma ferramenta denominada Indice de Lider de Opinido (ILO). No ILO Externo,
atributos como qualidade dos servigos, investimentos em novas tecnologias e relacdo
da companhia com seu entorno sao questionados na pesquisa, conduzida por uma
empresa independente. S0 entrevistados jornalistas, politicos, empresarios, especialistas
do mercado financeiro, ONGs, liderancas comunitdrias e institutos sociais. Em 2010,

o ILO Externo ficou em 7,2, apresentando queda de 3 p.p, refletindo os problemas do
fornecimento de energia no perfodo das fortes chuvas.

No ILO Interno, é realizada pesquisa anual com os gestores da companhia com o
objetivo de avaliar trés aspectos: a empresa, identificando pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas; a sua imagem e o seu relacionamento com diversos setores
do Pais; e os meios de comunicacéo internos.

O resultado de 2010 foi de 8,5, representando evolucdo de 5 p.p em relacao a 2009.

Publico externo

A satisfacao dos clientes em relacao a qualidade dos servicos prestados pela Ampla é de
extrema relevancia para a construgao do planejamento estratégico da companhia. As
pesquisas anuais desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee) e pela reguladora Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) sao

as principais ferramentas utilizadas pela Ampla para conhecer as percepcoes de seus
consumidores e desenvolver agdes para buscar a melhoria continua dos indices.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

No planejamento das obras de infraestrutura, sdo consultados érgaos publicos
federais, estaduais e municipais responsaveis pela gestao das unidades de conservacao da
natureza, das areas de preservacao permanente e também pelo licenciamento ambiental
das subestacdes, linhas de transmissdo e redes de distribuicao. As comunidades também sao
ouvidas, representadas por seus lideres, e ajudam na discussdo sobre a forma de atuacdo
da Ampla para o entendimento e a adaptacao das pessoas a novos processos e tecnologias
implantadas pela empresa, como as novas regras para enquadramento na tarifa social e a
medicdo eletronica, por exemplo. As redes de liderancas também influenciam na selecao e
avaliacdo de projetos sociais que correspondam as demandas de cada localidade. |GRI EU19|

Indicador de Lider de Opinido - ILO Externo

7.8
74 74 73 7.2

2006 2007 2008 2009 2010

Publico interno

Colaboradores tém acesso irrestrito a intranet da Ampla e ao informativo Linha Direta,
distribuido por e-mail, que trazem informacdes sobre o que ha de mais relevante sobre

a companhia. Mensalmente, sdo realizadas reunides para a apresentacdo dos resultados,
momento em que a diretoria é questionada sem censura sobre os mais diversos temas
de interesse dos colaboradores. Os parceiros recebem mensalmente o jornal Parceria que
divulga o dia a dia das operacdes da Ampla.

Indicador de Lider de Opiniao - ILO Interno

8,5
8,1 7.9 8,2 8,0

2006 2007 2008 2009 2010
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Relacionamento com as partes interessadas |GRI 4.14, 4.15, 4.16 |

Parte interessada

Ampla 23
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Exposicao na midia
A exposicao da Ampla em diferentes meios de comunicacdo é acompanhada mensalmente
por sua equipe de Comunicacao Externa, com o objetivo de identificar abordagens negativas

e positivas e estabelecer contato com formadores de opinido. Na média dos 12 meses

encerrados em dezembro de 2010, o indice de exposicdo positiva em midias impressa
(jornais e revistas) e eletronica (TV, radio e internet) foi de 68%, ante 60% registrados no
periodo findo em dezembro de 2009. Os menores indices de matérias positivas foram

registrados nos meses de janeiro e fevereiro de 2010 (29,9% e 25,6%, respectivamente),

periodos em que fortes chuvas e ventanias provocaram interrupcdes no fornecimento de

energia elétrica.

Evolugdo na imprensa

60,0%

40,0% 0.1%

29,9% 25,6%

74,4%

41,9% 46:4%

76,3%
68,6% 69,8% °

58,1% 53.6%

31,4% 30,2%
23,7%

84,0%
68,0%

62,8%

49.2% 45,1%

50.8% 54,99

37.2% 32,0%

16,0%

Dez/10 Jan/10 Fev/10 Mar/10 Abr/10 Mai/10 Jun/10 Jul/10  Ago/10 Set/10 Out/10 Nov/10 Dez/10

Positivas sl Negativas

Identificacdo

Canais de relacionamento

Destaque 2010

Acionistas e investidores

Endesa Brasil S.A. (46,9%); Chilectra
Inversud S.A. (21,0%); Enersis S.A. (13,7%);
Chilectra S.A. (10,3%); EDP — Energias de
Portugal S.A. (7,7%); Outros (0,4%)

Diretoria Financeira e de Relacoes com
Investidores | Geréncia Financeira | Area de
Relagdes com Investidores | Reunies, dudio
e videoconferéncias | Assembleias Gerais
Ordindrias e Extraordinarias

Divulgacao trimestral de resultados |
Encontros e visitas de analistas de mercado |
Teste de materialidade para o Relatério Anual
de Sustentabilidade

Clientes

2,6 milhoes de clientes, com a seguinte
distribuicdo:

* Residencial: 90,1%

¢ Industrial: 0,2%

* Rural: 2,6%

 Poderes publicos: 0,6%

» Comercial, servico e outros: 6,5%

Central de Relacionamento | Agéncia virtual

| Site na internet | Lojas de atendimento |
Projeto Hora Marcada | Ouvidoria do Cliente |
Conselho de Consumidores | Projetos sociais
e de relacionamento com os clientes das
comunidades | Revista Consciéncia Ampla |
Blog e Twitter do Consciéncia Ampla | Midia
sociais (Facebook, Orkut, YouTube, etc.) |
Programa Ampla de Portas Abertas | Visitas a
orgaos de defesa do consumidor e reunioes
com clientes corporativos | Pesquisas de
satisfacdo da Abradee e Aneel | Ampla
Noticia | Revista Visdo Ampla | TV Ampla nas

ageéncias e nos prédios

Lancamento do Plano de Qualidade |
Campanhas de comunicacao sobre consumo
consciente e seguro de energia | Novo portal
de internet | A revista Consciéncia Ampla
ganhou o Prémio Aberje RJ | Reunides
mensais do Conselho de Consumidores |
Teste de materialidade para o Relatério Anual
de Sustentabilidade
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

24

Colaboradores (funcionarios,

parceiros e estagiarios) e

8.338 colaboradores (1.176 empregados,

138 estagiarios, 54 jovens-aprendizes

Chat interno | Cartazes | Boletim eletronico
| Linha Direta | Cédigo de Conduta | Fato

Crescimento de 7% em ndmero de

colaboradores, basicamente pela ampliacao

representantes e 6.970 parceiros); trés sindicatos Relevante | Jornal Parceria | Encontros de 11,8% entre parceiros | Introducdo do
(Trabalhadores na Industria de Energia de Diretivos | Conversa com a Diretoria | processo Gestao de Rendimento como
Elétrica de Niterdi, Trabalhadores na Industria Diretoria Itinerante | Reunides de diretorias e ferramenta de avaliacao do desempenho |
de Energia Elétrica do Norte e Noroeste liderancas | Apresentacoes do Plano Ampla Safety Week, programa em que todos os
Fluminense e Engenheiros no Estado do Rio + | Ouvidoria Interna | Comunicados e colaboradores foram durante uma semana
de Janeiro) reunides com sindicatos | Pesquisas Indicador para a rua observar comportamento seguro
de Lideres de Opini&o (ILO) Interno e Clima nas atividades de construcao e manutencao
Laboral | Reunides com a Comisséo Interna de de redes | Teste de materialidade para o
Prevencéo de Acidentes (Cipa) | Café da Manha Relatério Anual de Sustentabilidade
com o Presidente | Espaco de Desenvolvimento
de Pessoas | Programas de Desenvolvimento
e Qualidade de Vida | Clipping de noticias
|Intranet | Campanhas internas
Fornecedores 893 empresas fornecedoras ativas de Encontro com Fornecedores — Prémio Encontro de Fornecedores 2010 reconheceu

materiais e servicos em 2010

Qualidade | Prémio indice da Parceria
(Inpar) | Seminario de Responsabilidade
Social e Ambiental | Grupos de trabalhos
com fornecedores de materiais e servicos
| Encontros de alinhamento estratégico
com empresas parceiras | Ouvidoria

de Fornecedores (contato pelo e-mail

fornecedores@ampla.com)

o valor da alianca com os fornecedores.

Na ocasido foram premiadas as empresas
que se destacaram na prestacdo de servicos,
no fornecimento de materiais, em seguranca
do trabalho, responsabilidade social e acao
humanitaria | Teste de materialidade para o
Relatério Anual de Sustentabilidade

Orgaos e programas publicos

Ministério de Minas e Energia; Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

governo do Estado do Rio de Janeiro;
secretarias estaduais; Assembleia Legislativa

e Camaras Municipais; Prefeituras; secretarias
municipais; 6rgaos judiciarios; Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial (Inmetro); Instituto de
Pesos e Medidas (Ipem); Fundacao Estadual
de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA);
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (Ibama);
Programas Baixa Renda, Universalizacdo no
Atendimento e Luz para Todos

Relatérios, comunicados, reunides e eventos
com érgaos e programas publicos | Pesquisa
Indicador de Lideres de Opini&o (ILO)
Externo | Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Governamentais | Reunides com 6rgaos
ambientais governamentais nas esferas
federal, estaduais e municipais | Revista
Consciéncia Ampla

Em 2010, a Ampla doou R$ 335 mil a

32 conselhos municipais dos direitos da
crianca e do adolescente e 1 conselho
estadual, que atua na gestao de todos os
conselhos do Rio de Janeiro. Os recursos
serao destinados a projetos locais, escolhidos
pelos préprios municipios, voltados para
protecao da infancia e adolescéncia | Teste
de materialidade para o Relatério Anual de
Sustentabilidade

Membros de associacoes
empresariais e organizagoes

nacionais e internacionais

|GRI 4.13]

Associacao Brasileira de Distribuidores

de Energia Elétrica (Abradee); Associacao
Brasileira das Concessionarias de Energia
Elétrica (ABCE); Nucleo Social da Federacao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan/Senai); Associacao Brasileira de
Conscientizagao para os Perigos da
Eletricidade (Abracopel); Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social; Instituto
Akatu pelo Consumo Consciente; Grupo de
Trabalho Ethos para ISO 26000; Pacto Global

das Nagoes Unidas

Reunides dos diversos grupos de trabalho |
Visitas | Relatérios

Em conjunto com a Federacao das

Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(Firjan), a Endesa Brasil e a Ampla
promoveram o Seminario Rio Unido Contra
a Corrupcao, realizado na sede da Firjan, no
Rio de Janeiro | Teste de materialidade para o
Relatorio Anual de Sustentabilidade

Meios de comunicacao

Radios; revistas; jornais; televisao; canais de
noticias na internet

Comunicados e coletivas para a imprensa |
Pesquisa Indicador de Lideres de Opinido
(ILO) Externo | Envio de releases e notas

para a imprensa | Entrevistas

Divulgacao de noticias sobre temas
relevantes para a companhia, alcancando
no final do ano 68% de exposicao positiva
na midia
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Ampla 27
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Respeito, ética e transparéncia sao os trés conceitos-chave que orientam o
relacionamento da Ampla com todos os seus publicos. A estrutura de governanca da
empresa estd alinhada as melhores praticas do mercado, em um modelo que busca
melhorias constantes para assegurar a protecao e o equilibrio dos interesses de todas as
partes envolvidas.

Governanga corporativa

Estruturadas com base em seu Estatuto Social e nas diretrizes recomendadas pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), as praticas de governanca
corporativa da Ampla asseguram a emissao exclusiva de acdes ordindrias, com a
equivaléncia de um voto por acdo. Regularmente, sdo divulgadas as quantidades de
acoes relativas a cada acionista. O controle acionario da companhia é detido direta
e indiretamente por empresas controladas pela Endesa S.A., o equivalente a 92,0%,
sendo 46,9% por parte da Endesa Brasil.

Os balancos e demonstrativos financeiros, ferramentas mais relevantes para
divulgacao do desempenho da companhia, sdo auditados por empresas independentes,
a fim de garantir a transparéncia das informacdes publicadas. Para reforcar a
confiabilidade dos dados numéricos dos relatérios, desde 2005 a Ampla mantém seus
controles internos adequados a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), aplicada a empresas que
negociam acdes em bolsas de valores norte-americanas — caso das controladoras Endesa
S.A. (da Espanha) e Enel SpA (da Italia). A observacao a aplicacao dos principios dessa
lei promove também aprendizado e constante adequacdo de processos e padrdes de
relatérios financeiros.

Organograma societario simplificado Legenda (segmentos)

- Integrada
Enel n Distribuicao
Geragao
92% ;
v T Transmissao
Grupo - Servicos
451% Endesa

Brasil 100%

I

Endesa
Brasil
58,9% : 99,6% 100% : 100% : 100% :
Endesa Endesa Endesa At
Coelce Cachoeira Fortaleza CIEN e

ampla
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Estrutura de governanca |GRI 4.1|

Para acompanhar a evolucao da companhia nas dimensdes ambiental, social e
econdmica e reforcar o cumprimento dos direitos dos publicos de relacionamento,

a estrutura de governanca da Ampla conta com Assembleia Geral, Conselho de
Administracao e Diretoria-Executiva, além de um Conselho Fiscal de funcionamento nao
permanente. Ndo ha comités de apoio a atuacao do Conselho de Administracao.

Relatérios de Gestao e os principios de contabilidade aceitos no Chile e no Brasil,
assim como as normas internacionais (International Finance Reporting Standard — IFRS)
sdo as ferramentas utilizadas para avaliar e mensurar resultados. Além de seguir os Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel da Endesa, as andlises contam
com o apoio de metodologias reconhecidas, como os principios do Pacto Global da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), o Modelo Ibase de Balanco Social e o Questionario Ethos/Abradee. Nos aspectos
de meio ambiente, salide e seguranca, as atividades sao orientadas por um modelo
integrado e certificado pelas normas ISO 14001 (meio ambiente) e OHSAS 18001 (saude
e seguranca).

Todo 0 més ocorre uma reunido de apresentacdo dos resultados do plano estratégico
Ampla+, com exposicdo do desempenho nas perspectivas de clientes, colaboradores,
acionistas e sociedade, sendo a participacdo aberta a todos os colaboradores da empresa.
Trimestralmente, a Diretoria-Executiva presta contas ao Conselho de Administracdo sobre os
resultados do perfodo anterior, incluindo agdes sociais e ambientais de destaque, tais como
premiacoes, certificacoes, aplicacdo de novos programas e exposicao na midia. Esse processo
inclui a discussao sobre riscos e oportunidades identificados como de maior relevancia para o
alcance dos resultados. |GRI 4.9|

Assembleia Geral

Formada por todos os acionistas, é o 6érgao soberano e tem poderes para deliberar sobre
quaisquer assuntos relacionados ao negoécio da companhia. Em encontros realizados
ordinariamente uma vez ao ano, e extraordinariamente sempre que necessario, sao
aprovadas as contas do exercicio anterior. E responsavel por eleger o Conselho de
Administracao e, eventualmente, instalar o Conselho Fiscal, além de verificar as acoes
executadas pela administracao.
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Conselho de Administracao

Orgao responsavel pela orientacdo geral do negécio e pelo acompanhamento

do desempenho econémico, social e ambiental em relacdo as metas definidas

pelo planejamento estratégico. Também elege os diretores-executivos. Reline-se
mensalmente com a Diretoria-Executiva para avaliar relatérios e resultados financeiros e
operacionais e deliberar sobre projetos de investimentos, orcamento anual e planos de
expansao e reestruturacao.

O Conselho de Administracao deve também zelar para que nao haja conflito de
interesses entre acionistas. Para tanto, observa o Estatuto Social da companhia, que, em
conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes, determina que administradores nao
votem em assembleia de acionistas e ndo participem de operacdes que possam gerar
conflitos de interesse. |GRI 4.6|

Em 2010, era composto por nove conselheiros titulares, todos acionistas, sendo
um representante dos empregados e aposentados da companhia e o seu respectivo
suplente. Todos sao homens e brancos, sendo quatro (44%) com idades entre 30
e 50 anos e cinco (54%) com mais de 50 anos. Nao ha membros independentes
no Conselho, assumindo-se a definicdo de conselheiro independente adotada pelo
regulamento do Novo Mercado da BM&FBovespa, como ndo manter nenhum vinculo
com a sociedade, exceto eventual participacdo de capital inferior a 5%. |GRI LA13, 4.3|

O presidente do Conselho de Administracdo da Ampla é contratado e desempenha
a mesma funcao também nos Conselhos da holding Endesa Brasil e da distribuidora
Coelce, sem exercer atividade executiva nas companhias. Os demais integrantes sao
selecionados de acordo com sua competéncia e qualificacdo técnica para conduzir a
empresa para rumos sustentdveis. Sao todos, atualmente, executivos da Endesa, no
Brasil ou no exterior, com experiéncia no setor internacional de energia elétrica, o
gue contribui para orientar os negécios. Os mandatos sdo de dois anos, permitida a
reconducdo total ou parcial dos integrantes. |GRI 4.2, 4.7|

A principal instancia para que acionistas apresentem recomendacdes ou sugestdes
ao Conselho é a Assembleia de Acionistas, em que devem se manifestar sobre a gestao
da companhia, as demonstracdes financeiras, a proposta de destinacdo do lucro liquido
e 0 pagamento de dividendos. Além disso, qualquer pessoa, acionista ou nao, pode
comunicar-se com o Conselho por meio de correspondéncia enviada ao presidente
do 6rgdo. Adicionalmente, o Estatuto Social prevé que empregados e aposentados
da Ampla e empregados e aposentados da Fundacdo Ampla de Seguridade Social -
Brasiletros, individualmente ou por meio de sociedade de participacdo, condominio ou
clube de investidores, tém direito de eleger, no seu conjunto, um membro do Conselho
de Administragao que sera seu representante nessa instancia de governanga. |GRI 4.4|
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Estrutura organizacional

Ampla 30

Relatério Anual de Sustentabilidad

Diretoria-Executiva
Orgao responsavel pela execucédo da estratégia definida pelo Conselho de
Administraco. E composta por dez membros, um diretor-presidente e nove diretores,
gue se relnem semanalmente para acompanhar os indicadores de desempenho da
companhia. Sdo nove homens e uma mulher, todos brancos, sendo 50% com idades
entre 30 e 50 anos e 50% com mais de 50 anos. O mandato é de dois anos com
possibilidade de reeleicdo, conforme estabelecido pelo Estatuto Social. |GRI LA13)|

A remuneracado global anual dos administradores foi fixada em R$ 7.476 mil,
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em abril de 2010. E composta por uma
parcela fixa e outra variavel, esta atrelada ao comportamento de indicadores e metas
estabelecidos para toda a companhia e para as areas especificas, de acordo com o
plano estratégico Ampla+, que avalia desempenhos nas perspectivas de Colaboradores,
Clientes, Sociedade e Acionistas. |GRI 4.5|

Conselho
de Administragdo

Conselho . A Auditoria Interna
Fiscal* : Sylvia Medina
Presidéncia
Marcelo Llévenes
Planejamento Técnica Recursos Recuperacao Financeira Juridico Comercial Regulamentacao Relacoes
e Controle Albino Motta Humanos de Mercado e Relacoes Débora Brasil Luciano Galasso José Alves Institucionais
Aurélio da Cruz Carlos Ewandro Claudio Rivera com investidores Samaria Mello Franco e Comunicacao
de Oliveira Moreira Moya Luiz Carlos André Moragas
Bettencourt

* De funcionamento ndo permanente.

Comportamento ético

Em dezembro de 2010, os Conselhos de Administracao de todas as companhias da
Endesa Brasil aderiram as Normas Eticas da Endesa S.A., como complemento ao processo
de unificacdo de cédigos de ética e conduta que estava em andamento nas empresas de
geracdo e distribuicdo. Compostas pelo Cédigo de Etica, pelo Plano de Tolerancia Zero &
Corrupcéo e pelas Diretrizes 231, essas regras entram em vigor em 2011. |GRI 4.8|

As Normas Eticas enfatizam diretrizes de conduta baseadas nos principios do Pacto Global,
no compromisso com o profissionalismo e nas formas de gestao. Mantém a abordagem sobre
praticas inaceitaveis em toda a cadeia produtiva — que inclui parceiros e fornecedores —, entre
elas a existéncia de trabalho escravo ou forcado e a exploracao de méo de obra infantil, bem
como a violagao dos direitos da crianga e do adolescente. |GRI HR6, HR7|

O Coédigo de Etica da Endesa S.A. define as responsabilidades e os compromissos
de tipo ético associados ao desempenho das atividades empresariais por parte dos seus
administradores, colaboradores, parceiros e fornecedores. Apresenta a conduta social da
companhia em face dos diferentes publicos com os quais se relaciona, sejam acionistas,
clientes, fornecedores ou a sociedade, tendo como objetivo maior a disseminacgao e a
conscientizacdo desses conceitos.
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O Plano de Tolerancia Zero a Corrupcao consiste no compromisso de lutar contra
a corrupcao, de acordo com principios do Pacto Mundial e critérios recomendados
pela organizacdo ndo governamental Transparéncia Internacional. Ja as Diretrizes 231,
baseadas no decreto italiano 231/01, estabelecem um Programa de Cumprimento com
a identificacdo dos comportamentos esperados das partes relacionadas das subsidiarias
nao italianas da Enel.

Adicionalmente, as Normas Eticas abordam principios da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, das Declaracdes de Principios da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT), dos Principios do Pacto Global e dos Objetivos do Milénio, que a
companhia divulga e respeita. Também definem as principais politicas que devem ser
adotadas no relacionamento com acionistas, clientes, érgaos governamentais e do
setor elétrico, fornecedores, empregados, empresas contratadas e seus funcionarios e
comunidades do entorno. Todas as questdes de conformidade com leis e regulamentos
sdo acompanhadas pela Diretoria Juridica, com a finalidade de avaliar e aplicar a melhor
solucao na busca da melhoria continua. A empresa nao financia partidos politicos nem
participa de lobbies para influenciar legislacdes ou decisdes politicas. |GRI SO6|

A divulgacao e o cumprimento dessas normas estdo em processo de preparagao e
adaptacao, e elas serdo aplicadas em conformidade com a legislacao vigente no Pais.

Para garantir clareza, coeréncia, autenticidade e contetdo adequado, as
comunicacdes com os publicos de relacionamento sequem as Normas de Conduta Etica
na Comunicacdo Ampla, documento elaborado com base no Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria (Conar), no Estatuto da Crianca e do Adolescente e
na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. A validacao final de todos os materiais é
responsabilidade do Comité de Comunicacdo e Marketing, que se reline de acordo com
as necessidades. |GRI PR6|

Ferramentas de controle

Para que o correto encaminhamento seja dado as agdes identificadas como antiéticas
pela companhia, a Ampla dispde de diferentes instancias de avaliacao e controle.

Auditoria interna — Equipe responsavel por prover o Conselho de Administracao
e a Diretoria-Executiva de uma seguranca razoavel de que os sistemas de controle
interno estdo bem-concebidos, efetivamente administrados e contribuem para a
criacdo de valor. Para tanto, possui um programa anual de auditoria, coordenado em
nivel corporativo, que fiscaliza o cumprimento de normas e procedimentos, avalia o
desenho dos processos nas diferentes areas da companhia e revisa o funcionamento
dos sistemas, bem como a forma e fiabilidade da informacao de gestdo, contribuindo
para a supervisao do funcionamento dos sistemas de controle interno. A area conta
com autonomia de atuacdo em relacao a Diretoria de cada empresa integrante da
Endesa, uma vez que esta ligada administrativamente a holding Endesa Brasil e atua de
forma matricial, com dependéncia funcional a Endesa S.A., na Espanha. Esse modelo
assegura a independéncia da area para o desenvolvimento de suas atividades e permite
o intercambio constante de praticas e conhecimentos.

Canal Etico — Canal de comunicacdo via web para denuncias sobre praticas
corporativas inadequadas referentes a contas e auditorias, confidencialidade,
apropriacao indevida, conflitos de interesses, meio ambiente, salde e seguranga
e problemas entre prestadores de servico e fornecedores. Criado para atender as
exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, é um canal totalmente confidencial.
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Comissao de Etica — Formada pelo presidente, pelos diretores Juridico, de Recursos
Humanos e de Auditoria e Cumprimento e por dois representantes dos colaboradores.

O comité reline-se pelo menos uma vez a cada trimestre para avaliar ocorréncias que
representem violagdo ao Coédigo de Conduta.

Unidade de Controle Interno — Formada por uma comissdo interna, composta
por 11 avaliadores (supervisores e analistas técnicos), oito legitimadores (gerentes)

e cinco certificadores (diretores), tem como atribuicdo avaliar, legalizar e certificar
os controles internos que afetam as informacées dos demonstrativos financeiros da
empresa. Foi criada para atender aos requisitos da Lei Sarbanes-Oxley.

Ouvidoria Interna — Orgéo responsavel por receber criticas, sugestées e denuncias
de colaboradores relacionadas a comportamentos divergentes da ética da companhia ou
que descumpram valores, politicas ou processos internos. A identidade do colaborador é
mantida em sigilo absoluto e é funcdo da Ouvidoria encaminhar o caso aos responsaveis
e acompanhar seu desfecho. Os contatos podem ser feitos pessoalmente, por e-mail ou
telefone. O érgao é também responsavel pelo Comité de Etica.

A Ampla entende que seus colaboradores e parceiros sao a mais fiel representacao
dos valores da empresa para o publico externo. E é por essa razao que utiliza
ferramentas para que a disseminacao de seus principios seja feita de forma efetiva.

Logo ap6s a admissao, o Codigo de Conduta é apresentado a todos os
novos contratados durante o Programa Boas-Vindas. A partir desse momento,
eles ficam cientes das consequéncias de atitudes que ferem a ética corporativa.
Além de novos colaboradores, a atividade é aberta também aqueles que buscam
reciclagem de conhecimentos.

Em dois dias, os participantes recebem orientacdes sobre o setor elétrico
(regulacao, aspectos técnicos e comerciais), comunicagao e recursos humanos.
Ha um modulo especifico de comportamento ético, quando os contratados

subscrevem as Normas Eticas. No ano, significou o treinamento de 70 pessoas

(6% do quadro de pessoal), todos nao gestores. |GRI SO3|

Acoes de combate a corrupcao
As auditorias internas sao planejadas considerando, entre outros aspectos, riscos de
fraude e corrupcao aos quais estdo sujeitos os processos internos e, ao longo do tempo,
abrangem todas as areas da companhia. Em 2010, 100% das areas foram avaliadas.
Praticas anticorrupcao sao também abordadas no programa Boas-Vindas, de recepcao a
novos colaboradores, e em treinamentos especificos para gestores de contratos. |GRI SO2|
Em caso de identificacdo de ocorréncias de fraude ou corrupgao, colaboradores
sao desligados da empresa e ocorréncias tém os contratos rescindidos, além de ficarem
sujeitos a aplicacdo das medidas legais cabiveis. Em 2010, nao foram identificados
conflitos dessa natureza. |GRI SO4|
No Dia Internacional Contra a Corrupcao, 9 de dezembro, a Ampla realizou, em
parceria com a Firjan e a Controladoria Geral da Unido, a Oficina de Dialogos sobre Praticas
Empresariais Anticorrupcdo para colaboradores e fornecedores das empresas signatdrias do
Pacto “Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcdo”. Na ocasido, foi formalizado
o Grupo de Trabalho Rio, integrado pela Ampla, que atuara em parceria com o Grupo
Nacional e serad coordenado pelo Instituto Ethos no combate a corrupgao empresarial.
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Acoes para estimulo ao voto consciente

Com o objetivo de esclarecer as duvidas em relacdo ao periodo eleitoral e para estimular
o voto consciente, a Ampla estabeleceu uma parceria com o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE-RJ) e lancou uma campanha para clientes, comunidades e colaboradores. Durante
0s meses de setembro e outubro, a companhia desenvolveu e distribuiu laminas com
informacoes sobre as eleicoes por meio de acdes destinadas aos clientes nas lojas de
atendimento e para os lideres comunitarios dos municipios de Sdo Gongalo, Caxias,
[taborai e Magé. Para os colaboradores, afixou cartazes e colocou a disposicdo um canal
na intranet na secao Bem-Viver Cidadania com todas as explicacdes sobre as elei¢des, a
funcdo dos cargos politicos, entre outras dicas. Além disso, a empresa incluiu em todas
as contas de energia informacoes sobre os prazos das eleicoes 2010.

Gestao de riscos |GRI 1.2]

A Ampla, em conjunto com a Endesa Brasil, atua no mapeamento dos potenciais riscos
atrelados a cada tipo de negocio e no desenvolvimento de planos de acao especificos
para todas as empresas de distribuicdo e geracdo. Nesse processo, considera 0s
diferentes cendrios para adotar medidas de prevencao, mitigacao e, eventualmente,
aceitacdo de alguns riscos, de acordo com a possibilidade de ocorréncia e o impacto
efetivo sobre o desempenho do negécio. Para a Ampla, os principais riscos estao
relacionados a seguir.

Riscos setoriais

Energéticos — Gerir os riscos energéticos significa buscar o equilibrio entre a oferta

e a demanda de energia. Como forma de assegurar o fornecimento de energia,

o planejamento energético da companhia analisa a evolucdo da demanda, com

a aplicacdo de modelos econométricos desenvolvidos por sistemas de estatisticas
baseadas em cenarios divulgados pelos préprios érgaos oficiais do setor de energia.
Apos avaliacdo, um comité interno define a participacdo em leildes de energia e celebra
contratos de médio e longo prazos com empresas de geragao e transmissdo a um custo
previamente estabelecido.

A gestao desses contratos garante a realizagdo de registros, pagamentos, reajustes
de preco, aditivos e constituicao de garantias, assim como a atualizagao dessas
informacdes na Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), a definicao de
responsabilidades e a garantia de flexibilidade diante de eventuais mudancas de cenério.
Para as obrigagdes de longo prazo, ha garantias de atendimento a regulacao do setor,
com minimizacao de penalidades, modicidade tarifaria e melhor emprego dos recursos
financeiros da empresa. |GRI EU6|

Regulatérios — A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) é o érgdo regulador
do setor elétrico. Além de garantir que as premissas estabelecidas nos contratos
de concessao das empresas sejam cumpridas e os direitos das partes envolvidas
assegurados, a instituicdo tem o poder de impor alteraces na regulamentacdo. £
responsabilidade da area de Regulacdo da Ampla acompanhar o cendrio e garantir que a
atuacao da empresa esteja sempre em conformidade com o estabelecido pelo érgao.
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Ampla 34

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Riscos da empresa

Operacionais — Para garantir o fornecimento de energia elétrica para seus clientes, a
Ampla investe na modernizacdo e ampliacao de seus sistemas. Na tentativa de minimizar
as perdas de energia causadas por falhas técnicas, a companhia langou em 2010 o Plano
de Qualidade, que prevé investimentos tanto em infraestrutura quanto em capacitacéo de
forca-tarefa para atendimento a emergéncias. Os investimentos previstos para 0s préximos
cinco anos somam R$ 175 milhdes, valor que inclui as manutencdes preventivas.

Em caso de emergéncias, as acdes da Ampla sdo orientadas por normas descritas no
Plano de Contingéncia, que foi estruturado com base no Manual de Crise da companhia,
que estabelece procedimentos para orientar as acdes nessas ocorréncias. Todos os
empregados e parceiros recebem treinamento para cumprir as acoes estabelecidas no
manual, que também define diretrizes para a divulgacao das ocorréncias a sociedade. O
Comité de Crise centraliza as respostas aos questionamentos feitos no curto prazo. Os
de longo prazo sao respondidos ap6s apuracao realizada durante processo de analise da
operacao, coordenado por um grupo multidisciplinar que se aprofunda nas causas da
ocorréncia. Contingéncias que afetam a rede elétrica podem causar danos as instalacoes
publicas e, sempre que necessario, o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil sdo acionados
para uma atuacao conjunta com a distribuidora. Os érgdos participam das simulacoes e sao
consultados para aprovacao dos procedimentos estabelecidos. A Aneel regulamenta prazos
para o restabelecimento da energia elétrica em caso de contingéncia, e a Ampla acompanha
seu cumprimento por meio de indicadores de desempenho especificos. |GRI EU21|
Financeiros — A volatilidade de taxas de juros e do cambio pode impactar tanto as
aplicacdes financeiras da companhia quanto as despesas relacionadas a empréstimos
e financiamentos. Para gerir tais riscos financeiros, a Ampla mantém uma gestao
conservadora, buscando proteger sua disponibilidade de caixa e a liquidez. Politicas internas
rigidas orientam a concentracao das aplicagdes em instituicdes financeiras, selecionadas com
base nos ratings de risco e volume de recurso. Anualmente, a Ampla também é submetida
a andlises de agéncias internacionais de classificacdo de risco. Em 2010, a Standard & Poor’s
manteve o rating da companhia em brAA- (escala nacional) e BB (escala global).

Crédito — A inadimpléncia é um risco iminente a qualquer negdcio. No setor de
energia, a Aneel resguarda as distribuidoras o direito de interromper o fornecimento
de eletricidade aos consumidores que atrasarem em mais de 90 dias o pagamento da
fatura, desde que respeitados os prazos de antecedéncia da notificacdo. No final de
2010, 5,81% dos clientes estavam em atraso de pagamento superior a esse prazo, em
comparacao a 5,41% em dezembro de 2009.

Sociais e ambientais — O mapeamento de riscos ao meio ambiente e a salde humana
consta do planejamento de todas as operacdes da Ampla. A empresa embasa suas
atividades no Principio da Precaucao, proposto e divulgado formalmente na Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Eco92). De acordo
com esse principio, a auséncia da certeza cientifica formal quanto a existéncia de riscos
nao elimina a necessidade de adocao de medidas preventivas, aspecto considerado no
Sistema de Gestdo Ambiental e na Politica de Sustentabilidade da companhia,que é
expressa pelos Sete Principios do Desenvolvimento Sustentavel. |GRI 4.11|

Seguros — Em tempo de mudancas climaticas constantes e com ativos expostos a
avarias, a Ampla conta com um seguro de risco operacional que garante indenizacoes
proporcionais as coberturas contratadas. Em caso de danos causados a terceiros,
mantém ainda um seguro de responsabilidade civil geral para reembolso e reparagao de
prejuizos decorrentes das atividades da empresa.
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Ampla 35

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Imagem e reputacdo — A construcao da imagem e da reputacao é pautada pela
percepcao de seus servicos por seus publicos de relacionamento. Para alcancar a

meta de ser a empresa mais admirada do Rio de Janeiro, a Ampla valoriza o didlogo
constante com esses publicos, a fim de inserir suas consideracdes e demandas em
planos estratégicos que fortalecerdo sua marca, em curto e longo prazos. A distribuidora
reconhece em seus colaboradores a personificacdo de sua imagem para os clientes

e, por isso, investe na disseminacdo de normas de conduta para que atributos como
ética e respeito ao ser humano e ao meio ambiente sejam associados ao seu nome.
Periodicamente, a companhia utiliza analises para avaliar essa percepcdo. A Pesquisa
Abradee de Satisfacao do Cliente Residencial permite comparar o desempenho de todas
as distribuidoras do Pais, assim como o Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc).
Ambas as pesquisas sao realizadas anualmente. Adicionalmente, é realizado pela prépria
Ampla o Estudo da Percepcao de Lideres de Opinido (ILO Externo), que considera as
ponderacodes de formadores de opinido diversos. A Diretoria de Comunicacao, Relagoes
Institucionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social é responsavel pela execucao
dos planos de acdo resultantes das pesquisas. (Mais informagdes nos itens satisfacdo dos
clientes e responsabilidade com as partes interessadas)
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Ampla 38

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Contratar as pessoas certas, para as posi¢des adequadas e manté-las motivadas.
Consciente de que os colaboradores que integram a empresa sdo seu ativo de maior
valor, a Ampla se empenha para se manter atrativa no mercado de trabalho e valorizar
seus talentos.

No periodo em que se notou uma forte agressividade no mercado de trabalho,
como efeito direto do crescimento da economia, a Ampla manteve-se capaz de
identificar, selecionar e reter talentos, apoiada por programas maduros de beneficios
e desenvolvimento de carreira. Busca pessoas que mostrem atitude, determinagao
e comprometimento em relacao a vida e ao trabalho, procurem oportunidades de
realizacdo pessoal e profissional, sejam responsaveis, vibrem com as conquistas e
demonstrem habilidades para atuar em equipe.

O ano de 2010 foi mais um periodo de adequagdes dos procedimentos internos
da Ampla as diretrizes estabelecidas pela Endesa Brasil, visando a padronizacao de
processos das empresas Endesa no Brasil e a reducdo de custos. A companhia entende
que adaptagdes sao necessarias e provocam desconfortos naturais. O acompanhamento
dos niveis de satisfacdo dos colaboradores no decorrer do ano associado a comunicacao
transparente entre as partes garantiu a retomada da melhoria do clima laboral na
companhia, que pode ser observada com o resultado parcial da pesquisa de clima
realizada ao final do periodo: 71% dos colaboradores da Ampla mostraram-se satisfeitos
ou muito satisfeitos com a empresa.

Emprego

Em dezembro de 2010, a Ampla contava com 8.338 colaboradores, sendo 1.176
empregados, 138 estagidrios e 6.970 parceiros. No total, o nimero cresceu 8,9%

em relacdo ao ano anterior, efeito direto dos investimentos em qualidade dos servicos
durante o ano. Para a contratacao dos profissionais, a companhia ndo faz distincdo
guanto a raca, sexo ou idade. Devido a natureza operacional do negécio, no entanto,
24% das posigdes sao ocupadas por mulheres. Negros representam 21,7 % das
posicoes gerenciais. Do total de empregados, 12% tém mais de 50 anos e ha na
companbhia seis funciondrios portadores de necessidades especiais.

Para os processos seletivos, a Ampla mantém o critério de avaliacdo que considera,
além das competéncias técnicas especificas necessarias para o cargo, o perfil
comportamental alinhado aos valores da companhia. Inicialmente, o recrutamento
é realizado internamente, por meio da divulgacdo da vaga em aberto para todas as
empresas da Endesa Brasil. A iniciativa promove o estimulo a movimentacdo horizontal e
a ampliacdo do conhecimento sobre os negdcios do grupo, sendo motivo de satisfacdo
dos colaboradores. Depois de esgotadas as possibilidades internas, a busca no mercado
de trabalho é iniciada.
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Ampla

Em 2010, 74% das posicdes foram preenchidas por candidatos internos,

39

representados por colaboradores de empresas parceiras ou estagiarios. No final do ano,

62,5% do quadro de diretores era constituido por pessoas promovidas internamente.

Para estimular a economia e contribuir para o desenvolvimento das comunidades, a

Ampla prioriza a contratacao local, sendo que 70% dos 103 gestores que compdem a

alta direcdo e média geréncia residem na area de concessao da companhia. |GRI EC7|

Tipo de emprego e contrato de trabalho |GRI LA1|

Colaboradores proprios - 100% em tempo integral 1.385 1.298 1.235 1.176
Colaboradores parceiros 7.267 6.974 6.235 6.970
Estagidrios 105 137 142 138
Jovens-aprendizes 55 38 44 54
Total 8.812 8.447 7.656 8.338
(1) Os dados de aprendizes passaram a ser relatados em 2010, o que altera totais de anos anteriores.
Trabalhadores por regido |GRI LA1|

Empregados Parceiros Empregados Parceiros
Angra dos Reis 32 137 35 307
Araruama 18 95 14 189
Cabo Frio 49 455 46 388
Campos de Goytacazes / Sao Fidelis 93 419 77 539
Cantagalo 17 130 18 136
Fortaleza ND ND 4 ND
Duque de Caxias 18 138 11 185
ltaboraf 19 429 9 213
Itaperuna 41 189 39 194
Macaé 56 317 49 372
Magé 40 473 39 559
Marica ND ND 12 85
Niterdi 555 1.590 554 1.959
Petrépolis / Areal 44 293 40 305
Resende 17 130 15 154
Santo Antonio de Padua 35 176 30 147
Sao Gongalo 190 1.114 173 1.041
Teresopolis 1" 150 1 197
Total 1.235 6.235 1.176 6.970
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Ampla 40
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Composicio do quadro de pessoal - 2010 |GRI LA 13|

Categoria funcional Numero %
Diretoria 7 1%
Geréncia e supervisores 110 9%
Profissionais 481 41%
Administrativos 104 9%
Técnicos e operarios 474 40%
Género

Homens 895 76%
Mulheres 281 24%

Mulheres por categoria funcional

Diretoria 1 0%
Geréncia e supervisores 28 10%
Profissionais 150 53%
Administrativos 65 23%
Técnicos 37 13%
Operarios 0 0%
Cor/raca
Branca 921 78%

Colaboradores proprios N g Py 2%

por escolaridade egra (preta ou parda) °

47% Colaboradores por tipo de emprego
20% 17% ’ 16% ’ 15% ‘ 16% ‘ 14% '
1% 1% 2% 2% 2%
82% 83% 83% 82% 84%
7%
6%
2006 2007 2008 2009 2010
. Fundamental | Proprios Estagidrios e aprendizes Parceiros
Médio
. Superior Colaboradores proprios por raga |GRI LA13|

Pos-graduacao

L. 79% 79% 79% 79% 78%
Colaboradores proprios
por idade (anos) |GRI LA13|

21% 21% 21% 21% 22%

41%
2006 2007 2008 2009 2010

| Brancos Negros e pardos

Colaboradores préprios por género [GRI LA 13|

12% 25% 24% ’ 25% ’ 24% ’ 23% ’ 24% ’

76% 75% 76% 77% 76%
. Até 30

De 31 a40

22%

. De 41 a 50
2006 2007 2008 2009 2010

Mais de 50 B vulheres Homens
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Leticia Marcia Ferreira,
colaboradora parceira da empresa
Sitel do Brasil

Ampla

Rotatividade

a1

Numero de empregados ao final do periodo 1.176
Numero de admitidos 70
Numero de demitidos 158
Taxa de rotatividade (%) 9,7%
- Homens
Numero de admitidos 47
Numero de demitidos 125
Taxa de rotatividade (%) 7.3%
- Mulheres
Numero de admitidas 23
Numero de demitidas 33
Taxa de rotatividade (%) 2,4%
- Até 30 anos
Numero de admitidos 54
Numero de demitidos 45
Taxa de rotatividade (%) 4,2%
- De 30 a 50 anos
Numero de admitidos 16
Numero de demitidos 72
Taxa de rotatividade (%) 3,7%
- Mais de 50 anos
Numero de admitidos 0
Numero de demitidos 41
Taxa de rotatividade (%) 1,7%
Rotatividade por regiao
Niteroi 66 4,8%
Séo Goncalo 22 1,2%
Itaborai 3 0,2%
Duque de Caxias 5 0,3%
Magé 5 0,3%
Petrépolis/Areal/Teresépolis 6 0,4%
Resende 3 0,1%
Angra dos Reis 0 0,1%
Cabo Frio / Araruama 6 0,3%
Macaé 15 0,7%
Campos dos Goytacazes 16 0,7%
Itaperuna 4 0,2%
Santo Antonio de Padua 6 0,3%
Cantagalo 1 0,0%
Tempo médio de atuagio (anos)
Por género
Homens 9 14,7
Mulheres 10 8,9
Por faixa etaria
Até 30 anos de idade 3 3,4
De 30 a 50 anos 10 10,7
Mais de 50 anos 27 29,4
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Ampla 42

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Remuneracao e beneficios

Uma politica estabelece diretrizes e regras para reajuste e enquadramento de cargos
e remuneracao dos empregados, com uma combinacao de parcela fixa e varidvel. Ha
constante pesquisa de salarios com empresas semelhantes em tamanho, segmento,
abrangéncia e localizacdo. Em 2010, a relacdo entre o menor salario pago aos
empregados e o salario minimo nacional vigente (R$ 510,00 mensais) foi de 4,8 vezes.
Na comparacao com o salario minimo para o Estado do Rio de Janeiro (R$ 581,88
mensais), essa relacdo foi de 4,2 vezes, considerando tanto a sede, em Niteroi, como os
17 polos operacionais. |GRI EC5|

No pacote de compensacdo, a remuneracao variavel tem peso relevante, pois
representa o comprometimento dos empregados com os objetivos estratégicos da
organizacao. Nesse sentido, o Programa de Participacao nos Resultados (PPR) premia todos
0s empregados que atingirem no minimo 80% das suas metas e tenham trabalhado pelo
menos trés meses na empresa, tendo como principal desafio o alcance do Plano Ampla
+, que representa 40% do peso das metas. A comunicacao dos critérios é feita de forma
transparente, principalmente a nota da avaliacao individual, em que o gestor é orientado
a dar um retorno ao subordinado com foco no desempenho. No ano, o PPR significou o
pagamento de R$ 9,8 milhdes.

Beneficios
A Ampla mantém uma politica de beneficios que tem o objetivo de estabelecer
relacoes de médio e longo prazos com os colaboradores. Além de beneficios previstos
em lei (como vale-refeicdo, vale-transporte, plano de saude e auxilio-creche), mantém
programas diferenciados em comparagdo ao mercado, que sdo oferecidos exclusivamente
a empregados préprios com contrato de trabalho permanente. No ano, eles significaram
um investimento de R$ 41,8 milhdes. Os principais beneficios sao: |GRI LA3|

Previdéncia privada — Programa de previdéncia complementar ao INSS. O
empregado faz contribuicdes mensais de no minimo 2% do saldrio, com desconto
direto na folha de pagamento, e a empresa contribui em igual percentual, limitado
ao teto de 5% do saldrio-base. No ano, significou o aporte de R$ 3,8 milhdes. A
companhia é patrocinadora da Fundacdo Ampla de Seguridade Social — Brasiletros e
reconheceu contabilmente, em 2001, um déficit atuarial no plano de complementacéao de
aposentadoria (PCA), de beneficio definido. Esse déficit esta sendo amortizado desde 2002,
por um prazo de 20 anos, e as obrigacdes somavam R$ 653,7 milhdes a valor presente no
final de 2010. |GRI EC3, LA11|

Empréstimo — A qualquer momento, apds um ano de empresa, o empregado pode
solicitar empréstimo de um saldrio-base, a ser descontado no contracheque em 12 vezes
Sem juros.

Auxilio-creche — O beneficio se diferencia por garantir um valor mensal para
empregadas (mulheres) custearem gastos com baba, creche ou escola para filhos de
5 meses até 5 anos e 11 meses. Equivale a reembolso (R$ 470,01 por crianga) pago a
partir de comprovacdo de despesas.
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Ampla 43

Clube Mais Vantagem — Convénios com mais de 200 estabelecimentos
comerciais no Estado do Rio de Janeiro, entre restaurantes, lojas, drogarias, cursos
de idiomas, universidades, hotéis, academias de ginastica, etc., que oferecem descontos
nos valores cobrados.

Seguro de vida — Custeado integralmente pela empresa, cobre morte natural
ou acidental do empregado ou conjuge; e invalidez permanente, total ou parcial do
empregado por acidente.

Auxilio-funeral — Em caso de falecimento de ascendentes (pai e mae), a quantia
reembolsada é de até R$ 2.660,00. E oferecida assisténcia-funeral ao empregado e
aos seus dependentes diretos (conjuge e filhos menores de 21 anos), contratada por
meio de apdlice do seguro de vida em grupo. No caso de falecimento do empregado, a
familia recebe cesta basica pelo periodo de 12 meses.

Complemento salarial — £ concedido em caso de auxilio-doenca, pelo periodo
de 12 meses, podendo ser estendido para até 24 meses, e auxilio-acidente de trabalho,
por 12 meses, podendo ser estendido até 30 meses, mediante avaliacdo do servigo
médico da empresa. A complementacao corresponde a diferenca entre o beneficio
previdenciario e a remuneracao basica.

Auxilio a pais de filhos portadores de necessidades especiais — Os pais
recebem mensalmente, via folha de pagamento, um valor por filho com necessidade
de cuidados especiais, para realizar tratamento especializado. Abrange fisioterapia,
fonoaudiologia, natacao, psicologia, psicopedagogia, psicomotricidade, estimulacao
visual, terapia ocupacional e outras. No final de 2010, correspondia a R$ 664,83.

Proporgéo de salarios entre homens e mulheres |GRI LA 14|

Diretoria/geréncia 1,13
Profissionais 1,08
Administrativo 1,08
Técnicos e operacionais 1,06

(1) Classificagao de funcdes foi ajustada em 2010, impedindo a comparagdo com anos anteriores

Empregados com direito & aposentadoria |GRI EU 15|

Eletricista 1 - - 1 1

Técnico eletrotécnico 3 10 1 12 13
Assistente administrativo 2 8 2 8 10
Analista 9 3 6 9
Especialista 1" 3 8 1"
Responsavel 3 1 2 2 4
Diretor - 1 - 1 1
Total 29 20 1 38 49

% dos empregados 5,2% 3,2% 0,9% 3,2% 4,2%
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Ampla a4

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Licenca-maternidade — Antecipando-se ao beneficio legal aprovado em 2009,
desde 2008 a Ampla concede as empregadas 60 dias de licenca além dos 120 dias
contemplados pelo INSS.

Licenca-paternidade - E concedida aos pais pelo periodo de cinco dias Uteis
contados a partir da data de nascimento do filho, em comparacdo aos cinco dias
corridos por lei.

Licenca-acompanhante — O colaborador pode se afastar do trabalho, sem perda
salarial, para o acompanhamento de filhos, conjuge, pai e mae em tratamento de
doencas, seja em internacao hospitalar ou em casa.

Assisténcia ao empregado portador de HIV e de doencas terminais —
Acompanhamento médico, psicolégico e social realizado por equipe multiprofissional
composta por médico, enfermeira e assistente social, podendo também haver
encaminhamento para suporte e atendimentos externos durante o tratamento. |GRI LA8|

Treinamento e desenvolvimento

O desenvolvimento de carreira é reconhecido pelos colaboradores como um diferencial

da Ampla. Em 2010, foram destinados R$ 2.662 mil as atividades de capacitagdo e
desenvolvimento, traduzidas em 60.887 horas de treinamento, com a média de 53,3
horas por colaborador préprio, em comparacao a 80 horas no ano anterior. Ja era prevista
uma reducdo significativa nas horas de capacitacao do nivel técnico, para que a cultura de
seguranca fosse fortalecida ao longo do ano por meio de iniciativas do Programa Saber
Viver, envolvendo as liderancas.

Importantes acbes de mapeamento, relativas a gestdo do conhecimento, foram
iniciadas em 2010, com a identificacdo de cargos, pessoas e conteldos criticos.

Cargos criticos sao aqueles cujos ocupantes contribuem diretamente para o negécio
principal da Ampla e precisam de formacao especifica prolongada. As atividades desses
cargos tém impacto direto no cumprimento dos objetivos estratégicos da empresa,

e os profissionais que exercem as funcoes sdo mais disputados pelo mercado, por
apresentarem maior capacitagao.

A catalogacao dessas posicoes e das pessoas que as ocupam da subsidio as
politicas de retencao de funcionarios e propicia a elaboracdo de um plano de sucessao.
Estimando as lacunas entre o ocupante atual do cargo e seus potenciais substitutos, é
possivel compor planos de desenvolvimento focalizados. De outra parte, inventariar os
contelidos necessarios para a manutencao do negdécio permite que seja construida uma
grade curricular de formacao e treinamento com o conhecimento técnico fundamental
do setor de distribuicao, o que contribui para a sustentabilidade da empresa.

Também em 2010 foi implantada ferramenta de e-learning, destinada, inicialmente,
a treinamento técnico. A empresa investiu na formacao de geréncias e liderancas
médias, promovendo a participacdo em cursos de MBA e desenvolvimento de liderancas,
realizados com parceiros reconhecidos no mercado.

Para aprimorar esse processo, em maio de 2010, todo o quadro de pessoal passou
a ser avaliado de acordo com o modelo de Gestdo Estratégica de Desempenho, que
tem por base a ferramenta Gestao de Rendimento (GR). A migracdo do modelo
de Gestao por Competéncias para o modelo de Gestao de Rendimento surgiu da
necessidade de padronizar as avaliacdes das empresas Endesa, garantir o alinhamento
do grupo, proporcionar maior visibilidade das oportunidades de desenvolvimento e,
principalmente, reforcar a cultura de meritocracia.
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Ampla 45

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

O ciclo de avaliacdo é anual e composto por trés fases:

1) Avaliacdo dos comportamentos — Identifica se a pessoa apresenta sete
fatores considerados fundamentais no comportamento profissional:

1) Sente e atua como cidadao do grupo;

2) Atua com foco em resultados;

3) Dirige a mudanca;

4) Prioriza a seguranca;

5) Assume responsabilidades e riscos;

6) Domina seu trabalho; e

7) Desenvolve seus colaboradores (item aplicavel somente a gestores).
Essa etapa abrangeu 100% dos colaboradores em 2010. |GRI LA12|

2) Avaliagdo dos resultados - F a fase em que se formaliza o resultado de metas
da empresa.

3) Mesas de calibragao — Etapa em que os avaliadores, denominados
calibradores, analisam, validam e equilibram percepcdes da avaliacdo de
comportamentos de cada empregado, podendo alterar o resultado para mais ou
para menos, dependendo do consenso dos calibradores. Essa mesa é formada
por uma equipe de gestores, para evitar disparidades e compartilhar percepcoes.
Em 2010, essa fase de avaliacdo envolveu apenas as liderancas.

O resultado da GR indica o posicionamento do colaborador em uma Matriz de

Rendimento, que influencia os processos de reajuste por mérito, desenvolvimento,
capacitagdo e movimentacao.

Média de horas de treinamento |GRI LA10|

Funcao N° partic. Horas Hora/ colaborador
Diretoria 15 2.355,3 157,0
Gerentes e supervisores 106 14.273,4 134,7
Nivel técnico 427 13.139,2 30,8
Profissionais 497 24.904,26 50,1
Administrativo 94 6.214,7 66,1
Operagao -

Total 1.139 60.887 53,3

Espaco de Desenvolvimento

Com o objetivo de estimular o autodesenvolvimento dos colaboradores, a Ampla mantém

o Espago de Desenvolvimento de Pessoas, conjunto de salas tematicas concebidas para

alinhar o conceito de gestao de pessoas a formacao de equipes de alto desempenho.

Fica disponivel a todos os colaboradores e dispde de recursos propicios a aquisicdo

de conhecimentos: computadores com acesso a internet, biblioteca diversificada para

consulta ou empréstimo de livros, salas de treinamento e de atendimento individual. Tudo

isso com o objetivo de dar suporte ao planejamento de carreira dos seus colaboradores.
O local foi remodelado em 2010, com um /ayout que visa distinguir os espacos entre

si e traduz o potencial criativo da companhia. Ao todo, sdo seis areas: Sala Inovacao, Sala

Uniao, Sala Criatividade, Sala Orientacdo, Sala Conhecimento e Sala Consciéncia, além de

um ambiente de teste e salas de aula.
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Ampla

Anual de Sustentabili

Programas de desenvolvimento |GRI LA11, EU14|

Programa

Parceria

46

Objetivo

Semear Talentos

Multiplicadores internos

Formar futuros profissionais que atendam as metas de crescimento do negécio em médio e longo
prazos. E um programa de orientacéo e desenvolvimento que coloca o estudante em contato

com o mercado de trabalho e complementa sua formacao académica. Atualmente representa um
rico celeiro, pois a empresa néo lanca nenhuma vaga de profissional junior sem antes consultar o

seu quadro de estagiarios.

Sombra - Realidade Real

Multiplicadores internos

Desenvolver uma visao global do negécio por meio da interface com outras areas da empresa e
estimular o desenvolvimento de novas competéncias. Consiste em um, dois ou trés dias de visita,
segundo as necessidades de desenvolvimento do funcionario.

Conhecendo Melhor a Endesa Brasil (ciclo

de palestras)

Multiplicadores internos

Proporcionar conhecimento atualizado sobre a Endesa Brasil, a Ampla, a Coelce e a Endesa
Geracao, além de refletir sobre suas metas estratégicas e formas de funcionamento para o
alcance dos objetivos.

Idiomas (inglés, espanhol e portugués)

Professores contratados

Oferecer as ferramentas necessarias para que os funcionarios sejam capazes de compreender,
ler e escrever nas linguas usadas pelas empresas Endesa no mundo, além de buscar informacoes

atualizadas no mercado sobre o negécio de energia.

Comunicacao Interpessoal

Parceiros reconhecidos no mercado

Proporcionar ferramentas para que as pessoas transmitam a sua ideia com clareza, seguranca e
credibilidade, mobilizando os outros a agir a partir da mensagem apresentada.

Oficinas de Carreira

Multiplicadores internos

Orientar o Plano de Desenvolvimento de Carreira dos funcionarios.

Café da manha com o presidente

Multiplicadores internos

Aproximar os funcionarios da alta direcdo da empresa em um encontro que informa sobre Visao,
Missao, Valores e o Balanced ScoreCard das diferentes empresas da Endesa Brasil.

Palestras, seminarios, congressos,

minicursos

Parceiros reconhecidos no mercado

Possibilitar ao funcionario aprofundamento e/ou atualizacao sobre temas que, direta ou

indiretamente, impactam o negocio.

Programa de Desenvolvimento
Internacional (PDI)

Empresas da Endesa no mundo

Dar ao funcionério a oportunidade de conhecer outras empresas Endesa no mundo, sobretudo
na Espanha e Itélia, atuando em areas afins a sua, para desenvolver uma visao corporativa do
negdcio. O tempo de permanéncia no exterior varia de 3 a 18 meses.

Junior Energy Training International (JET)

Empresas da Endesa no mundo

Programa de formagéo com parte presencial, realizada na Espanha, e parte e-learning, com
duracao de dois anos. Tem entre seus objetivos reforcar o desenvolvimento de identidade
multicultural e internacional da Enel e dar as bases para a compreensao das dinamicas culturais,
organizacionais e econdmicas de uma empresa multinacional.

Graduacoes, pos-graduacoes, MBAs

Parceiros reconhecidos no mercado

Diferentes oportunidades sao oferecidas aos funcionarios das varias empresas Endesa, segundo
as suas necessidades de desenvolvimento e as contribuicdes que devem aportar para o negdcio
por intermédio de sua area de atuacao. A empresa cobre 75% do custo.

Programas de competéncias técnicas

Financas Parceiros reconhecidos no mercado Fazer com que o funcionario seja capaz de identificar possibilidades de melhoria de suas
operacdes por meio da analise de indicadores financeiros gerenciais, dominando ferramentas de
gestao de custos e orcamentos, aprendendo a executar analises de viabilidade econémica.

Informatica Parceiros reconhecidos no mercado Capacitar funcionarios em ferramentas de informatica como Excel e Power Point.

Saiba Mais sobre o Setor Elétrico

Multiplicadores internos

Oferecer conhecimentos basicos sobre: energia e economia no Brasil e no mundo, energia
elétrica e outras fontes de energia, oferta e consumo de energia elétrica, setor e sistema elétrico
do Brasil, ambiente institucional do setor, contratacao de energia, composicao da tarifa, o papel

do érgao regulador (Aneel), etc.

Técnicas de Negociagao

Parceiros reconhecidos no mercado

Desenvolver habilidade de argumentacao para obter a adeséo e a cooperagao das pessoas e
assim atingir os objetivos esperados, construindo boas redes de relacionamento dentro e fora da
empresa, o que facilita o processo de negociacao.

Programas para liderangas

Programa Bésico para Desenvolvimento

de Lideranca

Parceiros reconhecidos no mercado

Fornecer ferramentas de desenvolvimento para que os novos responsaveis aprendam a obter
resultados por intermédio das pessoas. Visa também formar profissionais com potencial para
assumir posicées de lideranca. E composto por quatro médulos: Autoconhecimento; Gestao de
Mudanca; Lideranca; e Construgdo de Times de Alto Desempenho.

Programa Internacional de

Desenvolvimento de Lideranca

Parceiros reconhecidos no mercado

Preparar os responsaveis para os desafios futuros, por meio do intercambio de experiéncias com

empresas conceituadas de todo o mundo e do acesso a vasto conhecimento e ferramental.

Coaching in company

Parceiros reconhecidos no mercado

Sessoes individuais de coaching com base no autoconhecimento, com o objetivo de desenvolver
competéncias de lideranca.

Encontro de Diretivos

Parceiros reconhecidos no mercado

Discutir, definir e alinhar o Plano Estratégico (BSC) das empresas Endesa, com o apoio de
instituicoes externas que promovem palestras, dinamicas e propostas de vivéncias.
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Job rotation

Multiplicadores internos Cada gestor troca de lugar por 15 dias com o seu “par” na Coelce, distribuidora de energia da

Endesa no Estado do Ceara. O programa possibilita o conhecimento in loco da realidade da area
da outra distribuidora, a troca de experiéncias e prética, a ampliacdo da capacidade de resolver
situacdes diversas do seu dia a dia e dar condicoes ao visitante de fazer sugestdes de melhorias
para a area visitada. Ao final de cada rotacao, o gestor deve apresentar um relatério sobre a

experiéncia.

MBA em Gestao de Negocios

Parceiros reconhecidos no mercado Ampliar e potencializar a visdo do negécio, com estimulo ao surgimento de ideias e alcance

de melhores resultados para a empresa. Formacao personalizada, segundo as necessidades da
organizacao, com modulos especificos do negdcio. A companhia cobre 75% do custo.

APG da Amana Key

Amana Key Pelo periodo de uma semana, em regime de imerséo, responsaveis sao estimulados a refletir

sobre os modelos mentais, a esséncia da gestao, o propdsito da organizacao, a motivacao, a

integracéo e o fazer acontecer como aspectos essenciais para a formacao da lideranca.

Saude e seguranca

Ap06s a consolidacdo e disseminacao dos principios do Saber Viver em 2009, o ano de
2010 foi dedicado a aplicacdo dos conceitos de seguranca e valorizacdo da vida em
campo. O saldo foi positivo: a Ampla alcancou a meta de zero acidentes fatais, reduziu em
30% o numero de acidentes com afastamento e em 26% a frequéncia dos acidentes.

O resultado positivo é atribuido ao amadurecimento da cultura de seguranca no dia a
dia da companhia, representada pelos 12 principios do Programa Saber Viver. Disseminado
entre colaboradores e parceiros, o programa consiste na observacao de atitudes e
comportamentos rotineiros e, quando necessario, culmina em posterior correcdo para
adequa-los aos padrdes de seguranca desejados. Nesse processo, 100% dos empregados
sdo representados nos comités de seguranca e satide. As Comissdes Internas de Prevencao
de Acidentes (Cipas) sdo formadas paritariamente por colaboradores e representantes da
empresa e tém atuacdo em todas as areas operacionais e administrativas. |GRI LAG|

Caravanas Saber Viver aproximaram os responsaveis da Ampla das atividades
operacionais realizadas em campo e inspecdes seguidas de reflexdes de seguranca
passaram a integrar a rotina também dos executivos. No reforco ao cuidado com a
vida, 100% dos parceiros de empresas contratadas receberam treinamento em salde e
seguranca. |GRI EU18|

Outra iniciativa de 2010 foi a Safety Week, uma semana em que todos 0s
colaboradores, independentemente da funcao, foram as ruas acompanhar o trabalho
de instalacdo e manutencao de redes, encarregados de observar comportamento seguro
dos colegas. Foi ainda realizado o evento Crescendo com Seguranca, para envolver
as familias dos colaboradores na conscientizacao e disseminacdo da cultura de zero
acidente. No ano, 143 criancas participaram de atividades de recreacao e aprenderam
sobre riscos de acidentes durante palestras.

Em outra frente, as equipes de seguranca do trabalho das distribuidoras da Endesa
na América Latina deram inicio a um intercambio para alinhar a metodologia das
inspecdes do Indice de Prevencdo de Acidentes Laborais (Ipal). A iniciativa, batizada
de Inspecdes Cruzadas, permite observar as oportunidades de melhoria entre todos os
paises do grupo.

Mais uma agao com foco na seguranca é o Rodeio de Eletricistas da Ampla, que
teve sua sexta edicao realizada no més de setembro. Colaboradores e parceiros de todas
as localidades foram convidados para o evento e participaram de provas que medem
habilidades na execucao de tarefas cotidianas.
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Para todos os colaboradores, proprios e parceiros, as politicas e exigéncias em satde

e seguranca preveem formacao sobre procedimentos; fornecimento de equipamentos

de protecéo individual (EPIs) conforme o tipo de atividade e a instalacdo onde ela é

executada; e sistemas de acompanhamento, que incluem inspecdes, treinamentos e

programas de saude e seguranca no trabalho. |GRI EU16|

Por essas realizacoes, a Ampla foi reconhecida com o Prémio Fundacdo Coge 2010

— 10 anos, vencendo na categoria Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho. O Sistema

de Gestao Integrada da companhia foi premiado pelo desenvolvimento de acdes com

base nos pilares prevenir, treinar, sensibilizar e fiscalizar.

Acidentes de trabalho ® |GRI LA7|

N° total de acidentes 225 269 247
Empregados 1 9 12
Parceiros 214 260 235
Ne de acidentes com afastamento 133 78 55
Empregados 4 9 4
Parceiros 129 69 51
N° de acidentes sem afastamento 92 191 192
Empregados 7 0 8
Parceiros 85 191 184
Ne de obitos 3 2 0
Empregados 0 0 0
Parceiros 3 2 0
Ne dias perdidos @ 18.803 13.635 1.937
Empregados 2,7% 2,0% 2,0%
Parceiros ND ND ND
Taxa global ND ND ND
Empregados 1,38 3,24 1,22
Parceiros 7,18 3,87 3,07
Taxa global 6,38 3,78 2,77
Empregados 6 51 93,4
Parceiros 1.074 756 118
Taxa global 926 661 98

(1) Dados com base na NR 10, Norma Regulamentadora de Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade

(2) Dias perdidos: critério de dias de calendario, com contagem a partir do dia imediatamente posterior ao do acidente com

afastamento

Acidentes de trabalho por regido - Total |GRI LA7|

Empregados Parceiros Empregados Parceiros

Centro 0 34 1 1
Noroeste 1 17 0 3
Campos 0 38 1 2
Macaé 0 1 0 5
Lagos 0 22 0 5
Sao Gongalo 5 60 2 1"
Sul 1 17 0 6
Serrana 1 25 0 8
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Taxa de Frequéncia de Acidentes (TF)

7,85
7,18

6,07

4,37

2006 2007 2008 2009 2010

Parceiros e—  PrOprios

Taxa de Gravidade de Acidentes (TG)

1.494
1.074
797 756
118
68 51 93
a4 6
2006 2007 2008 2009 2010
Parceiros e  Proprios
Acidentes com afastamento
125 129
105
69
51
12 10 9
4 4
2006 2007 2008 2009 2010

Parceiros a—  Proprios
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Acidentes sem afastamento 191
184
114
95
85
4 4 7 8

2006 2007 2008 2009 2010

Parceiros e  Proprios

Acoes do Saber Viver

O Programa Saber Viver retine diversas acdes com o objetivo de promover atitudes
preventivas que priorizem o respeito a vida na execucdo das atividades operacionais
e administrativas.

Dialogo Diario de Seguranca — No inicio do expediente, colaboradores tiram
duvidas sobre procedimentos de seguranga e conhecem licdes aprendidas.

Programa Pai Heréi — Filhos dos parceiros visitam o local de trabalho dos pais e
aprendem nogdes de seguranca no trabalho e no cotidiano.

Programa Prevenindo Sempre — Capacita colaboradores dos polos para divulgarem
conhecimentos e praticas de trabalho seguras, transformando-os em educadores.

Blitze Saber Viver - Visitas ndo programadas a campo para verificar se
colaboradores e parceiros estdo praticando os principios do Programa Saber Viver.
Pontos de melhoria sao identificados e as equipes sao orientadas.

Caminhada de Segurancga — Visitas de responsaveis as atividades de campo para
sensibilizar para a importancia de cuidado com a vida.

Reuni6es com empresas parceiras — Apresentacao dos planos de seguranca,
troca de experiéncias e monitoramento de resultados.

Monitoramento do Ipal — Avaliacdo de equipamentos, materiais, ferramentas,
condicdes de trabalho e veiculos quanto as condicbes de seguranca.

Qualidade de vida

A Ampla acredita que investir em iniciativas para a qualidade de vida é contribuir para
construir um ambiente de trabalho satisfatério e acolhedor para os colaboradores. A
partir dessa premissa, foi desenvolvido o programa de qualidade de vida Bem-Viver,
estruturado em cinco pilares: familia, cidadania, esporte, satde e cultura. A empresa
avalia que, por meio desse programa, proporciona aos colaboradores uma visao além
do trabalho em si, estimulando-os a pensar em outros aspectos da vida e viabilizando
cuidados que facilitem seu dia a dia. Dessa forma, estard promovendo o equilibrio entre
a vida profissional e a pessoal.

O objetivo principal do Bem-Viver é promover o bem-estar fisico e mental e a
integracdo dos colaboradores por meio de acdes diversificadas. Elas abrangem desde
espacos fisicos dedicados ao esporte e lazer, até palestras, atendimentos de salude e
eventos comemorativos.



7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla 51
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Alinhado a filosofia de valorizagao da vida expressa nos valores corporativos, o
programa dedica-se em especial em estimular a sadde, incentivando a adocao de
habitos e praticas de bem-estar. Para isso, os prédios com maior concentracdo de
colaboradores possuem academias nas quais os colaboradores podem se exercitar. Nas
demais localidades, a Ampla mantém convénios com fornecedores locais, assim como
quadras ou campos para a pratica de esportes.

O lado cultural e a integragao sao desenvolvidos em agdes inovadoras, como 0s
Grupos de Interesse, em que os colaboradores séo incentivados a desfrutar momentos
de lazer, em que também ocorre a troca de experiéncias sobre assuntos diversos.
Criados em 2009, esses grupos, ou redes informais, identificam temas e atividades de
preferéncia, como danca, musica e enologia. Em 2010, 110 colaboradores participaram
das oficinas de ritmo e percussao, com o grupo musical Monobloco.

Uma iniciativa adotada no final de 2010 foi a implantacdo de um programa de
assisténcia, batizado como Canal Vocé, que apoia os colaboradores préprios e parceiros
em questdes juridicas, sociais e psicolégicas. Esse canal é operado por empresa externa,
com garantia de sigilo, de forma a que os problemas possam ser liviemente abordados
para o melhor encaminhamento de solugoes.

Os programas de assisténcia aos colaboradores nos casos de doencas graves
incluem educacéo, aconselhamento, prevencao e controle de riscos e tratamento.
Familiares tém acesso a atividades de aconselhamento. |GRI LAS|

Transformar a seguranca em cultura é uma batalha de longo prazo, em que

a atencao aos detalhes do cotidiano é fundamental. Foi pensando nisso que

a Ampla instalou cameras de video nas viaturas das equipes operacionais. O

que, a principio, foi interpretado como mecanismo de controle por parte dos

colaboradores, é atualmente considerada uma importante ferramenta de trabalho.
Além de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a

partir da observacao das atividades realizadas em campo, as imagens traduzem

para a companhia a realidade das dificuldades encontradas no relacionamento

com os diversos tipos de clientes. A partir delas, comportamentos e abordagens

sdo discutidos em conjunto na busca pelas melhores solucdes. Ao final de 2010,

1.040, de um total de 2 mil viaturas, ja contavam com a tecnologia.
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de Sustentabilidade 2010

Programa de qualidade de vida Bem-Viver |GRI LAS|

Acao

52

Beneficiados em 2010

Saude e Esporte

Espaco Bem-Viver (academias)

Os Espacos Bem-Viver foram desenvolvidos para os colaboradores cuidarem de si proprios e

relaxarem com descontracao.

250

Semana Bem-Viver Satde

Orientagoes médica, odontolégica e social, além de um check-up expresso, com exame da
dosagem de glicose e colesterol e verificacdo da pressao arterial. Os empregados em situacéo de
risco sdo encorajados a procurar tratamento especializado. Também séo realizadas atividades de

ginastica laboral, shiatsu, relaxamento, entre outras.

2.858 atendimentos

Nutrir Nutricionistas orientam sobre alimentacao saudavel, prevencao da obesidade, doencas 894
cardiovasculares e gastrointestinais. Também s&o realizadas regularmente campanhas educativas
e feitos encaminhamentos pela medicina ocupacional.

Gestagado Saude Reunides mensais para conversar sobre a satide da gestante e do bebé, tirar duvidas e trocar 120
experiéncias. Além das colaboradoras, podem participar as esposas de colaboradores e os
futuros pais.

Campanha de vacinagédo Visando a prevencao e ao cuidado com a saude da sua forca de trabalho, é realizada 1.666
anualmente a campanha de vacinagao contra a gripe.

Programa Equilibrio Atividades de ergonomia visando a prevencao de lesoes osteomusculares. 300

Programa Ambiente Livre do Tabaco Profissionais especializados orientam e acompanham os empregados que desejam parar de 19
fumar por meio de atendimento individual ou em grupo.

Acompanhamento de grupos de risco Identificacdo e acompanhamento de colaboradores que apresentem riscos de satde 75
(cardiopatias, diabetes, colesterol).

Check-up de executivos Realizado anualmente em clinica especializada com o intuito de acompanhar a satde e prevenir 35
doencas.

Campanhas em datas pontuais Realizacao de campanhas com comunicados e palestras em datas como Dia Nacional de Todos

Combate ao Tabagismo, Dia de Combate a Hipertensao, Dia de Combate ao Colesterol, Dia
Mundial do Coracédo e Dia Mundial da Luta contra a Aids.

Jogos Bem-Viver

Inspirados nas Olimpiadas, os jogos sé&o abertos a empregados e parceiros de todas as empresas
da Endesa Brasil. Contam com oito modalidades de esportes. No encerramento, ha uma grande

confraternizacdo com entrega de medalhas.

Realizado a cada dois anos

Visita da assistente social A assistente social vai as localidades para dar informacoes personalizadas sobre os beneficios 560
oferecidos pela empresa e sobre os beneficios previdenciarios, além de esclarecer davidas de
natureza funcional, social e de saude.

Familia

Canal Vocé Programa de aconselhamento profissional que prevé orientagoes especializadas em questoes 34
emocionais, juridicas, financeiras e de servico social.

Visita das criangas Com o objetivo de se aproximar das familias de seus colaboradores, a Ampla convida a todos 175
para uma visita a sede da empresa, permitindo que eles conhecam o local de trabalho dos
funcionarios, a Central de Relacionamento e o Centro de Operagao do Sistema (COS).

Orientando o futuro O programa consiste em um bate-papo com filhos e familiares de funcionarios e parceiros que 22
estejam cursando o ensino médio, tenham entre 15 e 22 anos e interesse em conhecer um
pouco mais de diversas profissoes.

Datas especiais Em datas especiais para o empregado, como o nascimento de seus filhos, casamento, Todos
aniversario, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Trabalho e Dia Internacional da Mulher, a Ampla
deseja felicidades por meio de um cartao fisico ou eletronico ou de presente institucional
entregue ao colaborador.

Cultura

Cinema Bem-Viver Filmes exibidos em horario de almoco, voltado para as pessoas que permanecem na empresa 360

nesse horario e que tém a oportunidade de se integrar com outras areas, além de expandir seus
conhecimentos culturais.
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Ampla 53

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Relagdes com a empresa

A Ampla realiza reunides periddicas com os sindicatos dos Trabalhadores na IndUstria de
Energia Elétrica de Niteroi, dos Trabalhadores na IndUstria de Energia Elétrica do Norte e
Noroeste Fluminense e dos Engenheiros no Estado do Rio de Janeiro. Em 2010, 90,5%
dos empregados proprios (ou 1.122 profissionais) foram englobados nas negociacoes
coletivas. Para o fechamento do acordo vigente, os representantes do Sindicato dos
Eletricitarios receberam permissao para realizar diversos encontros com os colaboradores
na sede administrativa da empresa. Com isso, a companhia reforca a sua posicao de
defender a livre associacdo sindical, buscando estar aberta ao didlogo com as entidades
de classe. |GRI LA4, HR5|

Em casos de mudancas operacionais ou estruturais significativas, a comunicacdo
é feita diretamente aos empregados, sem que quaisquer critérios de prazo prévio
estejam estabelecidos nos acordos sindicais. Essas questdes sdo também abordadas, via
conferéncia, durante reunido mensal de planejamento estratégico. O posicionamento final
é comunicado a todos, com livre acesso as atas das reunides. |GRI LA5|

Comunica¢ao

A Ampla coloca a disposicao diversos canais de comunicacdo para que seus
colaboradores tenham acesso a informacoes relevantes sobre as estratégias e os
negdcios da companhia.

Um desses canais é o encontro mensal de divulgacao de resultados, em que o
presidente e diretores apresentam o desempenho do plano estratégico Ampla + nas
perspectivas de colaboradores, clientes, acionistas e sociedade. Realizado no auditério
do edificio-sede, em Niterdi, ou nos 17 polos operacionais, é transmitido para as
demais unidades por videoconferéncia. O encontro aborda destaques positivos e
negativos dos negécios e apresenta medidas de correcdo que devem ser adotadas para
alcancar as metas de desempenho. £ também um espaco livre para perguntas, sem
qualquer tipo de censura.

O informativo Linha Direta, distribuido por e-mail, traz informacbes sobre o que
ha de mais relevante sobre a companhia. Inclui ainda comunicagdes sobre politicas
e praticas de remuneracao e beneficios. O Linha Direta é enviado sempre que ha
informagdes importantes sobre a empresa ou a holding Endesa Brasil.

Colaboradores tém acesso irrestrito a intranet da Ampla e dispdem de e-mail
corporativo. E por correio eletrénico que recebem, além do Linha Direta, outros veiculos
de comunicacao da empresa: boletim semanal RH Endesa, informativo das acoes de
recursos humanos realizadas em todas as empresas do grupo; boletim RH e Vocé, que
informa sobre programagdes e eventos relativos a drea de Recursos Humanos como:
treinamentos, comemoracdes de datas especiais, dicas de seguranga, meio ambiente,
saude e outros temas; e Noticias do Dia, um clipping de noticias sobre a Ampla, a
Endesa Brasil, Endesa S.A. e Enel SpA, no Brasil e no mundo. J4 os colaboradores
parceiros recebem mensalmente o jornal Parceria.
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Ampla 54
Relatorio An

al de Sustentabilidade 2010

Fornecedores e parceiros

O relacionamento da Ampla com seus fornecedores e parceiros é baseado em confianca
e lealdade. Os critérios basicos para o inicio de qualquer parceria com a distribuidora séo
a total adesao aos principios éticos e aos compromissos socioambientais estabelecidos
pelo Codigo de Conduta da companhia e a predisposicdo a trabalhar valorizando a vida,
internalizando e disseminando os 12 principios do Programa Saber Viver. Além disso, é
exigido respeito e cumprimento a praticas de investimento e processos de compra, sem
distincdo em relacao a origem ou a localizacao dos fornecedores. |GRI EC6|

As empresas fornecedoras sdo divididas em trés grupos: energia, materiais e servicos.
Seguindo orientacdo da Endesa Brasil, a Ampla diferencia as nomenclaturas internamente
de acordo com o tipo de contrato: empresas de materiais sdo chamadas de fornecedores,
enqguanto prestadores de servico sdo parceiros.

Em 2010, os principais supridores de energia da Ampla foram as empresas Chesf
(20,6% do total) e Furnas (19,3%). Parte da energia foi também adquirida na Camara de
Comercializagdo de Energia (CCEE). A compra total no ano foi de 11,6 mil GWh.

Os contratos de servicos significativos se referem a atividades indispensaveis ao
negocio, como manutencao, ligacdo nova, religacao, corte, atendimento, poda de
arvores, inspecdo, acréscimo de carga, etc. Todos os contratos possuem clausulas
trabalhistas e de direitos humanos. Os contratos de investimento significativos sdo
aqueles que se referem a obras de expansao e melhoramento da rede, a exemplo do
Programa Luz para Todos e dos projetos de combate as perdas.

Contratos de investimento |GRI HR1|

2010
N° total de contratos de investimento 893
% de contratos com clausulas de direitos humanos 100

Total de colaboradores contratados (parceiros)
Diretoria 2009 2010
Comercial 1.473 2.047
Recuperacao de Mercado 1.770 1.795
Recursos Humanos 2 5
Financeira 739 670
Juridica 26 50
Técnica 2.225 2.400
Planejamento e Controle 0 2
Relagdes Institucionais 0 1
Total 6.235 6.970
Atividades dos parceiros |GRI EU17|

Atividades Dias trabalhados
Construcao (obras na rede elétrica) 288
Operacao (leitura e entrega de contas, atendimento em agéncias, teleatendimento, administrativos,
transportes, logistica, tecnologia da informagéo, zeladoria, reprografia, sequranca patrimonial e servicos 253
advocaticios)
Manutencao (inspecao, manutencao preventiva e corretiva, normalizacao, ligacdo nova, poda, corte e 270

religacéo)

Total 811
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Gastos com fornecedores
Participacdo no total das compras

2%
49% .

49%

. Globais

Locais

Nacionais

Locais: com sede
no Estado do Rio de Janeiro

Gastos com fornecedores
Participacao no valor das compras

2%

55% .

43%

. Globais

Locais

Nacionais

Locais: com sede
no Estado do Rio de Janeiro

“A forma como a
Ampla abraca seus
parceiros é muito

boa e gratificante.
Com certeza esta
plantando uma parceria
duradoura. E a gente
espera, COmo empresa,
estar cada vez mais
unidos e aumentar
cada vez mais a nossa
parceria.”

Guilherme Guimaraes,

da empresa Indica

Ampla 55
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Distribuicao dos parceiros - n° de colaboradores em 2010

Empresa N° Empresa N°
Abrange 50 JVP 102
Almeida Almeida 19 Landis 98
CET Engenharia 747 Medral 243
Compel 249 Montacon Engenharia Ltda. 25
Diretriz 60 Noroeste 122
Endicon 65 Nova Rio 256
Engelmig 58 Parceria 41
Evoluti 274 Personal 1.465
Gemon 396 Prestservice 100
Grupo Forte 262 Provider 754
Indica 88 Shil 192
Inovare 16 Sitel 690
JAP 5 Soter 521
IJMR 72 Total 6.970

As empresas contratadas estao sujeitas a auditorias trabalhista, fiscal e financeira, que
consistem na revisdo do processamento, pagamento e adequacao as obrigagdes referentes
aos empregados, incluindo aspectos relativos a direitos humanos. Em 2010, foram
auditados 100% do total de 375 contratos firmados com parceiros no periodo, estando
todos de acordo com os critérios estabelecidos. Durante inspecdes realizadas em campo
em todas as empresas, ficou comprovada a nao ocorréncia de trabalho infantil e forcado.
Todos os contratos de investimento possuiam clausulas que proibem o trabalho forcado e
infantil. A Ampla também nao identificou riscos de limitacao ao direito de livre associacao
sindical dos colaboradores parceiros. |GRI HR2, HR6, HR7, HR5|

Politica de relacionamento

A cadeia de suprimentos da Ampla é desenvolvida de maneira a assegurar a continuidade
de fornecimento no longo prazo e melhora do desempenho, assim como promover o
desenvolvimento sustentavel da propria cadeia e agregar valor ao negécio. Para isso, busca
caminhar lado a lado com seus contratados desde o inicio dos processos.

As demandas dos fornecedores de materiais e servicos sao consideradas fundamentais
para a construcao do planejamento estratégico da cadeia de suprimentos. Gestores de
contratos e proprietarios das empresas parceiras analisam conjuntamente oportunidades
de melhorias no relacionamento entre as partes e planos de acdo sdo contemplados tanto
no planejamento da contratante quanto da contratada. A Ouvidoria dos Fornecedores
é o canal de comunicacao responsavel pelo recebimento de reclamagées, sugestdes ou
comentarios pelo e-mail fornecedores@endesabr.com.br.

A partir de 2010, as empresas da Enel, acionista da Endesa S.A., passaram a
consolidar um banco de dados Unico, integrado por fornecedores de material. Os
produtos estdo sendo homologados por especialistas das empresas em todo o mundo,

e 0 processo inclui aspectos sociais e ambientais. A homologacao esté sendo realizada,

inicialmente, por familias de materiais e para fornecedores estratégicos. A relevancia do
cadastro esta associada a oportunidade de firmar parcerias internacionais. A previsao é

que a homologacao de prestadores de servico tenha inicio em 2011.
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Ampla 56

Relatério Anual de Sustentabilidad

Capacitacao e desenvolvimento

A sustentabilidade dos negécios das empresas parceiras é essencial para a Ampla. O
acompanhamento do desempenho contribui para o amadurecimento das ferramentas
de desenvolvimento e a capacitacdo. Desde 2008, prestadores de servi¢o estratégicos
sd0 avaliados trimestralmente com base em indicadores que compéem o Indice de
Parceria (Inpar).

Indicadores do indice de Parceria (Inpar)

Desafios Indicador Servicos Servicos
com risco internos

Melhorar a qualificacao Clima laboral 9% 10%
e satisfacdo dos colaboradores Valores 3% 5%
Rotatividade 3% 5%

Avaliacao de conhecimento 5% 5%

Reduzir os indices Taxa de Frequéncia 5% 5%
de acidentes do trabalho Taxa de Gravidade 5% 5%
Multa por desconformidade 5% 5%

{ndice de Prevencéo de Acidentes Laborais (Ipal) 5% 0%

Plano Anual de Seguranca 5% 5%

Gestao das parceiras Relatorio de gestao 10%
Grau de risco (remuneracéo, encargos e jornada) 5%

Demanda trabalhista 4%

Serasa / Outros 3%

Auditoria fiscal e financeira 3%

Melhorar a satisfacdo {ndice de satisfacao (Abradee) 10%
do dliente e a qualidade fndice pesquisa por empresa — com o cliente 5%
dos servicos contratados Avaliacao pelo gestor de contrato 4%
Inovacao 3%

Desenvolver a gestdo com Responsabilidade Socioambiental 5%

responsabilidade socioambiental

A andlise segue a metodologia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), com o
acompanhamento de dados sobre adimpléncia, satisfacao dos clientes, sustentabilidade,
meio ambiente e seguranca, entre outros.

A partir de 2010, com base nos resultado das avaliagcdes, os parceiros passaram
a elaborar o Relatorio da Gestao de suas empresas para apresentar planos de acao
para seus gestores de contrato. O material, desenvolvido com assessoria da Ampla, é
baseado nos critérios da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). As melhores praticas
e os melhores resultados por indicador sao reconhecidos trimestralmente. A premiacao
Nacional dos Fornecedores acontece anualmente e sdo reconhecidas as empresas de
servico e material que apresentaram o melhor desempenho no periodo.

Voluntariamente, a Ampla incentivou, em 2010, a participacdo de seus prestadores
de servico no ranking das 700 Melhores Empresas Para se Trabalhar, do Instituto Great
Place to Work. A iniciativa procura contribuir para o desenvolvimento do ambiente de
trabalho nas empresas e para seu melhor desempenho corporativo.

Capacitacdo de fornecedores

2008 2009 2010

Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores 46 20 13

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 119 57 36




7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla 57
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

”A nossa Prémio de Qualidade 2010
sustentabilidade —
ategoria Empresa

também passa ,Oe/OS Prestador de servigos
NnoSSOS parceiros. 1° lugar soter
P . . 2° lugar Landis+Gyr

Or ISSO, uma Colsa 3 lugar Nova Rio
mUITO lmpOffanfe Fornecedor de material
que a Amp/a faZ com Grupo | Incesa Industria e Componentes Elétricos

/ - . Grupo Il Cooper Power Systems do Brasil
relacao aos parceiros Grupo Frontec
é COI’)SIO’@I’aI’ a mesma Reconhecimentos
postura que a empresa Satisfacdo do cliente Landis Gyr
/ ~ N Seguranca do trabalho Alstom Brasil Energia e Transporte

tem emre agao a Responsabilidade socioambiental Siemens
SUSten tab///dade Quem Acao humanitaria Lumen, Creative, Cosampa, Loprese, Soter, AV Producdes, Medral, Gemon e Compel

trabalha hoje na Ampla
e nao tiver orqulho

de trabalhar numa
empresa como essa,
realmente nao tem
paixao por aquilo que a
gente faz.”

Paulo César Gomes,
colaborador, Ouvidoria Externa
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Numero de consumidores efetivos

Posicao Final 2010

63%

. Residencial Convencional
Residencial Baixa Renda
Comercial

. Rural

Setor Publico

27%

6%
Y.

1%

Ampla 60
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Mais do que qualidade de vida, o acesso a energia elétrica é essencial para o crescimento
socioecondmico e é um dos itens considerados pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) ao estabelecer o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de um pais. Nos 66
municipios da area de concessao da Ampla, a presenca de eletricidade é realidade desde
2009. A companhia entende que atuar na concessao de um servico publico consiste,
mais do que tudo, em respeitar o cliente. Fonte priméria de informacdes e autoridade
maxima quando o tema é a qualidade do fornecimento de energia elétrica, o cliente tem
ao seu dispor diversos canais de comunicacdo com a Ampla.

A distribuidora encerrou 2010 com 2,6 milhdes de clientes, 1,9% acima do ano
anterior. O maior acréscimo foi registrado na classe de servicos publicos (9,3%) e deveu-
se, basicamente, a expansao das empresas de telefonia e abastecimento de 4gua e
esgoto na drea de concessao da companhia. O segmento residencial, com crescimento
de 2,1% no ano, continuou representando a maior parcela de clientes (90,1%) e o
maior consumo de energia (37,87 % do volume).

Em 100% dos contratos de adesao e prestacdo de servicos, todas as caracteristicas
e condigdes particulares de uso sdo expressas de forma clara. A Ampla cumpre as
instrucoes e normas contidas na Resolucao 414/2010 da Aneel, como a discriminacao
na fatura mensal de dados como indicadores de qualidade do fornecimento, telefones
de contato para esclarecimentos ou reclamacdes, data de leitura do consumo, valor da
tarifa e dos impostos, valor total a pagar, entre outros. A companhia também utiliza a
conta para divulgar campanhas sobre o uso seguro de energia. |GRI PR3]

Numero de consumidores por classe |GRI EU3|

Classe de clientes 2009 2010 Var. %
Residencial 2.266.524 2.314.996 2,1%

Convencional 1.546.340 1.625.339 51%

Baixa Renda 720.184 689.657 -4,2%
Industrial 5.616 5.520 -1,7%
Comercial 168.266 166.845 -0,8%
Rural 65.280 66.538 1,9%
Poderes publicos 13.405 13.636 1.7%
lluminacao publica 1.323 1.395 5,4%
Servicos publicos 1.104 1.207 9,3%
Total 2.521.518 2.570.137 1,9%

Consumidores por classe — 2010

6,5% 2,6%
0,6% 0.2%

Baixa renda
29,8%

90,1%

Convencional
. Residencial

70,2%
. Publico Rural

Comércio, servico e outros Industrial
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Canais de Atendimento
Posicao Final 2010

61%

16%
23%
. Central
Lojas

Internet

Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
Atendimento

61

Pessoalmente, por telefone ou pela internet, o cliente da Ampla pode acessar diferentes

canais de atendimento. Sdo 74 lojas com atendimento pessoal, uma Central de

Atendimento Telefénico (CAT) 24 horas e lojas virtuais na internet, com possibilidade de

autoatendimento. A Ampla acompanha periodicamente o desempenho de seus canais

de comunicacdo com o cliente, mensurando atendimento, prazos, realizacdo de servicos

e equipes técnicas.

Canais de atendimento

2008 2009 2010
Lojas
Ne de lojas 75 75 74
N° de postos de servico 0 0 0
N° de lojas com terminais de autoatendimento 16 15 17
N° de terminais de autoatendimento 22 20 20
Central de Relacionamento
Ne de postos de atendimento (Central de Relacionamento) 178 173 204
Ne de operadores (Central de Relacionamento) 464 453 503
Reclamacdes em relacao ao total de ligacoes atendidas (%) 2,2% 2,1% 27,27% O
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:31 00:56 00:56
Tempo médio de atendimento (min.) 03:50 03:59 003:46

(1) O acréscimo em 2010 ocorreu em razéo de mudanca de critério determinada pela Aneel, que passou a considerar varios atendimentos

como reclamacéo, e da maior quantidade de chuvas e descargas atmosféricas com impacto sobre fornecimento de energia

Atendimento ao consumidor |GRI PR5|

2008 2009 2010
Total de ligacdes atendidas (Central de Relacionamento) 7.033.861 6.688.071 7.088.006
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 2.025.171 2.522.358 2.652.726
Numero de atendimentos por meio da internet 1.144.383 1.015.840 1.938.786
Total 10.203.415 10.226.269 11.679.518
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Ampla 62

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Central de Relacionamento

Canal de comunicacao por telefone, gratuito, atende clientes residenciais, comerciais e
corporativos 24 horas por dia, 7 dias por semana. As solicitagdes recebidas podem ser
para religacoes, vistorias em medidores, emissao de segunda via da fatura, alteracao da
data de vencimento da fatura e aumento ou reducao de carga.

A Central de Relacionamento, canal de comunicacdo mais utilizado pelos
clientes, é reconhecida pela qualidade dos atendimentos realizados. Desde 2008, os
atendentes sdo submetidos a Prova de Nivelamento, teste que mede conhecimentos
sobre procedimentos comerciais, abordagem e conduta no atendimento. Em 2010,
todos os colaboradores da Ampla envolvidos com servicos de atendimento ao cliente
receberam uma média mensal de 10,2 horas de treinamento. No ano, os indices de
servico superaram as metas da Aneel, tanto no atendimento bdasico (total de chamadas
atendidas em até 30 segundos sobre o total de chamadas) como em relacdo a
abandono (abandonadas em relacao ao total de chamadas recebidas).

Desempenho da Central de Relacionamento |GRI PR5|

2010
indice de Nivel de Servico Basico (INB) 93,7%
Meta Aneel INB 85%
indice de Abandono (IAB) 1,13%
Meta Aneel IAB 4%

Lojas

Toda a area de concessao da Ampla tem lojas com atendimento presencial. Ao todo,
sao 74 unidades nos 66 municipios, organizadas em um layout baseado no conceito
da proximidade. Atendente e cliente sentam-se lado a lado para observar as telas de
computador em que séo inseridas as informacoes relacionadas ao atendimento. O
ambiente é acolhedor, com espaco destinado as criancas e sala de espera com a TV
Ampla, na qual sdo veiculadas as campanhas de comunicagao da companhia, além de
dicas de consumo consciente de energia elétrica.

Para contribuir com a agilidade dos atendimentos nas lojas, ha o Atendimento Hora
Marcada. Contatando a Central de Relacionamento, o cliente pode agendar previamente
um horério para seu atendimento. Caso ele ja esteja na loja e precise retornar, é possivel
também agendar imediatamente a segunda visita.

Em varias lojas ha atendimento em inglés e em espanhol, assim como na Lingua
Brasileira dos Sinais (Libras), especial para portadores de deficiéncia auditiva. Tais iniciativas
estdo direcionadas a comunicacao eficiente, com o combate a barreiras que dificultam o
acesso a informacoes. |GRI EU24)|

Atendimento virtual

Acompanhando as tendéncias observadas no mercado, a Ampla registrou significativo
aumento de 90% nos atendimentos realizados pela internet no ultimo ano, quando
chegou a 1,9 milhdo de acessos. Um novo portal foi lancado em 2010, com ferramentas
de atendimento em tempo real, por chat ou videoatendimento. O crescimento deve-se
tanto a essa modernizacdo do canal como ao crescimento da populacao brasileira com
acesso a internet, que chegou a 41,7%, de acordo com dados da Pesquisa Nacional de
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Ampla 63
Relatorio An

al de Sustentabilidade 2010

Amostras por Domicilio (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Na Regido Sudeste, onde se localiza a drea de concessao da Ampla, o percentual sobe
para 48,1%, sendo 35,4% com acesso na residéncia.

Canais de comunicagao
Para manifestacoes de qualquer natureza — criticas, sugestoes, reclamacbes ou denuncias
—, a Ampla coloca a disposicao dos clientes uma série de ferramentas.

Ouvidoria do Cliente - £ a instancia de maior relevancia na mediacdo de conflitos
entre a empresa e os clientes. Tem como objetivo solucionar as reclamacoes e retransmitir
internamente as possibilidades detectadas de melhorias dos servicos. Pode ser contatada
pelo site, pessoalmente, por telefone ou por correspondéncia.

Vocé e o Presidente — Canal com o objetivo de consolidar o posicionamento
estratégico da Ampla como uma empresa de relacionamento, fortalecendo os atributos
de proximidade, transparéncia e facilidade no acesso. O cliente preenche um formulario
disponivel nas principais lojas de atendimento e no site da companhia. As manifestacoes
sdo analisadas e respondidas pela Ouvidoria do Cliente. Em 2010, foram recebidas e
tratadas 841 manifestacoes.

Livro de Manifestagdes — De acordo com determinacao do érgao regulador,

a Aneel, todas as lojas de atendimento da Ampla tém um Livro de Manifestacoes.
Nele, clientes podem opinar liviemente e o encaminhamento das acoes também é
responsabilidade da Ouvidoria.

Ampla de Portas Abertas — Programa com o objetivo de integrar a empresa com
seus clientes, estreitando esse relacionamento de transparéncia, confianca e respeito.
Mensalmente, os clientes tém a oportunidade de participar, por meio de convites da
empresa ou inscricoes pelos canais de relacionamento. Na visita, conhecem as instalagcoes
da Ampla, a Central de Relacionamento e o Centro de Operacdes do Sistema (COS), além
de participarem de um bate-papo informal com o Ouvidor sobre questées relevantes
do negdcio, como direitos e deveres, legislacdo, acdes desenvolvidas para melhoria do
atendimento, dentre outras. No periodo de 2004 a 2010, foram realizados 90 encontros,
com a participacdo de 782 convidados.

Conselho de Consumidores — Orgao criado em 1995, é composto por
representantes de todas as classes de clientes da Ampla. Retine-se bimestralmente e
sempre gue necessario, para levantar questoes referentes ao servico de distribuicao de
energia elétrica. Solicitacdes individuais recebidas pelo Conselho sdo encaminhadas a
Ouvidoria, que apresenta relatérios bimestrais das providéncias tomadas.
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Ampla 64

Relatério Anual de Sustentabilidad

Ouvidoria do cliente

2008 2009 2010
Aneel 4.224 4.856 7.406
Procon 598 375 489
Codecon 195 142 219
Atendimento preliminar ? 4.376 7.754 2.428
Total 9.393 13.127 10.542

(1) Solicitacdes e reclamagoes efetivamente registradas (ndo contabilizados os atendimentos preliminares)
(2) Acbes preventivas de atendimento a clientes, Aneel e 6rgaos de defesa do consumidor, evitando-se o ingresso de reclamacgdes

Conselho de Consumidores Ampla 2010

Representantes

Categoria Titulares Suplentes
. . José Placido Manoel Amancio
Classe residencial
Fabiano Silveira da Silva Luis Antonio Pinto Marques
. Igor Verissimo da Silva Baldez Sérgio Correia
Classe comercial
Alberto Machado Soares José Luiz Valente Pascoal
. . Roberto Pedreira Ferreira Curi Carlos Eduardo Louzada
Classe industrial
Sérgio Carlos Bousquet Perez (vice-presidente) Sérgio Kunio Yamagata
Rodolfo Tavares Alessandra Serédio
Classe rural
Maria Luciana da Silva Alves Ezaquiel Siqueira Conceicao
Sérgio José Teixeira José Lopes Raed

Poder publico
Manoel Teixeira de Mesquita Neto (presidente)

Procon Eliane Quintdo Reis Marta Maria do Amaral Menezes
Ampla Paulo Cesar Gomes (representante) Maria Eugénia de Sousa Paiva
Marcia Rocha Grillo (secretaria-executiva) (secretaria-executiva)

Qualidade no fornecimento

De todas as varidveis externas que afetam os servicos de distribuicdo de energia, as
mudancas climaticas continuam a liderar o ranking por sua capacidade de surpreender
meteorologistas e superar a forga com que marcam sua presenca. Expressas por

altas temperaturas (que causam aumento na demanda por energia elétrica) e chuvas
torrenciais acompanhadas de raios e trovoadas (que afetam a infraestrutura das
distribuidoras), essas mudancas causam impactos cada vez maiores na qualidade do
fornecimento de eletricidade.

Em 2010, os esforcos da Ampla estiveram ainda mais concentrados no combate
aos efeitos das mudancas climaticas. E, como resultado de uma reflexao estratégica, foi
lancado, em julho, o Plano de Qualidade. As prioridades sdo a modernizacdo da rede
para um padrdo mais compacto, que garanta maior protecdo, aumento das equipes em
campo e intensificacao das atividades de poda, j& gue mais de 50% das interrupcoes
no fornecimento sao resultado de quedas de arvores e galhos na rede exposta. Além
disso, serao adquiridos cerca de 10 mil novos para-raios e o sistema de aterramento sera
revisto. As acdes foram planejadas para um periodo de cinco anos e os investimentos
somam R$ 175 milhoes.

De julho a dezembro de 2010, foram registrados avancos significativos na qualidade
de fornecimento de energia elétrica, como consequéncia das acoes ja realizadas do Plano
de Qualidade. No entanto, os indicadores que medem a duracao e a frequéncia das
interrupcdes de energia registraram indices inferiores aos de 2009: o DEC ficou em 23,81
e o FEC em 12,74. A causa da piora nos indices esta diretamente associada aos desastres
ocorridos no inicio do ano, em Angra dos Reis, e em abril, em Niterdi. |GRI EU28, EU29|
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Ampla 65
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Indicadores de fornecimento de energia
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Satisfacao do cliente

Duas pesquisas com consumidores orientam a estratégia de atendimento aos clientes:
a primeira, realizada entre os meses de marco e abril pela Associacdo Brasileira dos
Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee), compara o grau de satisfacdo dos clientes
de todas as distribuidoras do Pais por meio de questionarios aplicados em entrevistas
pessoais e domiciliares; e a segunda, realizada pela Aneel, mede a satisfacao dos
consumidores residenciais por meio de amostra estatistica proporcional a populacao
atendida em cada area de concessao.

Os resultados das pesquisas apontam a direcao na qual a Ampla deve seguir na
busca pela evolucao da satisfacao de seus clientes. O trabalho tem inicio antes mesmo
do resultado dos estudos: a empresa realiza prévias das pesquisas utilizando a mesma
metodologia da Abradee.

Em 2010, o Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP), medido pela
pesquisa da Abradee, ficou em 64,3%. A queda em comparacdo a 2009 foi fortemente
influenciada pelo desempenho no fornecimento de energia do inicio do ano, prejudicado
pelas fortes chuvas. Preocupada com a satisfacdo dos seus clientes, a empresa
desenvolveu, desde setembro, uma pesquisa adaptada da metodologia da Abradee
para controlar mensalmente a percepcdo dos seus clientes. A partir das avaliacoes, sao
tragados planos de acao focados no fortalecimento da imagem da companhia.

Além disso, desde 2008, a Ampla realiza no més de dezembro uma pesquisa
idéntica a da Abradee para medir a satisfacdo no encerramento do ano, visto que a
pesquisa oficial da Associacdo ocorre sempre no primeiro trimestre. O Indice Aneel de
Satisfacdo do Consumidor (lasc) registrou pontuacao de 55,64 (64,03 no ano anterior).
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As medidas adotadas, principalmente apds o inicio do Plano de Qualidade, contribuiram
para que os indices de satisfacdo aumentassem no decorrer do ano, segundo apontaram
pesquisas intermediarias. |GRI PR5|

As reclamacgdes registraram aumento significativo em 2010. Mudanca na
regulamentacdo determinada pela Aneel fez com que diversos atendimentos antes
contabilizados como emergéncias passassem a ser registrados como reclamacdes. Se o
mesmo critério tivesse sido aplicado aos nimeros do ano anterior, as reclamacoes de
2009 somariam 1.567.052 e o aumento em 2010 teria sido de 24,4%.

O contrato de concessdo prevé que as distribuidoras se responsabilizem pelo
ressarcimento de prejuizos causados aos clientes por acidentes ou intempéries climaticas
envolvendo a rede elétrica. Em 2010, foram registrados 26.766 pedidos. Dentre eles,
13.574 foram deferidos e o montante pago atingiu R$ 5 milhodes.

A Aneel prevé também limites para os indicadores duracao, frequéncia e de
continuidade de interrupcdo de energia por unidade consumidora (DIC, FIC e DMIC) e,
em caso de transgressao de tais limites, a distribuidora deve compensar financeiramente
o cliente lesado. Em 2010, o montante desembolsado pela Ampla totalizou R$ 17
milhdes. |GRI PR9|

Pesquisa Abradee
Satisfacao do cliente residencial

72,5% 74.8% 73.0%

63,8% 64.4% 64,3%

2006 2007 2008 2009 2010 dez/10

O fato estd consumado: as mudancas climaticas continuarao a ser uma realidade.
De forma preventiva, para antecipar-se a esses riscos e garantir a qualidade no
fornecimento de energia, a Ampla desenvolveu um Plano de Qualidade para
fortalecer sua infraestrutura e prevenir danos causados por descargas elétricas
e chuvas fortes. Os investimentos serdo de R$ 175 milhdes, previstos para os
préximos cinco anos. A meta é chegar ao final de 2014 com os indicadores de
duracao e frequéncia de interrupcao de energia na casa de um digito: DEC de
9,1 horas e FEC de 7,0 interrupcoes.

Em 2010, foram realizadas 660 mil podas de arvores, instalados 1.366
conjuntos de para-raios e 56 mil espacadores e substituidos e 181 quilémetros

de rede nua por compacta. Os resultados dessas iniciativas j4 comecaram a

aparecer: os indices registraram reducao média de 25% em janeiro de 2011, em
comparagao ao mesmo més do ano anterior.

O trabalho em equipe é um dos pilares para o sucesso do plano. Durante o
ano, 154 equipes das areas Comercial e de Recuperacdo de Mercado participaram
de treinamentos para atuar em campo com os técnicos em casos de emergéncia.
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“Tenho percebido em
todas as iniciativas

da Ampla essa
preocupacao na
parceria consumidor,
cliente, Ampla

e o Codecon. Com
ISSO, @ empresa vem
melhorando a olhos
vistos. Todo mundo
ganha: o acionista,

a sociedade, o cliente
e 0s 0rgaos de defesa
do consumidor, e a
gente percebe que o
indice de reclamacées
vem diminuindo ano

a ano. Ai, eu faco um
paréntese para elogiar
o trabalho da Ouvidoria
da Ampla, que é muito
participativa. Nenhuma
reclamacéo fica sem
um desfecho, sem uma
solucdo. Nesse aspecto,
a Ampla esta nota 10.”

Marta Menezes,

representante do Codecon de
Niteroi e presidente do Conselho de
Consumidores da Ampla

Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Numero de reclamagdes encaminhadas |GRI PRY)|

67

2008 2009 2010
Total 222.176 179.710 1.983.315
A empresa 194.359 152.241 1.949.484
A Aneel — agéncias estaduais/regionais 4.224 4.856 7.406
Ao Procon 598 375 489
A Justica 22.995 22.238 25.936
Estoque de causas — Juizados Especiais Civeis 11.393 11.895 12.488
(1) De acordo com novas regras da Aneel, varios atendimentos passaram a ser registrados como reclamacao, o que inclui o
atendimento de emergéncia. Aplicando a mesma orientacao para 2009, o nimero de reclamacoes passaria para 1.567.052
Reclamac6es — Principais motivos (%)
2008 2009 2010
Cancelamento total (%) 0,1 0,1 0,6
Conduta de empregado — empresa parceira (%) " 0 0 0,5
Conduta de empregado — técnica (%) 0,1 0 0,5
Conduta de empregado (%) 0 0 88,6
Conexao (%) 41 2,5 1,5
Consumo /leitura (%) 0,2 0,2 0,0
Conta mal-entregue nao postal (%) 0,3 0,4 2,5
Conta nao baixada (%) 0,1 0,1 0,0
Conta néo entregue (%) @ 2,7 29 1,3
Emergéncia (%) 84,6 90,1 0,0
Fornecimento inadequado de energia (%) 1,0 0,8 0,0
Interrupcoes (%) 0 0,8 0,0
QOutros (%) 0,2 0,2 0,0
Posto de pagamento (%) 0 0 0,0
Prazos na execucao de servicos (%) 2,8 0,7 0,0
Reclamacoes referentes a danos elétricos (%) 1,3 0,1 0,0
Recurso de TOI (%) 0,2 0,1 0,0
Religacéo nao executada — ordem finalizada (%) 1,0 0,6 0,0
Servico mal-executado (%) 0,7 0,5 0,0
Taxa de religacao (%) 0,1 0 0,0
Teleatendimento (%) 0,1 0,1 0,0
Telecobranca e cobranca extrajudicial (%) 0,3 0,2 0,0

(1) Em 2010, referem-se a reclamacéo de interrupcdo constante
(2) Em 2010, foram contabilizadas as solicitacdes de ressarcimento, conforme determinacao da Aneel a partir de dez/09

Saude e seguranca do cliente

A possibilidade de contato com instalacdes ou mesmo com a rede elétrica das

distribuidoras de energia pode significar risco de acidentes com a populacdo. A seguranca

do cliente, assim como a de seus colaboradores, é uma obsessao para a Ampla e os

indices de acidentes sao acompanhados constantemente. Campanhas de comunicacao

sdo divulgadas com a intengao de conscientizar a populacdo sobre a importancia da

seguranca e os cuidados que devem ser tomados em relacao as redes de distribuicao.

Em 2010, uma campanha de comunicacao para 0 consumo consciente e a

seguranca foi divulgada para toda a area de concessao por meio da veiculacdo em

televisdo e radio entre os meses de marco e novembro. Para facilitar o entendimento
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do tema pelos mais diversos publicos, a Ampla criou 0 mascote Joca, um cdo que ajuda

uma familia a consumir energia de forma segura e sem desperdicios. Além de veiculos
de comunicagao de massa, a companhia utilizou canais préprios, como a TV Ampla,
disponivel em todas as lojas de atendimento, panfletos impressos e a fatura de energia
elétrica. A comunicacdo foi também reforcada na internet, com a utilizacao do préprio
site da empresa e de midias sociais e de compartilhamento de arquivos, como o blog da
Ampla, o Twitter e o Youtube.

As equipes de emergéncia da Ampla também trabalharam para fortalecer a
seguranca das comunidades em 2010. De agosto a setembro, eletricistas das cidades
de Caxias, Magé e Sao Gongalo participaram da 22 edicao da Gincana de Pipas. Nos
intervalos dos atendimentos a emergéncias, os profissionais foram encarregados de
retirar o maior nimero possivel do brinquedo das redes elétricas e os vencedores
foram os que mais material acumularam. As pipas, além de causarem interrupcdes no
fornecimento de energia, sdo causa de acidentes nas comunidades.

Atencdo a satde a seguranca |GRI PR1|

Fase Percentual de servicos  Acdes
Planejamento de recursos do 100% Na elaboracao dos projetos de construcao de linhas de transmisséo
setor elétrico e de subestacdes sao realizados estudos e elaborado um relatério

de impacto ambiental, os quais sao apresentados ao érgao

ambiental para analise e aprovacao.

Distribuicao de energia 100% Inspegoes e manutencdes preventivas e corretivas para reduzir a
duracdo e quantidade de interrupcao, que podem afetar a satde
e a seguranca da populagdo. Busca-se identificar e evitar a ruptura
de cabos elétricos, mas caso elas ocorram o sistema elétrico possui
mecanismos de automacéo que desenergizam a rede da area
afetada. Para responder as eventuais ocorréncias de interrupcao
de grande porte no sistema elétrico, que causam sérios impactos

sociais, dispoe de planos de emergéncia e contingéncia.

Desenvolvimento do conceito do  100% Educacao para o uso seguro da energia elétrica realizada
produto e/ou servico pelos projetos sociais bem como por meio das campanhas de
Utilizacao 100% comunicacao e marketing.

Certificacdo 100% Processos de planejamento e engenharia, operacao técnica e

comercial, que possuem normas e procedimentos certificados pela
norma OHSAS 18001.

Marketing e promogao 100% Iniciativas de orientacdo para o uso seguro da energia elétrica.
Sao acompanhados os indices de acidentes com a populacao e,
de forma proativa, elaborados campanhas e materiais educativos
sobre o uso seguro da energia elétrica. ltncluem mensagens em
veiculos de comunicacao (radio, jornal e televisdo), na conta de
energia, em folhetos disponiveis nas lojas de atendimento, em
espacos nos sites na internet e em redes sociais (Twitter, Facebook,
Orkut, Youtube). Campanhas periddicas destacam aspectos como
o risco de soltar pipas ou executar obras de construcéo civil,

consertos de telhado, etc. nas proximidades das redes.

Disposicéo, reutilizagdo ou 100% Por meio da descontaminagéo das lampadas de prédios proprios
reciclagem e de iluminacédo publica, acondicionamento correto dos gases dos
equipamentos de refrigeracao de uso interno e dos refrigeradores

trocados pelos projetos de eficiéncia energética.
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Acidentes com a populagdo |GRI EU25|

69

2008 2009 2010

Les6es 20 78 29
Leves 17 64 15
Graves 3 12 7
Mortes 5 2 7
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 4.649 5.850 23.726
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 30,3 35,8 (Y
Numero de processos judiciais ingressados 33 54 47
Numero de pessoas vinculadas nos processos 33 54 47

(1) O valor provisionado no passivo de 2010 esta zerado porque os processos nao tiveram sentenca de mérito.
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Compromisso com

a construcao de uma
sociedade mais justa

e Igualitaria, promovendo
O crescimento das
comunidades
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Ampla 72
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al de Sustentabilidade 2010

O reforco do enraizamento nas comunidades do entorno é um dos desafios que a Ampla
pretende vencer em médio prazo, como parte do plano estratégico de sustentabilidade
gue direciona a acdo de todas as empresas Endesa. Em seu compromisso com a
sociedade, e reconhecendo as obrigagdes proprias da natureza do servigo de distribuicao
de energia, esforca-se para atender segmentos cada vez maiores da populacdo nas
localidades em que esta presente. Ao mesmo tempo, cumpre seu propésito de contribuir
para o desenvolvimento social, econémico e cultural das comunidades.

O investimento social da Ampla em 2010 foi de R$ 51,5 milhdes, tendo o foco em
projetos de educacao e cultura. Os investimentos com recursos incentivados somaram
R$ 1,6 milhdo, sendo R$ 450 mil referentes a Lei Rouanet (federal); R$ 780 mil de
Imposto de Circulacdo de Mercadorias (ICMS — estadual); e R$ 335 mil destinados a
Fundos da Infancia e Adolescéncia, com a deducédo de 1% do Imposto de Renda devido
pela empresa. |GRI EC4|

Investimento social externo (R$ mil)

Principais linhas 2009 2010
Educacao 7.120 8.845
Cultura 1.510 3.015
Esporte 135 320
Doacdes e apoio comunitario 786 1.023
Universalizacao urbana 32.702 34.098
Luz para Todos 8.060 4.199
Total 50.313 51.500

A companhia acredita contribuir efetivamente para o crescimento sustentavel da
sociedade centralizando seus projetos em iniciativas de educacdo para o consumo
consciente e formacao de cidaddos com responsabilidade socioambiental, todas
reunidas no Programa Consciéncia Ampla. Essas iniciativas, somadas a outros projetos
de interacdo com a sociedade, cidadania, eficiéncia energética e a programas de acesso
a energia beneficiaram 1,2 milhdo de pessoas em 2010.

No planejamento e na execucao das atividades, a companhia conta com uma area
de Projetos Sociais e Desenvolvimento Comunitdrio, na Diretoria de Recuperacao de
Mercado, e uma area de Responsabilidade Social, ligada a Diretoria de Comunicacao,
Relacdes Institucionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social Corporativa,
além do apoio das areas de Marketing e de Inovagao e Eficiéncia Energética, da
Diretoria Comercial. Todas as atividades possuem método para verificar e coordenar
as necessidades da populacao envolvida, registradas em relatérios e apresentadas
guinzenalmente para a Diretoria da empresa. Em encontros mensais das Redes de
Liderancas sao debatidos temas relevantes para as areas atendidas, havendo troca de
experiéncias e informacodes, que também servem de base para avaliacao e selecdo de
atividades prioritarias dos programas sociais da empresa. (Mais informacdes sobre Rede
de Liderangas no item Interacdo com a sociedade). |GRI EC8|

Essas praticas, em conjunto com o processo de gestao ambiental, renderam a
Ampla o reconhecimento como Destague no Critério Sociedade do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ), referente ao ano 2010.
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“No6s nos sentimos
contemplados nos
diversos aspectos

de atendimento da
Ampla, tanto na
eficiéncia energética
como em educacao,
em que estamos

na sequnda turma
para a formacao de
eletricistas. Entao, vejo
que o relacionamento
com a comunidade tem
sido um ponto forte da
empresa.”

Monica Sa,
do Movimento de Mulheres

em Sao Goncalo

Ampla 73
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Consciéncia Ampla

O Programa Consciéncia Ampla retine diferentes projetos sociais que seguem uma
mesma linha de atuacdo e uma Unica identidade. Criado em 2008, o programa evoluiu
em 2010 a partir da observacdo das demandas da comunidade, fruto da interacdo com
liderancas locais e intensificacdo de pesquisas de campo. Nesse sentido, foi mantida

a diretriz de educacao para o consumo consciente, mas concentrando esforcos em
projetos de capacitacao para a geracao de renda. No ano, as iniciativas beneficiaram
439.132 pessoas, superando em 5% o resultado de 2009.

As acOes tém o objetivo de promover a consciéncia para o desenvolvimento
sustentdavel, disseminando conceitos sobre o consumo consciente de energia elétrica
e demais recursos naturais associados ao equilibrio do orcamento doméstico e a
preservacao do meio ambiente. A Ampla relaciona a sustentabilidade das comunidades
de baixa renda diretamente a sustentabilidade do seu negdcio; para a equacao ser
perfeita, o cliente deve consumir o volume de energia que couber em seu orcamento.
Isso contribui para diminuir os indices de furto de energia, que representa uma grande
ameaca a seguranca das populacdes em contato com a rede elétrica, além de afetar a
receita da distribuidora.

Em resposta ao aguecimento do mercado de trabalho resultante do crescimento
do PIB brasileiro em 2010, a Ampla intensificou projetos de capacitacao e geracao de
renda. O projeto Consciéncia Ampla Oportunidade apresentou resultado 117 % superior
ao ano anterior, beneficiando 1.244 pessoas.

O programa também se destaca por associar questoes sociais e ambientais. A
iniciativa da troca de geladeiras para clientes de baixa renda foi reconhecida em video
apresentado na COP 15 e no relatério bianual de prestacao de contas do PNUD a ONU
para os anos 2009 e 2010. (mais detalhes no capitulo de Meio Ambiente)

Consciéncia Ampla - n° de beneficiados

417.785 439.132

345.783

2008 2009 2010
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Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Programa Consciéncia Ampla |GRI EC8, EU7, ENG|

74

Projetos Descricao Beneficios para a sociedade Beneficiados em 2010
Consciéncia Ampla Sobre Rodas Diversos municipios da area de concessdo da empresa A estrutura possibilita reforco educacional do 58.304
sao percorridos por uma carreta customizada, com contetdo relacionado ao meio ambiente, beneficiando
maquetes ilustrando os processos de geracao, principalmente escolas publicas. Inclusao de municipios
transmisséo e distribuicdo de energia e o consumo do interior do Estado, devido a mobilidade da estrutura
de eletrodomeésticos, além de videos educativos e disponibilizada. Melhorias nas condigoes de consumo
experimentos interativos. A carreta fica uma semana  de energia nas comunidades populares, com reducao
em cada localidade e recebe a visita programada de do desperdicio (redugdo em média de 10% do valor das
escolas e publico em geral. Sdo realizadas atividades ~ contas de energia).
educativas sobre conceitos de uso eficiente de
energia, seguranca com a rede elétrica e preservacao
do meio ambiente, além de trocas de lampadas,
concurso cultural para a substituicdo de geladeiras e
evento de encerramento com apresentagao artistica
de grupos locais.
Consciéncia Ampla Futuro Oferece a professores da rede publica capacitacao Melhoria da qualidade de vida da populacéo e estimulo 55.341
para abordar o tema do consumo consciente de a cidadania, pelo acesso a educacao para o consumo
forma didatica. O material utilizado foi preparado consciente e nogoes sobre ética e preservacao do meio
pelo Programa Nacional de Conservagao de Energia ambiente. Em 2010, 100 escolas foram beneficiadas
Elétrica (Procel) e é doado as escolas, ficando com material didético e atividades educativas.
disponivel para alunos e professores. Também sao
realizadas oficinas com alunos, envolvendo atividades
culturais e praticas que promovem a cultura do
consumo consciente e do cuidado com o meio
ambiente.
Consciéncia Ampla Oportunidade Oficinas de capacitacéo de jovens para o mercado de  Contratagdo por Ampla e empresas parceiras de 82 1.244
|GR| EC9| trabalho, com tira-davidas sobre processos seletivos jovens; 58 jovens formados no curso de eletricista, com
e dicas sobre consumo consciente de energia. Os absorcao de mais de 80% pela empresa.
interessados fazem prova de acesso a curso de
eletricista realizado por Ampla, Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai) e Movimento de
Mulheres de Sdo Gongalo. Inclui acompanhamento
social e oficinas com equipes da Ampla que atuam
em campo.
Consciéncia Ampla Saber Divulgacao de conhecimento e praticas sobre Capacitacao de jovens por meio de acoes praticas e 129.559
consumo eficiente e consciente de energia. Inclui educativas. Conscientizacado das comunidades sobre
visitas domiciliares, palestras e oficinas para 0 uso consciente de energia. Geracao de renda com
criangas, jovens e adultos. Também busca resolver a contratacao de jovens. Atendimento diferenciado a
problemas comerciais dos clientes, com atendimento  moradores das comunidades atingidas pelas chuvas em
personalizado, e educar a familia para o uso eficiente  2010. Auxilio na adogao de novas tecnologias, como
da energia. Os agentes comunitarios séo jovens da medicao eletronica e novos modelos de faturas.
propria localidade que, ap6s passarem pelo projeto
Consciéncia Ampla Oportunidade, levam solugdes e
servigos para vizinhos.
Consciéncia Ampla com Arte Oferece gratuitamente oficinas e cursos de artesanato  Capacitacao e conscientizacao ambiental de jovens 15.717
|GR| EC9| e artes plasticas, em atividades itinerantes e fixas. £ e adultos das comunidades atendidas pela Ampla,
desenvolvido em parceria com a ONG Casa Amarela.  que passam a ter mais opcdes de geracéo de renda e
O objetivo é a capacitacao em produgdo de pecas desenvolvimento econémico e social. Estimulo a geracao
artisticas e artesanais, em sua maioria utilizando-se de renda das familias.
de material reciclavel; atividade de cultura, lazer
e integragao social, educagdo para o consumo
consciente para familias de baixo poder aquisitivo e
de comunidades populares.
Consciéncia Ampla Cultural Festival de educacao e cultura, com entrada gratuita ~ Grande participacdo de estudantes de escolas 49.129

para toda a populagéo cliente. Oferece atividades
diferenciadas de cultura e educagdo para o consumo
consciente e seguro de energia. Inclui debates com
artistas renomados, shows de musica, espetaculos de
circo, teatro, danca, contadores de histérias, oficinas
de pintura e de criacdo de brinquedos com material
reciclavel, exposigoes de artes e exibicdo de filmes

premiados.

municipais e professores, ampliando o acesso a

atividades de educacéo e leitura.
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Ampla 75
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
Consciéncia Ampla na Tela Leva a oportunidade de adolescentes que estudam Entretenimento das familias, desenvolvimento da 18.913
em escolas publicas e comunidade em geral assistirem  consciéncia sobre o valor da cultura brasileira e estimulo
as mais recentes producoes do cinema nacional. ao consumo responsavel de energia. Em 2010, foram
A projecao é feita em um grande teldo, com realizadas atividades em 12 municipios: 17 sessoes de
qualidade de som e imagem digitais. Os alunos tém a  cinema e 22 oficinas de cinema.
possibilidade de participar de uma oficina de cinema,
quando produzem curtas-metragens sobre consumo
consciente que sao exibidos antes dos filmes.
Consciéncia EcoAmpla Programa dirigido a clientes residenciais, que consiste  Ampliacao da consciéncia ambiental e de atitudes 3.026
na troca de residuos reciclaveis por bénus na conta cidadas e éticas. Em 2010, foram R$ 79,3 mil em
de energia elétrica, com destinacao organizada do bonus concedidos nas faturas de energia elétrica de
material a indUstria de reciclagem. A relacao completa 4,4 mil clientes e recolhidas 493 toneladas de residuos
desses locais esta na internet (www.ampla.com). reciclaveis.
Consciéncia Ampla Eficiente A acdo segue normas técnicas e de seguranca para Utilizacao mais racional e eficiente da energia. Reducéo 96.603
reformar instalacoes elétricas residenciais de familias  no valor da conta mensal de energia elétrica, com
de baixa renda, creches, asilos, hospitais publicos, adequacéo a real capacidade de pagamento. Geragao
entre outros, com o objetivo de reduzir o consumo e de empregos diretos e indiretos. Fortalecimento da
contribuir com apoio estrutural para o uso eficiente industria de eletrodomésticos, lampadas e fios.
de energia. Inclui trocas de geladeiras e inovagoes
de baixo custo, como a iluminacao de residéncias
com garrafas PET e trocadores de calor para aquecer
chuveiros.
Consciéncia Ampla SuperAcao Reune atividades relacionadas ao consumo consciente  Melhoria da qualidade de vida da populacao e estimulo 7.364
para toda a familia, entretendo e educando os a cidadania, pelo acesso a educacao para o consumo
participantes. Inclui trocas de refrigeradores e de consciente e no¢des sobre ética e preservacao do meio
lampadas. ambiente. Melhorias nas condigoes de consumo de
energia nas comunidades de baixa renda, com redugéo
do desperdicio (reducdo em média de 10% do valor das
contas de energia).
Consciéncia Ampla Cidadania Atendimento a familias em situacao de Encaminhamentos sociais, como a emissao gratuita 3.932

vulnerabilidade social, residentes na area de
concessao da empresa, com acompanhamento

de assistentes sociais. Busca o reconhecimento da
cidadania pela consolidacao dos direitos e deveres
e a promogao de agdes para reduzir o consumo de
energia, pela adequacao a realidade das familias
atendidas.

de documentacao; realizagéo de oficinas sobre temas
relacionados a cidadania e ao planejamento familiar.

Cadastros no Programa Tarifa Baixa Renda. Trocas de
refrigeradores.

Parte do projeto Consciéncia Ampla, o Ampla Oportunidade capacitou 1.244

pessoas em 2010, em oficinas de preparacdo para o mercado de trabalho. Além

de proporcionar a participacdo em cursos, o projeto encaminha os jovens para

empresas parceiras da Ampla.

Um destaque é o curso de Eletricistas de Rede de Distribuicao de Baixa-Tensao,

realizado pela Ampla em parceria com a Federacao das Industrias do Estado do

Rio de Janeiro (Firjan), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e

Movimento de Mulheres de Sao Goncalo. Em 2010, foram formados

58 jovens dos municipios de Sdo Gongalo, Itaborai, Duque de Caxias e Magé e

cerca de 70% deles ja estavam empregados no final do ano.

Na ceriménia de formatura, houve uma apresentacao do Coral Mané

Garrincha, formado por alunos do Centro Integrado de Educacao Publica Mané

Garrincha, de Magé, que é apoiado pela Ampla. Um video com depoimento dos

formandos mostrou o alcance do projeto. Para Luana Carvalho, de Sao Goncalo, a

conclusao do curso representa “a emocao de um sonho realizado. Passamos por

dificuldades, mas tivemos forca para crescer e ganhar espaco na sociedade”.
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“A Ampla entrou na
minha comunidade
com o Consciéncia
Ampla, transformando
a mentalidade

pela educacao na
comunidade. Isso tem
contribuido muito
para a comunidade,
com informacéao,
conscientizacao

sobre como
economizar enerqia,
meio ambiente,
cidadania, pois sO
podemos crescer pelo
conhecimento. Eu
estou muito feliz por
participar da Rede

de Liderancas da
Ampla e espero que a
semente que tem sido
plantada na minha
comunidade continue
a ser multiplicada. E

€ ISSO que eu espero:
continuar colhendo
bons frutos da Ampla,
por muitos e muitos
anos.”

Maria Theresa Fortunato dos Santos,

Relacdes Publicas da Associacao dos

Moradores da Vila Brasil, em Itaborai

Ampla 76
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Interacao com a sociedade

A efetividade dos projetos sociais propostos pela Ampla para as comunidades é
resultado da troca de informacoes constante estabelecida entre as partes. A companhia
amadureceu canais de comunicacdo e intensificou sua presenca em campo durante o
ano de 2010.

Redes de Lideran¢as Comunitarias — Manutencdo de canal de comunicagdo direta
com as liderancas para identificar as demandas relacionadas a melhoria da qualidade
dos servicos, além das necessidades e temas relevantes para as comunidades. A iniciativa
permite compartilhar conhecimentos sobre a elaboracao de projetos sociais, consumo
responsavel de energia, seguranca da populacao em relacdo a rede de distribuicdo e
outros temas relevantes para o fortalecimento de organizacées comunitarias. Em 2010,
estavam formadas quatro redes (Sdo Gongalo, Itaborai, Duque de Caxias e Magé),
além de um trabalho desenvolvido no Morro do Preventério, em Niterdi, que reuniam
83 lideres. Essa rede proporcionou 620 atendimentos comerciais e beneficiou direta e
indiretamente 13.778 pessoas.

Programas de Apoio aos Direitos da Crianca e do Adolescente — Doagdes
de recursos, com o objetivo de promover o crescimento das comunidades atendidas,
com apoio a acdes nas areas de educacao, salde e inclusdo social do publico infanto-
juvenil de diversos municipios da area de concessdo. Recursos sao investidos em projetos
escolhidos pelos conselhos da infancia e adolescéncia nas areas de educacao, satude e
inclusao social. Em 2010, foram realizadas doacdes para 33 conselhos municipais e para
o conselho estadual, que atua na gestao de todos os organismos do Rio de Janeiro.

Consciéncia Ampla Futuro/ Esporte — Dirigido a adolescentes e comunidade, tem
0 objetivo de inclusdo por meio do esporte. Abrange atividades esportivas, de satde,
lazer e educagao para o consumo consciente. Busca maior integragao dos jovens com a
comunidade, com seus familiares que assistem aos torneios, além de fazerem parte das
oficinas para o desenvolvimento do consumo consciente de dgua e energia. Em 2010,
teve a participacao de cerca de 2 mil pessoas.

Canto de Natal — Projeto com o objetivo de levar o espirito do Natal para varias
comunidades. As atividades compreenderam apresentacdes do Coral Mané Garrincha,
gue é apoiado pela Ampla, doacdo de brinquedos e oportunidade de as criancas
tirarem fotos com o Papai Noel. Foram realizadas 22 apresentacdes em 2010, em 20
localidades, atingindo cerca de 6,6 mil pessoas.

Revista Consciéncia Ampla — Veiculo de comunicacdo trimestral, a publicacdo
divulga os projetos sociais da Ampla para formadores de opiniao e publico em geral. Sao
abordados também temas relevantes sobre consumo consciente, sustentabilidade e acdes
socioambientais, comentados por especialistas e empreendedores externos, de forma a
apoiar na formacdo de uma rede que dissemine conhecimento e troca de experiéncias. A
tiragem é de 20 mil exemplares impressos, além da versao digital que fica disponivel na
internet. Em 2010, a revista recebeu o Prémio Aberje RJ de midia impressa.

Blog do Consciéncia Ampla - Ferramenta desenvolvida para manter discussoes
sobre os projetos sociais da companhia, conceitos de consumo consciente de recursos
naturais e de sustentabilidade. As novidades, datas e locais das atividades sociais sdo
divulgadas no endereco www.ampla.com/conscienciaampla.

Twitter do Consciéncia Ampla — Ferramenta que informa as novidades do blog do
Consciéncia Ampla e acompanha e dissemina informagdes sobre consumo consciente de
recursos naturais e sustentabilidade.
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Ampla 77

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Ajuda humanitaria — Auxilio aos clientes atingidos pelas chuvas de 2010, em agao
que contou com o apoio de agentes comunitarios. Incluiu doacao de dgua potavel,
cestas basicas e refrigeradores, assim como acompanhamento das instituicdes publicas
no atendimento e cadastro das familias atingidas.

Cidadania

Paralelamente aos projetos abrigados no Consciéncia Ampla, a distribuidora mantém
iniciativas com foco em inclusao social e resgate de cidadania. Em sintonia com os
valores e principios da companhia, colaboradores participam das acdes voluntarias
promovidas nas comunidades.

Programa Compartilhar — Consiste na participagao de colaboradores em dias de
mutirdo voluntario e campanhas de doacéo, além de apoio aos projetos do Consciéncia
Ampla e Ampla em Acdo. Além de liberar até oito horas de trabalho por colaborador, a
companhia doa para essas acoes a reforma de instalacoes elétricas, materiais necessarios
as melhorias nas instituicoes e faz promocdo de campanhas. Em 2010, os investimentos
do programa foram de R$ 30 mil. Foram realizados mutirdes voluntarios em Niteroi, Sdo
Goncalo, Angra dos Reis, Dugue de Caxias e Campos, que beneficiaram 910 pessoas e
tiveram o envolvimento de 150 voluntarios.

Programa Desenvolver — Em parceria com a Casa Amarela e com a Pastoral
da Crianca, o programa atende familias em situacdo de risco social, provendo o
acompanhamento por assistentes sociais, recursos materiais e acdes de educacao
e cultura. O objetivo central da iniciativa é o equilibrio do orcamento familiar por
meio da geracao de renda e de acdes para reduzir o consumo de energia. As familias
permanecem no programa pelo prazo de até 18 meses e sdo assessoradas para o
cadastramento em programas governamentais, como o Bolsa Familia, a Prestacao
Continuada e a Tarifa Social, e em programas de eficiéncia energética. No ano, 98
pessoas foram beneficiadas pela Casa Amarela e 1.388 criancas atendidas pela Pastoral
da Crianca. Entre os voluntdrios ha funcionarios, colaboradores e clientes que contribuem
com o programa por meio de doacdes mensais descontadas em folha ou na conta de luz.
Os valores sao repassados diretamente para as instituicoes.

Ampla em Acao

Da sinergia das diferentes areas da companhia e das informacdes obtidas interna e
externamente, nasceu, em maio de 2010, o projeto Ampla em Acdo. Ele consiste na
execucao, durante cinco dias, de servicos multidisciplinares em regides selecionadas:
atendimentos a emergéncias, manutencao na rede, troca de equipamentos, mutirdo de
poda, negociacao de dividas e parcelamentos, novas ligacdes, entre outros. As regides
sdo definidas a partir de critérios estratégicos, como a alta concentracao de clientes de
baixa renda e a quantidade de reclamacoes.

A comunidade local se beneficia também de projetos que integram o Programa
Consciéncia Ampla, de educagdo para o consumo consciente, capacitagdo e geracao de renda
(detalhados a seguir). Ha ainda mutirdes voluntarios, em que colaboradores da empresa,
familiares e clientes se mobilizam para a melhoria das instalacdes de instituicdes como creches
e escolas. Um exemplo foi o trabalho desenvolvido em Angra dos Reis, na reforma do Centro
de Integracao Social Porcdo Crista, que atende 134 criancas e adolescentes.
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Ampla 78

Relatério Anual de Sustentabilidad

Com o Ampla em Acéo, o objetivo é aumentar a visibilidade das acoes
desenvolvidas pela empresa, contribuindo para a disseminacdo do consumo consciente
e melhorando a imagem da Ampla entre a sociedade. Seis municipios foram
beneficiados em 2010 — S&do Gongalo, Angra dos Reis, Petrépolis, Teresdpolis, Cabo
Frio e Campos dos Goytacazes — e, para 2011, a previsdo é que o nimero chegue
a 18 localidades.

Acesso a energia |GRI EU23|

O cumprimento de projetos que facilitem e ampliem o acesso a energia elétrica faz
parte das obrigacdes previstas no contrato de concessdo da Ampla e sdo parcialmente
financiados pelos governos federal e estadual. O principal objetivo é favorecer familias
em risco social, flexibilizando tarifas e expandindo as redes de distribuicao.

Populagéo nao atendida ® |GRI EU26|

2009 2010
Numero de pessoas (area rural) @ 5.800 8.060
% do total da populagéo 0,1% 0,1%
% da populagéo rural 1,3% 1,9-%

(1) A drea urbana estad 100% atendida
(2) O nimero oscila muito de ano para ano, de acordo com o nimero de novas ligaces solicitadas

Luz para todos

Desde 2005, as metas de universalizacdo no atendimento estabelecidas também em
contrato de concessao foram 100% cumpridas pela Ampla, uma vez que a rede de
distribuicdo esta presente em todos os municipios da area de atuacgao. A ligagao de
energia elétrica nos domicilios é gratuita e a tarifa é reduzida em até 65% para clientes
classificados como baixa renda, de acordo com os critérios estabelecidos pelo érgdo
regulador. O repasse do beneficio é transferido para as outras classes de consumo, que
financiam, em média, 75% do projeto. Os demais recursos para o investimento provém
dos governos federal (15%) e estadual (10%) e das distribuidoras. O aporte financeiro
dos governos foi prorrogado até o final de 2011.

Programa Luz para Todos

2008 2009 2010
Metas de atendimento 2.000 2.000 1.885
Numero de atendimentos efetuados (A) 2.352 1.131 563
Cumprimento de metas (%) 17,6 56,5 29,9
Governo federal Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) 2.344,85 1.336,59 629,87
|GR| EC4| Reserva Global de Reversdo (RGR) 8.597,78 4.900,83 2.309,52
Governo estadual |GRI EC4| 2.344,85 1.336,59 629,87
Préprios 2.344,85 1.336,59 629,87
Outros 0 0

Custo médio por atendimento (B/A) 6,64 7,87 7,45
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Ampla 79

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Tarifa Social

Segundo regulamentacao da Aneel, de julho de 2010, passam a ser classificados como
clientes de baixa renda os consumidores inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do governo federal ou comprovadamente favorecidos pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada (idosos ou deficientes fisicos com renda per capita inferior a um
quarto de salario minimo). Clientes identificados conforme essas caracteristicas serdo
incluidos no Programa Tarifa Social Baixa Renda e terdo reducédo de até 65% na tarifa.

Aos consumidores rurais em nivel de alta-tensdo é fixada tarifa social 10% menor do
gue a aplicada as demais classes (industria e comércio) com a mesma tensao, podendo
chegar a até 90% o desconto para atividades de irrigacao e aquicultura entre 21h30
e 6h. Para os rurais de baixa-tensao, a tarifa normal é cerca de 40% mais baixa do que
a dos outros segmentos com o mesmo nivel de tensao. O desconto pode ser de até 73% no
caso de irrigante ou aquicultor que utiliza energia no horario entre 21h30 e 6h. Dessa forma,
além de democratizar o acesso ao insumo, o programa contribui para criar condi¢des mais
acessiveis para o pagamento da conta de energia. Em 2010, 689.657 clientes da Ampla
foram beneficiados. Indigenas e quilombolas tem direito a isencdo de 100% na parcela
de consumo até 50 kWh/més.

A Ampla realiza acdes massivas para divulgacdo do programa por meio de seus
projetos sociais, como o Consciéncia Ampla Saber e o Consciéncia Ampla Cidadania,
além de utilizar veiculos de comunicacdo, mensagens na fatura de energia, cartas
explicativas e outros materiais de comunicagao.

A Ampla atuou em conjunto com a Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (Abradee) para avaliar os impactos da nova legislacdo, sobre a
concessao do beneficio de tarifa social Baixa Renda. Nos ultimos trés anos, a companhia
vem cooperando com a Aneel, o Ministério de Minas e Energia e o Ministério de
Desenvolvimento Social para equalizar as informagdes entre os beneficiarios do Bolsa
Familia e os atendidos pelo programa Baixa Renda. Em 2010, a empresa participou de
reunido com o ministro de Minas e Energia junto com outras distribuidoras em que existe
grande numero de beneficiados pela tarifa social, visando discutir impactos da nova
legislacao. Usualmente, a companhia integra comissdes constituidas em associacoes
setoriais ou participa de encontros em que sao debatidos temas relacionados a
distribuicdo de energia elétrica. |GRI SO5|

Baixa renda - clientes cadastrados (mil)

925,8

791,5
708,2 720,2 689,7

2006 2007 2008 2009 2010
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Ampla 80

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Gestao de impactos |GRI SO1|

Ciente dos impactos que as atividades de distribuicdo de energia provocam em seu
entorno, a Ampla monitora e atua para minimizar efeitos negativos e ampliar agdes de
desenvolvimento realizadas nas comunidades, em uma pratica que abrange 100% de
Seus servigos.

Os impactos positivos sdo resultado de programas e projetos sociais que contribuem
para o desenvolvimento sustentavel, alinhando iniciativas que promovem a inclusao
social, a melhoria das condi¢des de saude e educacao e a geracdo de emprego e renda.
Os impactos negativos estdo principalmente associados as atividades de construgao e
manutencdo das instalacdes da companhia, como subestacoes e redes de transmissao e
distribuicdo de energia.

As principais comunidades de relacionamento na area de atuacao da Ampla se
encontram em situacao de vulnerabilidade social, em que sdo detectados elevados
indices de perdas de energia associados ao furto. Com funcionarios especializados e
capacitados para abordagem, registro e analise social, além do apoio do relacionamento
estabelecido com liderancgas locais e a utilizacdo de pesquisas desenvolvidas por agentes
comunitarios da propria regido, a Ampla realiza o mapeamento das necessidades locais.

Esse processo constitui a Cartografia Social, desenvolvida por articuladores e
agentes comunitarios que sao jovens moradores das comunidades atendidas. Eles séo
responsaveis pela identificacdo das potencialidades locais — comércios, centros de lazer,
escolas e liderangas comunitdrias, entre outros. Os dados obtidos em campo, de acordo
com as demandas especificas dos estudos, sdo cruzados com informacdes comerciais da
companhia e pesquisas, como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) e do Ministério da Justica, entre outras.

Em encontros mensais com a Rede de Lideranca, sdo debatidos temas
relevantes para as areas atendidas. Nessas ocasides, os lideres comunitarios levam ao
conhecimento da empresa as demandas da populacdo. A Cartografia Social e as visitas
dos agentes comunitarios as residéncias aprofundam a troca de informacdes. A partir
do resultado das analises qualitativas e quantitativas, a Ampla orienta suas acoes em
determinada regido, principalmente no que diz respeito a adogao de novas tecnologias e
atividades socioambientais, tanto de impacto direto quanto indireto. |GRI EC8, EC9|

Os impactos dos projetos sociais nas comunidades sdo medidos de diversas formas:
questionarios aplicados pelos agentes comunitarios e pesquisas externas feitas por
empresas terceirizadas, que aprofundam os temas abordados nos questionarios. As
reunides mensais com liderangas comunitérias facilitam o conhecimento qualitativo e
0s impactos positivos sdo visiveis a medida que os projetos contribuem para o melhor
gerenciamento da renda familiar, utilizando o consumo consciente como ferramenta.

Para prevenir, tratar, controlar e mitigar impactos sociais e ambientais, os
procedimentos que orientam as acoes sao certificados pelas normas I1SO 9001 (gestao
da qualidade), OHSAS 18001 (salide e seguranca no trabalho) e ISO 14001 (sistema de
gestao ambiental). Além disso, o Sistema de Gestdo Ambiental mantém ferramentas
especificas para o controle de aspectos como: gestdo de residuos, emissao de
ruidos, poda de arvores e contratacao e execucao de atividades desempenhadas por
fornecedores, colaboradores préprios e parceiros. Os riscos sao apresentados em uma
planilha prépria, acessada pelos colaboradores por meio da intranet, com a definicdo de
acdes de acompanhamento para cada tipo de risco identificado.
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Ampla 81

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Campanhas de conscientizacao sobre seguranca sao divulgadas interna e
externamente e orientam colaboradores e sociedade sobre o uso seguro da energia
elétrica e sobre a necessidade de se criar uma cultura de protecdo contra esses riscos.

No desenvolvimento da infraestrutura, a construcdo de uma linha de transmissao
nos municipios de Itaborai e Tangua, em 2010, representou o0 pagamento de
indenizacao de R$ 1.139,7 mil a 28 propriedades e de R$ 275 mil a outras trés, por
desapropriacdo. Essas obras ndo significaram deslocamento ou reassentamento de
pessoas. As abordagens para eventuais deslocamentos e/ou pagamento de indenizacdes
envolvem a identificacdo das pessoas afetadas, a quem sao solicitadas informacoes e
permissdo para acesso. Em casos de acordos judiciais, hd uma Declaragao de Utilidade
Publica emitida pela Aneel, na qual consta a licenca ambiental prévia emitida para
negociar valores tanto da indenizacdo quanto de benfeitorias para os proprietarios
envolvidos. |GRI EU20, EU22|
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Ampla 84
Relatério An

al de Sustentabilidade 2010

Para gerir os aspectos ambientais associados as atividades da Ampla, a companhia
conta com um Sistema de Gestao de Seguranca, Meio Ambiente e Saude, sob
responsabilidade de uma area de Meio Ambiente, subordinada a Diretoria de
Comunicacao, Relacoes Institucionais, Meio Ambiente e Responsabilidade Social
Corporativa. O Sistema de Gestao integra todas as iniciativas de avaliagdo dos impactos,
acompanhamento das atividades e planos de contingéncia relacionados as questoes
ambientais. Em 2010, a Ampla ficou em primeiro lugar no ranking do Questionario
Ethos-Abradee nos quesitos Meio Ambiente e Manejo de Residuo.

A certificacao ISO 14001 foi mantida, com atendimento a 100% das diretrizes
estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Sao 106 areas
certificadas, entre polos e bases operacionais, lojas, subestacdes, linhas de transmissao,
redes de distribuicao, além do edificio-sede e de um prédio em Sdo Gongcalo, sem nao
conformidades registradas.

Em 2010, foram investidos R$ 39,5 milhdes em acbes relacionadas ao meio ambiente,
sendo R$ 26,0 milhoes aplicados diretamente na operacao da empresa e R$ 13,5 milhdes
em projetos ambientais direcionados a sociedade. Esse valor é 80% superior aos R$ 21,9
milhdes investidos em 2009, em decorréncia do maior volume de recursos aplicados em
iniciativas de melhoria de qualidade, especialmente em atividades de poda de arvores
(R$ 12,6 milhoes) e extensao da rede compacta protegida (R$ 12,0 milhoes).

Investimentos em meio ambiente (R$ mil) |GRI EN30)|

2009 2010
Producéo e operacdo da empresa 10.711 25.978
Melhoria da qualidade ambiental - 24.446
Gestao de residuos - 1.428
Auditorias ambientais - 60
Educacao ambiental - 43
Programas externos 11.173 13.492
Eficiéncia energética em residéncias 10.445 12.999
Outros projetos de eficiéncia 599 405
Conservacao e agoes socioambientais 129 88

Total 21.884 39.470
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Gestao responsavel

A atuacdo da Ampla é pautada pela observacdo e pelo cumprimento dos critérios
ambientais em todas as etapas de suas operacoes. Para execucao de qualquer atividade,
sdo consideradas as normas e legislacdes ambientais aplicaveis. A companhia faz uso
de alternativas praticas e tecnologias que nao sé nao ferem o meio ambiente como
contribuem para o desenvolvimento sustentavel do seu entorno.

A manutencao preventiva dos ativos, com a realizacao de limpeza das fossas
sépticas, medicdo de ruidos das subestacoes e inspecdes periddicas, estd também de
acordo com as condicionantes das licencas ambientais adquiridas. A Ampla treina os
colaboradores que atuam em locais considerados propicios a risco de vazamento para
seguir o Procedimento Geral de Resposta a Emergéncias. |GRI EN26, EN29|

Aspectos ambientais significativos da Ampla |GRI EN26|

Atividade Aspecto (causa) Impacto (efeito) Principais atividades de controle

Uso de veiculos Emissao de gases da combustao Alteracao da qualidade do ar Monitoramento e medicao; utilizacdo de combustivel menos
poluente.

Atividades administrativas Possibilidade de incéndio Alteracao da qualidade do ar, Treinamentos das equipes operacionais em procedimentos

e operacionais Geracio de residuos 4gua e solo especificos; fiscalizacdo nos prestadores de servico.

(madeira, papel, ldampadas, etc.)

Consumo de papel Alteracdo da qualidade do solo Acbes de consumo consciente.

Consumo de dgua e energia Diminuicao da oferta de recursos Acoes de consumo consciente; instalacao de coletores
de captacao de dgua dos aparelhos de ar-condicionado

e da chuva.

Construgdo e manutengdo de Supresséo de vegetacao Alteracao da qualidade do solo Observacao das determinagoes legais; fiscalizacao nos

subestacoes, linhas de transmissao |GR| EN14| e da 4gua; danos a flora prestadores de servico, treinamento para parceiros.

e redes de distribuicao Possibilidade de vazamento de 6leo Alteracdo da qualidade do solo Treinamentos das equipes operacionais em procedimentos
|GR| EN14| e da 4gua especificos; fiscalizacdo nos prestadores de servico.
Geracao de residuos (construcao civil, fios, Alteracao da qualidade do solo Treinamentos das equipes operacionais em procedimentos
cabos, etc.) especificos; fiscalizagdo nos prestadores de servigo.
Poda de arvores (geragao de residuos — Alteracao da qualidade do solo Treinamentos das equipes operacionais em procedimentos
galhos e folhas) |GR| EN1 4| especificos; fiscalizacdo nos prestadores de servico.
Poluicdo sonora Perturbacdo da comunidade Medicdo e monitoramento do ruido nas subestacoes. Todas

as instalacdes estao dentro dos padrdes exigidos, de forma a
nao perturbar a comunidade nem interferir no ciclo natural

do meio ambiente.

Possibilidade de vazamento de SF, Emissao de gases de efeito estufa Inspecdo mensal nos equipamentos que contém esse
produto.
Risco de vazamento de 6leo mineral Inspecao periddica dos equipamentos  Nao foram registrados vazamentos em 2010.
que contém esse produto. |G RI EN23|

Impactos ambientais do transporte |GRI EN29)|

Fins logisticos e deslocamento de publico interno Acdes
Uso de combustiveis fosseis A gasolina e o diesel sdo combustiveis utilizados na frota da empresa que provocam E feito o inventario dos gases de efeito estufa emitidos
(petroleo, querosene, impactos ambientais: poluicdo atmosférica, gases de efeito estufa, chuva acida (SO,), nas atividades administrativas do edificio-sede, da frota
gas natural) ozoénio de baixa altitude (emissao de hidrocarboneto), problemas no desenvolvimento operacional e das viagens aéreas, mas nao sao segregadas

de plantas, emissao de aldeidos, entre outros. Para reduzir esses impactos, a companhia as emissoes referentes ao deslocamento do publico interno.

ErnissGes atmosféricas busca diminuir o niumero de viagens e agregou veiculos elétricos a frota operacional. Em
2010, as atividades de operacéo e manutencao consumiram 822,9 mil litros de gasolina,
129,7 mil litros de alcool combustivel e 653 m* de gas natural.

Poluicdo sonora A poluicao sonora pode provocar impacto a satide do homem, por meio de efeitos Monitoramento dos carros da frota operacional para evitar
auditivos e extra-auditivos, e também aos animais, fazendo com que saiam de um habitat  a emissao de ruido

para outro.
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Matriz brasileira de energia elétrica
Por fonte - 2010

|

B Hicrauica - 85,1%
Carvao e derivados - 5,4%
Derivados de petroleo - 2,9%
. Gés natural - 2,6%
Nuclear - 2,5%

. Carvao e derivados - 1,3%

. Edlica - 0,2%

Fonte: Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
(1) Dados preliminares - hidraulica inclui importacédo

Energia direta adquirida |GRI EN3|

Ampla 86
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Conformidade — A Ampla responde a algumas acoes referentes a impactos
causados no meio ambiente, como a poda de arvores. A companhia vem trabalhando na
revisao constante dos procedimentos ambientais para que sua aplicacdo esteja alinhada
aos parametros legais pertinentes.

Multas e san¢des ndo monetarias |GRI EN28|

Numero de processos 2008 2009 2010
Administrativos 6 4 1
Judiciais 3 0 2
Arbitragem 0 0 0
Valor monetario relativo a multas (R$ mil) 1,00 3,00 59,7
Numero total de sancdes ndo monetarias 0 0 3

Consumo de recursos naturais

Os esforcos da Ampla para disseminar a cultura de racionalizacdo do consumo

de recursos naturais baseiam-se no incentivo ao despertar da consciéncia de seus
colaboradores préprios e parceiros. Mensagens sobre o consumo consciente de
energia elétrica, de dgua e de demais combustiveis sdo divulgadas em campanhas de
comunicacao interna e estimulam a mudanca de comportamento na rotina: reducao
de viagens, racionalizacdo do uso dos elevadores, desligamento de computadores em
periodos extensos de auséncia, entre outras medidas. Em razao do crescimento das
operagoes, ndo houve economia de energia em 2010. |GRI EN7|

Energia
O consumo de energia direta da Ampla em 2010 totalizou 40.709.564 gigajoules (GJ),
representando acréscimo de 3% em relacdo ao ano anterior, basicamente pelo aumento
da demanda de energia para distribuicdo (mais 5,7%). Essa energia foi 100% adquirida
de fontes renovaveis (hidrelétricas). O consumo de combustiveis pela frota operacional
apresentou reducdo de 7,53% comparativamente a 2009. |GRI EN3|

O consumo de energia indireta nas unidades administrativas foi de 21.482.663
kWh, o equivalente a 77.459,8 GJ. A evolugdo de 2% acima de 2009 (75.910 GJ) se
deu em razao do aumento da utilizacdo de aparelhos de ar-condicionado. A fonte de
energia elétrica é predominantemente hidrelétrica (85%), no mesmo padrdo da matriz
elétrica brasileira. |GRI EN4|

2008 2009 2010
Consumo (litros) Energia (GJ) Consumo (litros) Energia (GJ) Consumo (litros) Energia (GJ)
Energia para distribuicao @ 33.099.662 - 39.463.823 - 40.662.383
Renovavel
Alcool 986.361 44.386 436.915 19.661 339.7834 15.290
N&o renovavel
Gasolina 1.335.048 44.057 762.769 25171 822.935 27.156
Diesel 33.301 1.209 162.641 5.906 129.702 4.710
Gas natural (m?) 41.280 1.610 7.333 286 653 25
Total 2.395.990 33.190.924 1.369.658 39.514.847 4.351.124 40.709.564
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Ampla 87

Relatério Anual de Sustentabilidad

Agua

O consumo de &gua totalizou 94.397 metros cibicos em 2010, o equivalente

a 52 metros cubicos por empregado, toda fornecida por sistema de abastecimento
publico. O crescimento de 7,8% em relagdo ao ano anterior é justificado pelo aumento
de demanda operacional em resposta as contingéncias decorrentes de desastres
ambientais que marcaram o ano na area de concesséo da Ampla. |GRI EN8|

Consumo de agua (m3)

109.051
102.002

87.578 94.397

2007 2008 2009 2010

Materiais e residuos

Além de gerenciar os residuos de acordo com determinacdes legais, a Ampla trabalha
0 conceito da valorizagdo de materiais reciclados com seus colaboradores e parceiros.
Quando vendidos, transformam-se em receita. Campanhas internas de incentivo
promovem a coleta de materiais que sao posteriormente doados para familias carentes
participantes dos programas sociais da companhia. Em 2010, 37 familias foram
beneficiadas. As 1.923,96 toneladas de residuos operacionais coletados no ano foram
destinadas a reciclagem, representando receita de R$ 2,8 milhdes.

Materiais utilizados |GRI EN1|

Medida 2008 2009 2010
Materiais diretos
Transformadores Unidade 8.318 5.687 9.400
Ferragens Unidade 2.202.710 3.246.535,20 0
Postes Unidade 44.324 55.707 55.109
Cabos Metros 9.952.367 9.098.553,685 19.431.648
Cabos Quilos 909.624 346.826,699 333.349
Medidores Unidade 283.039 234.529 0
Abracadeiras Unidade 1.840.618 2.178.690 2.034.089
Conectores Unidade 824.514 1.344.013 0
Capacitores Unidade 5 13 0
Caixas Unidade 359.642 203.421 0
Elos-fusiveis Unidade 246.914 196.105 269.833
Materiais de iluminacéo publica Unidade 435.867 405.049 73.820
Condutores Quilos 670.290 346.826,699 344.029,42
Cruzetas Unidade 58.562 85.910 64.184
Para-raios Unidade 15.683 12.404 21.296

Materiais ndo renovaveis

Oleo mineral para transformadores Litros ND ND 363.690
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88

Na operacao, 100% do 6leo mineral utilizado nos transformadores é reciclado. |GRI EN2|

O Sistema de Gestdao Ambiental contém procedimentos que cumprem

rigorosamente a legislacao e outros requisitos para gerenciar residuos e prevenir

vazamentos de 6leo isolante durante a troca dos transformadores. Todas as empresas

contratadas sdo devidamente licenciadas para transporte, disposicdo, reciclagem ou

destinacao desses materiais. Os residuos perigosos sdo transportados por empresas

especializadas e somaram 414 toneladas, sendo 100% tratados externamente. A Ampla

nao importa nem exporta residuos perigosos. |GRI EN24|

A companhia mantém desde 2006 uma acdo de carater voluntario para a gestao

de residuos: o Papa-lampadas, um tambor metalico com capacidade para compactar

cerca de 850 lampadas. A Ampla foi pioneira em adotar esse processo no Brasil, que

consiste na trituracao de lampadas, aproveitando o aluminio e o vidro como matérias-

primas para a producao de tijolos ecoldgicos, enquanto o vapor de mercurio é retido

e armazenado de forma correta para posterior descarte. Mais de 450 mil ldampadas

fluorescentes ja foram tratadas, sendo 65,6 mil em 2010.

Materiais vendidos como sucata (kg)

Familias Residuos operacionais 2008 2009 2010
Concentradores Ferro 225.741 399.438 299.552
Conjuntos de medicao, elos-fusiveis, estruturas, materiais de iluminacao publica Parafusos e ferragens 177.740 138 500
Condutores Aluminio 242.354 324315 315.492
Condutores Cobre 201.113 391.535 139.952
Isoladores Porcelana 53.425 99.427 192.310
Isoladores, materiais de iluminacao publica Vidro 61.318 39.083 0
Abracadeiras, caixas, eletrodutos Plastico 36.363 10.475 86.415
Conectores, grampos Bronze 8 0 0
Medidores Medidores 155.467 145.370 163.525
Chave corta circuito Chave C.C 24.465 4.207 0
Outros Outros 3.410 4.713 86.992
Total 1.181.404 1.418.701 1.284.738

Reciclagem - materiais de consumo

Materiais

Solugao

Papel reciclado e de fontes mistas

Uso administrativo e externo

Papéis sanitarios

Preferéncia pelo uso de biodegradaveis

Cartuchos remanufaturados

Uso pela empresa terceirizada responsavel pela impressao nas

dependéncias administrativas

Madeira certificada

Madeira reflorestada

Materiais de construcao

Empresas que vendem materiais s&o certificadas e as tintas
utilizadas para construcao sao a base de agua

Biodegradaveis

Empresa terceirizada de limpeza e manutencao dé preferéncia
ao uso de materiais biodegradaveis nos servicos gerais e a Ampla
utiliza 6leo vegetal

Oleo para transformadores

100% reciclado
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Disposicio de residuos |GRI EN22|

Quantidade (t) Método de disposicao

Residuos perigosos 414,0

Oleos usados 363,7 Reutilizacao

Lampadas 27,0 Trituracdo /Captura do material pesado
Baterias de chumbo utilizadas 3,8 Reprocessamento

Areia e brita contaminada com 6leos 19,5 Coprocessamento

Residuos ndo perigosos 1.373,7

Maquinas, equipamentos, postes, cabos 993,1 Reciclagem

Embalagens plasticas 186,3 Reciclagem

Restos de madeira 194,3 Reciclagem

Total de residuos 1.787,7

(1) A Ampla é livre de ascarel (bifenila policlorada — PCB), 6leo isolante usado em transformadores

Mudancas climaticas |GRI EC2]

O tema mudancas climaticas foi agregado aos Sete Compromissos para um
Desenvolvimento Sustentavel como desafio a ser enfrentado no periodo 2008-2012 pelas
empresas Endesa de todo o mundo. Tanto o aquecimento quanto o resfriamento da Terra

afetam diretamente o regime de chuvas e, portanto, a distribuicdo de energia, que, no

Brasil, é predominantemente originaria de fontes hidricas.

Fortes chuvas cada vez mais constantes, aumento na incidéncia de raios e elevacdo

da temperatura ambiente expdem a vulnerabilidade da infraestrutura das distribuidoras.

Em 2010, a Ampla deu inicio ao Plano de Qualidade, com o objetivo de mitigar os

impactos causados pelas mudancas climaticas e reforcar estruturas para garantir a

qualidade no fornecimento de eletricidade (mais informacées no capitulo Clientes), mas

sem ainda calcular o impacto financeiro atribuido especificamente a essas alteracoes.

Como controlada da Endesa S.A., a Ampla est4 alinhada as diferentes iniciativas

globais desenvolvidas na busca de solucdes para diminuir e gerenciar o impacto das

mudancas climaticas, o que inclui o uso e desenvolvimento de energias renovaveis, novos

combustiveis, tecnologias limpas e eficiéncia energética.

Impactos das mudancas climaticas

Riscos

Oportunidades

Impacto das estacoes
do ano

* Nos periodos de seca e de chuva, a
concentracdo maior de calor ou de 4gua
pode afetar a qualidade dos servicos,
diante das dificuldades de operacao;

* Perdas econdmico-financeiras

* Buscar tecnologias mais avancadas para diminuir a
queda da qualidade do servico durante as fases criticas;
* Manter o seguro da Endesa Brasil, que oferece
cobertura para caso de terremotos e inundacoes

Novas exigéncias

regulatorias

 Custo elevado para implantar novos
procedimentos, equipamentos ou
sistemas;

» Caso a nova regulamentacao nao

seja prontamente atendida, existe a
possibilidade de receber multas ou perder
o certificado da ISO 14001

* Estabelecer um histérico de Gases de Efeito Estufa
(GEE) para permitir que as organizacoes adotem medidas
voluntérias de melhoria em seus processos, antecipando
obrigatoriedade legal;

* Aumento do nimero de treinamentos referentes aos
aspectos e impactos ambientais para colaboradores

e empresas parceiras, promovendo aumento da

conscientizacao ambiental

Necessidade de novas
tecnologias, produtos ou
servicos para enfrentar
desafios relacionados as
mudancgas climaticas

* Competitividade entre as empresas para
conseguir a tecnologia mais avancada.
Alto custo de implantacao, que nao

proporciona retorno econémico imediato

Investimento permanente em inovagao, a fim de melhorar
a qualidade dos servicos;

Monitorar grupo de benchmarking do setor e aprimorar
o gerenciamento de emissoes de GEE, a fim de garantir a
sustentabilidade dos negdcios
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Ampla 920
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Emissoes atmosféricas

Anualmente, a Ampla faz um inventario de suas emissoes diretas e indiretas de gases do efeito
estufa (GEE) de acordo com padrdes internacionais definidos pela norma ISO 14064. Baseada
na avaliacdo, a companhia desenvolve planos de acao para neutralizar o volume inventariado.

Em 2010, as emissdes foram avaliadas em 3.948 toneladas de carbono equivalente.
O escopo do inventario abrange o edificio-sede, a frota operacional e as viagens aéreas.
Serdo plantadas mudas nativas da Mata Atlantica em 2011 para neutralizar esse volume
inventariado. |GRI EN16, EN17|

O dioxido de carbono é o principal gas causador do efeito estufa e sua emissao é
resultado da queima de combustiveis fosseis utilizados, principalmente, em automéveis.
Em 2010, a Ampla deu continuidade a iniciativa de utilizacdo de carros elétricos e quatro
veiculos a base de baterias recarregaveis compuseram sua frota. O custo operacional
¢ inferior ao dos carros movidos a alcool ou gasolina, pois os modelos elétricos sao
mais econdmicos. Considerando-se o consumo de gasolina, esses veiculos deixaram de
eliminar 2,44 toneladas de CO, na atmosfera, o equivalente ao plantio de 13 &rvores
para compensar tais emissoes. |GRI EN18|

A troca de geladeiras promovida pelo Programa Consciéncia Ampla Eficiente
contribui para a reducao do consumo de energia elétrica. Adicionalmente, o correto
descarte das geladeiras, feito por meio de uma parceria da Ampla com o Programa
das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Ministério do Meio Ambiente e
a empresa Refrigeragdo Sudeste, garante a liberacao segura do gas clorofluorcarbono
(CFC), também causador do efeito estufa. Em 2010, essa atividade assegurou o controle
de 64 toneladas de CFC equivalente emitidas por geladeiras recolhidas de clientes.

Consciéncia EcoAmpla

Para clientes da Ampla, trocar materiais reciclaveis por energia elétrica é uma
possibilidade por meio do programa Consciéncia EcoAmpla. Para isso, basta que eles

se dirijam a qualquer um dos 13 postos de coleta localizados na area de concessao da
companhia e troquem os produtos por créditos na conta de luz. A partir de 2010, o
projeto, que anteriormente era voltado apenas para clientes residenciais, abriu as portas
para a participacdo de grandes clientes.

O que j& era bom pode ser ainda melhor. Com base nessa premissa, o programa
Consciéncia EcoAmpla progrediu em 2010, com o engajamento de grandes
clientes e contribuindo ainda mais para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades com as quais a distribuidora se relaciona.

Para participar do programa, basta que o cliente leve em qualquer posto de
atendimento da Ampla produtos reciclaveis que serdo trocados por créditos na fatura
de energia elétrica. Em toda a area de concessao da companhia, sdo 13 unidades de
atendimento. No ano, a Ampla abriu as portas para a participacao de grandes clientes,
com a oferta de crédito na fatura correspondente ao volume de produtos reciclaveis.
Caso este volume ultrapasse 30 toneladas mensais, os clientes sao incentivados a
armazenar em suas dependéncias produtos entregues pelas comunidades de seu

entorno. Ou seja, passam a funcionar como postos de atendimento.
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Ampla 91

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Desde julho, as empresas utilizam os postos da Ampla para trocar residuos por
bonus nas faturas e, caso o volume entregue seja superior a 30 toneladas mensais, o
cliente é incentivado a disponibilizar espaco para armazenamento dos materiais em suas
instalacoes, beneficiando também as comunidades do entorno.

O programa Consciéncia EcoAmpla recebeu em 2010 um aporte de R$ 300 mil do
Edital Senai-Sesi de Inovacao, por impactar positivamente as condicdes de trabalho e
gualidade de vida de populacoes.

Entre 2008, quando foi introduzido, e o final de 2010, o EcoAmpla proporcionou
R$ 194 mil em bdnus concedidos nas faturas de energia elétrica de 45 mil clientes
cadastrados e 1.195 toneladas de residuos recicladas. Apenas em 2010 foram R$ 79,3 mil
em bonus e 493 toneladas recicladas. |GRI ECY|

Biodiversidade

Para que seja possivel a chegada da energia elétrica aos destinos mais remotos da area

de concessdo da Ampla, as redes de distribuicao atravessam parques, reservas e estacoes
ecologicas. Ao todo, sao 33 dreas de protecdo ambiental. A Ampla mantém subestagdes
nessas localidades que ocupam 0,048 km?. J& nas proximidades, com distancia de até 500
metros, o espaco é equivalente a 0,065 km?. As linhas de transmissdo que atravessam
essas regides tém extensao de 198 quildmetros.

O principal impacto sobre a biodiversidade envolve principalmente a supressao vegetal
na instalacdo e manutencao das linhas, e/ou a utilizacdo e o descarte de equipamentos
com 6leo mineral isolante, que oferecem riscos de vazamento. Todas as etapas do
licenciamento ambiental na construcao e manutencédo de linhas e subestacdes observam
os requisitos do Instituto Estadual do Ambiente (Inea). Iniciativas da Ampla denotam seu
compromisso em minimizar esses riscos e sao traduzidas pela utilizacdo de equipamentos
e materiais ecolégicos, como as chamadas linhas verdes (com cabos aéreos protegidos
gue minimizam a necessidade de podas) e postes de eucalipto, ambos com rede isolada,
além do manejo sustentavel da vegetagdo. Esses investimentos no ano somaram R$ 24,4
milhdes. |GRI EN12, EN14|

Propriedades em areas protegidas ou de alta biodiversidade |GRI EN11|

Dentro das areas Adjacentes as areas
Area ocupada pela Ampla (km?) 0,048 0,065
Petrépolis, Guapimirim, Macacu, Cachoeira  Rio das Ostras, Sao Pedro da Aldeia,
Localizacao de Macacu, Sao Goncalo, Araruama e Saquarema, Teresépolis, Petrépolis, Itaborai,
Silva Jardim Sao Gongalo e Niteréi
Tipo de operagéo Subestagoes Subestagoes
Valor da biodiversidade Ecossistemas terrestres Ecossistemas terrestres

Estado de conservacao Reservas e parques estaduais e municipais  Reservas e parques estaduais e municipais
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Ampla 92

Relatério Anua

1| de Sustentabilidad

Educacao ambiental

A educacado para o consumo consciente de energia elétrica é a principal diretriz das
acoes desenvolvidas pela Ampla para as comunidades com as quais se relaciona.
Nocoes de reciclagem e aproveitamento dos recursos naturais sdo transmitidas em
todas as oportunidades de contato. O objetivo é contribuir para a formacao de cidadéos
responsaveis e agentes multiplicadores do conceito de sustentabilidade.

Acbes de educacao ambiental

Iniciativa Descricao Beneficios para a sociedade

Voluntariado ambiental Na comemoracdo ao Dia do Meio A acéo voluntaria proporcionou melhoria

Ambiente, colaboradores da empresa das instalagdes para seus visitantes.
atuaram na reforma do Instituto Bafa

de Guanabara, criado para a protecao

da Baia de Guanabara. Houve palestra

com técnicos e passeio aos arredores da

instituicao, no Horto Florestal de Niterdi.

Dia Mundial da Agua Apresentacao de peca teatral a alunos de Educacéo ambiental para o consumo

escolas publicas e filhos de funcionarios, consciente
realizada no auditério da Ampla. O tema

foi a preservacéo da &gua.

Dia da Arvore Comemoracao no Colégio Estadual Maria Acao de educacdo ambiental para protecao

Pereira das Neves, com apresentacdo de da biodiversidade e consumo consciente
grupo musical e teatral abordando o tema
da protecéo da arvore, distribuicao de kits

escolares e brindes.

Neutralizacao de gases efeito estufa

Distribuicdo e plantio de 15 mil mudas em
unidades de conservacado ambiental do

Estado do Rio de Janeiro.

Recuperacéo de éreas degradadas, protecao
da biodiversidade

Reflorestamento da Serra da Tiririca

Manutencao do plantio de 8,8 mil mudas

Preservacao de area recuperada

de espécies da Mata Atlantica como acéo
de neutralizacao de gases efeito estufa.

Eficiéncia energética

As iniciativas do Programa de Eficiéncia Energética consistem na adequacao de sistemas
de iluminacao e refrigeracao e aquecimento de dgua por meio da modernizacao dos
equipamentos e mudanga de fontes energéticas a exemplo da substituicdo da energia
elétrica por energia solar no aquecimento de agua em hospitais. Em caso de necessidade,
a companhia providencia a troca de geladeiras antigas por modelos novos, fabricados sob
nova concepgao tecnoldgica para o consumo de energia, com selo classe A do Programa
Nacional de Conservacao de Energia Elétrica (Procel).

Em 2010, foram beneficiados 18 hospitais, com a instalacdo de 31 sistemas para
aguecimento de 4gua por energia solar e adequagdo dos sistemas de iluminacéo e
climatizacao; 8 escolas, com a adequacao dos sistemas de iluminacdo; e 32.201 pessoas,
com a troca de 9.888 refrigeradores e 362 mil lampadas, proporcionando economia de
22.116 MWh/ano e reducdo na demanda de ponta de 10,63 MW. |GRI EN6, EU7|

Por meio do projeto Consciéncia Ampla Eficiente, que integra o Programa Consciéncia
Ampla desde 2009, a companhia destinou R$ 12,2 milhdes a iniciativas de educacao
para o consumo consciente de energia elétrica, que beneficiaram 96.603 pessoas. (Mais
informacoes sobre o Consciéncia Ampla estdo no capitulo Sociedade)
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“A gente tem um
programa de eficiéncia
energética bem-
consolidado em
comunidades com
vulnerabilidade social,
escolas publicas e casas
de saude. A empresa
sempre tem atendido
esse publico, com a
estratégia de nao punir
aquele cliente que

vive dentro de uma
cultura que influencia
0 comportamento de
furto de energia, além
de muitos realmente
nao terem renda para
pagar a energia. A
Ampla tem investido
muito nesses projetos
do Consciéncia Ampla
e conseguido bons
resultados.”

Mauricio Braga Vasconcelos,
colaborador, Diretoria de Recuperagdo
de Mercado

Ampla 93
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Reducao geral de demanda na ponta (MW)

10,6

2,2

2006 2007 2008 2009 2010

A troca de geladeiras promovida pelo projeto foi um dos quatro projetos mundiais
escolhidos entre 2.729 a¢des de 120 paises para divulgagdo no relatério do biénio
2009/2010 elaborado pelo PNUD. O Consciéncia Ampla Eficiente é citado como um caso
de sucesso no que diz respeito a contribuicao ambiental resultante do consumo eficiente
de energia elétrica e do descarte correto tanto do gas clorofluorcarbono (CFC) como da
geladeira. O projeto da Ampla foi apresentado durante a Cupula do Clima realizada em
Copenhague (COP 15), em 2010.

Programas de eficiéncia energética |GRI EN6, EU7|

2008 2009 2010
Energia economizada/ano (em MWh) 12.112 22.328 22.116
Residencial 254 2.078 5.436
Residencial baixa renda 9.893 19.859 11.552
lluminacao publica 0 0 0
Servico publico 938 273.47 1.890
Poder publico 71 118 2.626
Aquecimento solar 316 0 612
Reducdo na demanda de ponta (em MW) 55 8,2 10,6
Residencial 0 0 2,67
Residencial baixa renda 5,03 8,01 5,68
lluminacao publica 0 0 0
Servico publico 0,28 0,087 0,46
Poder publico 0,17 0,054 1,21
Aquecimento solar 0,05 0 0,61
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 1.588 3.656 3.617
Residencial 33 340 862
Residencial baixa renda 1.298 3.252 1.832
lluminagao publica 0 0 0
Servico publico 123 45 410
Poder publico 93 19 416
Aquecimento solar M 0 97



Caio
Retângulo


7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior





7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Compromisso com

as tecnologias

e as ideias inovadoras
para as atividades
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Ampla 96
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

“Inovacao é 1% inspiracdo e 99% transpiracdo”. A frase traduz o ano de 2010 para
a Ampla, com a concentracao de esforcos para executar os projetos, passo seguinte a
concepgao, sempre seguindo o lema de fazer mais com menos, mas inovando sempre.

Nesse sentido, o incentivo a criatividade é um dos atributos mais valorizados
pelos colaboradores e o carro-chefe da companhia tem nome: Programa Inova.

Com a mudancga na metodologia, que passou a estabelecer metas financeiras e nao
guantitativas, os resultados em 2009 superaram as expectativas, mas o ano de 2010
surpreendeu até os mais otimistas: foram R$ 3 milhdes em novas receitas ou economias.

Ao todo, o programa premiou 11 ideias de 22 autores, volume 10% acima do ano
anterior. A metodologia do Inova consiste no reconhecimento dos participantes desde
o inicio do processo: R$ 300 pela ideia, R$ 1 mil pela execucéo do piloto e 10% do
retorno econdmico do projeto quando executado em campo, sendo que o valor maximo
nao ultrapassa R$ 10 mil.

Exemplo de ideia simples e eficiente é o uso do GPS nas viaturas, com o objetivo de
melhorar o tempo de execucdo de ordens e atendimentos, aumentar a produtividade
das equipes e tornar mais &gil o atendimento ao cliente por meio da répida localizacao
do enderego. Outro é a Bobina para Big Jumper, construida em substituicdo a antiga
bobina de madeira para acomodar o cabo que permite a continuidade do fornecimento
nas intervencdes na rede elétrica para manutencao ou obras. Além de contribuir para
0 aumento da vida util do cabo, facilita 0 manuseio e é alternativa mais barata do que
outras bobinas encontradas no mercado.

A partir da avaliagao de sua atividade cotidiana, os colaboradores Carlos
André Biele e Leonardo Brito perceberam que economizariam tempo em seus
deslocamentos no atendimento a clientes se equipassem o veiculo com um GPS,
um sistema de navegacao orientado por satélite. Assim, sugeriram ao Inova a
utilizacdo do sistema por toda a frota, ainda mais levando em consideracao as
necessidades de colegas com menos de tempo de casa e que ndo conhecem
muito bem as regides de trabalho.

O projeto se mostrou completo e sustentavel. O percurso diario dos
colaboradores reduziu-se de 21 para 8 quildmetros, beneficiando clientes com
atendimentos mais ageis. O menor gasto de combustivel representa reducao de

custos e beneficios ambientais. A economia chegou a R$ 2,1 milhdes no ano e

representou 73% das economias do Programa Inova.
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Ampla 97

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Pesquisa e desenvolvimento |GRI EUS|

Além do Programa Inova, a Ampla mantém um programa de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) determinado pela lei n®9.991/2000. Ela estabelece que 0,5% da receita liquida

da distribuidora deve ser destinado a projetos de inovacao tecnolégica, com a seguinte
distribuicdo: 0,2% em P&D, 0,2% para o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Tecnolégico (FNDT) e 0,1% para o Ministério de Minas e Energia (MME). O Manual de
Pesquisa e Desenvolvimento, que estabelece as diretrizes e orientacdes para a elaboracao
de projetos de P&D regulados pela Aneel, foi modificado em maio de 2008. Uma das
alteraces foi a limitacdo da possibilidade de acumular na conta de P&D montante
superior ao investimento obrigatério dos Ultimos 24 meses. A consequéncia imediata foi
uma procura por projetos que garantissem um investimento em 2010 quase trés vezes
superior ao do ano anterior, no valor de R$ 9,7 milhoes. |GRI EC4|

Um Comité de Pesquisa e Desenvolvimento foi criado na Ampla para garantir
gue o acréscimo nos recursos aplicados nao significasse aumento dos riscos de maus
investimentos. O comité é responsavel por avaliar o elemento estratégico e o risco
associado a cada projeto.

Para buscar novas ideias no mercado, a Ampla reuniu-se com universidades,
fabricantes e institutos de pesquisa. A Endesa Brasil promoveu o Il Encontro de Pesquisa
e Desenvolvimento das empresas subsidiarias, reunindo geradoras e distribuidoras
com a presenca de mais de cem instituicdes de todo o Pais. O montante acumulado
pela Ampla ao final de 2010 foi equivalente a 20 meses de investimento obrigatorio,
sendo que o limite maximo era de 24 meses, o que indica pleno cumprimento da
regulamentacéo.

Mostra Ampla de Cultura, Tecnologia e Inovacao

Em 2010, o tema cultura foi incorporado a inovacao e a tecnologia e, pela primeira
vez, a mostra realizada anualmente pela Ampla foi aberta ao publico. O evento reuniu
em um dia inteiro 1.136 visitantes e, patrocinado pela Lei de Incentivo a Cultura do
Rio de Janeiro, exp0s projetos de arte e cultura misturados as iniciativas de tecnologia
desenvolvidas pela Ampla e seus parceiros, como a medicdo eletrénica. Realizada no
patio do edificio-sede, em Niterdi, a mostra reuniu atracdes como grafite eletrénico,
jogos interativos, livros virtuais, além de palestras sobre musica, cinema e outras
manifestacdes culturais. Dentre os palestrantes, nomes como o jornalista, compositor e
produtor musical Nelson Motta e a pesquisadora Heloisa Buarque de Hollanda.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Principais Projetos de P&D

Projeto

Descricao

Instituicao parceira

Valor (R$ mil)

98

Prazo (meses)

Linha de pesquisa: Melhoria da gestao

Poda de Arvores — Utilizacdo de inibidores de crescimento vegetal na vegetacdo urbana adjacente as redes Coppe/UFRJ 1.279 36
Vegetacdo Integrada de distribuicao, incluindo adaptacao de instrumentos e ferramentas para aplicacao desses
inibidores automaticamente quando é feita a poda.
Linha de pesquisa: Melhoria da operagao
Protecao para geracao Equipamento para proteger a rede de distribuicao e uma fonte alternativa para conexao. Latec 2.496 24
distribuida O equipamento deverd analisar continuamente as grandezas elétricas e, em tempo real,
proteger a fonte alternativa e a rede de distribuicdo na ocorréncia de falhas na rede ou na
fonte alternativa.
Solugao comunicagao Sistema piloto de rede de comunicagao (400 pts), com desenvolvimento de modulos de Latec 2.258 24
smart grid pequenas dimensdes e baixo custo que permita a conectividade entre dispositivos de
(redes inteligentes) supervisao, medicao e automacao de forma eficiente e confiavel, para implementacao de
redes inteligentes (smart grid).
Identificador de cargas Equipamento para levantamento da curva de consumo de cada aparelho elétrico Coppe/UFR) 1.394 18
residencial ou grupo de aparelhos semelhantes, a partir das formas de ondas de corrente e
tensdo geradas pela sua utilizacdo, sem acessar as instalacdes internas do cliente.
MonoTrimotores Protétipo laboratorial de um conversor monofasico-trifasico de baixo custo para Coppe/UFRJ 1.320 48
acionamento de motores trifasicos em eletroeletronicos.
Helicoptero Inspecao Sistema de inspegéo de linhas de transmisséo utilizando helicoptero de pequeno porte USP-SC 1.074 18
de linhas de transmissao (minicoptero) néo tripulado, capaz de voar em modo semiautoméatico ou manual com
duas cameras estabilizadas, uma de video e uma termografica.
Novos materiais Componentes de sistemas de aterramento (hastes, conectores, cabos, etc.) com novas Matrix 1.011 24
de aterramento geometrias, mais eficientes e utilizando materiais com menor valor no mercado de
reciclaveis.
Linha de pesquisa: Sustentabilidade
Concentrador fotovoltaico  Sistema para aumento do rendimento de painéis fotovoltaicos (PV) utilizando: Coppe/UFRJ 2.474 36
concentracao de raios solares, refrigeracdo dos painéis, inversores com impedancia
dinamica e de eletronica de poténcia para controle da impedancia de carga do PV. Sera
construida usina-piloto de aproximadamente 10 kWp.
Girassol eletrénico Prototipo funcional de dispositivo que permita o aproveitamento da luz solar para Latec 1.827 30
iluminacdo de ambientes durante o dia, evitando o desperdicio de energia elétrica. Utiliza
lentes e mecanismo de rastreamento. A luz solar é transmitida por fibras dpticas.
Oleo ecolégico Desenvolver a cadeia produtiva de dleos Isolantes ecologicos em escala piloto, envolvendo — UFC 1.069 24

a producao para fins de certificacao e adequacgao para uso em transformadores de
distribuicao e forca. A producao piloto compreende um pré-tratamento fisico, seguido de
processo quimico.
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Ampla 101

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

A Ampla encerrou 2010 com resultados que superaram as metas de eficiéncia no
controle de custos, rentabilidade, receita e participacdo de mercado. Cumpriu,
dessa forma, com o compromisso de crescimento sustentavel. Objetivos, metas
e indicadores sao estabelecidos e monitorados de forma global, por meio de
planejamento estratégico, e nas diversas areas da empresa, em alinhamento com os Sete
Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel da Endesa.

Seu planejamento estratégico é executado a partir das perspectivas dos principais
publicos de relacionamento: acionistas, clientes, colaboradores e sociedade.

Desempenho operacional

Encerrado o ano de 2010, o consumo nacional de energia elétrica na rede registrou
expansdo de 7,8% ante 2009, totalizando o montante de 419.016 gigawatts-hora
(GWh), segundo dados da Empresa de Pesquisa Energética (EPE). O consumo industrial
liderou a expansao do setor, consolidando recuperacao iniciada no segundo semestre
de 2009 apds a crise deflagrada em 2008, totalizando 183.743 GWh. O aumento
registrado no consumo foi de 10,6% sobre 2009.

O consumo residencial encerrou 2010 com ampliacéo de 6,3%, mantendo o indice
registrado em 2009 (6,4%). A evolugao nos Ultimos anos tem sido favorecida por um
mercado de trabalho aquecido e pela oferta de crédito, que tem estimulado a aquisicao
de aparelhos eletrodomésticos com decorrente demanda adicional de eletricidade. O
emprego formal, de acordo com o Ministério do Trabalho, aumentou significativamente
em 2010, com saldo de 2,52 milhdes de novos postos de trabalho.

A ampliagdo do consumo residencial, que passou de 150,1 para 153,9 kWh/més
de 2009 para 2010, é consequéncia do aumento da demanda média no Pais e da base
de consumidores conectados a rede — entre dezembro de 2009 e de 2010 foram
realizados 2 milhdes de ligagdes. O consumo comercial também registrou expansao de
5,9% no ano.

Ambiente regulatério

Desde o inicio do ano, 2010 foi marcado por alteragdes regulatérias. A primeira

mudanca envolveu a assinatura entre Aneel e distribuidoras de um aditivo ao contrato de
concessao com novo tratamento para os ganhos ou as perdas referentes aos encargos
setoriais cobrados nas tarifas. Outra iniciativa da Aneel, expressa na Resolucao 414/2010,
consolidou direitos e deveres dos consumidores e das distribuidoras, especialmente no que
se refere a oferta de atendimento presencial de clientes e a definicado de novos prazos para
o atendimento das solicitagdes de ligagdo e religacdo de unidades consumidoras. Para a
Ampla, os impactos dessas exigéncias sdo considerados pouco significativos.
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Ampla 102

Relatério Anual de Sustentabilidad

A Resolucdo 414 também incorpora a Resolucao 407/2010, que trata de novo critério
para a concessao de tarifa social, que passou a ser oferecida somente aos consumidores
inscritos no Cadastro Unico do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
que atendam a condicdes especificas. Essa mudanga, embora ocasione ajuste significativo
nos cadastros, auxilia no combate a fraudes e perdas comerciais, pois proporciona maior
acesso a tarifa social pelos consumidores de baixa renda. Os impactos, em uma primeira
avaliacao, serao acomodados na operacao normal da empresa.

Mercado de energia elétrica

O volume total de venda e transporte de energia na area de concessao da Ampla no
ano de 2010 foi de 9.610 GWh, evolucao de 5,9% (+539 GWh) em relacdo ao ano
anterior. Esse incremento estd concentrado no mercado cativo da companhia, que
cresceu 4,7%. O desempenho também foi impulsionado, em menor escala, pelo maior
volume de energia transportado para os clientes livres (16,0% superior ao registrado em
2009). Essa energia (transportada) proporciona receita de Tarifa do Uso do Sistema de
Distribuicdo (Tusd).

No mercado cativo, todas as classes apresentaram evolu¢ao no consumo, em
desempenho influenciado por: crescimento vegetativo do mercado (1,9%), que
adicionou 48.998 novos consumidores efetivos a base comercial da companhia, e
aumento de 2,7% na venda de energia per capita.

Venda e transporte de energia (GWh)

N° de clientes Energia vendida (GWh)

2009 2010 Var. % 2009 2010 Var. %
Mercado cativo 2.521.140 2.570.114 1,9% 8.061 8.438 4,7%
Residencial - Convencional 1.546.340 1.625.339 5.1% 3.022 3.189 5,5%
Residencial - Baixa Renda 720.184 689.657 -4,2% 720 727 1,0%
Industrial 5.601 5.501 -1,8% 1.132 1.291 14,0%
Comercial 168.263 166.841 -0,8% 1.825 1.846 1.2%
Rural 65.280 66.538 1,9% 222 224 0,9%
Setor Publico 15.472 16.238 5,0% 1.140 1.160 1,8%
Clientes livres 18 23 27,8% 1.010 1.172 16,0%
Industrial 15 19 26,7% 993 1.144 15,2%
Comercial 3 4 33,3% 17 28 64,7%

Total - consumidores efetivos 2.521.163 2.570.150 1,9% 9.071 9.610 5,9%
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Venda e transporte de energia (GWh)

. Residencial convencional - 33%
Comercial - 19%
Industrial - 14%

. Setor publico - 12%
Clientes livres (Tusd) - 12%

. Residencial baixa renda - 8%

. Rural - 2%

Ampla 103
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Venda de energia per capita (kWh/consumidor)

2009 2010 Var. %
Mercado cativo - média 3.197 3.283 2,7%
Residencial - Convencional 1.954 1.962 0,4%
Residencial - Baixa Renda 1.000 1.054 5,4%
Industrial 202.107 234.685 16,1%
Comercial 10.846 11.064 2,0%
Rural 3.401 3.366 -1,0%
Setor publico 73.681 71.437 -3,0%
Média
Clientes livres - média 56.111 50.957 -9,2%
Industrial 16.600 15.789 -4,9%
Comercial 1.667 1.750 5,0%
Evolugdo anual do consumo de energia por classe

162 9.610

/
167 7
/
9.071

Res. Res. Setor
2009 Convencional Baixa Renda  IndUstria  Comércio Rural Publico Livres 2010

Energia total requerida

A energia total requerida pelo sistema da Ampla em 2010 foi de 12.489 GWh, 4,7%
superior a 2009 (11.927 GWh). Esse aumento esta abaixo do incremento da energia
distribuida pelo sistema, de 5,7% (9.927 GWh versus 9.394 GWh), tendo em vista a
reducdo nas perdas de energia (20,51% ante 21,24% em 2009).

A compra de energia para 2010, incluindo a liquidagdo na Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) e os contratos de energia distribuida,
totalizou 11.282 GWh para atender a energia demandada pelo sistema. Esse montante
representa incremento de 3,1% em relacao a 2009, reflexo do crescimento do mercado
e consequente elevacdo do volume de venda e transporte de energia.



7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


“Quando a gente para
e pensa, acaba sempre
dando foco nas nossas
fraquezas, em pontos
que a gente tem de
melhorar. E importante
a empresa estar sempre
olhando reclamacées
ou solicitacoes do
cliente, mas, por
outro lado, é também
Importante celebrar as
realizacoes. A gente é
criativa, supera muita
coisa aqui, inclusive
como fazer mais com
menos. Entao, temos
de exercitar aquilo que
a gente faz bem.”

Lucia Terra de Moraes,
colaboradora, da Diretoria Comercial

Ampla 104
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
Balanco de energia |GRI EU10|
2009 2010 Var. %
Demanda maxima de energia (MW) 1.915 2.058 7.5%
Energia requerida (GWh) 11.927 12.489 4,7%
Energia distribuida (GWh) 9.394 9.927 5,7%
Residencial - Convencional 2.859 3.033 6,1%
Residencial - Baixa Renda 720 727 1,0%
Industrial 1.075 1.143 6,3%
Comercial 1.818 1.840 1,2%
Rural 216 218 0,9%
Setor Publico 1.137 1.184 4,1%
Clientes Livres 1.204 1.392 15,6%
Revenda 342 369 7.9%
Consumo Préprio 22 22
Perdas na Transmissdo - Rede Basica (GWh) 567 554 -2,3%
Perdas na Transmissdo - Rede Basica (%) 5,46% 5,16% -0,30 p.p
Perdas na Distribuicao - Sistema Ampla (GWh) 2.533 2.562 1,1%
Perdas na Distribuicéo - Sistema Ampla (%) 21,24% 20,51% -0,73 p.p
Compra de energia (GWh)
2009 2010 Var. %
Itaipu 2.244 2.173 -3.2%
Centrais Elétricas - Furnas 2.090 2.322 1.1%
Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco (Chesf) 1.539 1.772 15,1%
Companhia Energética de Sao Paulo (Cesp) 815 1.002 22,9%
Eletronorte 590 685 16,1%
Copel 571 672 17,7%
Cemig 480 489 1.9%
Proinfa 204 231 13,2%
Outros 1.838 2.264 23,2%
Total - Compra de energia s/ CCEE 10.371 11.610 11,9%
Liquidacao na CCEE 577 (328) -156,8%
Total 10.948 11.282 3,1%
Nivel de contratacdo - % (Posicao final dez/2010)
100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,8% 96,4% 93,2% 90,0% 87,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Linhas de transmisséo e distribuicdo |GRI EU4|

2009 2010
Aéreas Subterraneas Aéreas Subterraneas
Transmissao (km) 3.716,26 52,79 3.722,36 52,79
Alta-tensao (acima de 69 kv) 3.716,26 52,79 3.722,36 52,79
Distribuicao (km) 49.124,19 74,11 49.762,86 77,35
Baixa-tensao (127 a 220 v) 17.127,59 18,75 17.257,34 20,43
Média-tensao (15 ou 25 kv) 31.996,60 55,36 32.505,52 56,92

Perdas de energia |GRI EU12|

Em 2010, o indice de perdas da Ampla foi de 20,5%, 0,7 ponto percentual de reducao
comparativamente ao ano anterior. A recuperacao foi consequéncia da combinacao de
fatores como: bons resultados dos projetos de combate ao furto de energia, projeto de
medicéo eletronica, volta do faturamento eletrénico dos clientes polifasicos e aumento
do consumo de clientes industriais.

Com a aprovacao pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagado e Qualidade
Industrial (Inmetro) para a medicao eletrénica, a companhia passou a faturar pelo medidor
eletrdnico os novos clientes e parte dos clientes polifasicos. Em 2010, foram instalados
125.092 equipamentos. O Ampla Chip, desenvolvido pioneiramente pela distribuidora,
foi considerado em 2007 uma das dez maiores inovacoes brasileiras da Ultima década, de
acordo com pesquisa da revista Exame e da consultoria Monitor. Nos dois Ultimos anos,
entretanto, por determinacao da Aneel, foi necessario aguardar que a tecnologia fosse
referendada pela entidade normatizadora, periodo que em que as perdas evoluiram.

Desde 2003, o combate as perdas de energia esta no centro das preocupacoes da
distribuidora. Além de significarem prejuizos econdmicos tanto para a empresa quanto
para a sociedade, que paga pelo consumo de furtadores, as perdas representam um
grave problema social. Considerando essa realidade, a Ampla atua em duas frentes
distintas: contribui para a disseminacdo do consumo consciente de energia, por meio de
solucdes eficientes e projetos sociais que fomentam a geracao de renda, e investe em
tecnologias que fortalecam sua infraestrutura. Os investimentos no combate ao furto de
energia, em 2010, foram de R$ 170 milhoes.

O projeto Cartografia Social, iniciado em 2009, desempenha um importante papel
nesse cenario. Com o trabalho desenvolvido por agentes comunitarios, que mapeiam
as principais demandas de cada regido, a Ampla desenvolve projetos sociais que
atendam as necessidades locais, oferecendo capacitagdo para posterior geragdo de
renda, assisténcia no cadastramento em programas oficiais para comunidades de baixa
renda, entre outros. A economia resultante do consumo consciente de energia elétrica
contribui para tornar viavel o pagamento da fatura. Os agentes comunitarios também
sdo responsaveis por mensurar a percepcao da sociedade em relacdo a utilizacdo da
ferramenta para medigao eletrénica, o Ampla Chip.

De natureza técnica, as demais solucoes utilizadas pela companhia partem da
premissa de dificultar o acesso tanto a rede de distribuicao quanto ao medidor de
consumo, na tentativa de impedir os chamados “gatos” (ligacoes clandestinas).

O projeto Rede Ampla caracteriza-se pela instalacdo da rede de baixa-tensdo na
mesma altura da rede de média-tensdo. Sao utilizados postes de dez metros com maior
distancia da rede, impedindo o acesso com escadas convencionais. Em 2010, 596.730
clientes ja estavam conectados a esse tipo de instalacdo.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

106

Para clientes conectados em redes de média-tensado, sao utilizadas maquinas antifurto.

O equipamento consiste em uma caixa blindada e encapsulada na qual estao instalados

o sistema de medicdo e a telemetria, que possibilita a transmissdo remota dos dados de

consumo do cliente e alarmes. Atualmente, 4.447 clientes fazem uso da ferramenta.

Para grandes clientes do grupo B, a Ampla utiliza duas solugdes de medicao

individualizada: os projetos Sentinela e Samurai. O Sentinela pode também ser instalado

em 4reas com rede protegida. Em 2010, estavam instalados 20.165 Sentinelas e 5.029

Samurais.

A Ampla firmou parceria com o Disque Denuncia na tentativa de coibir furtos de

energia. Os municipios de Niteréi, Maricd, Sdo Gongalo, Itaborai, Duque de Caxias

e Magé foram contemplados com campanhas de comunicacdo veiculadas nas lojas

de atendimento e no site da companhia. O apelo é ao risco que os furtos de energia

representam para a seguranca da populacéo.

Perdas de Energia (%) |GRI EU12|

21,2
20,4

2006 2007

21,2

20,2 205

2008 2009 2010

Principais impactos, desafios e oportunidades relacionados as perdas de energia |GRI 1.2|

Parte interessada

Impactos

Desafios e oportunidades

Todos os consumidores pagam pela energia furtada, pois, para
manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo,
esse valor é reconhecido e incorporado pela Aneel na tarifa. Com a

Ampliar a consciéncia de que o furto de energia e o vandalismo nas redes elétricas
sao atos ilegais e prejudicam todos os consumidores. Iniciativas de educacao para

Clientes o consumo consciente, evitando o desperdicio de energia. Melhoria da qualidade
sobrecarga da rede, acontece perda na qualidade no fornecimento . . _ o . .
do fornecimento de energia, com evolucao dos indices de duracéo e frequéncia das
de energia e as ligacdes clandestinas expéem a populacdo a riscos de .
9 gac ] P populag interrupcoes (DEC e FEC).
acidentes, que podem ser fatais.
Acionistas Perdas de 20,51%, em 2010. O furto de energia interfere nos Reduzir as perdas até o indice de 17,52%, meta do regulador, e equiparar & média das

resultados dos negdcios.

demais distribuidoras do Pais.

Colaboradores

Riscos de acidentes no contato com a rede violada. Agressividade dos
clientes em areas com altos indices de furto de energia. Desgaste da
imagem pessoal na comunidade, devido a dificuldades em fornecer
um servico de qualidade. Riscos a manutengéo de conduta ética,
principalmente nas atividades de campo, como forma de superar as
dificuldades enfrentadas nas comunidades.

Reforco ao uso de equipamentos individuais de protecéo e de comportamento
seguro. Ampliar a divulgacao do Cédigo de Conduta e aperfeicoar os mecanismos
de monitoramento. Capacitar o técnico eletricista a atuar como profissional
multidisciplinar, com habilidades para lidar com situagoes extremas. Valorizar o
profissional de campo perante os clientes.

Sociedade

Perda de arrecadacao de impostos. Aumento da violéncia

pela impunidade do crime de fraude na rede elétrica. Falta de
infraestrutura em muitas das comunidades atendidas. Danos
ambientais, pois o uso ineficiente de energia contribui para maior
consumo dos recursos naturais.

Apoiar o uso de novas tecnologias e fiscalizagdes para combater o crime de furto.
Ampliar acoes educativas sobre o uso eficiente de energia e iniciativas de eficiéncia
energética, para combater o desperdicio. Desenvolver projetos de geracdo de renda,
educacionais, culturais, de apoio a comunidade e de voluntariado, visando melhorar
as condigOes de vida das areas de menores condicdes socioecondmicas. Difundir
preocupacdes ambientais e de mudanca de habitos em beneficio da preservacéo da

natureza.

Orgaos publicos, Aneel,
orgaos de defesa do

consumidor, Judiciario

Impacto sobre a tarifa, causando reajustes frequentes e 6nus de
uma tarifa subsidiada (Baixa Renda). Entrada de reclamacoes e

novos processos nos 6rgaos de defesa do consumidor e Judiciario

(Ministério Publico, Juizados Especiais Civeis, Varas Civeis e Criminais).

Aprovar novas solugdes tecnologicas de medicdo e controle das perdas por furto de
energia. Adotar um comportamento proativo na relacdo com o consumidor e na
solucao de eventuais problemas, a fim de reduzir o nimero de reclamagoes de clientes

que, em alguns casos, tornam-se causas judiciais em diversas esferas.

Veiculos de

comunicagao

Desgaste da imagem da empresa por meio de denuncias de grupos
de politicos e/ou consumidores em matérias veiculadas nos jornais e

emissoras de radio e TV.

Esclarecer o emprego de novas tecnologias no combate ao furto de energia e reforcar
0s prejuizos a sociedade decorrentes dessa pratica. Realizar campanhas publicitarias

para informar os clientes sobre os produtos e servigos oferecidos pela empresa.
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Ampla 107

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Cobrabilidade

O indice de cobrabilidade continuou em curva ascendente e encerrou 0 ano em 99,4%,
0,4 ponto percentual abaixo do registrado em 2009 (99,8%). A meta para o ano foi
atingida em 100%. Houve 752.567 desligamentos em decorréncia do ndo pagamento
das faturas de energia, sendo que 388.657 regularizaram o pagamento menos de 48
horas ap6s a desconexdo. A religacdo ocorreu em menos de 48 horas para 99,9% dos
clientes que quitaram a fatura em atraso.

Prazos de desligamento e religagdo |GRI EU27|

Desconexao e regularizagdo do pagamento 2009 2010
Menos de 48 horas 319.477 388.657
48 horas a 1 semana 88.392 90.974
1 semana a 1 més 73.450 74.373
1mésalano 81.319 64.520
Mais de um ano 837 673
Religacao apos regularizacdo do pagamento 2009 2010
Menos de 48 horas 712.134 776.734
48 horas a 1 semana 4.157 250
1 semana a 1 més 14 6

Desempenho econémico-financeiro

Receita
A receita operacional bruta da Ampla alcancou R$ 4.748 milhdes, incremento de 2,3%
em relacdo a 2009, basicamente por efeito liquido dos seguintes fatores:
* Redugdo de 2,2% na receita por fornecimento de energia, decorrente do
reajuste tarifario negativo, no percentual médio de 4,7%, vigente a partir de
marco de 2010.
* Evolugao de 178,2% na receita por suprimento de energia elétrica, explicada
pelo aumento da venda de energia no mercado spot (a vista)
* Reclassificacdo contabil das CVAs passivas (Conta de Compensacdo de Variacao
de Valores de itens da “parcela A") a partir do terceiro trimestre de 2010,
de acordo com o despacho n® 4.722 da Aneel. A CVA registra a variagao
dos custos de aquisicdo de energia elétrica ocorrida entre o valor homologado
no reajuste ou na revisdo tarifaria e os efetivamente pagos pela concessionaria.
e Incremento de 19,3% na receita operacional pela aplicacao do ICPC 01
(Interpretacdo do Comité de Pronunciamentos Contébeis), que estabelece
padrdes para o registro e a mensuracao de servicos de construgdo ou melhoria
e servicos de operacao e fornecimento de energia elétrica. O efeito na receita
operacional bruta foi incremento de R$ 64 milhdes comparado ao ano
anterior. Houve contrapartida nas despesas operacionais, no mesmo valor, ndo
gerando nenhum efeito no EBITDA e no lucro liquido.
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Ampla 108
Receita operacional bruta (R$ mil)
Fornecimento de energia 3.892.880 3.806.476 -2,2%
Baixa Renda 134.640 126.205 -6,3%
Fornecimento de energia liquido 4.027.520 3.932.681 -2,4%
Suprimento de energia elétrica 29.314 81.543 178,2%
Receita pela disponibilidade da rede elétrica 169.855 198.187 16,7%
CVA Passiva - 79.083 -
Receita - IFRIC 12 331.749 395.864 19,3%
Qutras Receitas 81.381 60.643 -25,5%
Total - receita operacional bruta 4.639.819 4.748.000 2,3%
(1) Fornecimento de energia liquido de ativos e passivos regulatérios, oriundos do acordo geral do setor elétrico
As deducdes da receita aumentaram 7,0% em relacdo ao ano anterior, efeito,
principalmente, das seguintes variagoes:
Acréscimo de 3,8% nos tributos, oriundo do aumento da base de calculo
para apuragao.
Acréscimo de 60,6% na Conta de Consumo de Combustiveis Fésseis (CCC),
que se refere aos custos de operacao das usinas dos sistemas interligado
e isolado brasileiro localizadas principalmente na Regido Norte, cujos custos
sdo rateados pela Aneel entre todos os agentes que comercializem energia
elétrica com o consumidor final.
Acréscimo de 6,8% na Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), que
é utilizada pelo governo federal para promover a competitividade da energia
produzida por meio de fontes alternativas.
Deducdes da receita (R$ mil)
ICMS (994.590) (1.015.296) 2,1%
Cofins (205.491) (227.005) 10,5%
PIS (44.630) (49.268) 10,4%
ISS (2.498) (3.300) 32,1%
Quota Reserva Global de Reversao (RGR) (54.913) (53.196) -3,1%
Conta de Consumo de Combustiveis Fésseis (CCC) (75.735) (121.644) 60,6%
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) (83.495) (89.176) 6,8%
Programa de Eficiéncia Energética e P&D (27.509) (26.295) -4,4%
Encargo de Capacidade/Aquisicao Emergencial - (8.046) -
Total (1.488.861) (1.593.226) 7,0%
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Ampla 109

Os custos e as despesas operacionais alcancaram R$ 2.693 milhdes, incremento de
8,5% em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, motivado principalmente por:
Aumento de 5,4% nos custos e nas despesas ndo gerenciaveis, por:

1) acréscimo de 3,5% nos custos da energia elétrica comprada para
revenda, devido a elevacdo de 11,9% no volume de compra associado a
mudanca do critério contabil para o IFRS;

2) incremento de 44,8% no encargo do uso da rede elétrica, por efeito de
alocacao de contas (em 2009, considerava somente transporte de Itaipu
e passou a incluir conexao de Itaipu e rede basica);

3) reducao de 44,1% no Encargo do Servico do Sistema (ESS),
principalmente pela reclassificagao de valores acumulados de CVA de CDE
(contabilizadas nas CVA de ESS desde abril de 2010, e em dezembro
de 2010 houve redlassificacao desses valores, tornando o saldo de ESS positivo).

Incremento de 12,9% nos custos e despesas gerenciaveis, por:

1) aumento de 295,2% em provisao para créditos de liquidacao duvidosa,
devido principalmente a provisao de aproximadamente R$ 53 milhoes
de saldos acumulados de outras contas a receber, além de as reversoes
em 2009 serem relativamente altas (R$ 91 milhdes) se comparadas
a 2010 (R$ 46 milhdes);

2) reducao de 84,6% em provisdes para contingéncias, em decorréncia
de atualizagdes nos saldos das provisdes de contingéncias civeis e trabalhistas;

3) evolucdo de 19,3% na despesa operacional oriunda da aplicacdo do ICPC
01, tema detalhado em receita operacional.

Custos do servico e despesas operacionais (R$ mil)

Custos e despesas ndo gerenciaveis

Energia elétrica comprada para revenda (1.151.833) (1.192.173) 3,5%
Taxa de fiscalizacdo da Aneel (6.638) (7.015) 57%
Proinfa (41.382) (42.982) 3,9%
Encargo do Uso da Rede Elétrica (161.432) (233.690) 44,8%
Encargo de Servico do Sistema (ESS) (83.252) (46.568) -44,1%
Subtotal - N&o gerenciaveis (1.444.537) (1.522.428) 5,4%

Custos e despesas gerenciaveis

Pessoal (142.728) (136.192) -4,6%
Material e servicos de terceiros (246.214) (265.226) 7,7%
Depreciacao e amortizacao (170.824) (172.122) 0,8%
Provisao para créditos de liquidagéo duvidosa (40.359) (159.495) 295,2%
ProvisGes para contingéncias (43.916) (6.763) -84,6%
Despesa - IFRIC 12 (331.749) (395.864) 19,3%
Outras despesas operacionais (60.791) (34.959) -42,5%
Subtotal - Gerenciaveis (1.036.581) (1.170.621) 12,9%

Total (2.481.118) (2.693.049) 8,5%
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Ampla 110

Relatério Anual de Sustentabilidad

EBITDA

O EBITDA atingiu R$ 634 milhdes, decréscimo de 24,6% em relacao ao ano anterior (de
R$ 841 milhdes). A margem EBITDA foi de 20,1%, o que representa reducdo de 6,59
p.p. em relacao a 2009, de 26,7 %.

Analise de evolucio do EBITDA (R$mil)
Evolucao 2009-2010

+108.181 (104.365)
840.665 (77.891) (134.039)
633.848
) Deducoes Desp. néo Desp.
2009 Receita bruta a receita gerenciavel gerenciavel 2010

Resultado financeiro
O resultado financeiro ficou em -R$ 134 milhdes, reducao de 9,5% em relacdo ao ano
anterior (-R$ 122 milhoes), principalmente pelas seguintes variacoes:

e Incremento de 31,5% nas receitas financeiras, por aumento de 295,3% em
outras receitas financeiras por atualizacoes monetérias de processos trabalhistas.

* Incremento de 19,4% nas despesas financeiras, por: 1) reconhecimento dos ganhos
e das perdas relacionados ao plano de beneficios pés-emprego da Fundacdo Ampla de
Seguridade Social (Brasiletros), do qual a companhia é patrocinadora (R$ 76 milhdes como
receita financeira e R$ 90 milhdes como despesa financeira); 2) aumento de 82,6% em
encargos e atualizacdes de contingéncias, associado basicamente a juros referentes a
processos civeis e atualizacdes das contingéncias relativas a acdes propostas por grandes
clientes que questionam reajuste tarifario concedido em 1986 quando da vigéncia de
decreto federal que determinava o congelamento de precos; 3) incremento de 93,3% em
outras despesas financeiras, principalmente devido a mudanca no critério de classificacao
contabil das indenizacdes DIC e FIC (registradas em outras despesas financeiras em 2010,
enquanto anteriormente eram classificadas como outras despesas operacionais).

Resultado financeiro (R$ mil)

2009 2010 Var. %
Receitas financeiras
Renda de aplicacoes financeiras 44.621 22.540 -49,5%
Variacdes monetarias/cambiais 1.311 3.126 138,4%
Acréscimo moratorio sobre conta de energia 42.150 55.003 30,5%
Outras 13.312 52.617 295,3%
Total - receitas financeiras 101.394 133.286 31,5%
Despesas financeiras
Encargo de dividas (148.780) (144.887) -2,6%
Encargos com fundo de penséo (17.832) (14.307) -19,8%
Encargos e atualizacdo de contingéncias (21.569) (39.385) 82,6%
Outras (35.446) (68.518) 93,3%
Total - despesas financeiras (223.627) (267.097) 19,4%

Total - receitas e despesas financeiras (122.233) (133.811) 9,5%
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Lucro liquido

O lucro liguido totalizou R$ 216 milhdes, valor 40,1% inferior ao registrado no ano de
2009 (de R$ 361 milhdes), representando margem liquida de 6,8%, 4,6 p.p. inferior a
em 2009 (11,4%).

Analise de Evolucdo do Lucro Liquido (R$ mil)
Evolucao 2009-2010

+108.181 (104.365)

360.860 (77.891)
(134.039)
+74.924 216.092
(1.297)  (11.578)
2009 receita  dedugbes desp. nao desp. deprec./ res. | 2010
bruta areceita gerenciavel gerenciavel  amort. financ. CSSL

Endividamento

A divida financeira bruta da Ampla encerrou 2010 em R$ 1.250 milhdes, reducéo de
17,2% em relacdo a 2009 (R$ 1.509 milhdes), reflexo das amortizacdes ocorridas no
periodo. O custo médio da divida no final do ano era de 11,18% a.a., ou CDI +1,44% a.a.

Indicadores de endividamento

2009 2010 Var. %
Divida bruta (R$ mil) 1.508.750 1.249.794 -17.2%
(-) Custos de transacao (R$ mil) 2.343 1.842 -21,4%
(-) Disponibilidades - caixa e equivalentes (R$ mil) 355.401 63.182 -82,2%
Divida liquida (R$ mil) 1.151.006 1.184.770 2,9%
Divida bruta / EBITDA 1,79 1,97 10,1%
EBITDA / Encargos de divida 5,07 4,41 -13,0%
Divida bruta / (Divida bruta + PL) 0,49 0,44 -10,2%
Divida liquida / (Divida liquida + PL) 0,43 0,43 -
(1 EBITDA e encargo de divida acumulado nos ultimos 12 meses
Curva de amortizagao da divida (R$ mil)
519.438
420.725
171.949
51.618 56.032
2011 2012 2013 2014 apos 2014
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Criacao de valor

Em 2010, o valor adicionado pela Ampla foi de R$ 2,4 bilhoes (4,3% menos que em
2009), sendo distribuido da seguinte forma: 75% para governo e sociedade, na forma
de impostos, taxas e contribuicdes; 12% como remuneracdo de capitais de terceiros
(juros e aluguéis); 4% para colaboradores (salarios, encargos trabalhistas e beneficios);
2% para acionistas (dividendos); e 7% como retencao de lucros para investimentos.

O valor adicionado representa a capacidade de geracdo de riqueza da empresa e
os efeitos sociais produzidos pela distribuicdo desses recursos. Ele é calculado a partir
da diferenca entre a receita obtida com a comercializacao dos produtos e servicos e
as despesas decorrentes de pagamento de bens e servicos adquiridos de terceiros e 0s
custos de depreciacdo e amortizacao.

Demonstragio do Valor Adicionado |GRI EC1|

2009 2010 Variacao
Receitas 4.599.460 4.588.505 -0,2%
Vendas de energia e servicos 4.639.819 4.748.000 2,.3%
Receitas relativas a construcao de ativos proprios
Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -40.359 -159.496 295,2%
Outras receitas 1
Insumos adquiridos de terceiros -1.986.653 -2.115.787 6,5%
Energia comprada -1.154.534 -1.191.877 3.2%
Materiais e servicos de terceiros -577.963 -661.090 14,4%
Outros custos operacionais -161.432 -233.690 44,8%
Outras despesas -92.724 -29.130 -68,6%
Valor adicionado bruto 2.612.807 2.472.718 -5,4%
Depreciacdo e amortizacao -170.824 -172.122 0,8%
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 2.441.983 2.300.596 -5,8%
Valor adicionado recebido em transferéncia 101.394 133.286 31,5%
Valor adicionado total a distribuir 2.543.377 2.433.882 -4,3%
Distribuicdo do Valor Adicionado
Colaboradores 122.647 113.250 -7.7%
Remuneracéo direta 85.171 82.568 -3,1%
Beneficios 29.690 23.934 -19,4%
FGTS 7.786 6.748 -13,3%
Impostos, taxas e contribuicdes 1.824.260 1.824.851 0,0%
Federais 827.172 806.255 -2,5%
Estaduais 994.590 1.015.296 21%
Municipais 2.498 3.300 32,1%
Remuneracdo de capitais de terceiros 235.610 279.689 18,7%
Juros 148.780 143.888 -3,3%
Aluguéis 74.847 12.592 -83.2%
Outras 11.983 123.209 928,2%
Remuneracéo de capitais proprios 360.860 216.092 -40,1%
Dividendos propostos 180.000 51.321 -71,5%
Reserva de retencao de lucros para investimentos 180.860 164.827 -8,9%
Reversao de dividendos retidos - -56
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Distribuicao dos investimentos Investimentos
2% 2%
15% | Os investimentos realizados pela Ampla em 2010 alcancaram R$ 396 milhoes,
46% incremento de 3,1% em relacdo ao ano anterior. Essa evolucao esta concentrada,

basicamente, nos investimentos em novas conexdes, que apresentaram incremento de
R$ 31 milhdes (mais 31,4%) entre 2010 e 2009.

O maior volume, em 2010, foi direcionado ao programa de combate as perdas, que
representou 42,3% (R$ 167 milhoes) de todo o valor investido no periodo. Excluindo os
aportes e subsidios realizados, os investimentos liquidos realizados pela Ampla atingiram

35%

B combate ss perds R$ 393 milhdes, montante 6,4% superior ao realizado no ano de 2009 (R$ 369 milhdes).
) Um dos fatores de maior relevancia para a garantia do fornecimento de energia
Novas conexdes

elétrica é o investimento em qualidade do sistema. Em 2010, foram destinados R$ 55
Qualidade do sistema elétrico _ X L. . . N
milhdes ao aprimoramento da rede elétrica, o que inclui a entrada em operacao de um

Atendimento a demand e , . . .
[l Atendimento 2 demanda novo ponto de interligagdo com o sistema de transmissao supridor de energia, elevando a
Luz para Todos confiabilidade no atendimento ao mercado, e a implantacao do plano de qualidade com

foco em manutencao, melhoria das instalacoes e novos equipamentos.

Investimentos
2009 2010 Variacao
Investimentos por demanda 115.883 136.710 18,0%
Novas conexoes 98.924 130.016 31,4%
Atendimento a demanda 16.959 6.694 -60,5%
Qualidade do sistema elétrico 49.786 55.235 10,9%
Programa Luz para Todos (PLPT) 12.767 7.191 -43,7%
Combate as perdas 178.511 167.351 -6,3%
Qutros 27.018 29.333 8,6%
Total investido 383.965 395.820 3,1%
Aportes / subsidios (14.639) (2.707) -81,5%
Investimento liquido 369.326 393.113 6,4%

Investimentos (R$ milhGes)
465
427
328 369 393
2006 2007 2008 2009 2010
N&o conformidades |GRI SO8|

2010
N° de processos pendentes por decisdo 0
Administrativos 29
Judiciais 6
Arbitragem 0
Total 35
Valor monetario relativo a multas (R$ mil) 7.305

(1) As multas se referem a tributos que nao foram pagos no prazo de vencimento das obrigacoes
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Mercado de capitais

A Ampla mantém 0,4% do capital social em livre negociagdo na BM&FBovespa. Parcela
de 7,7% pertence a EDP — Energias de Portugal S/A e os demais 91,9% estdo nas maos
do grupo controlador.

A Ampla possui, atualmente, um papel negociado na BM&FBovespa: sua acao
ordinaria (CBEE3), que em 2010 teve uma média de 15 negdcios diarios e volume
financeiro diario médio de R$ 48 mil.

A acao ordinéria (CBEE3) apresentou desvalorizacao de 1,4% no ano, enquanto o
Ibovespa e o IEE apresentaram valorizacoes de 1,0% e 12,0% respectivamente.

Em Assembleia Geral Ordinéria, realizada em 30 de abril de 2010, foi deliberada
a distribuicdo de R$ 114 milhdes em dividendos relativos ao exercicio de 2009, o que
representa um payout de 54% sobre o lucro liquido e um dividendo de R$ 0,029149659
por lote de mil acdes.

Indicadores de mercado

2009 2010 Var. %

Informacdes sobre acdo ordinaria (CBEE3)
Cotacao (R$/mil acoes) 1,38 1,36 -1,4%
Média diaria de negécios 25 15 -40,0%
Média diaria de volume financeiro (R$) 53.504 48.031 -10,2%
Valor de mercado (R$ milhdes) 5413 5.335 -1,4%
Enterprise Value (EV) ™ (R$ milhdes) 6.743 6.885 2,1%
EV/EBITDA @ 8,00 11,27 40,9%
Preco da acao / Lucro por acao @ (P/L) 13,04 31,52 141,7%
Dividend yield da agéo @ 4,86% 3,99% -0,87 p.p
Valor de mercado/Patriménio liquido 3,55 3,57 0,6%

M EV = Valor de mercado + Divida liquida
2 EBITDA e Lucro por Agéo dos quatro Gltimos trimestres
© Proventos por Acdo pagos nos ultimos 4 trimestres / Preco da Acao no final do periodo

Evolucao Diaria CBEE3, IEE E IBOVESPA - BASE 1
Dados de jan/2009 a dez/2010

1,55

1,45

1,35

1,25

1,15

1,05

0,85

0,85

e (CBEE3 IEE e— |BOVESPA
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Ativos intangiveis

Capital humano

A Ampla reconhece em seus profissionais seu ativo de maior valor. Para reté-los, monitora
o clima laboral a fim de garantir que a motivacao e o orgulho de pertencer prevalecam as
instabilidades externas e internas. A partir de pesquisas de clima, a companhia identifica
oportunidades de melhoria e elabora programas de treinamento e desenvolvimento

que vao de encontro com as demandas e necessidades dos colaboradores. As politicas

de recrutamento interno e movimentacdo horizontal apresentam-se também como
ferramentas eficazes para a protecao do capital intelectual.

Capital de reputacao

A percepcao do publico quanto ao comprometimento da companhia com a qualidade
dos servicos prestados e com o desenvolvimento das comunidades nas quais atua é
fundamental para a Ampla. Para fomentar essa consciéncia, a distribuidora investe

em campanhas de comunicacdo e marca presenca com projetos sociais em sua area

de concesséo. Pesquisas realizadas anualmente, como o indice Aneel de Satisfacdo do
Consumidor (IASC), o Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP) e o Estudo de
Percepcao de Lideres de Opinido (ILO externo), fazem a medicao dos animos do publico
e constituem a base para o desenvolvimento de planos de acéo.

Capital tecnolégico

Tanto externa quanto internamente, a inovacao é um atributo dos mais valorizados na
Ampla. A empresa, que foi pioneira na utilizagdo de ferramenta de medicao eletronica
— 0 Ampla Chip — estimula o desenvolvimento de projetos inovadores por meio dos
programas Inova e de Pesquisa & Desenvolvimento. Em 2010, foram registradas 11
novas ideias e outras 13 estdao em andamento.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Praticas de cumprimento do Pacto Global

Principios do Pacto Global Objetivos do Milénio Acoes

Direitos humanos * Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel

* Normas Eticas da Endesa S.A.
2 e Clausulas de direitos humanos nos contratos com fornecedores
* Associacao a Fundacao Abrin los Direi rian
RESPEITAR ASSEGURAR ssociagao a Fu dagao bi g pelos Dire t0§ ,dF C anca
e apoiar 0s anao * Atendimento especial para clientes com deficiéncia auditiva
direitos humanos ? participacao b . ~
reconhecidos &L caempresa EDUCAGAO BASICA Projetos de geracao de renda
internacionalmente em violacoes DE QUALIDADE PARA * Consciéncia Ampla Oportunidade
na sua area dos direitos TODOS . .
de influéncia humanos * Consciéncia Ampla com Arte
m  Consciéncia Ampla Digital

D 5 Projetos de eficiéncia energética em residéncias

 Consciéncia Ampla Eficiente

I H * Projetos de educacao para o consumo consciente

 Consciéncia Ampla Futuro

MELHORAR A SAUDE  Consciéncia Ampla Saber
DAS|GESTANTES » Consciéncia Ampla SuperAcéo
« Consciéncia Ampla Eficiente
6 « Consciéncia EcoAmpla

Projetos culturais
* Consciéncia Ampla Cultural
 Consciéncia Ampla na Tela

COMBATER A AIDS, * Programa Consciéncia Ampla, para as comunidades
A MALARIA E OUTRAS . .
DOENCAS Cidadania

* Apoio para os Fundos Municipais dos Direitos das Criancas e do Adolescente
* Programa de Voluntariado Compartilhar
* Programa Desenvolver

Direitos do trabalho

* Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentével

APOIAR ELIMINAR * Projetos de Recursos Humanos direcionados a qualidade de vida, treinamento

P a liberdade todas ]
3 de associacdo ‘I' as formas e saude e seguranca
A ggﬁfg?ﬁ:ce’ ?;égf,b;’ho * Principios do Desenvolvimento Sustentavel
negociacao ou compulsério * Normas Eticas da Endesa S.A.
n « Certificacao OHSAS 18001
/v\ Saude e qualidade de vida
* Programa Saber Viver
* Programa Bem-Viver
U * Gestagao Saude
ERRADICAR ESTIMULAR * Programa Nutrir
efetivamente préticas R L
l-, e as que eliminem » Campanha de vacinagao antigripe
%! | detrabalho qualquer

infantil tipode
da sua cadeia discriminacao
produtiva no emprego

Meio ambiente 7 » Sete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
* Normas Eticas da Endesa S.A.
ASSUMIR DESENVOLVER QD ~S < ) . .
e UMa abordagem iniciativas O 0 * Inclusdo de clausulas referente a meio ambiente nos contratos de fornecedores
I preventiva e praticas A de materiais e servicos
IESDOHSGVEI p%ra promover G b I
e proativa e disseminar estao ambienta
desafi bilidad QUALIDADE DE VIDA o
St [t E RESPEITO AO MEIO « Certificacdo ISO 14001
O m AMBIENTE * Coleta seletiva
/v\ = * Papa-lampadas
* Contas de energia e folheteria em papel reciclado
* Projetos de educacao ambiental
» Controle de gestdo ambiental de fornecedores
INCENTIVAR * Inventario de emissoes de gases de efeito estufa
o desenvolvimento .
q ea difusao * Projetos de P&D
&F|| de tecnologias * Veiculos elétricos
ambientalmente A -
responsaveis * Programa de Eficiéncia Energética
 Consciéncia Ampla Eficiente
Projetos de educagao para o consumo consciente
* Consciéncia Ampla Futuro
» Consciéncia Ampla Saber
» Consciéncia SuperAcao
« Consciéncia EcoAmpla
Anticorrupcao
COMBATER
a corrupcao
em todas .S h .
as suas formas, ete Compromissos para um Desenvolvimento Sustentavel
incluindo * Normas Eticas da Endesa S.A.
extorsao L ~
e suborno * Misséo, Viséo e Valores

 Governanca corporativa
 Oficina de Didlogos sobre Praticas Empresariais Anticorrupcao
* Seminario Rio Unido Contra a Corrupcao
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Ampla 117
Receita liquida (RL)™ 3.154.775 3.150.958
Resultado operacional (RO)™ 327915 547.607
Folha de pagamento bruta (FPB) 136.192 142.728
Alimentacao 7.848 5,76% 0,25% 8.135 0,26% 0,26%
Encargos sociais compulsorios 29.700 21,81% 0,94% 27.866 0,88% 0,88%
Previdéncia privada 3.853 2,83% 0,12% 4,997 0,16% 0,16%
Saude 12.504 9,18% 0,40% 12.055 0,38% 0,38%
Seguranca e saude no trabalho 1.152 0,85% 0,04% 1.161 0,04% 0,04%
Educacdo 16 0,01% 0,00% 3 0,00% 0,00%
Cultura 864 0,63% 0,03% 875 0,03% 0,03%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 2.662 1,95% 0,08% 2.382 0,08% 0,08%
Creches ou auxilio-creche 443 0,33% 0,01% 286 0,01% 0,01%
Participacao nos lucros ou resultados 9.817 7.21% 0,31% 9.579 0,30% 0,30%
Outros 2.626 1,93% 0,08% 3.385 0,11% 0,11%
Total - Indicadores sociais internos 71.485 52,49% 2,27% 70.724 2,24% 2,24%
Educacao 8.845 2,70% 0,28% 7.120 1,30% 0,23%
Cultura 3.015 0,92% 0,10% 1.510 0,28% 0,05%
Esporte 320 0,10% 0,01% 135 0,02% 0,00%
Qutros 39.319 11,99% 1,25% 41.548 7,59% 1,32%
Total das contribuicbes para a sociedade 51.499 15,71% 1,63% 50.313 9,19% 1,60%
Tributos (excluidos encargos sociais) 1.801.643 549,42 % 57,11% 1.364.309 249,14% 43,30%
Total - Indicadores sociais externos 1.853.142 565,13% 58,74% 1.414.622 258,33% 44,89%
Investimentos relacionados com a producao/ operacao da empresa 25.978 7,92% 0,82% 10.711 1,96% 0,34%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 13.492 4,11% 0,43% 11.173 2,04% 0,35%
Total dos investimentos em meio ambiente 39.470 12,04% 1,25% 21.884 4,00% 0,69%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos,
() ndo possui metas; () cumpre de 0 a 50%; (x) cumpre

de 51 a 75%; cumpre de 76 a 100%

o consumo em geral na producao/ operacao e aumentar a eficacia na

utilizagao de recursos naturais, a empresa

() ndo possui metas; () cumpre de 0 a 50%; (x)
cumpre de 51 a 75%; cumpre de 76 a 100%

N° de empregados(as) ao final do periodo 1.176 1.235
N° de admissées durante o periodo 70 53
N° de empregados(as) parceiros(as) 6.970 6.235
Ne de estagiarios(as) 143 142
N° de empregados(as) acima de 45 anos 299 344
Ne° de mulheres que trabalham na empresa 281 285
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 24,8% 24,1%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 255 263
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 7,7% 7.4%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 4 4
Relacao entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 44 44
Numero total de acidentes de trabalho 12 ND
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de Sustentabilidade 2010

118

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() direcao (x) direcao e geréncias () todos(as)
empregados(as)

() direcao (x) direcao e geréncias () todos(as)
empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram

definidos por:

() direcao e geréncias () todos(as) empregados(as) (x )
todos (as) + Cipa

() direcao e geréncias () todos(as) empregados(as)
(x) todos (as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a

representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

() ndo se envolve () segue as normas da OIT (x)
incentiva e seque a OIT

() ndo se envolvera () seguira as

normas da OIT (x) incentivara e seguira a OIT

A previdéncia privada contempla:

() direcao () direcao e geréncias (x ) todos(as)

empregados(as)

() direcao () direcao e geréncias (x ) todos(as)
empregados(as)

A participacao dos lucros ou resultados contempla:

() direcao () direcao e geréncias (x ) todos(as)
empregados(as)

() direcao () direcao e geréncias (x ) todos(as)
empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de

responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

() ndo sao considerados ( ) sao sugeridos (x) sao

exigidos

() ndo serao considerados ( ) serdo sugeridos (x )
serao exigidos

Quanto a participacao de empregados(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

() ndo se envolve () apoia (x) organiza e incentiva

() ndo se envolvera () apoiara (x) organizara e
incentivara

Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

na empresa 1.949.484; no Procon 7.406 na Justica
25.936

na empresa 1.871.505; no Procon 460; na Justica
23.342

% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa 98,9%; no Procon 100,0%; na Justica
100,0%

na empresa 99,6%; no Procon 100%; na Justica
100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$)

Em 2010: 2.433.882

Em 2009: 2.543.377

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

75% governo / 4% colaboradores(as) /2% acionistas /
12% terceiros / 7% retido

72% governo / 5% colaboradores(as) / 7%

acionistas / 9% terceiros / 7% retido

7 . Outras informacoes

(1) Valores de 2009 ajustados pela adocdo das normas internacionais de contabilidade (IFRS)

Setor econdmico: Distribuicao de energia elétrica — UF — Sede: Rio de Janeiro — CNPJ: n® 33.050.071/0001-58 — Para esclarecimento sobre as informacdes declaradas: Karla Jeanny

Carioca - tel: (85) 3453-4859 - e-mail: karla@endesabr.com.br - Esta empresa nao utiliza méao de obra infantil, trabalho degradante e analogo a escravidao, nao tem envolvimento com

prostituicao ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgéo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
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Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

SumérlO GR' |GRI 3.12|

ES Indicador essencial Nivel de informacao:
AD Indicador adicional . Informado totalmente
Indicador do suplemento setorial de energia ° Informado parcialmente
Correlagdo com o Pacto Global x N3o informado
Principio do Nivel de
Pacto Global informacao Pagina / Comentario
ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaracao sobre a relevancia da sustentabilidade . 9-10
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades . 18, 33-35, 106
PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizacao . 5
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos . 5
2.3 Estrutura operacional . 5
2.4 Localizacdo da sede . 183
2.5 Numero de paises em que a organizacdo opera . 5
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade . 5
2.7 Mercados atendidos (regides, setores e tipos de clientes/ beneficiarios) . 5
2.8 Porte da organizacao . 4,5
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou . 5
participacdo aciondria
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério . 7-8
Capacidade instalada (MW), por fonte de energia primaria . A Ampla nao é
geradora de energia
Producéo liquida de energia, por fonte de energia primaria . A Ampla nao &
geradora de energia
Numero de unidades residenciais, industriais, institucionais e comerciais . 60
Comprimento de linhas de transmisséo e distribuicao . 105
Permisses de alocaces de equivalentes de CO, . Nao for.an.w
comercializadas
PERFIL DO RELATORIO
3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informacdes apresentadas . 1"
32 Data do relatério anterior mais recente . 11
3.3 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal) . 11
3.4 Dados para contato . 12
Escopo e limite do relatério
35 Processo para definicao do contetido . 11
3.6 Limite do relatorio (paises, divisdes, subsidiarias, fornecedores) . 11
3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério o "
3.8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, etc. . "
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos . 11
3.10 Consequéncias de quaisquer reformulacoes de informacoes anteriores . 11
3.1 Mudancas significativas em comparagdo com anos anteriores . 11
3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério . 119
Verificagao
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o relatério . 12
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Governanga

4.1 Estrutura de governanca 1a10 28

4.2 Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgéo de governanca também seja diretor 1a10 29

43 Membros independentes ou nao executivos do mais alto 6rgao de governanca 1a10 29

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes 1a10 29

4.5 Relagéo entre a remuneracéo e o desempenho 1a10 30

4.6 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados 1a10 29

4.7 Processo para determinacao das qualificacoes e conhecimento dos conselheiros 1a10 28

48 Declaracoes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho 1a10 7,19, 30
econdmico, ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacao
Procedimentos do mais alto érgao de governanca para supervisionar a identificacao e gestao por parte da

49 organizacao do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, 1210 28
assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de conduta
e principios

410 Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, especialmente com 1210 Nao ha ainda
respeito ao desempenho econémico, ambiental e social processo estruturado
Compromissos com iniciativas externas

4.11 Principio da precaugéao 7 34

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas externas subscritas ou endossadas 20

413 Participacdo em associacdes e/ou organismos nacionais/ internacionais 24
Engajamento dos stakeholders

4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 21,23-24

4.15 Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar 11,21, 23-24

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders 21,23-24

4.17 Principais temas e preocupacdes levantados por meio do engajamento dos stakeholders 13

15-17, 33-34, 42, 54, 72-74,
78, 80, 91-93, 97, 98, 105,
106, 112

Desempenho econémico

42,72,78,97,112

Descomissionamento de usinas

Provisao para descomissionamento de usinas nucleares

A Ampla ndo gera energia

Presenca no mercado 42,54

Impactos econdmicos indiretos 73,74, 80, 91

Disponibilidade e confiabilidade 33
- Gestao para assegurar disponibilidade e confiabilidade do fornecimento 33

Gerenciamento pelo lado da demanda 74,92, 93
- Programas de gerenciamento de consumo 74,92, 93

Eficiéncia do sistema 105, 106

Pesquisa e desenvolvimento 97,98
- Atividades e despesas de P&D 97,98
Tl

8,15-17,31,34,74

Materiais

84-93

Energia

74, 86,92, 93
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Agua 87
Biodiversidade 91
Emissoes, efluentes e residuos 88-90
Produtos e servicos 85
Conformidade 31
Transporte 85
Geral 84

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

8, 15-17, 30, 38, 39, 43,

45-48, 51, 52
Emprego 39
Programas e processos que asseguram a oferta de mao de obra qualificada 46
Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria 23
funcional e regidao
Politicas e exigéncias referentes a satide e seguranca de empregados e de trabalhadores parceiros e 28
subcontratados
Relacdes entre os trabalhadores e a governanca 53
Saude e seguranca no trabalho 44, 47, 48, 51
Treinamento e educacdo 42,45, 46, 52
Diversidade e igualdade de oportunidades 30,43
DIREITOS HUMANOS 30-32, 53-55
Praticas de investimento e de processos de compra 54, 55
Nao discriminacédo 30-32
Liberdade de associacdo e negociacao coletiva 30, 53
Trabalho infantil 30
Trabalho forcado ou anélogo ao escravo 30
Praticas de seguranca 30
Direitos indigenas 30

SOCIEDADE 15-17, 22, 30-32, 34, 79, 81
Comunidade 80, 81
Participacao de stakeholders em decisdes de planejamento energético e infraestrutura 22

Abordagem para gestao de impactos de deslocamento 81

Corrupgao 32

Politicas publicas 79
Concorréncia desleal 30-32
Conformidade 31

Prevencao e preparacao para emergéncias e desastres 34

Medidas e planos de contingéncia para desastres/emergéncias 34

RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

15-17, 31, 33-34, 60-62,

78,79
Saude e seguranca do cliente 69
Rotulagem de produtos e servicos 60
Comunicagoes de marketing 31

Privacidade do cliente

Naéo foi registrada quebra

de privacidade

Conformidade 31
Acesso 78,79
- Programas para melhorar ou manter o acesso a eletricidade 78,79
Prestacao de informacoes 62
Préticas para lidar com barreiras de acesso (escolaridade, necessidades especiais, etc.) 62
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122

Desempenho econémico

ES EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido (DVA) 12
ES EC2 ImplicagGes financeiras, riscos e oportunidades de mudancas climaticas 7 89
ES EC3 Cobertura das obrigagdes do plano de pensao de beneficio definido 42,176
ES EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo 72,78,97
Presenca no mercado
AD EC5 Salario mais baixo comparado ao salério minimo local 42
ES EC6 Politicas, préticas e proporcao de gastos com fornecedores locais 54
ES EC7 Procedimentos para contratacéo local 39
Impactos econdmicos indiretos
ES EC8 Investimentos em infraestrutura e servicos na comunidade 72-74, 80
AD EC9 Impactos econdmicos indiretos significativos 74, 80, 91
Disponibilidade e confiabilidade
- EU10 Capacidade planejada em comparacéo a projecédo de demanda de energia 104
Eficiéncia do sistema
EUT1 Eficiéncia média de geracao de usinas termelétricas A Ampla nao é geradora
de energia
EU12 Perdas de transmissao e distribuicao em relacao ao total de energia 105, 106
Materiais
ES EN1 Materiais usados por peso ou volume 8 87
ES EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem 8,9 88
Energia
ES EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 8 86
ES EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria 8 86
AD EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia 8,9 NE e CeaiemiE
em 2010
AD EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia 74,92, 93
AD EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducées obtidas 8,9 86
Agua
ES EN8 Total de retirada de agua por fonte 8 87
A agua é usada apenas
para consumo humano,
AD EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua esgotamento sanitério e
limpeza predial, com impacto
n&o significativo.
Na sede e em algumas
localidades, ha
aproveitamento de agua de
AD EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada condicionadores de ar para
rega de plantas e limpeza de
patio, mas o volume é pouco
significativo.
Biodiversidade
ES EN11 Localizagdo e tamanho da drea da empresa em areas protegidas ou alta biodiversidade 8 91
ES EN12 Descricao de impactos significativos sobre a biodiversidade 8 91
Né&o ha areas degradadas
EU13 Biodiversidade de Aab/tats de substituicao 8 pela Ampla passiveis de
restauracao.
Né&o ha habitats impactados
AD EN13 Habitats protegidos ou restaurados 8 pela Ampla passiveis de

recuperagao.

=)
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Emissdes, efluentes e residuos

Produtos e servicos

Conformidade

Transporte

Geral

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e regido

EU17 Dias trabalhados por parceiros (atividades de construcéo, operagao e manutengao) . 54
EU18 Treinamento em saude e seguranca de trabalhadores parceiros e subcontratados . 47
LA3 Beneficios que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de meio periodo . 42

Relag¢des entre os trabalhadores e a governanca

Saude e seguranca no trabalho
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Treinamento e educacéo

LAT1 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua e fim da carreira . 42, 46

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho . 45

Diversidade e igualdade de oportunidades

DIREITOS HUMANOS

Praticas de investimento e de processos de compra

Néo discriminacdo

Liberdade de associacao e negociagdo coletiva

Trabalho infantil

Trabalho forcado ou anélogo ao escravo

Praticas de seguranca

Direitos indigenas

SOCIEDADE

Comunidade
SO1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades . 80, 81
EU22 Numero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacao . 81

Corrupcao
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ES SO3 Empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupcao 10 32

ES S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao 10 32
Politicas publicas

ES SO5 Posicoes e participacao na elaboragéo de politicas publicas e lobbies 1a10 79

AD SO6 Contribuicoes para partidos politicos, politicos ou instituicdes relacionadas 10 31
Concorréncia desleal

AD S07 Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Nao foram

registradas

Conformidade

ES S08 Multas e san¢des por n&o conformidade com leis e regulamentos 113
RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO
Saude e seguranca do cliente

ES PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que sao avaliados impactos de saude e seguranca 1 68

AD PR2 Conformidade com regulamentos e codigos voluntérios relativos a satide e seguranca Nao foram

registrados

EU25 Acidentes e 6bitos de usuéarios do servico envolvendo bens da empresa 69
Rotulagem de produtos e servicos
ES PR3 Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem 8 60
AD PR4 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes e rotulagem Nao foram
registrados
AD PRS Préticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas 61, 66
Comunica¢des de marketing
ES PR6 Adeséo as leis, normas e codigos voluntérios de comunicacdes de marketing 31
AD PR7 Casos de ndo conformidade com comunicagdes de marketing Nao foram
registradas
Privacidade do cliente
AD PR8 Reclamagdes comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes Nao foram
registradas
Conformidade
ES PRI Multas por ndo conformidade no fornecimento e uso de produtos e servicos 66, 67
Acesso
EU26 Populacéo nao atendida em &reas com distribuicdo ou servico regulamentados 78
EU27 Numero de desligamentos residenciais por falta de pagamento 107
EU28 Frequéncia das interrupcées no fornecimento de energia 64
EU29 Duracdo média das interrupcdes no fornecimento de energia 64
EU30 Fator de disponibilidade média das usinas de geracao A Ampla nao gera

energia
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Demonstracoes
Financeiras

Relatério dos Auditores Independentes sobre as demonstracoes
financeiras

Aos Acionistas, Conselheiros e Diretores da Ampla Energia e Servicos S.A.
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracdes financeiras da Ampla Energia e Servicos S.A.
("Companhia”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010
e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como
o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstra¢oes
financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as normas internacionais
de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board
—IASB, e de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao
dessas demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracoes financeiras estao livres
de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao
de evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacao
das demonstracoes financeiras da Companhia para planejar os procedimentos de
auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma
opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliacao da
apresentacdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Ampla Energia e Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International
Accounting Standards Board — IASB e as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Demonstra¢oes do valor adicionado

Examinamos, também, as demonstracdes do valor adicionado (DVA), referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, cuja apresentacao é requerida
pela legislacdo societaria brasileira para Companhias abertas, e como informacao
suplementar pelas IFRS que ndo requerem a apresentacao da DVA. Essas demonstracoes
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente
e, em nossa opiniao, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos
relevantes, em relacdo as demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstracdes financeiras correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2009 e o balanco patrimonial de transicdo em 1° de janeiro de 2009,
apresentados para fins de comparacao, foram anteriormente auditados por outros
auditores independentes que emitiram relatério de auditoria, datado em 29 de marco de
2011, que ndo conteve qualgquer modificacao.

Rio de Janeiro 29 de marco de 2011

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Antonio Carlos Branddo de Sousa
Auditores Independentes Contador
CRC- n® 2SP 011.609/0-8-"F" RJ CRC 1RJ 65.976/0-4
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Ampla 128
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais)

ATIVOS Nota explicativa 31/12/2010 31/12/2009 01/01/09
CIRCULANTE

Caixa e equivalente de caixa 4 37.568 159.779 275.578
Outros ativos financeiros 5 25.614 195.623 140.687
Consumidores, concessionarios e permissionarios 6 636.822 758.612 749.511
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 6 (169.057) (119.876) (173.168)
Consumidores de baixa renda 7 14.234 17.097 16.771
Estoques 38 2.130 2.671
Tributos a compensar 8 62.014 69.010 61.621
Caucao e depdsitos 9 23.098 10.110 6.564
Energia livre 10 3.181 4141 54.463
Partes relacionadss 21 9 1.598 443
Despesas pagas antecipadamente 604 802 1.068
Outros créditos 13 103.357 90.950 53.138
Total do ativo circulante 737.482 1.189.976 1.189.347
NAO CIRCULANTE

Consumidores, concessionarios e permissionarios 6 74.006 31.402 28.788
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 6 (53.164) (2.515) (2.178)
Tributos a compensar 8 80.237 80.138 71.855
Depositos vinculados a litigios 11 143.450 149.883 128.811
Caucao e depdsitos 9 36.006 51.164 40.072
Partes relacionadas 21 715 724 747
Ativo indenizével (concessao) 14 416.918 267.182 216.024
Tributos diferidos 12 405.849 373.294 439.354
Imobilizado 40.771 38.284 36.853
Intangivel 15 2.431.336 2.326.088 2.194.984
Total do ativo nao circulante 3.576.124 3.315.644 3.155.310
TOTAL DOS ATIVOS 4.313.606 4.505.620 4.344.657

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Ampla 129
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais)

PASSIVOS Nota explicativa 31/12/2010 31/12/2009 01/01/09
CIRCULANTE

Fornecedores 16 274.569 221.679 191.504
Folha de pagamento 25.833 26.822 21.037
Encargos de dividas 17 11.594 11.743 24.033
Empréstimos e financiamentos 17 235.725 135.545 287.567
Debéntures 18 202.779 161.075 34.508
Tributos a pagar 24 60.634 50.428 37.405
Taxas regulamentares 20 23.467 15.589 21.562
Dividendos a pagar 27 28.908 53.267 66.515
Contribuicao de iluminagéo publica arrecadada 7.267 44.207 32.866
Parcelamento especial 26 6.988 5.537 5.815
Partes relacionadas 21 94.018 88.709 9.286
Programas de P&D e de eficiéncia energética 22 77.065 42.803 52.414
Energia livre 10 5.671 5.581 16.147
Outras obrigacoes 3.194 27.897 29.513
Total do passivo circulante 1.057.712 890.882 830.172
NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos 17 355.834 580.388 671.286
Debéntures 18 442.020 617.656 505.846
Tributos diferidos 12 23.547 16.441 -
Obrigacdes com beneficios pds-emprego 29 365.212 232.146 218.952
Partes relacionadas 21 2.409 2.778 3.736
Programas de P&D e de eficiéncia energética 22 6.721 34.037 25313
Parcelamento especial 26 14.480 18.403 23.127
Energia livre 10 15.877 15.877 22.196
Provisao de baixa renda 25 - 35.359 51.000
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 23 446.318 507.540 514.530
Outras obrigagoes 7 121 50
Total do passivo nao circulante 1.672.425 2.060.746 2.036.036
PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social 27 998.230 998.230 998.230
Reserva de capital 27 23.254 23.254 23.254
Reserva de lucros 27 539.016 405.300 430.412
Proposta de distribuicao de dividendos adicionais 27 22.969 127.208 26.553
Total do patriménio liquido dos acionistas controladores 1.583.469 1.553.992 1.478.449
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVOS 4.313.606 4.505.620 4.344.657

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Ampla 130
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais)
Reservas de capital Reservas de Lucros
Remuneracao Reserva
de bens e estatutaria Proposta de
direitos com de reforco Outros distribuicao
Nota Capital Reserva capital Reserva de capital resultados Lucros dividendos
explicativa social de agio proprio legal de giro abrangentes acumulados de adicionais Total
SALDOS EM 1° DE JANEIRO DE 2009
(reapresentado) 998.230 2.308 20.946  31.198 399.214 - - 26.553 1.478.449
Aprovacao de dividendos propostos - - - - - - - (26.553) (26.553)
Distribuicao de dividendos 27 - - - - (193.304) - - - (193.304)
Beneficio pos-emprego 29 - - - - - (19.194) - - (19.194)
Tributos diferidos 12 - - - - - 6.526 - - 6.526
Transferéncia para lucros acumulados 12.668 (12.668) -
Lucro liquido do exercicio 27 - - - - - - 360.860 - 360.860
Proposta da administracao para destinacao
do lucro liquido: -
Reserva legal 27 - - - 11114 - - (11.114) - -
Dividendo minimo obrigatorio (R$ ,0135
por lote de 1.000 acdes) 27 - - - - - - (52.792) - (52.792)
Dividendos adicionais (R$ 0,0400 por
lote de 1.000 acoes) 27 - - - - - - (127.208) 127.208 -
Reserva de reforco de capital de giro 27 - - - - 157.078 - (157.078) - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
(reapresentado) 998.230 2.308 20946 42312 362.988 - - 127.208 1.553.992
Reversao de dividendos prescritos - - - - - - 56 - 56
Aprovacao de dividendos propostos - - - - 65.659 - - (127.208) (61.549)
Beneficio pés-emprego 29 - - - - - (146.621) - - (146.621)
Tributos diferidos 12 - - - - - 49.851 - - 49.851
Transferéncia para lucros acumulados - - - - - 96.770 (96.770) - -
Lucro liquido do exercicio 27 - - - - - - 216.092 - 216.092
Proposta da administracdo para destinacao
do lucro liquido: -
Reserva legal 27 - - - 5.969 - - (5.969) - -
Dividendo minimo obrigatério (R$ 0,0072
por lote de 1.000 acoes) 27 - - - - - - (28.352) - (28.352)
Dividendos adicionais (R$ 0,0059 por
lote de 1.000 acoes) 27 - - - - - - (22.969) 22.969 -
Reserva de reforco de capital de giro 27 - - - - 62.088 - (62.088) - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 998.230 2.308 20.946  48.281 490.735 - - 22.969 1.583.469

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Ampla 131
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais exceto resultado por mil acoes)

Nota explicativa 31/12/2010 31/12/2009

RECEITA LIQUIDA 31 3.154.775 3.150.958
CUSTO DO SERVICO 32 (2.399.048) (2.207.023)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 755.727 943.935
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com vendas 32 (179.207) (63.325)
Despesas gerais e administrativas 32 (114.794) (210.770)
Total despesas operacionais (294.001) (274.095)
Resultado do servico publico de energia elétrica 461.726 669.840
RESULTADO FINANCEIRO
Receita financeira 32 133.286 101.394
Despesa financeira 32 (267.097) (223.627)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 327.915 547.607
Imposto de Renda e Contribuicéo Social

Correntes 30 (87.420) (97.720)

Diferidos 30 (24.403) (89.027)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 216.092 360.860
LUCRO POR ACAO - BASICO (em reais por mil acdes) 0,06 0,09

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées financeiras.

DEI\/IONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota explicativa 31/12/2010 31/12/2009
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 216.092 360.860
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES
Obrigacdes com beneficio pés-emprego 29 (146.621) (19.194)
Tributos diferidos 29 49.851 6.526
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO 119.322 348.192

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Ampla 132

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

DEMONSTRACAQ DO VALOR ADICIONADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E 2009
(Valores expressos em milhares de reais)

2010 2009 (reclassificado)
GERAQ;\O DE RIQUEZAS:
Receitas
Venda de energia e servicos 4.291.494 4.226.689
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 395.864 331.749
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (159.496) (40.359)
Outras receitas 60.643 81.381
Total de receitas 4.588.505 4.599.460
Insumos adquiridos de terceiros -
Compra de energia (1.191.877) (1.154.534)
Material e servicos de terceiros (661.090) (577.963)
Outros custos operacionais (233.690) (161.432)
Outras despesas operacionais (29.130) (92.724)
Total de insumos adquiridos de terceiros (2.115.787) (1.986.653)
(=) Valor adicionado bruto 2.472.718 2.612.807
(-) Depreciagao e amortizagao (172.122) (170.824)
(=) Valor adicionado liquido 2.300.596 2.441.983
( +) Valor adicionado recebido em transferéncia
Receita financeira 133.286 101.394
(=) Valor adicionado a distribuir 2.433.882 2.543.377
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO:
Pessoal
Remunerac¢des 82.568 85.171
FGTS 6.748 7.786
Beneficios 23.934 29.690
122.647 113.250
Impostos, taxas e contribuicoes
Federal 806.255 827.172
Estadual 1.015.296 994.590
Municipal 3.300 2.498
(- ) Incentivos fiscais
1.824.851 1.824.260
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 143.888 148.780
Outras despesas financeiras 123.209 74.847
Aluguéis 12.592 11.983
279.689 235.610
Remuneracdo de capitais proprios
Dividendos propostos 51.321 180.000
Reserva de retencao de lucros para investimento 164.827 180.860
Reversdo de dividendos prescristos (56) -
216.092 360.860
Total do valor adicionado distribuido 2.433.882 2.543.377
Valor adicionado (médio) por empregado 1.874 1.990

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.



7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla 133
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
(Valores expressos em milhares de reais)
Nota Explicativa 31/12/2010 31/12/2009
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 216.092 360.859
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa gerado pelas atividades operacionais:
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 6 159.495 40.359
Depreciacdo e amortizacao 32 172.122 170.824
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 23 46.148 65.485
Juros e variacbes monetarias provisionados 107.417 81.507
Receita ativo indenizavel 14 (27.798) 14
Valor residual de intangivel e indenizavel baixado 4.623 6.348
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 12 24.403 89.027
Obrigacdes com beneficio pés-emprego 29 17.555 27.328
(Aumento) reducao nos ativos operacionais:
Consumidores, concessionarios e permissionarios 19.521 (105.029)
Estoques 2.092 541
Partes relacionadas 1.598 (1.132)
Tributos a compensar 6.897 (15.672)
Despesas antecipadas 198 266
Caugoes e depositos 2.170 (14.638)
Depésitos vinculados a litigios 6.433 (21.072)
Outros créditos (11.447) 12.510
Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:
Fornecedores (9.801) 12.334
Folha de pagamento (989) 5.785
Tributos a pagar 10.206 13.023
Taxas regulamentares 7.878 (5.973)
Partes relacionadas 4.940 78.465
Pagamentos de juros de empréstimos e financiamentos 17 (68.017) (108.376)
Pagamentos de juros de debéntures 18 (74.528) (61.973)
Programas de pesquisa, desenvolvimento e de eficiéncia energética 6.946 (887)
Pagamento de beneficio pds emprego 29 (17.201) (25.550)
Provisdes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas 23 (107.368) (57.648)
Outros passivos (96.058) (30.205)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 403.527 516.520
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Qutros ativos financeiros 192.548 (10.313)
Aplicacdes no intangivel e imobilizado (343.726) (343.049)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (151.178) (353.362)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captacgao de Debéntures 18 - 250.000
Pagamento de Debéntures 18 (135.927) -
Captacao de empréstimos e financiamentos 17 9.965 50.337
Pagamento de empréstimos e financiamentos 17 (134.338) (293.397)
Dividendos pagos (114.260) (285.897)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (374.560) (278.957)
REDUCAO LIQUIDA DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTS DE CAIXA (122.211) (115.799)
No inicio do exercicio 159.779 275.578
No final do exercicio 37.568 159.779
(122.211) (115.799)
INFORMACOES SUPLEMENTARES:
Imposto de renda e contribuicao social pagos 67.508 110.333

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Ampla 134
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Notas explicativas a demonstracao financeira para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando especificado)

1. InformacgoGes gerais

A Ampla Energia e Servicos S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por acoes de
capital aberto registrada na bolsa de valores de S&o Paulo (BOVESPA), concessiondria
de servico publico de energia elétrica, destinada a explorar os sistemas de distribuicao
e comercializacao de energia elétrica e participar de pesquisas vinculadas ao setor
energético, sendo tais atividades regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, vinculada ao Ministério de Minas e Energia.

A Companhia tem como &rea de concessao 66 municipios, sendo 65 do estado
do Rio de Janeiro e um de Minas Gerais, atendendo a aproximadamente 2.317 mil(*)
consumidores (2.320 mil(*) em 2009) e um quadro de 1.176(*) empregados em 31 de
dezembro de 2010 (1.235(*) em 2009). A concessao do servico publico de distribuicao
de energia elétrica se deu por meio do Contrato de Concessao de Distribuicao n°®
005/1996, de 09 de dezembro de 1996, da ANEEL, com vencimento para abril de 2026.

(*) Nao examinado pelos auditores independentes

2. Principais politicas contabeis

2.1 Declaracao de conformidade

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais incluem as disposicoes
da Lei das Sociedades por Acoes e normas e procedimentos contabeis emitidos pela
Comissao de Valores Mobilidrios — CVM e Comité de Pronunciamentos Contabeis —
CPC. Estas demonstracdes financeiras também estao em conformidade com as Normas
Internacionais Relatério Financeiro (IFRSs) emitidas pelo International Financial Reporting
Standards (IFRSs), emitidas pelo International Accounting Standards Board - IASB

2.2 Base de elaboragao

As demonstracdes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como
base de valor, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus
valores justos quando requerido nas normas.

Essas demonstracdes financeiras sao as primeiras elaboradas de acordo com
as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRSs”). Na elaboracdo das
demonstracoes financeiras, a Companhia adotou as mudancas nas praticas contabeis
adotadas no Brasil introduzidas pelos pronunciamentos técnicos CPC 15 a 40. Os
efeitos da adocdo dos IFRSs e dos novos pronunciamentos emitidos pelo CPC estao
apresentados na nota explicativa n° 3.

2.3 InformacGes por segmento

O CPC 22 (IFRS 8) requer que os segmentos operacionais sejam identificados com
base nos relatoérios internos sobre os componentes da Entidade que sejam regularmente
revisados pelo mais alto tomador de decisdes (" chief operating decision maker"), com
0 objetivo de alocar recursos aos segmentos, bem como avaliar suas performances.
A Administracao efetuou a analise e concluiu que a Companhia opera com um Unico
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segmento — Distribuicdo de Energia - ndo sendo aplicavel a divulgacao especifica de uma
nota explicativa de “informacdes por segmento”.

2.4 Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econémicos
serdo gerados para a Companhia e quando possa ser mensurada de forma confiavel.

Os servicos de distribuicdo de energia elétrica sdo medidos através da entrega de
energia elétrica ocorrida em um determinado perfodo. Essa medicao ocorre de acordo
com o calendario de leitura estabelecido pela Companhia. O faturamento dos servicos de
distribuicao de energia elétrica é, portanto, efetuado de acordo com esse calendério de
leitura, sendo a receita de servicos registrada a medida em que as faturas sao emitidas. Com
a finalidade de adequar as leituras ao periodo de competéncia, os servicos prestados entre a
data da leitura e 0 encerramento de cada més sao registrados através de estimativa.

2.4.1 Receita nao faturada

Corresponde a receita de fornecimento de energia elétrica, entregue e nao faturada
ao consumidor, e a receita de utilizacdo da rede de distribuicdo nao faturada, calculada
em base estimada, referente ao periodo ap6s a medicao mensal e até o Ultimo dia do

mes.

2.4.2 Receita de construcao

A ICPC 01 estabelece que o concessionario de energia elétrica deve registrar e
mensurar a receita dos servicos que presta de acordo com os Pronunciamentos Técnicos
CPC 17 - Contratos de Construcao (servicos de construcdo ou melhoria) e CPC 30 —
Receitas (servicos de operacdo — fornecimento de energia elétrica), mesmo quando
regidos por um Unico contrato de concessao.

A Companhia contabiliza receitas e custos relativos a servicos de construcao ou
melhoria da infraestrutura utilizada na prestacao dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica. A margem de construcao adotada é estabelecida como sendo igual a zero,
considerando que: (i) a atividade fim da Companhia é a distribuicao de energia elétrica;
(i) toda receita de construcao esta relacionada com a construcao de infraestrutura
para o alcance da sua atividade fim, ou seja, a distribuicao de energia elétrica; e (iii)

a Companbhia terceiriza a construcao da infraestrutura com partes nao relacionadas.
Mensalmente, a totalidade das adi¢des efetuadas ao ativo intangivel em curso é
transferida para o resultado, como custo de construcdo, ap6s deducao dos recursos
provenientes do ingresso de obrigacdes especiais.

2.4.3 Receita de juros

A receita de juros é reconhecida pelo método linear com base no tempo e na taxa
de juros efetiva sobre 0 montante do principal em aberto, sendo a taxa de juros efetiva
aguela que desconta exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a
vida estimada do ativo financeiro em relacao ao valor contébil liquido inicial deste ativo.

2.5 Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos quando a Companhia parte das
disposicoes contratuais do instrumento.

Os ativos e passivos financeiros sao inicialmente mensurados pelo valor justo. Os
custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissao de ativos e passivos
financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no
resultado) sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros,
se aplicavel, apés o reconhecimento inicial. Os custos da transacdo diretamente
atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado sao reconhecidos imediatamente no resultado.
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2.5.1 Ativo financeiro

Ativo financeiro é qualquer ativo que seja: caixa, instrumento patrimonial de outra
entidade, direito contratual, ou um contrato que seja ou possa vir a ser liquidado por
instrumentos patrimoniais da prépria entidade.

Os ativos financeiros sdo classificados dentro das seguintes categorias: ativos financeiros
mensurados ao valor justo por meio do resultado (os mantidos para negociacdo e 0s
designados assim no reconhecimento inicial); ativos financeiros mantidos até o vencimento
e ativos financeiros disponiveis para venda e empréstimos e recebiveis. Esta classificacdo
depende da natureza e do propdsito do ativo financeiro, que é determinada no seu
reconhecimento inicial. Todas as aquisicdes ou alienacdes normais de ativos financeiros sao
reconhecidas ou baixadas com base na data de negociacdo. As aquisices ou alienagdes
normais correspondem a aquisicoes ou alienacoes de ativos financeiros que requerem a
entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio de norma ou pratica de mercado.

Os ativos financeiros da Companhia incluem caixa e equivalentes de caixa,
consumidores concessionarios permissionarios, concessao de servico publico (ativo
indenizavel), caucoes e titulos e valores mobilidrios. A mensuracao subsequente de
ativos financeiros depende da sua classificacdo, que pode ser da seguinte forma:

a) Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado

Ativos financeiros sao classificados como mantidos para negociacao se forem
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.

Ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sao apresentados no balanco
patrimonial a valor justo, com os correspondentes ganhos ou perdas reconhecidos na
demonstracdo do resultado.

b) Investimentos mantidos até o vencimento

Ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis e
vencimentos fixos sao classificados como mantidos até o vencimento quando a Companhia
tiver manifestado intencao e capacidade financeira para manté-los até o vencimento. Apds
a avaliacao inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sao avaliados ao custo
amortizado utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por reducao ao
valor recuperavel.

¢) Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sao ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos
fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Apds a mensuracao inicial,
esses ativos financeiros sdo contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de
juros efetivos (taxa de juros efetiva), menos perda por reducéao ao valor recuperavel. O
custo amortizado é calculado levando em consideracao qualquer desconto ou “prémio”
na aquisicao e taxas ou custos incorridos. A amortizacdo do método de juros efetivos
é incluida na linha de receita financeira na demonstracao de resultado. As perdas por
reducao ao valor recuperavel sao reconhecidas como despesa financeira no resultado.

A receita de juros é reconhecida através da aplicacdo da taxa de juros efetiva, exceto
para créditos de curto prazo quando o reconhecimento dos juros seria imaterial.

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou
parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

e Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem;

e A Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo
ou assumiu uma obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos,
sem demora significativa, a um terceiro por forca de um acordo de “repasse”; e (i) A
Companbhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (ii) A
Companhia nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios
relativos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.



7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla 137
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

d) Ativos financeiros disponiveis para venda
Os ativos financeiros disponiveis para venda sao aqueles ativos financeiros nao
derivativos que nao séo classificados como: (a) empréstimos e recebiveis, (b) investimentos
mantidos até o vencimento ou (c) ativos financeiros pelo valor justo por meio do resultado.
Apos mensuracao inicial, ativos financeiros disponiveis para venda sao mensurados
a valor justo, com ganhos e perdas nao realizados reconhecidos diretamente dentro dos
outros resultados abrangentes até a baixa do investimento, com excecdo das perdas
por reducao ao valor recuperavel, dos juros calculados utilizando o método de juros
efetivos e dos ganhos ou perdas com variacao cambial sobre ativos monetarios que sao
reconhecidos diretamente no resultado do periodo.

e) Provisdo para reducdo ao provavel valor recuperacdo de ativos financeiros
Ativos financeiros, exceto aqueles designados pelo valor justo por meio do
resultado, sdo avaliados por indicadores de reducao ao valor recuperavel no final de
cada data de balanco. As perdas por reducdo ao valor recuperavel sao reconhecidas se, e
apenas se, houver evidéncia objetiva da reducao ao valor recuperavel do ativo financeiro
como resultado de um ou mais eventos que tenham ocorrido ap6és seu reconhecimento
inicial, com impacto nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo.
O valor contébil do ativo financeiro é reduzido diretamente pela perda por reducdo
ao valor recuperavel para todos os ativos financeiros, com excecdo das contas a
receber, em que o valor contabil é reduzido pelo uso de uma provisdo. Recuperacoes
subsequentes de valores anteriormente baixados sdo creditadas a provisdo. Mudancas
no valor contébil da provisdo sao reconhecidas no resultado.

2.5.1.1 Caixa e equivalentes de caixa

Incluem os saldos de caixa, contas bancarias e investimentos de curto prazo com
liquidez imediata e com insignificante risco de variacdo no seu valor. Estao registrados
pelo valor de custo amortizado utilizando o método de juros efetivos auferidos até
a data do balanco, ajustado ao valor justo do instrumento financeiro. Os juros e
atualizagdo monetdria, assim como as variagcdes decorrentes da avaliacdo do valor justo
sao reconhecidos no resultado quando incorrido.

2.5.1.2 Consumidores, concessionarios e permissionarios

As contas a receber de consumidores, concessionarios e permissionarios
referem-se aos créditos de fornecimento de energia faturada, nao faturada e energia
comercializada no ambito da Camara de Comercializacao de Energia Elétrica — CCEE
até a data do balanco e contabilizadas pelo regime de competéncia e sdo demonstradas
pelo valor de realizacdo. Os montantes a receber sdo registrados com base nos valores
nominais e nao sao ajustados a valor presente por apresentarem vencimento de curto
prazo, e por nao apresentarem um efeito relevante nas demonstracdes financeiras.

2.5.1.3 Provisao para créditos de liquidacao duvidosa

E calculada com base nos valores de consumidores residenciais vencidos ha mais
de 90 dias, consumidores comerciais vencidos had mais de 180 dias, consumidores
industriais, rurais, poderes publicos, iluminacao e servicos publicos vencidos ha mais de
360 dias, bem como através de analise criteriosa para clientes com débitos relevantes.
Esta reconhecida em valor julgado pela Administracdo da Companhia como suficiente
para atender as perdas provaveis na realizacdo dos créditos.

2.5.2. Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao classificados como *“Passivos financeiros ao valor justo
por meio do resultado” ou “Qutros passivos financeiros”.
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2.5.2.1 Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros sao classificados como ao valor justo por meio do resultado
guando sdo mantidos para negociacao ou designados ao valor justo por meio do
resultado.

2.5.2.2 Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros (incluindo empréstimos e financiamentos, debéntures
e fornecedores) sao mensurados pelo valor de custo amortizado utilizando o método de
juros efetivos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um
passivo financeiro e alocar sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros
efetiva é a taxa que desconta exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive
honorarios e pontos pagos ou recebidos que constituem parte integrante da taxa de
juros efetiva, custos da transacao e outros prémios ou descontos) ao longo da vida
estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor, para o
reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

2.5.2.3 Baixa de passivos financeiros

O Grupo baixa passivos financeiros somente quando as obrigacées do Grupo sao
extintas e canceladas ou quando vencem. A diferenca entre o valor contébil do passivo
financeiro baixado e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.

2.5.2.4 Instrumentos financeiros derivativos

A Companhia possui varios instrumentos financeiros derivativos para administrar
a sua carteira de investimentos de fundos exclusivos utilizando contratos futuros de
taxa de juros. A nota explicativa n° 19 inclui informacoes mais detalhadas sobre os
instrumentos financeiros derivativos. O montante contratado em 31 de dezembro de
2010 é de R$2.774.

Os derivativos sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo na data de contratagao
e sao posteriormente remensurados pelo valor justo no encerramento do exercicio.
Eventuais ganhos ou perdas sdo reconhecidos no resultado imediatamente.

2.6 Ativo indenizavel (concessao)

Referem-se a indenizacao prevista no contrato de concessao de servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica e que no entendimento da Companhia assegura o direito
incondicional de receber caixa ao final da concessao, a ser pago pelo Poder Concedente
(Aneel). Essa indenizacao tem como objetivo reembolsar a Companhia pelos investimentos
efetuados em infra-estrutura e que nao foram recuperados por meio da tarifa até o
vencimento da concessao por possuirem vida Util superior ao prazo da concessao.

Estes ativos financeiros, por nao possuirem fluxos de caixa fixos determinaveis, uma
vez que a companhia utiliza a premissa de que o valor da indenizagdo terd como base
0 custo de reposicdo dos ativos da concessao, e por ndo possuirem as caracterfsticas
necessdrias para serem classificados nas demais categorias de ativos financeiros, séo
classificados como “disponiveis para venda”. Os fluxos de caixa atrelados a esses
ativos sao determinados considerando o valor da base tarifaria denominada Base de
Remuneracao Regulatéria — BRR, definida pelo Poder Concedente, cuja metodologia
utilizada é o custo de reposicao dos bens integrantes da infraestrutura de distribuicao
vinculada a concessao. Essa base tarifaria (BRR) é revisada a cada quatro anos
considerando diversos fatores e tem como objetivo refletir a variacao de precos dos
ativos fisicos, incluindo as baixas, depreciacdes e adicoes dos bens integrantes dessa
infraestrutura (ativo fisico).

A remuneracao desse ativo financeiro é baseada no WACC regulatério homologado
pela Aneel no processo de revisdo tarifaria periédica a cada quatro anos, cujo montante
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estd incluido na composicao da receita de tarifa faturada aos consumidores e recebida
mensalmente. Nos periodos intercalares entre a data da Ultima e préxima revisao
tarifaria periddica, o saldo do ativo financeiro deve ser ajustado pela expectativa da
Administracdo de aumento ou reducao dos seus fluxos de caixa vinculados a atualizacdo
e movimentacdo dos bens integrantes da infraestrutura (ativo fisico). Essas variacoes da
estimativa de fluxo de caixa séo registradas diretamente no resultado do exercicio.

Por nao existir um mercado ativo para a negociacao desse ativo financeiro, a
Companhia mensura o seu valor justo utilizando os mesmos componentes que da taxa
de remuneracao regulatéria estabelecida pela Aneel (WACC Regulatério).

Esses componentes atualizados na data do balanco determinam a nova taxa de
juros utilizada pela Companhia para trazer a valor presente os fluxos de caixa fixos
estabelecidos na ultima revisao tarifaria e previstos até a préxima revisao em 2012.

Devido a natureza deste ativo financeiro, a Companhia entende que esta
metodologia é a que melhor reflete o valor justo na visao dos participantes do mercado,
uma vez que a taxa de retorno estabelecida pela Aneel leva em consideracao, além das
taxas livres de riscos, os demais riscos inerentes ao setor.

2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo ou construcdo deduzido da depreciacao
acumulada.

A depreciacdo acumulada é calculada a taxas que levam em consideracdo a vida util
estimada dos bens.

2.8 Ativo intangivel

Compreende o direito de uso da infraestrutura, construida ou adquirida pelo
operador ou fornecida para ser utilizada pela outorgante como parte do contrato de
concessao do servico publico de energia elétrica (direito de cobrar dos usuarios do
servico publico por ela prestado), em consonancia com as disposicoes das Deliberacoes
CVM n°s 553 de 12 de novembro de 2008, 611 de 22 de dezembro de 2009 e 654 de
28 de dezembro de 2010, que aprovam respectivamente o CPC 04 — Ativos Intangiveis,
0 ICPC 01 — Contratos de Concessdo e o OCPCO5 — Contratos de Concessao.

O ativo intangivel esta sendo amortizado de forma nao linear e limitado ao prazo
remanescente do contrato de concessao da Companhia ou vida Gtil do bem relacionado,
dos dois o0 menor. Esse ativo intangivel é avaliado ao custo de aquisicao, deduzido da
amortizacado acumulada e das perdas por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel.

2.9 Provisao para reducao ao provavel valor de realizacdo dos ativos nao
circulantes

No fim de cada exercicio, a Companhia revisa o valor contabil dos seus ativos
nao circulantes para determinar se ha alguma indicacdo de que esse ativo sofreu
alguma perda por reducao ao valor recuperavel. Se houver tal indicacdo, o montante
recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante dessa perda,
se houver. Em 31 de dezembro de 2010 e de 2009 néo foi identificada necessidade de
reconhecimento de perda por reducao ao valor recuperavel.

2.10 Provisoes

As provisdes sao reconhecidas para obrigacdes presentes (legal ou presumida)
resultante de eventos passados, em que seja possivel estimar os valores de forma
confiavel e cuja liquidacao seja provavel.

O valor reconhecido como provisao é a melhor estimativa das consideracoes
requeridas para liquidar a obrigacao no final de cada periodo de relatério, considerando-
se 0s riscos e as incertezas relativos a obrigacao. Quando a provisao é mensurada
com base nos fluxos de caixa estimados para liquidar a obrigacdo, seu valor contabil
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corresponde ao valor presente desses fluxos de caixa (em que o efeito do valor temporal
do dinheiro é relevante).

Quando alguns ou todos os beneficios econdmicos requeridos para a liquidacao
de uma provisao sao esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é
reconhecido se, e somente se, o reembolso for praticamente certo e o valor puder ser
mensurado de forma confiavel.

2.10.1 ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

S&o constituidas mediante avaliacao e quantificacdo dos riscos cuja probabilidade de
perda é considerada mais provavel que ndo. As referidas provisdes sao atualizadas pelos
indices e taxas estabelecidas pelas autoridades fiscais e os honorérios de advogados
relacionados com tais provisoes sao registrados.

2.11 Tributacao
2.11.1 Impostos correntes

A despesa de imposto de renda e contribuicdo social é calculada de acordo com as
bases legais tributarias vigentes na data de apresentacdo das demonstracoes financeiras. A
tributacdo sobre o lucro compreende o imposto de renda e a contribuicdo social. O imposto
de renda é computado sobre o lucro tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do adicional
de 10% para a parcela do lucro que exceder R$240 no periodo de 12 meses, enquanto que
a contribuicao social é computada pela aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. O imposto
de renda e a contribuicdo social sao reconhecidos pelo regime de competéncia.

Para o célculo do imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro corrente,
a Companhia adota o Regime Tributario de Transicdo — RTT, que permite expurgar os
efeitos decorrentes das mudancas promovidas pelas Leis 11.638/2007 e 11.941/2009,
da base de calculo desses tributos.

2.11.2 Impostos diferidos

Os impostos diferidos ativos atribuiveis a diferencas temporarias, prejuizos fiscais e
base negativa de contribuicao social sao registrados no pressuposto de realizacdo futura,
baseado nas projecoes de resultado preparados pela administracdo.

A recuperacao do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada
periodo de relatério e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros
estarao disponiveis para permitir a recuperacao de todo o ativo, ou parte dele, o saldo
do ativo é ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo calculados usando as aliquotas de impostos
conhecidas aplicaveis ao lucro tributavel nos anos em que essas diferencas temporarias
deverdo ser realizadas. Dada a incerteza inerente as estimativas, o lucro tributavel futuro
podera ser maior ou menor que as estimativas consideradas quando do montante do
ativo fiscal a ser registrado.

Os impostos diferidos ativos e passivos sdo compensados quando a compensacao é
permitida por Lei.

Os impostos correntes e diferidos séo reconhecidos no resultado, exceto quando
correspondem a itens registrados em “Outros resultados abrangentes”, ou diretamente
no patriménio liquido, caso em que os impostos correntes e diferidos também sao
reconhecidos em "“Qutros resultados abrangentes” ou diretamente no patriménio
liquido, respectivamente.

2.12 Taxas regulamentares

A Companhia por atuar em um setor regulado estd sujeita ao pagamento de
algumas taxas regulamentares, que sao registradas e demonstradas pelos valores
conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
atualizagdes monetdrias incorridas. As principais sao:
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2.12.1 Reserva Global de Reversao (RGR)

Refere-se a provisdo dos valores a serem pagos a Centrais Elétricas Brasileiras
S.A. — ELETROBRAS, calculadas & base de 2,5% sobre o saldo de imobilizado (sem a
aplicacao do ICPC 01, conforme definido pela ANEEL), limitada a 3% da receita bruta
de operacoes com energia elétrica. Tais valores sao regulamentados em bases anuais
através de despachos emitidos pela Superintendéncia de Fiscalizacdo Econémica
Financeira (SFF) da ANEEL.

2.12.2 Conta Consumo de Combustivel (CCC)

Parcela da receita tarifaria paga pelas distribuidoras, nos sistemas interligados com
dupla destinagdo: pagar as despesas com o combustivel usado nas térmicas que sao
acionadas para garantir as incertezas hidrologicas e; subsidiar parte das despesas com
combustivel nos sistemas isolados para permitir que as tarifas elétricas naqueles locais
tenham niveis semelhantes aos praticados nos sistemas interligados.

2.12.3 Conta de Desenvolvimento Energético (CDE)

Tem o objetivo de promover o desenvolvimento energético dos Estados e a
competitividade da energia produzida, a partir de fontes alternativas, nas areas
atendidas pelos sistemas interligados, permitindo a universalizacdo do servico de energia
elétrica. Os valores a serem pagos também sao definidos pela ANEEL.

2.12.4 Programas de Eficientizacao Energética (PEE) — Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (FNDCT) e Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

Sao programas de reinvestimento exigidos pela ANEEL para as distribuidoras
de energia elétrica, que estao obrigadas a destinar, anualmente, 1% de sua receita
operacional liquida para aplicacdo nesses programas.

2.12.5 Taxa de Fiscalizacao do Servico Publico de Energia Elétrica (TFSEE)

Os valores da taxa de fiscalizacdo incidentes sobre a distribuicdo de energia elétrica
sao diferenciados e proporcionais ao porte do servico concedido, calculados anualmente
pela ANEEL, considerando o valor econémico agregado pelo concessionario.

2.12.6 Encargo do Servico do Sistema - ESS

Representa o custo incorrido para manter a confiabilidade e a estabilidade do
Sistema Interligado Nacional para o atendimento do consumo de energia elétrica
no Brasil. Esse custo é apurado mensalmente pela CCEE e é pago pelos agentes da
categoria consumo aos agentes de geracao.

2.13 Outros ativos e passivos circulantes e nao circulantes

Sdo demonstrados pelos valores de realizacao (ativos) e pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e atualizacoes
monetdrias incorridas (passivos).

2.14 Participacdo nos resultados

A Companhia reconhece um passivo e uma despesa de participacao nos resultados
com base em uma férmula que leva em consideracao o alcance de metas operacionais
e objetivos especificos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio. O valor
atribuida a essa participacao é registrado como despesa operacional.

2.15 Distribuicao de dividendos
A politica de reconhecimento contabil de dividendos estda em consonancia com
as normas previstas no CPC 25 e ICPC 08, os quais determinam que os dividendos
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propostos a serem pagos e que estejam fundamentados em obrigacoes estatutarias,
devem ser registrados no passivo circulante.

O estatuto social da Companhia estabelece que, no minimo, 25% do lucro liquido
anual seja distribuido a titulo de dividendos, apds destinacdo para reserva legal.

Desse modo, no encerramento do exercicio social e ap6s as devidas destinacoes
legais, a Companhia registra a provisao equivalente ao dividendo minimo obrigatério
ainda nao distribuido no curso do exercicio, ao passo que registra os dividendos
propostos excedentes ao minimo obrigatério como “dividendo adicional proposto” no
patriménio liquido.

2.16 Obrigacoes com beneficios pés-emprego

A Companhia possui plano de beneficio a empregados incluindo planos de pensao
e aposentadoria e assisténcia médica.

Os compromissos atuariais com os planos de beneficios de penséao e
aposentadoria sdo provisionados com base em calculo atuarial elaborado
anualmente por atuéario independente, de acordo com o método da unidade de
crédito projetada, liquido dos ativos garantidores do plano, quando aplicavel,
sendo os custos correspondentes reconhecidos durante o periodo aquisitivo dos
empregados, em conformidade com a Deliberacdo CVM n° 600, de 7 de outubro
de 2009.

O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servico
como fato gerador de uma unidade adicional de beneficio, que sdo acumuladas para o
computo da obrigacao final. Adicionalmente, sao utilizadas outras premissas atuariais,
tais como hipoteses bioldgicas e econdmicas e, também, dados histéricos de gastos
incorridos e de contribuicdo dos empregados.

Os ganhos e perdas atuariais gerados por ajustes e alteracoes nas premissas
atuariais dos planos de beneficios de pensao e aposentadoria e 0s compromissos
atuariais relacionados ao plano de assisténcia médica sao reconhecidos em outros
resultados abrangentes, em conformidade com as regras do CPC 33, baseando-se em
calculo atuarial elaborado por atuario independente, conforme detalhes divulgados na
nota explicativa n°® 29.

2.17 Demonstrac¢ao do Valor Adicionado (“DVA")

Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia
e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apresentada conforme requerido
pela legislacdo societaria brasileira, como parte de suas demonstracoes financeiras
individuais e como informacao suplementar as demonstracdes financeiras, pois nao é
uma demonstracao prevista e nem obrigatéria conforme as IFRSs.

A DVA foi preparada com base em informacdes obtidas dos registros contabeis
que servem de base de preparacdo das demonstragdes financeiras e seguindo as
disposicoes contidas no CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado. Em sua
primeira parte apresenta a riqueza criada pela Companhia, representada pelas
receitas (receita bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre a mesma,
as outras receitas e os efeitos da provisao para créditos de liquidacao duvidosa),
pelos insumos adquiridos de terceiros (custo das vendas e aquisicoes de materiais,
energia e servicos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento da
aquisicao, os efeitos das perdas e recuperacao de valores ativos, e a depreciacdo
e amortizacao) e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras e
outras receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicdo da riqueza entre
pessoal, impostos, taxas e contribuicdes, remuneracdo de capitais de terceiros e
remuneracao de capitais préprios.
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2.18 Normas, alteracoes e interpretacoes de normas existentes que ainda nao
estao em vigor e ndo foram adotadas antecipadamente pela Companhia

As seguintes normas e interpretacdes, novas e revisadas, ndo foram adotadas
nestas demonstracoes financeiras. A Administracdo prevé que elas serao adotadas no
periodo que se iniciard em 1° de janeiro de 2011. A Administracao ainda nao teve a
oportunidade de avaliar o possivel impacto da adocdo dessas alteracoes.

Pronunciamento ou interpretacao

Descricao

Alteraces no IAS 24 - Divulgacéo de Partes Relacionadas (em vigor para
exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2011)

Alteram a definicao de parte relacionada e modificam certas exigéncias de divulgacao de partes relacionadas
para entidades governamentais.

Alteracdes no IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (em vigor para exercicios
iniciados em ou a partir de 1° de janeiro de 2013)

O IFRS 9 é a primeira norma emitida como parte de um processo mais amplo para substituir o IAS 39. O IFRS

9 mantém, mas simplifica, 0 modelo de mensuracado combinada e estabelece duas principais categorias de
mensuracao para ativos financeiros: custo amortizado e valor justo. A base de classificagao depende do modelo de
negdcio da entidade e das caracteristicas do fluxo de caixa contratual do ativo financeiro. A orientacéo do IAS 39
sobre reducao do valor recuperavel de ativos financeiros e contabilidade de continua aplicavel.

N&o ha necessidade de reapresentar os periodos anteriores caso a entidade adote a norma para exercicios
iniciados antes de 1° de janeiro de 2012.

Alteracdes do IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacées (no contexto
das Melhorias do IFRS emitidas em 2010)

As alteracdes do IFRS 7 esclarecem o nivel exigido de divulgagdes sobre risco de crédito e garantias
mantidas, reduzindo as divulgacoes anteriormente exigidas sobre empréstimos renegociados.

Alteracdes do IFRS 7 - Divulgacoes: Transferéncia de Ativos Financeiros
(em vigor para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2011)

Da énfase a interacdo entre divulgacdes quantitativas e qualitativas sobre a natureza e a extenséo dos riscos
associados a instrumentos financeiros.

Alteracao do IFRIC 14, IAS 19 - O Limite de um ativo de beneficio
definido, requisitos de fundamento minimo e sua interacao (em vigor
para exercicios iniciados em ou ap6s 1° de janeiro de 2011)

Retira as consequéncias ndo intencionais do tratamento de antecipacdes em que existe uma exigéncia
de financiamento minimo. Resulta em antecipacdes de contribuicoes sendo reconhecidas, em certas
circunstancias, como ativo e ndo como despesa.

Alteracao do IAS 32, “Instrumentos financeiros: Apresentacao -
Classificacao de emissoes de direitos” (em vigor para exercicios iniciados

em ou apds 1° de fevereiro de 2010)

O IASB alterou o IAS 32 para permitir que direitos, opcdes ou bonus de subscricao para adquirir um numero
fixo de instrumentos de capital da propria entidade por um valor fixo de qualquer moeda sejam classificados
como instrumentos de capital desde que a entidade ofereca direitos, opcdes ou bonus de subscricao
proporcionais a todos os detentores da mesma classe de instrumentos de capital ndo derivativos.

IFRIC 19, “Extincao de passivos financeiros com instrumentos de capital”

(em vigor para exercicios iniciados em ou apds 1° de julho de 2010)

Esclarece os requisitos do IFRS quando uma entidade renegocia as condicoes de um passivo financeiro com
o seu credor e o credor aceita as agoes da entidade ou outros instrumentos de capital para liquidar total ou
parcialmente o passivo financeiro.

IAS 34, “Demonstracoes financeiras intermediarias” (em vigor para
exercicios iniciados em ou a partir de 1° de janeiro de 2011)

Fornece orientagdes que ilustram como aplicar os principios de divulgacao da IAS 34 e acrescentar
exigéncias de divulgacdo sobre: (a) as circunstancias que podem afetar o valor justo de instrumentos
financeiros e sua classificacao; (b) transferéncias de instrumentos financeiros entre diferentes niveis de
hierarquias de valor justo; (c) mudancas na classificacao de ativos financeiros; e (d) mudancas em passivos e
ativos contingentes.

IAS 12, Imposto de Renda, “Recuperacédo de tributos diferidos dos ativos
subjacentes” (em vigor para exercicios iniciados em ou apds 1° de janeiro
de 2012)

Prevé uma abordagem pratica de mensuracao de passivos e ativos fiscais diferidos quando o imével de
investimento é avaliado pelo modelo de valor justo previsto no IAS 40 - Propriedade para Investimento. A
Sociedade nao espera que a sua adocao afete as suas demonstracoes financeiras.

IAS 1, “Apresentacao das demonstracdes financeiras” (em vigor para
exercicios iniciados em ou apos 1° de janeiro de 2011)

Esclarece que uma entidade devera apresentar uma analise do outro resultado abrangente para cada
componente do patriménio liquido, seja na demonstragdo das mutacées do patriménio liquido ou em notas

explicativas.

IAS 27, "Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas” (em vigor
para exercicios iniciados em ou apds 1° de julho de 2010)

Esclarece que o reflexo das alteracoes do IAS 27 no IAS 21, “O efeito das mudancas nas taxas de cambio”,
no IAS 28, “Investimentos em coligadas” e no IAS 31, “Participacdes em joint ventures”, aplica-se
prospectivamente aos exercicios iniciados em ou ap6s 1° de julho de 2009, ou anteriormente caso o IAS 27

seja aplicado antecipadamente.

IFRIC 13, “Programas de fidelizacao de clientes” (em vigor para exercicios
iniciados em ou apds 1° de julho de 2010)

O significado de “valor justo” é esclarecido no contexto da mensuracao dos créditos em pontos atribuidos a
programas de fidelizacao de clientes.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC ainda nao editou os respectivos
pronunciamentos e modificacoes correlacionados as IFRSs novas e revisadas apresentadas acima.
Em decorréncia do compromisso do CPC e da Comissao de Valores Mobilidrios - CVIM de manter
atualizado o conjunto de normas emitido com base nas atualizacdes feitas pelo International
Accounting Standards Board - IASB, é esperado que esses pronunciamentos e modificacdes
sejam editados pelo CPC e aprovados pela CVM até a data de sua aplicacdo obrigatéria.

2.19 Principais julgamentos na aplicacao das politicas contabeis

A preparacao de demonstracoes contabeis requer o uso de certas estimativas
contébeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da
Companhia no processo de aplicacao das politicas contabeis.
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As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros
consideradas razodveis para as circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir
dos resultados efetivos. Os efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contabeis sao
reconhecidos no perfodo da revisao.

As premissas e estimativas significativas para demonstracoes contabeis estdo
relacionadas a sequir:

a) Imposto de renda, contribuicdo social e outros impostos

A Companhia reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor
contabil apresentado nas demonstracdes contabeis e a base tributéria dos ativos e passivos
utilizando as aliquotas em vigor. A Companhia revisa regularmente os impostos diferidos
ativos em termos de possibilidade de recuperacéo, considerando-se o lucro histérico gerado e
o lucro tributavel futuro projetado, de acordo com um estudo de viabilidade técnica.

b) ProvisGes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Companbhia é parte de diversos processos judiciais e administrativos, como
descrito na nota explicativa n® 22. Provisdes sao constituidas para todos os riscos
referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis mais do que nao e
estimadas com um certo grau de seguranca. A avaliacao da probabilidade de perda
inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. A Administracao acredita
gue essas provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas estdo corretamente
apresentadas nas demonstracdes contabeis.

¢) Obrigacées com beneficio pds-emprego

O valor atual do plano de beneficio pés-emprego depende de uma série de fatores
que sao determinados com base em célculos atuariais, que atualizam uma série de
premissas, como, por exemplo, taxa de desconto, e outras, as quais estao divulgadas
na nota explicativa n® 29. A mudanca em uma dessas estimativas poderia afetar os
resultados apresentados.

d) Ativo indenizavel (concessdo)
O critério de apuracao e atualizacao do ativo financeiro de concessdo esta descrito
na nota n°® 14 e item 3 da nota de reconciliacéo.

e) Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa

Constituida com base nos valores a receber de consumidores residenciais
vencidos ha mais de 90 dias, consumidores comerciais vencidos ha mais de 180 dias,
consumidores industriais, rurais, poderes publicos, iluminacao e servicos publicos
vencidos ha mais de 360 dias, bem como através de analise criteriosa para os clientes
com débitos relevantes.

3. Efeitos da adocao das ifrs e dos novos pronunciamentos
emitidos pelo cpc

3.1 Efeitos da adogao das IFRS nas demonstracées financeiras
Aplicacdo da IFRS

Na preparacao das suas demonstracoes financeiras a Companhia adotou todos os
pronunciamentos e respectivas interpretagoes técnicas e orientacoes técnicas emitidos pelo
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CPC e aprovados pela CVM, que juntamente com as praticas contabeis incluidas na legislacdo
societdria brasileira sdo denominados como praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).
A Companhia aplicou as politicas contabeis definidas na nota explicativa n°® 2 em
todos os periodos apresentados, o que inclui o balanco patrimonial de abertura em 1°
de janeiro de 2009. Na mensuracao dos ajustes e preparacao desse balanco patrimonial
de abertura, a Companhia aplicou os requerimentos constantes no CPC 43(R1) - Adocao
Inicial dos Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40, ajustando as suas demonstracoes
financeiras de tal forma que elas produzissem os mesmos valores de patriménio liquido
e resultado conforme as IFRSs através da aplicacdo da IFRS 1 e no CPC 37(R1) - Adocao

Inicial das Normas Internacionais de Contabilidade.

3.2 Conciliagdes para as praticas contabeis anteriores (BR GAAP anterior)
Efeitos da adogado das novas praticas contabeis adotadas no Brasil no balango patrimonial

Referéncia Publicado Reapresentacao
ATIVO para ajustes 01/01/2009 Reclassificacdo Ajustes 01/01/2009
CIRCULANTE
Caixa e equivalente de caixa 275.578 - - 275.578
Titulos e valores mobiliarios 140.687 - - 140.687
Consumidores, concessionarios e permissionarios 749.511 - - 749.511
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (173.168) - - (173.168)
Consumidores de baixa renda 16.771 - - 16.771
Estoques 2.671 - - 2.671
Tributos a compensar 61.621 - - 61.621
Caucao e depdsitos 6.564 - - 6.564
Energia livre 1 138.861 - (84.398) 54.463
Tributos diferidos 7 50.067 (50.067) - -
Partes relacionadas 443 - - 443
Despesas pagas antecipadamente 1.068 - - 1.068
Outros créditos 53.138 - - 53.138
Total do ativo circulante 1.323.812 (50.067) (84.398) 1.189.347
NAO CIRCULANTE
Consumidores, concessionarios e permissionarios 28.788 - - 28.788
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (2.178) - - (2.178)
Energia livre 1 109.688 - (109.688) -
Tributos a compensar 71.855 - - 71.855
Depositos vinculados a litigios 128.811 - - 128.811
Caucao e depdsitos 40.072 - - 40.072
Partes relacionadas 747 - - 747
Ativo indenizavel (concessao) 3 - - 216.024 216.024
Tributos diferidos 7 340.860 50.067 48.427 439.354
Imobilizado 3 2.412.995 - (2.376.142) 36.853
Intangivel 3 34.866 - 2.160.118 2.194.984
Total do ativo nao circulante 3.166.504 50.067 (61.261) 3.155.310
TOTAL DO ATIVO 4.490.316 - (145.659) 4.344.657
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Referéncia Publicado Reapresentacao
PASSIVO para ajustes 01/01/2009 Reclassificacao Ajustes 01/01/2009
CIRCULANTE
Fornecedores 191.504 - - 191.504
Folha de pagamento 21.037 - - 21.037
Encargos de dividas 24.033 - - 24.033
Empréstimos e financiamentos 287.567 - - 287.567
Debéntures 34.508 - - 34.508
Tributos a pagar 37.405 - - 37.405
Taxas regulamentares 21.562 - - 21.562
Dividendos a pagar 2 93.068 - (26.553) 66.515
Contribuicao de iluminagéo publica arrecadada 32.866 - - 32.866
Parcelamento especial 5.815 - - 5.815
Partes relacionadas 9.286 - - 9.286
Programas de pesquisa, desenvolvimento e de eficiéncia energética 52.414 - - 52.414
Energia livre 1 67.801 - (51.654) 16.147
Outras obrigagoes 29.513 - - 29.513
Total do passivo circulante 908.379 - (78.207) 830.172
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 671.286 - - 671.286
Debéntures 505.846 - - 505.846
Obrigacdes com beneficios pds-emprego 218.952 - - 218.952
Partes relacionadas 3.736 - - 3.736
Programa de pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética 25.313 - - 25.313
Parcelamento especial 23.127 - - 23.127
Energia livre 22.196 - - 22.196
Provisao de baixa renda 51.000 - - 51.000
Provisao para riscos tributéarios, civeis e trabalhistas 514.530 - - 514.530
Outras obrigacoes 49 - - 49
Total do passivo nao circulante 2.036.035 - - 2.036.035
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 998.230 - - 998.230
Reservas de capital 23.254 - - 23.254
Reservas de lucros 1,3,4 524.418 - (94.005) 430.413
Proposta de distribuicao de dividendos adicionais 2 - - 26.553 26.553
Total do patriménio liquido 1.545.902 - (67.452) 1.478.450
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 4.490.316 - (145.659) 4.344.657

Referéncia Publicado Reapresentacao
ATIVO para ajustes 31/12/2009 Reclassificacao Ajustes 31/12/2009
CIRCULANTE
Caixa e equivalente de caixa 159.779 - - 159.779
Titulos e valores mobiliarios 195.622 - - 195.623
Consumidores, concessionarios e permissionarios 758.612 - - 758.612
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (119.876) - - (119.876)
Consumidores de baixa renda 17.097 - - 17.097
Estoques 2.130 - - 2.130
Tributos a compensar 69.010 - - 69.010
Caucao e depdsitos 10.110 - - 10.110
Tributos diferidos 7 37.580 (37.580) - -
Energia livre 1 139.467 - (135.326) 4141
Partes relacionadas 1.598 - - 1.598
Despesas pagas antecipadamente 802 - - 801
Outros créditos 90.950 - - 90.950
Total do ativo circulante 1.362.881 (37.580) (135.326) 1.189.975
NAO CIRCULANTE
Consumidores, concessionarios e permissionarios 31.402 - - 31.402
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa (2.515) - - (2.515)
Energia livre 1 11.553 - (11.553) -
Tributos a compensar 80.138 - - 80.138
Depositos vinculados a litigios 149.883 - - 149.883
Caucdes e dep6sitos 51.164 - - 51.164
Partes relacionadas 724 - - 724
Ativo indenizavel (concessao) 3 - - 267.182 267.182
Tributos diferidos 7 335.709 37.580 5 373.294
Investimentos 3.125 - - 3.125
Imobilizado 3 2.590.427 - (2.555.267) 35.160
Intangivel 3 38.017 - 2.288.071 2.326.088
Total do ativo nao circulante 3.289.627 37.580 (11.562) 3.315.646
TOTAL DO ATIVO 4.652.508 - (146.888) 4.505.620
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Referéncia Publicado Reapresentagao
PASSIVO para ajustes 31/12/2009 Reclassificacdo Ajustes 31/12/2009
CIRCULANTE
Fornecedores 221.679 - - 221.679
Folha de pagamento 26.822 - - 26.822
Encargos de dividas 11.743 - - 11.743
Empréstimos e financiamentos 135.545 - - 135.545
Debéntures 161.075 - - 161.075
Tributos a pagar 50.428 - - 50.428
Taxas regulamentares 1 15.589 - - 15.589
Dividendos a pagar 180.475 - (127.208) 53.267
Contribuicdo de iluminagéo publica arrecadada 44.207 - - 44.207
Parcelamento especial 5.537 - - 5.537
Partes relacionadas 88.709 - - 88.709
Programa de pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética 42.803 - - 42.803
Energia livre 2 174.802 - (169.222) 5.581
Qutras obrigacoes 27.898 - - 27.897
Total do passivo circulante 1.187.312 - (296.430) 890.882
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 580.388 - - 580.388
Debéntures 617.656 - - 617.656
Tributos diferidos 3 - - 16.441 16.441
Obrigacdes com beneficios pos-emprego 232.146 - - 232.146
Partes relacionadas 2.778 - - 2.778
Programa de pesquisa e desenvolvimento e eficiéncia energética 34.037 - - 34.037
Parcelamento especial 18.403 - - 18.403
Energia livre 1 41.889 - (26.012) 15.877
Provisao de baixa renda 35.359 - - 35.359
Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 507.540 - - 507.540
Outras obrigacoes 122 - - 122
Total do passivo nao circulante 2.070.317 - (9.571) 2.060.746
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1,3, 4 998.230 - - 998.230
Reservas de capital 5 23.254 - - 23.254
Reservas de lucros 2 373.395 - 31.905 405.300
Proposta de distribuicao de dividendos adicionais - - 127.208 127.208
Total do patriménio liquido 1.394.879 - 159.113 1.553.992
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 4.652.508 - (146.888) 4.505.620
Conciliagdo do patriménio liquido
01/01/2009 31/12/2009
Total do patriménio liquido de acordo com as praticas contabeis anteriores 1.545.902 1.394.879
Ativo indenizavel - (14)
Desreconhecimento de ativos e passivos regulatérios (142.432) 48.355
Proposta de distribuicao de dividendos adicionais 26.553 127.208
Tributos diferidos 48.427 (16.436)
Total dos ajustes no patriménio liquido (67.452) 159.112
Total do patriménio liquido ajustado 1.478.450 1.553.992
Efeitos da adocdo das novas praticas contabeis adotadas no Brasil na demonstracdo do resultado
Referéncia Publicado Reapresentacao
para ajustes 31/12/2009 Reclassificacdo Ajustes 31/12/2009
RECEITA LIQUIDA led 2.745.730 - 405.228 3.150.958
Custo do servico 1,3e4 (1.990.050) - (216.972) (2.207.022)
LUCRO BRUTO 755.680 - 188.255 943.935
Despesas operacionais
Despesas com vendas (63.325) - - (63.325)
Despesas gerais e administrativas (210.770) - - (210.770)
(274.095) - - (274.095)
LUCROS ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO E IMPOSTOS 481.585 - 188.255 669.840
Receita financeira 1e3 101.408 - (14) 101.394
Despesa financeira 1 (245.353) - 21.726 (223.627)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 337.640 - 209.967 547.607
Correntes (97.721) - - (97.721)
Diferidos 1e3 (17.637) - (71.389) (89.026)
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 222.282 - 138.578 360.860
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Conciliacdo do resultado
31/12/2009

Resultado antes dos impostos Resultado do exercicio
De acordo com as praticas contabeis anteriores 337.640 222.282
Ativo indenizavel (avaliacao valor justo) (3.716) (3.716)
Ativo indenizével (receita financeira) 3.702 3.702
Beneficio pés emprego 19.194 19.194
Desreconhecimento de ativos e passivos regulatérios 190.788 190.788
Tributos diferidos - (71.389)
Total dos ajustes no resultado 209.967 138.578
De acordo com as IFRSs 547.607 360.860

Notas as reconciliagbes

A adocado dos CPC 15 ao 43 resultou nas seguintes mudancas de praticas contabeis:

(1) Estrutura conceitual para a elaboracao e apresentacao das demonstracoes
contabeis (CPC Estrutura Conceitual). As demonstracdes financeiras devem ser elaboradas
de acordo com esse pronunciamento, que dentre outros conceitos, estabelece as bases
para reconhecimento de ativos, passivos, receitas e despesas. As diferencas entre os
valores estimados incluidos no célculo da tarifa de energia elétrica e os efetivamente
incorridos pela Companhia, reconhecidos antes da aplicacdo dos novos CPCs como ativos
e passivos regulatoérios ndo sao, de acordo com esse pronunciamento, reconhecidos no
balanco patrimonial, por ndo atenderem a definicdo de ativos e/ou passivos.

Como consequéncia, os saldos de ativos e passivos regulatérios contabilizados antes
da data de adocao inicial dos novos pronunciamentos foram revertidos contra lucros
acumulados e resultado do periodo corrente, de acordo com o periodo de competéncia.

(2) Contabilizacao da proposta de pagamento de dividendos (ICPC 08) — Esta
interpretacao esclarece que a declaracdo de dividendos, excedente ao minimo
obrigatério, apds o periodo contabil a que se referem as demonstracdes contabeis
nao devem ser reconhecidos como passivo, em virtude de ndo atenderem aos critérios
de obrigacao presente na data das demonstracdes contabeis como definido no
pronunciamento Técnico CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos.

Os dividendos declarados e ndo pagos, excedentes ao minimo obrigatério, referentes
aos exercicios de 2008 e 2009 foram reconhecidos como ajuste na mutacao do patriménio
liquido e foram revertidos na conta de dividendos a pagar, no balanco patrimonial, onde
estavam originalmente apresentados de acordo com as regras anteriores.

(3) Contratos de Concessao (ICPC 01 e OCPC 05) - Estas normas orientam os
concessionarios sobre a forma de contabilizacdo de concessdes de servicos publicos a
entidades privadas e define os principios gerais de reconhecimento e mensuracéo das
obrigacodes e direitos relacionados aos contratos de concessao de servicos.

Em decorréncia da adocdo dessa interpretacao e resultante do contrato de
concessao de servicos publicos de energia elétrica, que Ihe d& o direito de cobrar pelo
uso da infraestrutura da concessdo, a Companhia reconheceu: (i) um ativo intangivel
que correspondente a cessao de uso dos bens que compdem a infraestrutura necessaria
para a realizacdo dos servicos publicos, e (ii) um ativo financeiro correspondente ao valor
devido, direta ou indiretamente, pelo concedente.

O ativo intangivel reconhecido como remuneracao pela prestacdo de servicos de
construcdo ou melhorias estd mensurado pelo valor justo mediante o reconhecimento
inicial. Apds o reconhecimento inicial, o ativo intangivel esta mensurado pelo custo.

O ativo financeiro esta classificado como instrumento financeiro disponivel para
venda, considerando a premissa de que o valor da indenizacdo ao final do contrato de
concessao sera calculado pelo 6rgdo concedente em funcao da Base de Remuneracao
Regulatoria (BRR).

O valor justo do ativo financeiro esta sendo revisado trimestralmente, considerado
a atualizacdo pelo IGPM. Diferencas entre o valor justo contabilizado e o novo valor
justo apurado serdo reconhecidas diretamente no resultado do exercicio. Considerando
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que o ativo financeiro é remunerado pelo WACC regulatério e que esta remuneracao é
reconhecida como receita pelo faturamento mensal da tarifa ao consumidor.

(4) Contratos de Construcao (CPC 17) — Este pronunciamento estabelece o
tratamento contabil das receitas e despesas associadas a contratos de construcao e
utiliza os critérios de reconhecimento estabelecidos no Pronunciamento Conceitual
Basico - Estrutura Conceitual para a Elaboracao e Apresentacao das Demonstracoes
Contabeis para determinar o momento em que a receita do contrato e a despesa a ela
relacionada devem ser reconhecidas na demonstracdo do resultado.

Em atendimento a este pronunciamento técnico a Companhia contabilizou receitas
e custos relativos a servicos de construcao ou melhoria. Pelo fato de quase a totalidade
de construcdes de ativos ser terceirizado, a administracdo da companhia conclui que nao
h& margem propria a ser aplicada. A margem de construcdo adotada foi estabelecida
como sendo igual a zero.

(5) Beneficios a empregados (CPC 33) — Este pronunciamento técnico fornece
orientacoes sobre o reconhecimento, a mensuracdo e a evidenciacdo dos beneficios
concedidos aos empregados. Anteriormente, os efeitos de ganhos e perdas atuariais
eram registrados diretamente no resultado do exercicio. Com a ado¢ao dos novos
pronunciamentos contabeis esses efeitos sao contabilizados em outros resultados
abrangentes.

(6) Imposto de renda e contribuicao social: os impostos diferidos foram registrados
sobre diferencas temporarias relacionadas as diferencas entre a pratica contabil anterior
e 0s novos pronunciamentos técnicos emitidos pelo CPC, considerando os critérios
expostos na nota explicativa n°® 2.

(7) Reclassificacdes: De acordo com os novos pronunciamentos contabeis foram
efetuadas as seguintes reclassificacoes as demonstracoes financeiras da Companhia.

a) Os depdsitos judiciais relacionados a contingéncias provaveis e anteriormente
registrados como reducao das respectivas provisdes foram reclassificados para o ativo
nao circulante.

b) Os impostos diferidos anteriormente apresentados no circulante foram
reclassificados para o nao circulante.

Em atendimento a Deliberacdo CVM n° 656, de 25 de janeiro de 2011 a
Companhia apresenta abaixo os efeitos no resultado e no patriménio liquido dos
trimestres findos em 31/03/2009, 30/06/2009, 30/09/2009, 31/03/2010, 30/06/2010 e
30/09/2010, decorrentes da plena adocao das normas de 2010.

Estas Informacdes Trimestrais foram sujeitas aos procedimentos de revisao
especial aplicados pelos auditores independentes da Companhia de acordo com os
requerimentos da CVM para Informacoes Trimestrais (NPA 06 do IBRACON), incluindo os
ajustes decorrentes da adocdo das novas praticas contabeis, ndo tendo sido, portanto,
sujeitas aos procedimentos de auditoria.

4. Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Caixa e contas correntes bancarias 17.779 11.586 20.576
Aplicacoes financeiras 19.789 148.193 255.002
Total 37.568 159.779 275.578

Os investimentos dos excedentes de caixa sdo aplicados em bancos de primeira
linha e possuem alta liquidez, ou seja, sdo prontamente conversiveis em recursos
disponiveis em caixa de acordo com as necessidades de recurso da Companhia.
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150

Instituicao Tipo de Aplicacao Taxa 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Fundos exclusivos

Banco Bradesco S.A. Fundo de Investimento (c) 9,91% 1.344 40.623 50.881
Banco Itat S.A. Fundo de Investimento (c) 9,93% 10.280 98.413 17.363
Banco Votorantim S.A. Fundo de Investimento (c) 9,77% 2.571 169 59.228
Subtotal de fundos exclusivos 14.196 139.205 127.472
Outras aplicacoes financeiras

Banco Itat-Unibanco Fundo de Investimento (a) 3,85% 4.096 7.878

Qutras instituicoes financeiras Fundo de Investimento (a) 9,93% 401 26 24
Banco Bradesco S.A. CDB (b) 9,59% 49 - 78.012
Banco Santander S.A. CDB (b) 9,64% - 30.088
Banco Itat-Unibanco CDB (b) 9.72% 872 777 19.040
Qutras instituicoes financeiras CDB (b) 7,03% 175 306 366
Subtotal de outras aplicacdes financeiras 5.593 8.987 127.530
Total de aplica¢es financeiras 19.789 148.193 255.002

Os saldos de aplicacdes financeiras alocadas como caixa e equivalentes de caixa
possuem liquidez imediata e estao classificados como disponivel para negociacéo, portanto,

valorizados a mercado em 31 de dezembro de 2010, 2009 e 1° de janeiro de 2009:

(a) Fundo de investimentos multipatrocinados de renda fixa administrados por
instituicoes financeiras de primeira linha, que busca retorno por meio de investimentos

em titulos publicos e/ou titulos privados de modo conservador.

(b) Certificado de deposito bancario ou operacdo compromissada com liquidez diéria;

(c) Aplicacbes em titulos de certificado de depdsito bancario ou operacéo

compromissada com liquidez diéria.

5. Outros ativos financeiros

Taxa média 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Coérdoba

Titulos Publicos Pos Fixados 9,97% 3.732 13.735 24.628

Titulos Publicos Pré Fixados 10,49% 1.738 19.037 33.624
Firenze

Titulos Publicos Pos Fixados 9,92% 1.353 30.949 37.791

Titulos Publicos Pré Fixados 10,00% 774 90.253 4.187

Outros 9,92% 1.153 590 -
Mallorca

Titulos Publicos Pos Fixados 10,52% 4.034 - -

Titulos Publicos Pré Fixados 12,07% 2.053 - -

Outros 10,52% 143 - -
Verona

Titulos Publicos Pés Fixados 9,34% 1.284 19.347 -

Titulos Publicos Pré Fixados 11,44% 477 21.458 -
Fundo Vicenza

Titulos Publicos Pos Fixados 9,77% 7.756 253 2911

Titulos Publicos Pré Fixados - - 26.056

Outros 9,77% 1.115 - 11.490
Total 25.614 195.623 140.687

Os saldos de aplicacdes financeiras em fundos exclusivo compostos por titulos
publicos pos- fixados de Letra Financeira do Tesouro (LFT) e Nota do Tesouro Nacional
(NTN-B), Letra do Tesouro Nacional (LTF) os quais possuem um rendimento entre 9,34%
e 10,52%. Adicionalmente, a Companhia possui contratos futuros de DI p6s-fixados
com aplicacoes em taxas pos-fixadas e operacoes compromissadas. O montante desses

contratos futuros em 31 de dezembro de 2010 é de R$2.774.
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6. Consumidores, concessionarios e permissionarios
Vencidos Vencidos ha Total
Vincendos até mais de | 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
90 dias 90 dias
1) Consumidores, concessionarios e permissionarios no ativo circulante
Classe de consumidores:
Residencial 96.486 70.630 26.649 193.765 224.865 220.387
Industrial 19.470 5.096 14.655 39.221 57.753 59.990
Comercial 29.068 11.099 13.883 54.050 93.370 106.155
Rural 4.699 1.713 8.609 15.022 25.691 25.842
Poder publico lluminagao Publica 36.772 14.689 85.799 137.260 139.095 122.880
Servico publico 739 198 2.292 3.229 5.752 12.774
Revenda 3.817 299 199 4.314 5.302 3.907
Subtotal 191.052 103.723 152.086 446.862 551.828 551.935
Renda n&o faturada (a) 164.272 - - 164.272 173.005 153.657
Camara de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE 9.904 - 4.136 14.040 4.136 4.136
Outros créditos 11.648 - - 11.648 29.643 39.783
Total circulante 376.876 103.723 156.222 636.822 758.612 749.511
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa - - - (169.057) (119.876) (173.168)
Total liquido de consumidores, concessiondrios e permissionarios no ativo circulante 376.876 103.723 156.222 467.765 638.736 576.343
ii) Consumidores, concessionarios e permissionarios no ativo naocirculante
Parcelamento de débitos (b) 74.006 - - 74.006 31.402 28.788
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa - - - (53.164) (2.515) (2.178)
Total nao circulante 74.006 - - 20.842 28.887 26.610
A movimentacao da provisao para créditos de liquidacdo duvidosa é a seguinte:
Saldo em 1° de janeiro de 2009 (175.346)
(Adicoes) reversao (40.359)
Baixas 93.314
Saldos em 31 de dezembro de 2009 (122.391)
(Adicoes) reversao (159.495)
Baixas 59.665
Saldos em 31 de dezembro de 2010 (222.221)

(a) Parcelamento de débitos

Os parcelamentos de débitos correspondem a contratos firmados entre a

Companbhia e seus clientes para a renegociacdo de contas de energia em atraso.

(b) Receita ndo faturada

Corresponde a receita de fornecimento de energia e

étrica, entregue e nao

faturada ao consumidor, calculada em base estimada, referente ao periodo apds a
medicao mensal e até o Ultimo dia do més. O Saldo em 31 de dezembro de 2010 é de
R$ 164.272 (R$ 173.005 em 31 de dezembro de 2009 e R$ 153.657 em 1° de janeiro

de 2009).

A provisao para créditos de liquidacao duvidosa foi constituida com base nos
critérios estabelecidos pela legislacao regulatéria aliada a anélise dos riscos de perdas
dos valores vencidos de clientes, questdes judiciais e um percentual sobre dividas
parceladas. E considerada suficiente pela Companhia para cobrir eventuais perdas na

realizacdo dos valores a receber.

7. Consumidores de baixa renda

a Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, estabeleceu as diretrizes para
enguadramento na subclasse residencial baixa renda, da unidade consumidora com
consumo mensal inferior a 80KWh, tendo o Decreto n°® 4.336, de 15 de agosto de
2002, ampliado a regulamentacao de enquadramento, para unidades consumidoras
com consumo mensal entre 80 e 220 KWh, também segundo diretrizes da prépria Lei n°

10.438/02.
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Com o advento da Lei 12.212/2010, regulamentada pela Resolucdo Normativa
ANEEL n°. 407/2010, foram estabelecidos os novos critérios para o recebimento da
Tarifa Social de Energia Elétrica pelos consumidores de baixa renda. De acordo com a
nova regulamentacdo, nao ha mais qualquer critério de enquadramento por consumo,
podendo obter o subsidio de baixa renda apenas aqueles que estejam cadastrados nos
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) ou consumidores que recebam o
Beneficio de Prestacao Continuada - BPC.

O saldo a receber em 31 de dezembro de 2010 é de R$14.234, relativo as parcelas
dos meses de novembro e dezembro de 2010 (R$17.097 em 31 de dezembro de 2009 e
R$16.771 em 1° de janeiro de 2009).

8. Tributos a compensar

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Imposto de renda e contribuicao social a compensar 4.505 - 10.329 -
ICMS a compensar 47.775 55.334 39.545 55.882 44.511 48.212
Pis e Cofins a compensar 5.021 24.903 3.776 24.256 5.741 23.643
Qutros tributos a compensar 4.713 - 15.360 - 11.369 -
Total de tributos a compensar 62.014 80.237 69.010 80.138 61.621 71.855

Instituicao

Tipo de Aplicacao

O montante de imposto de renda e contribuicao social a compensar refere-se a
retencoes de IRRF sobre aplicacdes financeiras, IRRF/CSLL retidas na fonte por érgaos
publicos e de pagamentos de IRPJ e CSLL por estimativa mensal.

O crédito de ICMS, registrado em ativo circulante e em ativo nao circulante, no valor
e R$103.109 (em 31 de dezembro 2010) refere-se, basicamente, a Lei Complementar n°
102/00, que determina gue o crédito do ICMS, quando se referir a aquisicao de bens para
o Ativo Fixo (conforme definido pela legislacdo fiscal) seja compensado em 48 meses.

Os valores classificados na linha de Pis e Cofins a compensar se referem ao PIS
semestralidade, com transito em julgado, oriundo de inconstitucionalidade dos Decretos-
Leis n° 2.445/88 e 2.449/88 e o direito a restituicao da diferenca entre os valores pagos
com base nos aludidos Decretos e aqueles devidos de acordo com a Lei Complementar n.°
07/70. Adicionalmente, o grupo possui retencoes de PIS e COFINS de 6rgaos publicos.

9. Caucoes e depositos

As aplicagdes em garantia correspondem a valores vinculados aos contratos de
compra de energia elétrica, contratos de empréstimo junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e retencao contratual de fornecedores.

Os valores em garantias sao aplicados em Fundos de Investimento em renda fixa e
Certificados de Depdsito Bancario (CDB), negociados com bancos de primeira linha, com
remuneracao associada ao desempenho do CDI.

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo de caixa em garantia estava disposto da
seguinte forma:

31/12/2010

31/12/2009 01/01/2009

Taxa média a.a. Circulante Nao Circulante Circulante N&o Circulante Circulante Nao Circulante

Bradesco Premium Fundo de Investimento 9,90% - 19.088 32.295 - 10.672
Unibanco Top DI Fundo de Investimento - - 10.110 - 6.564
Itat-Unibanco Top DI Fundo de Investimento 9,90% 23.098 - - - -
Bradesco CDB 9,25% 3.664 3.362 11.324
Itau CDB 8,89% 13.254 - - -
Unibanco CDB 15.507 - 18.076
Total 23.098 36.006 10.110 51.164 6.564 40.072
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10. Energia livre

31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008
Ativos Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Recomposicéo Tarifaria Extraordinaria- RTE - 18.771
Energia Livre - 31.179
Encargo Emergencial 3.181 = 4141 - 4.513
Total de Ativos Regulatérios 3.181 - 4.141 - 54.463 -
31/12/2010 31/12/2009 31/12/2008
Passivos Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Energia Livre 4.798 15.877 4.709 15.877 15.229 22.196
Encargo Emergencial 873 = 872 - 918
Total de Passivos Regulatérios 5.671 15.877 5.581 15.877 16.147 22.196

Recomposicdo Tarifaria Extraordindria- RTE

Em dezembro de 2001, o governo e as empresas de energia elétrica firmaram o
acordo geral do setor elétrico com as concessionarias distribuidoras e as geradoras de
energia elétrica sobre o equilibrio econémico-financeiro dos contratos existentes e a
recomposicao de receitas, relativas ao periodo de vigéncia do programa emergencial de
reducdo do consumo de energia elétrica.

Com base nos acordos firmados e disposicoes regulamentares, todas as
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica efetuaram um levantamento do
montante da receita decorrente da red ucdo de consumo de energia elétrica no periodo
do racionamento (recomposicao tarifaria extraordinaria) que foi reconhecida com o
objetivo de retomada do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao.

A referida recomposicao tarifaria extraordinaria passou a ser aplicada as tarifas
vigentes em 31 de dezembro de 2001, assim reconhecidas pela ANEEL, da seguinte forma:

® 2,9% para os clientes residenciais (exceto baixa renda), rurais e iluminacdo
publica;

® 7,9% para os demais clientes.

De acordo com a Resolucao Normativa ANEEL n° 1, de 12 de janeiro de 2004,

a recuperacao se daria em 112 meses a partir de dezembro de 2001, com prazo
de previsto de encerramento em novembro de 2010, porém o saldo da RTE foi
integralmente recuperado em 2009:

Energia Livre

O montante relacionado a energia livre (energia elétrica gerada e ndo-vinculada
a contratos iniciais ou equivalentes) apurado de junho de 2001 a fevereiro de 2002
foi recuperado dos consumidores integralmente em 2009 e sera repassado como
ressarcimento aos geradores conforme critérios ainda a serem definidos pelo érgao
regulador.

Encargo Emergencial

O encargo de aquisicdo emergencial vigorou temporariamente durante os meses de
janeiro e fevereiro de 2004 e o encargo de capacidade emergencial foi cobrado desde marco
de 2002 até 22 de dezembro de 2005. A partir de 23 de dezembro de 2005 o0 mesmo teve
sua cobranca suspensa, conforme Resolucdo Normativa ANEEL n° 204, de 22 de dezembro
de 2005.

A Companhia repassa mensalmente os valores arrecadados de inadimpléncia.
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Ampla 154

Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

11. Depésitos vinculados a litigios
O saldo dos depésitos vinculados a litigios esta segregado da seguinte forma:

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Trabalhistas 67.100 59.013 53.018
Civeis 51.737 66.240 48.051
Fiscais 24.613 24.630 27.742
Total 143.450 149.883 128.811

12. Tributos diferidos

A Companhia reconheceu o correspondente imposto de renda e contribuicao social
diferidos sobre diferencas tempordarias, bem como sobre os prejuizos fiscais e base
negativa da contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL), cuja composicao e origem

estao demonstrados a sequir:

Imposto de Renda Contribuicao Social Total

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 | 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 & 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Prejuizo fiscal 2.568 21.718 44.279 924 7.819 15.941 3.492 29.537 60.220
Base negativa da CSLL = 2.813 10.985 = 1.013 3.954 - 3.825 14.939

Diferencas temporarias - - - - - -
Provisao para riscos tributarios, civeis e 111.579 126.885 127.864 40.169 45.679 46.031 151.748 172.564 173.895

trabalhistas
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 62.673 37.715 49.568 22.562 13.578 17.845 85.235 51.293 67.413
Provisao para perdas de estoque 49 24 12 18 8 4 67 32 16
Provisao Enertrade 21.882 18.902 - 7.877 6.805 - 29.759 25.707 -
Qutras provisdes 7.990 8.383 - 2.876 3.018 - 10.866 11.401 -
Ativo indenizavel (concesséo) 3 4 - 1 1 - 4 5 -
Desreconhecimento de ativo regulatério - - 35.608 - - 12.819 - - 48.427
Beneficio pés emprego 91.675 58.037 54.738 33.004 20.893 19.706 124.679 78.930 74.444
Total 298.419 274.481 323.054 107.431 98.813 116.300 405.849 373.294 439.354
A movimentacdo dos saldos referentes dos tributos diferidos estd assim
apresentada:

Ativo Passivo Total
Saldo em 1° de janeiro de 2009 439.354 - 439.354
Adicoes resultado do exercicio (72.586) 16.441 (89.027)
Adicoes resultado abrangente 6.526 - 6.526
Saldo em 31 de dezembro de 2009 373.294 16.441 356.853
Adicoes resultado do exercicio (17.296) 7.106 (24.402)
Adices resultado abrangente 49.851 - 49.851
Saldo em 31 de dezembro de 2010 405.849 23.547 382.302

Estudos técnicos de viabilidade indicam a recuperacao dos valores de Imposto
de Renda e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido diferidos ativos, no prazo
méaximo estipulado nas disposicdes regulamentares como definido pela Instrucdo CVM
n° 371, de 27 de junho de 2002 e posterior Deliberagao CVM n° 599/09 e CPC 32,
correspondem as melhores estimativas da Administracdo, cuja expectativa de realizacao

de créditos fiscais esta apresentada a seguir:

Ano de realizacao Montante a realizar
2011 55.229

2012 54.691

2013 35.721

2014 35.394

2015 a 2017 109.582
2018 a 2020 115.232
Total 405.849
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Ampla 155
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
As projecdes utilizadas para estabelecer o prazo de realizacdo estdo sujeitas a
alteracoes periddicas.
13. Outros créditos
31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Desativacoes em curso - 228 2.522
Gastos a rembolsar - consumidores 3.688 3.507 4.247
Alienacdes em curso 3.268 733 7.363
Sindicato 5.658 5.658 5.658
Servico em curso  (a) 42.172 19.903 17.716
Consumidores - servicos prestados  (b) 41.868 40.997 20.689
Gastos a reembolsar - iluminacdo publica 2.793 7.837 8.100
Convénio de arrecadacao (c) 20.752 22.497
Adiantamentos a empregados 445 1.206 3.640
Assisténcia médica aposentados 4.170 4.499 3.371
Adiantamentos a fornecedores 6.722 6.915 4.109
Qutros 293 5.441 4.194
Provisao para perda na realizacdo de outros créditos (28.471) (28.471) (28.471)
Total 103.357 90.950 53.138

a) Servicos em curso: sao registrados o0s custos (pessoal, material e servicos) com a
realizacdo de projetos de pesquisa e eficiéncia energética. O incremento ocorreu devido
ao aumento nos investimentos em Eficiéncia Energética e P&D pela necessidade de
cumprir com os prazos determinados pela Aneel.

b) Consumidores — servicos prestados: destina-se ao registro de créditos contra
terceiros pela prestacdo de servicos, por créditos provenientes da alienacdo de bens e
direitos de propriedade do concessionario e de outros créditos recebidos em carater
excepcional, como promessas de pagamento, parcelados ou ndo, incluindo novacdo de
dividas a receber.

¢) Convénio de arrecadacao: representa o direito da Companhia de receber valores
arrecadados por entidades conveniadas.

14. Ativo indenizavel (concessao)

Os Contratos de Concessao de Distribuicdo n° 05/96 - ANEEL, de 9 de dezembro de
1996 celebrados entre a Unido (Poder Concedente - Outorgante) e a AMPLA Energia e
Servicos S.A. (Concessionaria - Operador), respectivamente, regulamentam a exploracao
dos servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica pelas Companhias, onde:

a) O contrato estabelece quais os servicos que o operador deve prestar e para quem
(classe de consumidores) os servicos devem ser prestados;

b) O contrato estabelece padroes de desempenho para prestacao de servico
publico, com relacdo a manutencao e a melhoria da qualidade no atendimento aos
consumidores, e o operador tem como obrigacao, na entrega da concessao, devolver a
infraestrutura nas mesmas condicdes em que a recebeu na assinatura desses contratos.
Para cumprir com essas obrigagdes, sdo realizados investimentos constantes durante
todo o prazo da concessdo. Portanto, os bens vinculados a concessao podem ser
repostos, algumas vezes, até o final da concessao;

¢) Ao final da concessao os ativos vinculados a infraestrutura devem ser revertidos
ao poder concedente mediante pagamento de uma indenizacao; e

d) O preco é regulado através de mecanismo de tarifa estabelecido nos contratos de
concessao com base em férmula paramétrica (Parcelas A e B), bem como sao definidas
as modalidades de revisao tariféria, que deve ser suficiente para cobrir os custos, a
amortizacao dos investimentos e a remuneracao pelo capital investido.



7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla 156
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Com base nas caracteristicas estabelecidas no contrato de concessao de distribuicao
de energia elétrica das Companhias, a Administracdo entende que estao atendidas as
condicdes para a aplicacdo da Interpretacao Técnica ICPC 01 — Contratos de Concessao
e Orientacao OCPC 05, a qual fornece orientacoes sobre a contabilizacdo de concessoes
de servicos publicos a operadores privados, de forma a refletir o negocio de distribuicdo
elétrica, abrangendo:

a) Parcela estimada dos investimentos realizados e ndo amortizados ou depreciados
até o final da concessao classificada como um ativo financeiro por ser um direito
incondicional de receber caixa ou outro ativo financeiro diretamente do poder
concedente; e

b) Parcela remanescente a determinacao do ativo financeiro (valor residual)
classificada como um ativo intangivel em virtude de a sua recuperacao estar
condicionada a utilizacdo do servico publico, neste caso, do consumo de energia pelos
consumidores.

A infraestrutura recebida ou construida da atividade de distribuicao, que estava
originalmente representada pelo ativo imobilizado e intangivel da Companhia é
recuperada através de dois fluxos de caixa, a saber: (a) parte através do consumo de
energia efetuado pelos consumidores (emissdo do faturamento mensal da medicao
de energia consumida/vendida) durante o prazo da concessao; e (b) parte como
indenizacao dos bens reversiveis no final do prazo da concessao, esta a ser recebida
diretamente do Poder Concedente ou para quem ele delegar essa tarefa.

Essa indenizacao sera efetuada com base nas parcelas dos investimentos vinculados
a bens reversiveis, ainda nao amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados
com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servico concedido e foi
determinada conforme demonstrado a sequir:

Ativo Indenizavel

Imobilizado Intangivel (Concessao)
Saldo originalmente publicado em 1 de Janeiro de 2009 2.412.995 34.866
Bifurcacao do ativo imobilizado e intangivel de acordo com o ICPC 10 e OCPC 05 (2.376.142) 2.160.118 216.024
Saldos reapresentados de acordo com ICPC 10 e OCPC 05 em 1° de janeiro de 2009 36.853 2.194.984 216.024

A movimentacao dos saldos referentes ao ativo indenizavel (Concessao) esta assim
apresentada:

Saldo em 1° de janeiro de 2009 216.024
Transferéncias do Ativo Intangivel 51.173
Receita financeira 3.702
Mudanca na estimativa do fluxo de caixa (3.716)
Saldo em 31 de dezembro de 2009 267.182
Transferéncias do Ativo Intangivel 123.101
Baixas (1.164)
Receita financeira 3.765
Mudanca na estimativa do fluxo de caixa 24.033
Saldo em 31 de dezembro de 2010 416.918
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Ampla 157
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

15. Intangivel

O intangivel, por natureza, esta constituido da seguinte forma:

31/12/2010 31/12/2009  01/01/2009
Amortizacao Obrigacoes Valor Valor Valor
Vida atil Custo acumulada Especiais Liquido Liquido Liquido

19,76

Direito de uso da concesséo

3.821.084 (1.361.086) (279.008) 2.180.990 1.993.838 2.132.765

Software 82.801 (60.826) - 21.975 20.299 25.613
Em Curso

Direito de uso da concesséo 218.239 - 4.171) 214.068 294.234 29.176
Software 14.303 - - 14.303 17.717 7.429
Total 4.136.427  (1.421.912) (283.179) 2.431.336 2.326.088 2.194.984

A movimentacao dos saldos do intangivel estd demonstrada a seguir:

Em Servico Em Curso
Custo Amortizacido  Obrigacées Valor liquido Custo  Obrigacoes Valor liquido Total
acumulada especiais especiais

Saldo em 01 de janeiro de 2009 3.524.766 (1.100.007) (266.381) 2.158.378 58.845 (22.239) 36.606 2.194.984
Adicoes - - - 353.513 (21.764) 331.749 331.749
Baixas (23.407) 17.059 - (6.348) - - - (6.348)
Amortizacao (153.114) 9.989 (143.125) - - - (143.125)
Transferéncias 90.198 - (33.795) 56.404 (90.198) 33.795 (56.404)
Transferéncias para Ativo Indenizavel (57.599) - 6.427 (51.173) - - - (51.173)
Saldo em 31 de dezembro de 2009 3.533.958 (1.236.062) (283.760) 2.014.137 322.159 (10.208) 311.951 2.326.088
Adicoes - 401.254 (5.390) 395.864 395.864
Baixas (11.236) 7.777 (3.459) - - - (3.459)
Amortizacao (178.680) 14.624 (164.056) - - - (164.056)
Transferéncias 490.870 - (11.427) 479.443 (490.870) 11.427 (479.443)
Transferéncias para Ativo Indenizavel (124.656) - 1.555 (123.101) - - - (123.101)
Saldo em 31 de dezembro de 2010 3.888.936 (1.406.965) (279.008) 2.202.964 232.543 (4.171) 228.372 2.431.336

A agéncia reguladora ANEEL é responsavel por estabelecer a vida util-econémica
estimada de cada bem integrante da infraestrutura de distribuicdo, para efeitos
de determinacao da tarifa, bem como para apuracao do valor da indenizacao dos
bens reversiveis no vencimento do prazo da concessao. Essa estimativa é revisada
periodicamente e aceita pelo mercado como uma estimativa razoavel/adequada para
efeitos contdbeis e regulatorios e que representa a melhor estimativa de vida Util dos
bens.

A Administracdo da Companhia entende que a amortizacao do ativo intangivel
deve respeitar a vida Util estimada de cada bem integrante do conjunto de bens
tangiveis contidos na infraestrutura de distribuicdo. Assim sendo, esses bens devem
ser amortizados individualmente, respeitando a vida Util de cada um deles, limitada
ao prazo de vencimento da concessao. Como resultado da utilizacdo desse critério de
amortizacdo, o total do ativo intangivel sera sempre amortizado de forma né&o linear.

O valor residual de cada bem que ultrapassa o prazo do vencimento da concessao
estad alocado como ativo financeiro — ativo indenizavel — concessao (Vide nota
explicativa n° 14).

(a) Obrigacées especiais vinculadas a concessdo

As obrigacoes especiais vinculadas a concessao do Servico Publico de Energia
Elétrica representam os valores da Unido, dos Estados, dos Municipios e dos
consumidores, bem como as doacbes nado condicionadas a qualquer retorno a favor
do doador e as subvencoes destinadas a investimentos no servico publico de energia
elétrica na atividade de distribuicdo. Em conformidade com o oficio n °© 1.314/2007-
SFF/ANEEL de 27 de junho de 2007 que determina que tal registro seja iniciado
somente a partir da segunda revisdo tarifaria da Companhia, a amortizacdo comecou
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Ampla 158
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

a ser registrada em abril de 2009, haja vista que a referida revisao foi realizada em
marco de 2009.

As obrigacdes vinculadas a concessao, estdo sendo amortizadas, a partir do 2°
ciclo, as mesmas taxas de amortizacdo dos bens que compdem a infra-estrutura,
usando-se uma taxa média de 4,43%.

Programa de universalizacdo

Em 26 de abril de 2002, foi sancionada a Lei Federal n° 10.438 que dispbe acerca
de diversos temas importantes para o setor de energia elétrica, tais como a criacao
do PROINFA, a CDE (Conta de Desenvolvimento Energético) e discorre, ainda, sobre a
universalizacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica e estabelece que
seu atendimento seja regulamentado por Resolucoes editadas pela ANEEL.

Em 29 de abril de 2003, foi editada a Resolucdo ANEEL n° 223, que estabelece as
condicoes gerais para elaboracao do plano de universalizacdo de energia elétrica e que
foi alterada pela Resolucao normativa 368/2009, acrescendo o Art. 18-B que trata das
condicoes de antecipacao de obras com recursos aportados pelo consumidor, visando
ao atendimento de novas unidades consumidoras ou aumento de carga, sem énus
para os interessados. Pela Resolucao, a Companhia tinha o ano de 2013 como limite
para que atendesse todas as solicitacdes de pedidos de ligacdo com extensao de rede,
sendo elaborado um cronograma anual por municipio.

A Companhia avaliou a recuperacdo do valor contabil dos ativos intangiveis
utilizando o conceito do CPC 01 (IAS 36) - Reducado ao Valor Recuperavel de Ativos.

16. Fornecedores

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

Suprimento de energia elétrica
Furnas Centrais Elétricas 20.218 20.888 17.288
Itaipu (Eletrobras) 21.451 38.756 37.594
Encargo de Uso da Rede 16.953 17.841 9.776
Contrato de Uso do Sistema de Distribuicao-LIGHT 15.665 14.907 9.371
Contrato de Comercializacdo de Energia em Ambiente Regulado-CEAR 52.284 35.417 28.635
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica-SPOT 774 8.009 20.239
Outros 19.498 12.821 28.097
Materiais e Servigos 127.725 73.040 40.504
Total 274.569 221.679 191.504

A variacdo em fornecedores de materiais e servicos deve-se a maior despesa de
servicos de terceiros e retencao contratual.

A variacdo em Camara de Comercializacao de Energia Elétrica — SPOT deve-se a
maior realizacdo de compras nesse ano superiores as vendas.
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17. Empréstimos e financiamentos

As principais informacoes a respeito dos empréstimos e financiamentos em moeda
estrangeira e nacional séo:

Taxa média Encargos de divida Principal

anual de Circulante Circulante Nao circulante

Encargos 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 = 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009 = 31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
BNDES (Finame) TILP +5,50% - 4 15 - 622 2.518 - - 622
BNDES (Finame) TILP + 6,00% = 5 15 1.349 1.608 = N 1.346
BNDES (Finame) (a) 4,50% 17 - 2.215 - - 6.313 -
BNDES (Finem) (b) TILP +5,20% 124 348 618 24.485 48.970 48.911 - 24.485 73.367
BNDES (Capex) (c) TILP +5,20% 460 719 849 64.896 64.896 51.265 32.448 97.344 128.161
Eletrobras (d) 6,00% 3 - 1.795 1.708 1.798 14.738 16.559 7.790
Bradesco S.A. CDI +1,00% - - 2.991 42.852 - -
Bradesco S.A. CDI + 1,40% - - 1.625 23.333 - -
Bradesco S.A. (e) CDI+1,15% 66 5 1.832 5.340 2.670 - 5.340 10.680 13.350
Bradesco S.A. (f) CDI + 1,05% 5.174 5.632 6.035 40.000 60.000 100.000 100.000
Banco Alfa S.A. (g) CDI +0,95% 3.233 3.124 4.712 10.000 10.000 - 50.000 60.000 70.000
Banco Pactual S.A. IGPM+11,30% - - 2.039 36.451 - -
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI+ 1,10% - - 318 32.164 - -
Unido dos Bancos Brasileiros S.A. CDI + 1,25% - - 26 46.667 -
Uni&o dos Bancos Brasileiros
S.A. (h) CDI+1,15% 172 160 204 5.320 2.660 - 5.320 10.640 13.300
HSBC Bank Brasil S.A (i) CDI +0,95% 264 187 309 15.000 15.000 30.000 30.000
HSBC Bank Brasil S.A (j) CDI +0,85% 1.047 740 1.228 60.000 - - 60.000 120.000 120.000
Banco do Brasil S.A (k) CDI'+0,97% 1.016 809 1.202 - - - 100.000 100.000 100.000
Banco Itat S.A () CDI+1,13% 18 10 15 6.674 2.670 - 6.675 10.680 13.350
Total 11.594 11.743 24.033 235.725 135.545 287.567 355.834 580.388 671.286

a. BNDES Finame: Financiamento para aquisicdo de equipamentos nacionais,
contratado a partir de 20 de agosto de 2009, junto ao banco Safra, com repasse de
recursos do BNDES e taxa de juros fixas de 4,50% a.a.. A amortizacdo mensal
iniciou-se dia 15 de abril de 2010 e o Ultimo pagamento esta previsto para 15 de
dezembro de 2014. As operacdes tém garantia de fianca bancaria (R$ 268).

O saldo em 31 de Dezembro de 2010 era de R$ 8.545.

b. BNDES Finem - Rede Ampla: Financiamento para ampliacao da rede de
distribuicdo no periodo de 2005/2007 da Companhia, contratado em 18 de agosto de
2005, no montante de R$ 165.000, junto ao sindicato liderado pelo Unibanco, com
repasse de recursos do BNDES e taxa de juros de 6,00% a.a., mais TILP. A Companhia
captou 100% do valor do contrato. A amortizacdo mensal iniciou-se dia 15 de janeiro
de 2008 e o ultimo pagamento esta previsto para 15 de junho de 2011. As garantias
constituidas para a operacao incluem recebiveis tarifarios (R$ 3.750) e conta-reserva
(R$ 12.852). O saldo em 31 de Dezembro de 2010 era de R$ 24.609.

c. BNDES Capex: Financiamento para o plano de investimento 2006/2008 da
Companbhia, contratado em 03 de novembro de 2006, no montante de R$ 301.425,
junto ao sindicato liderado pelo Unibanco, com repasse de recursos do BNDES e taxa
de juros de 5,20% a.a., mais TJLP. A Companhia sacou 73% do valor do contrato. A
amortizacao mensal iniciou-se dia 15 de janeiro de 2009 e o Ultimo pagamento esta
previsto para 15 de junho de 2012. As garantias constituidas para a operacdo incluem
recebiveis tarifarios (R$ 7.549) e conta-reserva (R$ 15.973). O saldo em 31 de Dezembro
de 2010 era de R$ 97.804.

d. Eletrobras — Luz para todos - Empréstimos contratados a partir de 01 de
junho de 2004 para cobertura financeira dos custos diretos das obras do programa
de eletrificacdo rural, que integra o programa de universalizacao do acesso e uso de
energia elétrica — Luz para todos, do Ministério das Minas e Energia, com recursos no
montante de R$ 58.446, originarios de R$ 11.945 da CDE (subvencéo) e R$ 46.502 da
RGR (empréstimo). A 12 liberacdo ocorreu em 16 de setembro de 2004, e até 30 de
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junho de 2010, a Companhia recebeu R$ 25.721, sendo R$ 5.158 provenientes da CDE
(subvencao) e R$ 20.563 provenientes da RGR (empréstimo). A amortizacdo mensal
iniciou-se dia 30 de outubro de 2006 e o Ultimo pagamento esta previsto para 30 de
maio de 2021. Os juros sao de 5% a.a. mais taxa de administracdo de 1% a.a., com
amortizacado mensal do principal. A operacao tem como garantia recebiveis (R$ 211) e
notas promissérias no valor total do empréstimo. Em 31 de Dezembro de 2010, o saldo
devedor era de R$ 16.536.

e. Bradesco S.A. — A Companhia contratou em 28 de dezembro de 2007, operacdo
de capital de giro no valor de R$ 13.500, com taxa de CDI mais 1,15% a.a., prazo de
trés anos de caréncia e dois anos e meio de amortizacbes semestrais constantes. A
amortizacao iniciard em 13 de dezembro de 2010 e o Ultimo pagamento esté previsto
para 03 de dezembro de 2012. A operacao nao tem garantias. O saldo em 31 de
Dezembro de 2010 era de R$ 10.746.

f. Bradesco S.A. — A Companhia contratou em 01 de fevereiro de 2008, operacdo
de capital de giro no valor de R$ 100.000, com taxa de CDI mais 1,05% a.a., prazo
de trés anos de caréncia e dois anos e meio de amortizacoes semestrais constantes. A
amortizacao iniciard em 17 de janeiro de 2011 e o Ultimo pagamento esté previsto para
07 de janeiro de 2013. A operacdo nao tem garantias. O saldo em 31 de Dezembro de
2010 era de R$ 105.174.

g. Banco Alfa S.A. — A Companhia contratou em 10 de janeiro de 2007, operagao
de capital de giro no valor de R$ 70.000, com taxa de CDI mais 0,95% a.a., prazo de
dois anos e meio de caréncia e trés anos de amortizacoes semestrais. A amortizacao
iniciou em 11 de janeiro de 2010 e o Ultimo pagamento esta previsto para 30 de
julho de 2012. A operacdo tem garantias em notas promissérias totalizando 120% do
principal a amortizar (R$ 72.000). O saldo em 31 de Dezembro de 2010 era de
R$ 63.233.

h. Unido dos Bancos Brasileiros S.A. — A Companhia contratou em 26 de novembro
de 2007, operacéo de capital de giro no valor de R$ 13.300, com taxa de CDI mais
1,15% a.a., prazo de trés anos de caréncia e dois anos e meio de amortizacoes
semestrais constantes. A amortizacdo iniciara em 10 de novembro de 2010 e o Ultimo
pagamento esta previsto para 30 de outubro de 2012. A operacdo nao tem garantias. O
saldo em 31 de Dezembro de 2010 era de R$ 10.812.

i. HSBC Bank Brasil S.A. — A Companhia contratou em 03 de dezembro de 2007,
operacao de capital de giro no valor de R$ 30.000, com taxa de CDI mais 0,95%

a.a., prazo de trés anos e meio de caréncia e dois anos de amortizacdes semestrais
constantes. A amortizacao iniciard em 03 de junho de 2011 e o Ultimo pagamento
esta previsto para 03 de dezembro de 2012. A operacdo tem garantias em notas
promissorias totalizando 130% do principal a amortizar (R$ 39.000). O saldo em 31 de
Dezembro de 2010 era de R$ 30.264.

j. HSBC Bank Brasil S.A. — A Companhia contratou em 03 de dezembro de 2007,
operacao de capital de giro no valor de R$ 120.000, com taxa de CDI mais 0,85%

a.a., prazo de trés anos e meio de caréncia e dois anos de amortizacdes semestrais
constantes. A amortizacao iniciard em 03 de junho de 2011 e o Ultimo pagamento

esta previsto para 03 de dezembro de 2012. A operacdo tem garantias em notas
promissérias totalizando 130% do principal a amortizar (R$ 156.000). O saldo em 31 de
Dezembro de 2010 era de R$ 121.047.

k. Banco do Brasil S.A. — A Companhia contratou em 04 de dezembro de 2007,
operacao de capital de giro no valor de R$ 100.000, com taxa de CDI mais 0,97% a.a.,
prazo de seis anos de caréncia com amortizacdo ao final. A amortizacdo ocorrerd em 30
de outubro de 2013. A operacao tem garantias em notas promissérias no valor total do
contrato. O saldo em 31 de Dezembro de 2010 era de R$ 101.016.

|. Banco Itau S.A. — A Companhia contratou em 28 de dezembro de 2007, operacao
de capital de giro no valor de R$ 13.350, com taxa de CDI mais 1,13% a.a., prazo de
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161

trés anos de caréncia e dois anos e meio de amortizacbes semestrais constantes. A
amortizacao iniciard em 28 de dezembro de 2010 e o Ultimo pagamento esta previsto

para 28 de dezembro de 2012. A operacao ndo tem garantias. O saldo em 31 de

Dezembro de 2010 era de R$ 13.367.

Do total de empréstimos e financiamentos, R$ 138.949 estdo garantidos por

vinculos com a receita de energia elétrica (arrecadacao).

Nos financiamentos junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES e nas operacoes de capital de giro, a Companhia comprometeu-se
a cumprir as seguintes obrigacdes durante a vigéncia dos contratos, as quais foram

adequadamente atendidas em 31 de Dezembro de 2010:

Contratos Obrigacoes especiais financeiras Limite
BNDES Divida Financeira Liquida / EBITDA (maximo) 3,5
BNDES Divida Financeira Liquida / (PL + Divida Financeira Liquida) (maximo) 0,6
Capital de giro Divida Financeira Liquida / EBITDA (méaximo) 3.5

Capital de giro

EBITDA / Despesas Financeiras Liquidas (minimo)

A curva de amortizacao de longo prazo dos empréstimos e financiamentos se

apresenta da seguinte forma:

2010

2012 219.108
2013 124.325
2014 3.994
2015 2.110
2016 1.981
Apos 2016 4.316
Total 355.834

Variacao dos indexadores da divida acumulados no ano até a posicao de 31 de

dezembro de 2010 e 2009, respectivamente:

Indexador 2010 2009
IPCA 5,91% 4,31%
IGP-M 11,32% -1.71%
TILP 6,00% 6,00%
CDI 9,75% 9,90%
SELIC 9,78% 9,93%
TR 0,69% 0,71%

Mutacao de empréstimos e financiamentos sem os efeitos dos custos de captacao:

Moeda Nacional

Circulante Nao circulante Total
Saldo em 1° de janeiro de 2009 311.600 671.286 982.886
Ingressos - 50.377 50.377
Encargos 96.186 - 96.186
Transferéncia de prazo 141.275 (141.275) -
Amortizacoes e pagamento de juros (401.773) - (401.773)
Saldos em 31 de dezembro de 2009 147.288 580.388 727.676
Ingressos - 9.965 9.965
Encargos 67.868 - 67.867
Transferéncia de prazo 234.519 (234.519) -
Amortizacoes e pagamento de juros (202.356) - (202.355)
Saldos em 31 de dezembro de 2010 247.319 355.834 603.153
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18. Debéntures

162

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Passivo  Passivo nao Passivo Passivo nao Passivo Passivo nao
circulante circulante circulante circulante circulante circulante
Principal atualizado 185.000 443.203 133.518 620.000 - 505.846
Juros incorridos 18.437 - 27.557 - 34.508 -
(-) Custo a amortizar (658) (1.183) - (2.344) - -
Total 202.779 442.020 161.075 617.656 34.508 505.846
Circulante Nao circulante Total
1° de janeiro de 2009 34.508 505.846 540.354
Ingressos - 250.000 250.000
Encargos provisionados 52.694 - 52.694
Encargos pagos (61.973) - (61.973)
Transferencias 135.846 (135.846) -
Custo da transacao - (2.344) (2.344)
Em dezembro de 2009 161.075 617.656 778.731
Encargos provisionados 67.817 8.203 76.020
Encargos pagos (74.528) - (74.528)
Transferencias 185.000 (185.000) -
Amortizacao (135.927) - (135.927)
Custo da transacao (658) 1.161 503
Em dezembro de 2010 202.779 442.020 644.799
Caracteristicas das emissoes:
4° emissao 5% emissao 5% emissao
Série série Unica 12 série 2° série

Forma e espécie

Nominativas escriturais / sem Garantia nem

preferéncia (quirografaria)

Nominativas escriturais / sem Garantia nem

preferéncia (quirografaria).

Nominativas escriturais / sem Garantia nem

preferéncia (quirografaria).

Quantidade de titulos

37.000 debéntures simples

11.533 debéntures simples

13.467 debéntures simples

Valor nominal

R$ 10

R$ 10

R$ 10

Data de emissao

01 de agosto de 2006

15 de dezembro de 2009

15 de dezembro de 2009

Vencimento final

01 de agosto de 2012

15 de dezembro de 2012

15 de dezembro de 2015

Remuneracao

Taxa média DI + 0,85% a.a.

Taxa média DI + 1,1% a.a.

Taxa média IPCA + 8,30% a.a.

Taxa Efetiva 2010

10,68% a.a.

10,96% a.a.

14,70% a.a.

Pagamento dos juros

Semestral, a partir da data da emissao

Anual, a partir da data da emissao

Semestral, a partir da data da emissao

Amortizacao programada

Em 2 parcelas iguais, sendo a 1? ao final do
5° ano a partir da data da emisséo e a 2° na
data do vencimento das debéntures

Parcela Unica na data do vencimento

Em 3 parcelas anuais (Dez/2013 , 14 e 15)

42 EMISSAO

Em Assembléia Geral Extraordinéria, realizada em 28 de agosto de 2006, foi
aprovada a 4° emissao das debéntures, que tem como objetivo alongar prazos e reduzir
custos de divida da Sociedade, por meio da liquidacdo de operacdes de empréstimos
contratados com instituicoes financeiras a prazos mais curtos e custos mais elevados.

De acordo com a escritura de emissao das debéntures, a Sociedade esta sujeita a
manutencao de determinados indices financeiros, calculados trimestralmente, com base
em suas Demonstracoes Financeiras. Até 31 de dezembro de 2010, a Companhia vem
cumprindo com a manutencao dos referidos indices, na avaliacado de sua Administracao.

52 EMISSAO

Em Assembléia Geral Extraordinaria, realizada em 21 de outubro de 2009, foi
aprovada a 5% emissao das debéntures, que tem como objetivo o pagamento e/ou
amortizacao de dividas vincendas da Companhia. As debéntures sdo simples, nao
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, da espécie quirografaria, em duas séries
no montante total de R$250.000.

De acordo com a escritura de emissao das debéntures, a Companhia esta sujeita a
manutencao de determinados indices financeiros, calculados trimestralmente, com base
em suas demonstracoes financeiras.
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Emissao Obrigacoes especiais financeiras Limite
42 emissao Divida Financeira Liquida/ EBITDA (maximo) 2,90
42 emissao Divida Liquida de CP/ EBITDA (méximo) 1,50
42 emissao EBITDA/ Despesas Financeira Liquida/ (minimo) 2,30
52 emissdo Divida Financeira Liquida/ EBITDA (maximo) 2,70
5% emissao EBITDA/ Despesas Financeira Liquida/ (minimo) 2,50

Curva de amortizacao do longo prazo das debéntures:

2012 2013 2014 2015 Total
12 série- 4* emissao 185.000 - - 185.000
12 série- 5% emissao 115.330 - - 115.330
2° série- 5% emissao - 47.624 47.624 47.625 142.873
(-) custo de transacéao (640) (221) (183) (139) (1.183)
Total 299.690 47.403 47.441 47.486 442.020

19. Instrumentos financeiros e riscos operacionais

Consideracées gerais

A Companhia possui politicas de mitigacdo de riscos financeiros e adota estratégias
operacionais e financeiras visando manter a liquidez, seguranca e rentabilidade
de seus ativos. Com essa finalidade, mantém sistemas gerenciais de controle e
acompanhamento das suas transacdes financeiras e seus respectivos valores, com o
objetivo de monitorar os riscos e taxas praticadas pelo mercado.

Fatores de risco

A linha de negocio da Companhia estd concentrada na distribuicdo de energia
elétrica em 66 municipios do estado do Rio de Janeiro. Dentro da sua estratégia,
sintonizada com a gestao financeira de melhores praticas para minimizacao de riscos
financeiros, e observando os aspectos regulatérios, a Companhia identifica os sequintes
fatores de riscos que podem afetar seus negdcios:

a) Risco de crédito

Esse risco surge da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas resultantes
da dificuldade de recebimento de valores faturados a seus clientes. Esse risco é avaliado
como baixo, considerando a pulverizacdo do nimero de clientes e o comportamento
estatistico dos niveis de arrecadacao. Adicionalmente, a Companhia tem o direito de
interromper o fornecimento de energia caso o cliente deixe de realizar o pagamento de
suas faturas, dentro de parametros e prazos definidos pela legislacdo e regulamentacdo
especificas. A provisao para créditos de liquidacao duvidosa é estabelecida em montante
julgado suficiente, pela Administracdo da Companhia, para cobrir possiveis riscos de
realizacdo das contas a receber.

b) Risco de escassez de energia

Corresponde ao risco de escassez na oferta de energia elétrica por parte das usinas
hidroelétricas por eventuais atrasos do periodo chuvoso, associado ao crescimento de
demanda acima do planejado, podendo ocasionar perdas para a Companhia em funcao
do aumento de custos ou reducdo de receitas com a adocao de um novo programa de
racionamento, como o verificado em 2001. No entanto, considerando os niveis atuais
dos reservatorios e as simulacoes efetuadas, o Operador Nacional de Sistema Elétrico —
ONS nao prevé para os proximos anos um novo programa de racionamento.

¢) Risco de vencimento antecipado
A Companhia possui contratos de empréstimos e financiamentos com clausulas
restritivas que, em geral, requerem a manutencao de indices econdmico-financeiros
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em determinados niveis (“covenants” financeiros). O descumprimento dessas restricoes
pode implicar em vencimento antecipado da divida. Essas restricdes sdo monitoradas
adequadamente e nao limitam a capacidade de conducao normal das operacoes.
Atualmente, o indice de endividamento da Companhia estd em patamares abaixo do
limite estipulado pelos “covenants” financeiros.

d) Gestao do risco de capital

A Companhia administra seu capital, para assegurar as suas atividades normais,
ao mesmo tempo em gque maximizam o retorno a todas as partes interessadas ou
envolvidas em suas operacoes, por meio da otimizacdo do saldo das dividas e do
patrimoénio.

A estrutura de capital do Grupo é formada pelo endividamento liquido
(empréstimos detalhados nas notas explicativas n°® 17 e n° 18, deduzidos pelo caixa e
equivalentes de caixa e outros ativos financeiros) e pelo patriménio liquido do Grupo
(que inclui capital emitido, reservas e lucros acumulados conforme apresentado nas
notas explicativas n°® 27).

O indice de endividamento no final do perfodo de relatério é o seguinte:

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Divida 1.247.952 1.506.407 1.523.240
Caixa e saldos de bancos (inclusivo outros ativo financeiros) (63.182) (355.401) (416.265)
Divida liquida (a) 1.184.770 1.151.006 1.106.975
Patriménio liquido (b) 1.583.469 1.553.992 1.478.450
indice de endividamento liquido (a/[a+b]) 0,43 0,43 0,43

(i) A divida é definida como empréstimos de curto e longo prazos, conforme detalhado nas notas explicativas n® 17 e n° 18.

(ii) O patrimoénio liquido inclui todo o capital e as reservas da Companhia, gerenciados como capital.

Conforme mencionado anteriormente, a Companhia realizou ao longo do exercicio
operacoes de contratos futuros de juros. Essas operacoes foram utilizadas exclusivamente
na gestao dos recursos da renda fixa, com objetivo realizar operacdes de protecdo dos
titulos detidos a vista, efetuar operacdes de posicionamento em taxas de juros e trocar
de indexadores dos titulos detidos a vista. As estratégias nos mercados futuros sao
consideradas no conjunto de todos os ativos que fazem parte da carteira, ou seja, seus
resultados individuais visam contribuir para a obtencao do resultado global da parcela de
renda fixa, estabelecido na politica de investimentos. Em 31 de dezembro de 2010, os
saldos marcados a mercado em aberto das operacoes de contratos futuros de DI eram de
R$ 2.774, os quais estdo compondo a carteira dos referidos fundos exclusivos.

e) Risco de encargos de divida

Este risco é oriundo da possibilidade da Companhia vir a incorrer em perdas por
conta de flutuacoes nas taxas de juros ou outros indexadores de divida, como por
exemplo, indicadores de inflacdo, que aumentem as despesas financeiras relativas
a empréstimos e financiamentos captados no mercado. Entretanto, a Companhia
monitora as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual necessidade
de contratacao de derivativos para se proteger contra o risco de volatilidade dessas
taxas. Para minimizar esse risco, a Companhia busca a contratacdo de empréstimos com
taxas pré-fixadas (Eletrobras) e atrelados a outros indices menos volateis as oscilacoes do
mercado financeiro, como a TJLP (BNDES).

A tabela abaixo demonstra a andlise de sensibilidade dos impactos no resultado da
Companhia caso as variacdes nas taxas de juros e indices de inflacdo de 2010 fossem iguais
as esperadas para 2011, segundo projecoes baseadas na curva futura de délar da BM&F:
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Efeitos
2010 Aumento / Reducdo em pontos base No resultado No patriménio liquido
Passivos financeiros
CDI 1,39% (12.710) (12.710)
TILP 0,00% -
IPCA -1,55% 293 293

f) Risco de Liquidez

A liquidez da Companbhia é gerida através do monitoramento dos fluxos de caixa
previstos e realizados com o objetivo de se precaver das possiveis necessidades de caixa
no curto prazo. Com o intuito de assegurar a capacidade dos pagamentos de suas
obrigacdes de maneira conservadora, a gestao de aplicacdes financeiras tem foco em
instrumentos de curtissimos prazos, prioritariamente com vencimentos diarios, de modo
a promover maxima liquidez.

As tabelas abaixo apresentam informacoes sobre os vencimentos futuros
dos empréstimos, financiamentos e debéntures da Companhia que estao sendo
considerados nos fluxo de caixa projetado:

Taxa média de Menos de um De um a trés De trés meses a De um a cinco Mais de cinco
juros efetiva més meses um ano anos anos Total
31 de dezembro de 2010
Empréstimos e Financiamentos
Pré-fixados 4,83% 432 842 4.210 18.459 8.070 32.013
Empréstimos e Financiamentos
Pés-fixados 10,99% 44.859 20.926 224.746 384.242 0 674.773
Debéntures 11,62% 21.011 0 234.525 523.736 0 779.272
66.302 21.768 463.481 926.437 8.070 1.486.058
31 de dezembro de 2009
Empréstimos e Financiamentos
Pré-fixados 6,00% 280 557 2.026 14.432 15.614 32.909
Empréstimos e Financiamentos
Pos-fixados 11,32% 24.891 23.527 150.211 666.047 0 864.676
Debéntures 11,01% 17.115 148.547 41.059 698.617 50.219 955.557
42.286 172.631 193.296 1.379.096 65.833 1.853.142

Para se precaver de qualquer necessidade emergencial de caixa, a Companhia utiliza
como opcao de curto prazo a conta garantida que tem contratada. Abaixo segue tabela
referente a posicao final dos exercicios de 2010 e 2009 quanto a utilizacdo da conta:

Conta Garantida 2010 2009
Contratada 40.000 40.000
Utilizada 0 0

g) Valorizacdo dos instrumentos financeiros

O método de mensuracao utilizado para computo do valor de mercado dos

instrumentos financeiros foi o fluxo de caixa descontado, considerando expectativas

de liquidacdo desses ativos e passivos e taxas de mercado vigentes e respeitando as

particularidades de cada instrumento na data do balanco:

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Categoria Nivel Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo Contabil Valor Justo

Ativo
Caixa e equivalente de caixa Valor justo por meio de resultado 2 37.568 37.568 159.779 159.779 275.578 175.578
Outros ativos financeiros Valor justo por meio de resultado 2 25.614 25.614 195.623 195.623 140.687 140.687
Caucoes e depdsitos vinculados Empréstimos e recebiveis 2 59.104 59.104 61.274 61.274 46.636 46.636
Consumidores concessionarios Empréstimos e recebiveis 2 488.067 488.067 667.623 667.623 602.953 602.953
Ativo indenizavel (concessao) Disponivel para venda 3 416.918 416.918 267.182 267.182 216.024 216.024
Passivo
Empréstimos e financiamentos Empréstimos e recebiveis 2 603.153 600.186 727.676 736.055 982.886 989.525
Debéntures Empréstimos e recebiveis 2 644.799 637.658 778.731 777.087 540.354 528.163
Fornecedores Empréstimos e recebiveis 2 274.569 274.569 221.679 221.679 191.504 191.504
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As aplicacbes financeiras registradas nas demonstracoes financeiras aproximam-se
dos valores de mercado pois sao efetuadas a juros pés-fixados e apresentam liquidez
imediata.

Valor Justo Hierarquico

Existem trés tipos de niveis para classificacao do Valor Justo referente a
instrumentos financeiros, a hierarquia fornece prioridade para precos cotados nao
ajustados em mercado ativo referente a ativo ou passivo financeiro. A classificacado dos
Niveis Hierdrquicos pode ser apresentada conforme exposto abaixo:

e Nivel 1 - Dados provenientes de mercado ativo (preco cotado ndo ajustado) de
forma que seja possivel acessar diariamente inclusive na data da mensuracao do valor
justo.

o Nivel 2 - Dados diferentes dos provenientes de mercado ativo (preco cotado ndo
ajustado) incluidos no Nivel 1, extraido de modelo de precificacdo baseado em dados
observaveis de mercado.

¢ Nivel 3 - Dados extraidos de modelo de precificacdo baseado em dados nao
observaveis de mercado.

Anélise de sensibilidade suplementar sobre instrumentos financeiros, conforme
ICVM n°475/08

Essas analises tém por objetivo ilustrar a sensibilidade a mudancas em variaveis de
mercado nos instrumentos financeiros da Companhia. A Administracdo da Companhia
revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos calculos. Nao obstante,
a liquidacao das transacoes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na
preparacao dessas analises.

Vide abaixo andlise de sensibilidade nas dividas da Companhia estabelecida com o
uso de cendrios e projecoes em relacdo a eventos futuros:

Indexador do Contrato 2011 Cenario + 25% Cenario + 50%
CDI 94.784 118.481 142.178
IPCA 19.886 24.858 29.829
TILP 8.224 10.280 12.337
FIXO 1.469 1.469 1.469
TOTAL 124.363 155.088 185.813

20. Taxas regulamentares

As obrigacoes a recolher derivadas de encargos estabelecidos pela legislacdo do
setor elétrico sdo as seguintes:

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Conta de consumo de combustivel - CCC 10.386 2.022 9.181
Recolhimento & conta de desenvolvimento energético — CDE 7.230 7.087 6.190
Reserva global de reversao — RGR e outros 3.295 6.379 6.090
Encargo de energia reserva - EER (a) 968 - -
Compensacao financeira pela utilizacdo de recursos hidricos - CFURH 101 101 101
Encargos ex-isolados (b) 1.487 - -
Total 23.467 15.589 21.562

(a) O encargo de energia de reserva (EER), criado pelo Decreto n® 6.353/2008 e regulamentado pela Resolucdo Normativa ANEEL n° 337/2008, destinado a cobrir os custos decorrentes
da contratacdo de energia de reserva, incluindo os custos administrativos, financeiros e tributarios, a ser rateado entre os usuarios de energia de reserva.

(b) A Lei n®12.111, de 09/12/2009, alterou a Lei n° 9.991/2002, determinando que as concessionarias de servicos publicos de distribuicdo de energia elétrica recolham, mensalmente, ao

Tesouro Nacional, até 31/12/2012, o adicional de 0,3% sobre sua Receita Operacional Liquida, para fins de ressarcimento aos Estados da regido Norte que tiveram perda na arrecadacéo

de ICMS incidente sobre combustiveis fosseis utilizados para geracao de energia elétrica, em virtude da interligacao de seus respectivos Sistemas Isolados ao Sistema Interligado Nacional.
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21. Partes relacionad

as

167

A Companhia mantém operacdes com partes relacionadas que pertencem ao

mesmo grupo econémico, cujos montantes, montantes dos saldos, natureza das

transacoes e efeitos nas Demonstracoes Financeiras estdo demonstrados a seguir:

31/12/2010

Ativo
Circulante

Ativo nao
circulante

Passivo

circulante

Passivo nao
circulante

Intangivel

Receita
(Despesa)

ENERSIS AGENCIA (a)

Empréstimos e financiamentos -

233

45

(369)

Diversos =

58

2.409

@)

CAM - Companhia Americana de Multiservicos (b)

Adiantamento e fornecedores a pagar -

589

5.699

(6.062)

SYNAPSIS BRASIL S.A. ()

Adiantamento e fornecedores a pagar 9

2.560

5.806

(12.477)

ENERTRADE Comercializadora de Energia S.A. (d)

Compra de energia -

90.806

(38.737)

ENDESA BRASIL S.A. (e)

Conta corrente -

424

FUNDACAO BRASILETROS

Fundo de Pensao -

365.312

(17.557)

Outras 1

18

Total de transagdes com partes relacionadas 9

715

94.018

367.721

11.505

(75.206)

(-) Plano de previdéncia privada - Fundacéo Brasiletros -

365.312

Total 9

715

94.018

2.409

11.505

(75.206)

31/12/2009

01/01/2009

Passivo
Ativo Ativo nao Passivo nao
Circulante circulante circulante circulante Intangivel

Receita

Ativo

(Despesa) Circulante

Ativo nado
circulante

Passivo
circulante

Passivo
nao
circulante

Receita
(Despesa)

Intangivel

ENERSIS AGENCIA (a)

Empréstimos e
financiamentos - - - - R

57.201

Diversos - 297 52 2.778 -

945

320

70

3.729

(920)

CAM - Companhia
Americana de
Multiservicos (b)

Adiantamento e
fornecedores a pagar 433 - 1.427 - 5.236

(7.611)

433

2.473

(3.000)

24.425

SYNAPSIS BRASIL S.A. (c)

Adiantamento e
fornecedores a pagar 1.164 - 5.032 - 7.246

(12.557)

4121

(16.309)

5.999

ENERTRADE
Comercializadora de
Energia S.A. (d)

Compra de energia - - 82.179 - -

(85.688)

2.597

(35.182)

ENDESA BRASIL S.A. (e)

Conta corrente - 427 - - -

427

FUNDACAO BRASILETROS

Fundo de Pensao - - - 232.146 -

(27.328)

218.952

(64.031)

Outras 1 - 19 - -

25

1

Total de transa¢es com
partes relacionadas 1.598 724 88.709 234.924 12.482

(132.233)

443

747

9.286

222.688

(62.240)

30.424

(-) Plano de previdéncia
privada - Fundacao
Brasiletros - - - 232.146 -

218.952

Total 1.598 724 88.709 2.778 12.482

(132.233)

443

747

9.286

3.736

(62.240)

30.424

As principais condicOes relacionadas as transacoes entre as partes relacionadas

estdo descritas a seguir:

(a) Enersis Agéncia

A Companhia possui um contas a pagar com a empresa Enersis Agéncia no valor de
R$2.454 (R$2.830 em 31 de dezembro de 2009), referente a compra de software.
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Ampla 168
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

(b) CAM Brasil Multiservicos Ltda.

Os saldos com a CAM Brasil, controlada indiretamente pelo mesmo grupo
econémico, advém, basicamente, de contratacdo desta para manutencao dos
concentradores do sistema de gestao de perdas e medicdo de energia elétrica através do
contrato CS095/2006 vigente até 11/11/2011.

No presente contrato nao constam garantias de cumprimento das obrigacoes.

O saldo a pagar em 31 de dezembro de 2010 soma R$589 (R$1.427 em 31 de
dezembro de 2009).

No ativo circulante o montante refere-se a adiantamentos decorrentes da prestacao
de servicos de recuperacdo de medidores no valor de R$433 em 31 de dezembro de 2009.

(c) Synapsis Brasil S.A.

As operacdes com a Synapsis Brasil S.A referem-se, basicamente, a prestacao de
servicos de informatica e manutencao dos sistemas da Companhia através do contrato
002/SG — D/2001 vigente até 31/12/2011.

Considerando-se os ganhos de eficiéncia obtidos ao longo do tempo com a
continua melhoria dos servicos da Synapsis a partir da experiéncia com os processos e
sistemas da Ampla, o acordo estabelecido prevé uma reducdo anual a partir de 2008,
sendo 3% de reducao para 2008, 4% para 2009, e 6% para 2010 e 2011. Os valores
referentes a 2007 foram obtidos a partir da aplicacdo sobre os valores de 2006 de um
IGP-M (acumulado dezembro), estimado em 3,7%.

O total do contas a pagar em 31 de dezembro de 2010 é de R$2.560 (R$5.032 em
31 de dezembro de 2009).

(d) Enertrade

As operacdes com a Enertrade — Comercializadora de Energia S.A referem-se a compra e
venda de energia elétrica através do contrato 001/2002 vigente até 30/12/2022.

A Companhia encontrava-se em disputa arbitral com a Enertrade por conta do preco
praticado pela compra de energia. O contrato inicial previa um preco de 97,42R$/MWh
que subsequentemente foi reduzido e homologado pela ANEEL em 72,64R$/MWh. A
Ampla estava pagando seu contrato de energia com base no valor homologado.

Em 19 de marco de 2009, foi dada a decisao arbitral final, onde o tribunal decretou
entre outras:

e A extincdo do contrato em 28 de agosto de 2006, anulando as obrigacoes
contratuais posteriores que ja foram objeto de liquidacao;

e Pagamento das diferencas entre o preco da energia previsto no contrato e o valor
homologado pela ANEEL com relacdo ao periodo compreendido entre o inicio do contrato
até 28 de agosto de 2006, corrigido monetariamente e acrescido de juros de 1% ao més.

Em razao da decisdo arbitral, a Companhia ingressou em maio de 2009 com acdo
judicial para anular os efeitos da referida sentenca arbitral e suspender a sua exigibilidade.
Fez-se necessario entdo, provisionar o valor do laudo arbitral - R$69.029, que atualizado
até 31 de dezembro de 2010 era de R$87.525 (R$75.610 em 31 de dezembro de 2009).
Esse valor é atualizado mensalmente, conforme critérios de atualizacdo do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (onde tramita atualmente a acdo anulatéria).

Ficara constituido o inadimplemento da Ampla quando esta deixar de liquidar
qualquer dos pagamentos nas datas de seus vencimentos incidindo sobre o valor
principal das parcelas em atraso, apds atualizadas monetariamente os acréscimos de
juros efetivos de 12% (doze por cento) ao ano calculados “pro rata die” e multa de 2%
(dois por cento) do valor da fatura em mora.

As faturas em aberto por meio de contrato de compra de energia montam R$3.281
em 31 de dezembro de 2010 (R$6.569 em 31 de dezembro de 2009).
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Ampla 169
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

(e) Endesa Brasil S.A.

O montante de R$424 (R$427 em 31 de dezembro de 2009) representa contas a
receber da Companhia com sua controladora referente a pagamentos de diversos gastos
administrativos.

(f) Fundacdo Ampla de Seguridade Social - BRASILETROS

A Companhia, como mantenedora da Fundacao Ampla de Seguridade Social —
BRASILETROS, realiza repasses mensais destinados a manutencao financeira dessa
entidade e aportes para reserva atuarial dos planos previdenciarios dos funcionarios da
Companbhia, classificados como PCA (Plano de Complementacao de Aposentadoria) e
PACV (Plano de Aposentadoria de Contribuicao Variavel).

Como caucado da operacao, a Ampla oferece os direitos creditorios que possui
ou venha a possulir, representado pela arrecadacao das contas de energia elétrica
efetivamente realizada, até o montante do débito vencido, sendo certo que a
arrecadacao das importancias provenientes dos pagamentos dos direitos creditérios sera
efetuada através da rede bancaria autorizada, transferindo os recursos correspondentes
para a conta corrente bancaria, indicada pela Brasiletros.

O total de despesas em 2010 foi R$17.557 (R$27.328 em 2009).

(9) EN Brasil Comércio e Servicos S.A. (Pratil)

A Companhia mantém contrato com a Pratil para a cobranca na fatura de energia
elétrica de valores referentes aos servicos e/ou produtos ofertados por esta aos clientes
da Companhia, efetuando o repasse ap6s a arrecadacdo. O contrato é datado de 17 de
Dezembro de 2009 e seu prazo de vigéncia é de 04 (quatro) anos contados a partir da
data de sua aprovacao pela ANEEL.

Em caso de inadimplemento pela Ampla, a Préatil podera notifica-la para no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis satisfazer plenamente a obrigacdo descumprida, sob pena de
multa ndo compensatéria no valor de 50% (cinqUenta por cento) da média mensal de
todo valor arrecadado pela Pratil em razdo do contrato, sem prejuizo do pagamento de
eventuais perdas e danos a que der causa a titulo de indenizacdo suplementar.

Em 31 de dezembro de 2010 o saldo do passivo é nulo, indicando que todo o
montante arrecadado até 31 de dezembro de 2010 foi devidamente repassado.

Na opinido de sua administracdo, a Companhia nao efetua transacoées com partes
relacionadas em bases ou termos menos favoraveis do que aqueles que seriam praticados
com terceiros.

Remuneracdo da Administracdo

A remuneracao total do conselho de administracdo e dos administradores da
Companbhia para o periodo findo em 31 de dezembro de 2010 é de R$5.051 (R$5.914
em 31 de dezembro de 2009).

31/12/2010 31/12/2009
Beneficios de curto prazo 4.847 5.662
Beneficios pds-emprego 203 251
Total 5.051 5.914

22. Programas de P&D / Eficiéncia energética

Conforme Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, as concessionarias e
permissionarias de servicos publicos de distribuicao de energia elétrica estao obrigadas
a destinar, anualmente, um por cento (1%) de sua receita operacional liquida para
os Programas de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e de Eficiéncia Energética,
distribuido de acordo com os percentuais determinados pela ANEEL.
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Ampla 170
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

As resolucoes ANEEL n° 316, de 13 de maio de 2008 e n° 300 de 12 de fevereiro de
2008 aprovam os Manuais do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento e de Eficiéncia
Energética, versao 2008, que estabelecem as diretrizes e orientacoes na elaboracao dos
projetos de P&D e PEE. As principais mudancas provenientes dos novos manuais sao: a
possibilidade de submissao de projetos a qualquer época do ano, tornando o processo
continuo; a énfase na avaliacao final dos projetos, aumentando assim a responsabilidade
da concessionaria na aplicacao do investimento; a adocdo de um plano de investimento
e um plano de gestao dos programas, tendo recursos destinados para tal; além da
abertura do programa de P&D para as demais etapas do ciclo de inovacao (cabeca-de-
série, lote pioneiro e insercao no mercado).

A Companhia contabiliza as despesas referentes aos Programas de Eficiéncia
Energética e Pesquisa e Desenvolvimento conforme seu periodo de competéncia,
permanecendo os valores registrados e corrigidos pela SELIC até a efetiva realizacdo.

A seguir apresentamos a composicao dos saldos desses passivos:

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante Circulante Nao Circulante
Programa de Eficiéncia Energética - PEE 56.793 - 25.011 23.298 23.023 21.791
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D 19.580 6.721 16.806 10.739 19.929 3.522
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - FNDCT 461 - 328 - 6.308
Empresa de Pesquisa Energética - EPE 231 - 658 - 3.154
Total 77.065 6.721 42.803 34.037 52.414 25313
23. Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
A Administracao entende que todas as provisdes constituidas sao suficientes para
cobrir eventuais perdas com os processos em andamento. Com base na opinido de seus
consultores legais, foram provisionados todos os processos judiciais cuja probabilidade
de perda foi estimada como provavel.
Provisées passivas com risco provavel
Segue abaixo quadro demonstrativo das provisdes passivas em 31 de dezembro de 2010:
01/01/2009
(Reclassificacao) 31/12/2009 31/12/2010
Saldo Adicoes/  Atualizacdo Pagamentos Saldo Adicoes/ Atualizacdo Pagamentos Saldo
Acumulado Reversoes Monetaria Acumulado Reversoes Monetaria Acumulado
Trabalhistas (a) 267.215 (15.225) 22.013 (8.834) 265.169 (49.309) 17.383 (48.761) 184.482
Civeis (b) 152.847 92.257 9.625 (62.999) 191.730 59.058 20.322 (41.319) 229.791
Fiscais (c) 94.468 (33.116) (10.069) (642) 50.641 (2.988) 1.680 (17.288) 32.045
Total 514.530 43.916 21.569 (72.475) 507.540 6.761 39.385 (107.368) 446.318

(a) Riscos trabalhistas

Referem-se as reclamacoes trabalhistas movidas por ex-funcionarios e
prestadores de servicos de empresas terceirizadas contra a Companhia, envolvendo o
questionamento de vinculo empregaticio, cobranca de horas extras, equiparacgao salarial,
adicional de periculosidade, reintegracao, entre outros.

Os principais valores provisionados referem-se aos seguintes temas:

e URP - Unidade de Reposicao de Preco, referente a perdas salariais ocorridas a
época do plano econémico do Governo Federal no montante de R$47.083;

e Reintegracao de ex-funcionarios, no montante de R$30.394;

e Vinculo empregaticio de prestadores de servicos, no montante de R$7.357,

e Cobranca de horas extras, no montante de R$5.290.

(b) Riscos civeis
Engloba processos de natureza civel, inclusive consumeirista, nos quais a
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Ampla 171
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

Companbhia é ré, sendo grande parte da provisao vinculada a processos relacionados
a pedidos de ressarcimento por reajuste tarifario supostamente ilegal (R$44.655),
indenizacao por acidentes/morte com energia elétrica (R$21.213), desapropriacoes
(R$27.179), acoes de menor complexidade com tramite nos juizados especiais
(R$18.633).

O restante do valor constante na provisao (R$118.111), subdivide-se em acoes
judiciais envolvendo pedido de indenizacdo por danos causados em razao de oscilacdo
na tensao do fornecimento de energia elétrica, suspensao do fornecimento, cobranca
indevida de valores e outros de natureza consumeirista.

Adicionalmente, existem processos de natureza civel, trabalhista e fiscal em
andamento cuja probabilidade de perda foi estimada como possivel e nenhuma provisdo
foi consignada nas demonstracdes financeiras.

(c) Riscos fiscais
ICMS - Crédito oriundo da aquisicdo de bens destinados ao ativo imobilizado

A Companhia ajuizou Acao Anulatéria de débitos de ICMS decorrentes da nao
comprovacao da aquisicdo de bens destinados ao ativo imobilizado no periodo de
janeiro/1999 a janeiro/2001, no valor atualizado em 31 de dezembro de 2010 de
R$5.987 (R$5.673 em 31 de dezembro de 2009). A Companhia obteve decisao
desfavoravel e aguarda conversao em renda dos valores depositados a Fazenda Estadual.

ICMS — Pagamento a menor

O Estado de Rio de Janeiro ajuizou Execucao Fiscal para cobrar débito tributério
decorrente de suposto pagamento a menor no periodo de fevereiro/1999 a
setembro/2000, no valor atualizado em 31 de dezembro de 2010 de R$7.610 (R$6.951
em 31 de dezembro de 2009). A Companhia apresentou defesa (Embargos a Execucdo)
e aguarda decisdo de primeira instancia judicial.

Contingéncias passivas com risco possivel

A Companhia possui acoes de natureza tributaria, civel e trabalhista, que nao estao
provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela Administracao e por seus
advogados e consultores legais como possivel. As contingéncias passivas estdo assim
representadas:

Causas Possiveis

Trabalhistas 110.750
Civeis 311.134
Fiscais (c) 1.229.245
Pequenas causas 167.699
Total 1.818.828

As principais contingéncias possiveis sao:

(a) Riscos trabalhistas
As principais causas trabalhistas séo relacionadas a pagamento de horas extras,
adicionais de periculosidade, demissdes sem justa causa, etc.

(b) Riscos civeis
A situacdo juridica da Companhia engloba processos de natureza civel, nos quais a
Companbhia é ré, sendo grande parte associada a pleitos de danos morais e materiais.

(c) Riscos fiscais
Imposto de renda retido na fonte — Emissdo de Fixed Rate Notes (FRN)
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Ampla 172
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

No dia 1° de julho de 2005, a Secretaria da Receita Federal lavrou contra a
Sociedade auto de infracdo em razdo de ter entendido que houve perda do beneficio
fiscal de reducao a zero da aliquota do imposto de renda na fonte — IRRF incidente sobre
os juros e demais rendimentos remetidos ao exterior, em decorréncia de Fixed Rate
Notes (FRN) emitidos pela Ampla em 1998. Em decisdo de 22 instancia a Ampla obteve
decisao favoravel, em que se declarou a improcedéncia do Auto. Em janeiro de 2010, a
Companbhia foi intimada da decisdo e do Recurso Especial Apresentado pela Fazenda, o
qual aguarda julgamento. Conforme parecer dos advogados externos, a probabilidade
de éxito é possivel, motivo pelo qual a Administracao optou por nao contabilizar
provisdo. O valor envolvido neste processo, atualizado em 31 de dezembro de 2010 é de
R$742.280 (R$704.429 em 31 de dezembro de 2009).

COFINS - Auto de Infracdo periodo pds imunidade

A Receita Federal do Brasil lavrou um Auto de Infracdo para cobrar débitos de
COFINS decorrentes de supostos pagamentos a menor no periodo de dezembro/2001
a junho/2002. A Companhia impugnou o Auto, o qual foi julgado procedente em
primeira instancia administrativa. A Companhia apresentou recurso voluntério, que foi
julgado, em novembro de 2007, parcialmente procedente: procedente para afastar a
incidéncia da COFINS sobre receitas financeiras e improcedente quanto a observancia
da noventena. A Fazenda e a Companhia apresentaram recurso a Camara Superior de
Recursos Fiscais. Em 24/08/2009 foi apresentado pela Companhia Agravo ao Presidente
da Camara Superior de Recursos Fiscais para admissao do Recurso Especial apresentado.
Aguarda-se julgamento do Agravo da companhia e do Recurso Especial apresentado
pela Fazenda Nacional. O valor envolvido neste processo, atualizado em 31 de dezembro
de 2010, é de R$164.826 (R$157.561 em 31 de dezembro de 2009).

ICMS - Prazo de Recolhimento

Em 26 de setembro de 2005, a Companhia foi autuada pela Secretaria de Receita
do Estado do Rio de Janeiro, em razao de recolhimento espontaneo, fora do prazo legal
estipulado pelo Dec. 31.632/02, de ICMS e do adicional de ICMS destinado ao Fundo
Estadual de Combate a Pobreza sem o pagamento dos acréscimos legais. Em decisdo
de 1% instancia os autos foram julgados procedentes pela Junta de Revisdo Fiscal. A
Companhia apresentou recurso, o qual aguarda julgamento. O valor envolvido neste
processo, atualizado em 31 de dezembro de 2010, ¢ de R$168.857 (R$152.481 em 31
de dezembro de 2009).

ICMS - Crédito oriundo da aquisicdo de bens destinados ao ativo imobilizado

A Companbhia recebeu trés Autos de Infracao lavrados para cobrar débitos relativos
aos periodos de dezembro/1996 a novembro de 1998, novembro de 1998 a marco de
1999 e julho de1997 a outubro de1998, sob o argumento de nao haver comprovagao
de créditos de ICMS oriundos da aquisicao de bens destinados ao ativo imobilizado.
Para os trés autos de infracdo a Companhia aguarda decisao de segunda instancia
administrativa. Os valores atualizados em 31 de dezembro de 2010 representam
respectivamente R$9.466, R$1.460 e R$18.418 (R$8.701, R$1.345 e R$16.905 em 31
de dezembro de 2009).

Adicionalmente, a Companhia ajuizou acao anulatéria de débito de ICMS oriundo
de auto de infracao relativo ao periodo de nov/98 a mar/99 lavrado sob o argumento de
gue a Companhia ndo comprovou os valores de créditos de ICMS oriundos da aquisicao
de bens destinados ao ativo imobilizado, no valor atualizado em 31 de dezembro de
2010 de R$13.132 (R$11.916 em 31 de dezembro de 2009). A Companhia aguarda
decisdo de primeira instancia judicial.

ICMS - Compensacgédo de créditos sem comprovacdo documental
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A Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro lavrou um auto de infracao
sob o argumento de que a Companhia se creditou indevidamente de valores de ICMS
(exercicio de 1998) sem comprovacdo documental. A Companhia aguarda decisdo por
parte do Conselho de Contribuintes. O valor envolvido neste processo, atualizado em 31
de dezembro de 2010, é de R$13.266 (R$12.187 em 31 de dezembro de 2009).

ICMS - Saida de bens para reparacdo

A Companbhia ajuizou duas Acoes Anulatorias de débitos de ICMS nos valores
atualizados em 31 de dezembro de 2010 de R$9.694 e R$10.494 (R$8.869 em 31 de
dezembro de 2009), cobrados sobre as saidas de bens para reparacao sem incidéncia
do tributo, ndo tendo havido a comprovacdo do retorno ao estabelecimento de origem
no prazo legal de 180 dias, no perfodo de fevereiro/1998 a agosto/2000. A Companhia
aguarda decisdo de primeira instancia judicial nos dois processos.

Taxa de uso de solo

A Companhia possui 7 processos que objetivam a cobranca de Taxa de Uso de
Solo pela permanéncia de instalacdes fixas em vias e espacos publicos pelos Municipios
de Niterdi, Itaboral, Rio Bonito e Rio das Ostras, relativos ao periodo de 2002 a 2009,
os quais perfazem o montante atualizado em 31 de dezembro de 2010 de R$61.888
(R$48.582 referentes a 4 processos em 31 de dezembro de 2009 - Itaborai, Rio Bonito
e 1 processo de Rio das Ostras). No processo referente ao ano de 2002, a Companhia
aguarda decisao de primeira instancia administrativa acerca do auto de infracao.
Com relacdo aos processos dos anos de 2003 a 2009, a Companhia esté discutindo
as cobrancas na esfera judicial em um Mandado de Seguranca e em cinco Execucoes
Fiscais, todas aguardam decisdo de 12 instancia judicial.

Imposto Sobre Servicos - ISS

Em 30 de maio de 2003, o Municipio de Cabo Frio lavrou contra a Companhia
0 auto de infracao visando a cobranca de débito fiscal no valor atualizado em 31 de
dezembro de 2010 de R$8.675 (R$8.278 em 31 de dezembro de 2009), relativo ao
periodo de janeiro de 1997 a maio de 2002. A Companhia apresentou Impugnacao ao
Auto de Infracdo e aguarda decisao desde maio de 2003.

Em 02 de setembro de 2009, o Municipio de Niterdi apresentou Execucao Fiscal
contra a Companbhia visando a cobranca de débito fiscal no valor atualizado em 31 de
dezembro de 2010 de R$1.289 (A Ampla foi citada durante o ano de 2010), relativo ao
periodo de janeiro de 1999 a julho de 2003. Em marco de 2010 a Ampla apresentou
sua defesa (Embargos a Execucao Fiscal) e aguarda deciséo de primeira instancia judicial.

Taxa de Empachamento

Em 01 de junho de 2009, Ampla ajuizou em face do Municipio de Niteréi Mandado
de Seguranca visando suspender a cobranca de Taxa de Empachamento e exigéncia
de licenca municipal prévia para que a AMPLA possa executar 0s servicos e obras de
manutencao, reparacao e intervencao na rede de distribuicao de energia elétrica nas
vias e logradouros publicos do Municipio. O valor atualizado em 31 de dezembro de
2010 é de R$5.500 (R$3.250 em 31 de dezembro de 2009). Em maio de 2010 a Ampla
apresentou apelacao em face da sentenca que lhe foi parcialmente favoravel. Segue
pendente de julgamento em segunda instancia judicial.

Ativo Contingente

A companhia ajuizou acdo ordindria arguindo a inconstitucionalidade da Lei n® 9.718/98
ao majorar a base de célculo do PIS e da COFINS, bem como a restituicdo no valor atualizado
em 31 de dezembro de 2010 de R$101.535. A companhia obteve decisdo favoravel de
primeira instancia judicial e aguarda o julgamento do recurso apresentado pela Unido Federal.
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Imposto de renda - IRPJ e contribuicdo social - CSLL

Ampla 174
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

24. Tributos a pagar

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009
13.469 8.677 7.631

Imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos - ICMS 14.984 9.994 4.696

Contribuicao para financiamento da seguridade social - COFINS 24.382 23.435 18.750

Programa de integracao social - PIS

4.993 4.788 3.765

Imposto sobre servicos - ISS

2.232 517 868

Outros

574 3.017 1.695

Total

Saldo inicial

25. Provisao de baixa renda

Face a um novo entendimento sobre a Resolucdo Normativa n° 297 de 18 de
dezembro de 2007, a Companhia efetuou uma analise sobre o cadastro de clientes de
baixa renda e reverteu em sua totalidade a provisdo no exercicio de 2010 (R$35.359 em
31 de dezembro de 2009 e R$ 51.000 em 01 de janeiro de 2009).

26. Parcelamento especial

Em 29 de agosto de 2003, a Companhia aderiu ao Programa de Recuperacao Fiscal/
Parcelamento Especial — PAES, também conhecido como REFIS Il, instituido pela Lei n®
10.684/2003. Tal adeséo teve como objetivo o parcelamento de débitos no montante original
de R$42.489 (sendo R$18.433 de principal; R$21.231 de atualizacao pela SELIC; R$2.703 de
multa; e R$122 de honorérios advocaticios), em 120 meses. Esses débitos sao oriundos de
notificacoes fiscais de lancamentos de débito do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
emitidos contra a Companhia no periodo de outubro de 1996 a julho de 2000, cujos valores
se referiam, preponderantemente, a responsabilidade solidaria sobre contratacbes de servicos
terceirizados, sobre os quais a avaliacdo dos consultores da Companhia quanto ao risco de
perda das impugnacdes efetuadas se mostrava provavel. O saldo remanescente dessa divida
em 31 de dezembro de 2010 é de R$21.468 (R$23.940 em 31 de dezembro de 2009).

Em 29 de abril de 2010, a Companhia aderiu ao programa de parcelamento de
débitos fiscais, denominado REFERJ, instituido pela Lei Estadual n® 5.647/2010. Por meio
desse programa a Companhia optou pelo parcelamento de débitos de ICMS que estavam
vencidos até 31 de dezembro de 2008 no montante de R$2.974, sendo R$2.605 de ICMS
e R$369 de Fundo Estadual de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais (FECP). A
esses valores foi somado o montante de R$179 a titulo de mora. Esse parcelamento terd o
prazo de 60 meses, com inicio em junho de 2010 e término em maio de 2015.

A movimentacao dos saldos do parcelamento especial estd demonstrada a seguir:

01/01/2009 31/12/2009 31/12/2010

REFIS REFIS REFIS REFERJ Total

33.346 28.942 23.940 3.100 23.940

(-) Pagamentos

(5.699) (5.951) (6.194) (318) (6.194)

(+) Atualizacdo

1.295 949 832 108 832

Saldo final

28.942 23.940 18.579 2.890 18.579

Circulante

Naéo circulante

5.815 5.537
23.127 18.403

27. Patriménio liquido

a) Capital social
O capital social estd composto de acdes sem valor nominal e assim distribuidas:
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Quantidade de acoes ordinarias

Ampla 175
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

31/12/2010 31/12/2009 01/01/2009

(Em unidades) (Em unidades) (Em unidades)

Acoes ordinarias

3.922.515.918.446 3.922.515.918.446 3.922.515.918.446

Total 3.922.515.918.446 3.922.515.918.446 3.922.515.918.446

Sua composicao aciondria tem a seguinte distribuicdo em 31 de dezembro de 2010,

2009 e 01 de janeiro de 2009:
31/12/2009 e 01/01/2009

Acionista Quantidade de ag¢oes ordinarias % de Participacdo no capital
Endesa Brasil S.A. 1.839.121.933.344 46,89%
Chilectra Inversurd S.A. 824.607.526.461 21,02%
Enersis S.A. 536.591.907.868 13,68%
Chilectra S.A. 405.768.824.339 10,34%
Electricidade de Portugal Intern SGPS S.A. 302.176.533.045 7,70%
Outros 14.249.193.389 0,37%
Total 3.922.515.918.446 100,00%

b) Reserva legal
O estatuto social da Companhia prevé que do lucro liquido anual serdo deduzidos
5% para constituicdo de reserva legal, a qual ndo podera exceder 20% do capital social.

¢) Reforco de reforco de capital de giro

E composto pela parcela de lucros ndo distribuidos aos acionistas. A reserva de
reforco de capital de giro é criada somente depois de considerados os requisitos de
dividendo minimo e seu saldo ndo podem exceder o montante do capital integralizado,
conforme os termos do artigo 27, § 1°, IV do estatuto social da Companhia. A reserva
de reforco de capital de giro pode ser usada na absorcdo de prejuizos, se necessario,
para capitalizagdo, pagamento de dividendos ou recompra de acoes.

O saldo de lucros remanescente, no valor de R$154.020 foi destinado a constituicdo
de reserva em 31 de dezembro de 2010, até que ocorresse a Assembléia Geral para
decidir sobre sua destinacao.

d) Dividendos

De acordo com o estabelecido no estatuto social da Companhia, o dividendo
minimo obrigatério é de 25% sobre o lucro liquido ajustado, em conformidade com o
artigo 202 da Lei n°® 6.404/76.

A base de calculo para os dividendos minimos obrigatérios é como seguir:

31/12/2010 31/12/2009
Lucro liquido do exercicio 216.092 222.281
(-) Prejuizos de outros resultados abrangentes (96.770)
(-/+) Reversao de dividendos prescritos 56
(-) Reserva legal (5.969) (11.114)
Lucro liquido ajustado 113.409 211.167
Dividendo minimo obrigatério 28.352 52.792
Dividendos propostos 22.969 180.000
Reserva de reforco de capital de giro 22.087

O dividendo minimo obrigatério do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
calculado com base no lucro liquido daquele exercicio, apurado com de acordo com as
praticas contabeis vigentes aquela época, montou em R$52.792.

Adicionalmente, o resultado do exercicio apurado ap6s os ajustes da adocdo das
novas praticas contabeis, gerou um lucro do exercicio maior o qual foi transferido para a
reserva especial de capital de giro.
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Lucro do Exercicio

Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

31/12/2010

176

31/12/2009

216.092

360.859

Numero de Acbes

3.922.515.918.446

3.922.515.918.446

Lucro por agéo - basico (reais por mil acoes): 0,06 0,09
28. Compromissos
Os compromissos relacionados a contratos de longo prazo com a compra de
energia Sao Como seque

Vigéncia 2011 2012 2013 2014 2015 Ap6s 2015
ITAIPU 203 212 220 245 262 12.834
PROINFA 43 45 47 49 51 2.487
ENERTRADE Até 2022 39 40 42 44 45 373
CCEAR 2005 - Energia Existente Até 2012 258 269 - - - -
CCEAR 2006 - Energia Existente Ateé 2013 241 252 261 - - -
CCEAR 2007 - Energia Existente Até 2014 43 45 47 49 - -
CCEAR 2007 - Energia Existente (A-1) Até 2014 6 6 6 7 - -
CCEAR2008 - Energia Existente Até 2015 73 76 79 82 86 -
CCEAR2009 - Energia Existente Até 2016 41 43 44 46 48 50
CCEAR2008 - Energia Nova - T15 Até 2022 14 15 15 16 17 136
CCEAR2008 - Energia Nova - H30 Até 2037 2 2 2 2 2 74
CCEAR2009 - Energia Nova - T15 Até 2023 26 27 28 29 30 290
CCEAR2009 - Energia Nova - H30 Até 2038 19 20 20 21 22 840
CCEAR2009 - Energia Nova (A-3) - T15 Até 2023 11 " 12 12 12 120
CCEAR2009 - Energia Nova (A-3) - H30 Até 2038 21 21 22 23 24 917
CCEAR2010 - Energia Nova - T15 Até 2024 72 75 78 81 84 926
CCEAR2010 - Energia Nova - H30 Até 2039 35 37 38 40 41 1.680
CCEAR2011 - Energia Nova - T15 Até 2025 45 47 48 50 52 653
CCEAR2011 - Energia Nova - H30 Até 2040 23 24 25 26 27 1.167
CCEAR2010 - Energia Nova (A-3) Até 2024 5 5 5 6 6 64
CCEAR2012 - Energia Nova (A-5) - T15 Até 2026 - 79 82 85 88 1.241
CCEAR2012 - Energia Nova (A-5) - H30 Até 2041 - 35 37 38 40 1.826
CCEAR2012 - Energia Nova (UHE Santo Antonio) Até 2041 - 0 12 33 51 2.497
CCEAR2013 - Energia Nova (UHE Jirau) Até 2042 - - 31 61 88 5.149
CCEAR2011 - Energia Nova (A-3) Até 2025 31 33 34 35 36 456
CCEAR2013 - Energia Nova (A-5) - T15 Até 2027 - - 397 413 430 6.717
CCEAR2013 - Energia Nova (A-5) - H30 Até 2040 - - 16 17 17 848
Total 1.251 1.419 1.649 1.508 1.560 41.345

Os valores relativos aos contratos de compra de energia representam o volume total
contratado pelo preco corrente no final do exercicio de 2010 que foram homologados pela ANEEL.

29. Obrigacoes com beneficios pés-emprego |GRI EC3]|

A Companbhia é patrocinadora de fundo de pensao, administrado pela Fundacao
Ampla de Seguridade Social - BRASILETROS, entidade fechada de previdéncia privada
complementar, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos. A Fundacdo
administra dois planos de beneficios, sendo um na modalidade de beneficio definido
(Plano de Complementacdo de Aposentadoria — PCA), que tem por finalidade principal
complementar os beneficios a que tém direito auferir, como segurados de previdéncia
social, os empregados da Ampla, e um na modalidade de contribuicao definida (Plano
de Aposentadoria de Contribuicdo Varidvel — PACV), que tem por objetivo conceder
um beneficio em funcéo da reserva acumulada em nome do participante.

Os Planos de beneficios de aposentadoria e penséo sdo avaliados atuarialmente,
objetivando mensurar os compromissos da patrocinadora com os planos de beneficios

oferecidos a seus empregados e ex-empregados. O saldo registrado em 31 de

dezembro de 2010, no montante de R$365.312 (R$232.146 em 31 de dezembro de
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Ampla 177
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

2009), corresponde a totalidade das obrigacdes da patrocinadora junto ao plano de
beneficios.
Os planos administrados pela Companhia tém as seguintes principais caracteristicas:

a) Plano de Complementacdo de Aposentadoria — PCA (Beneficio Definido)
Patrocinadora

Contribui com 5,56% da folha de salarios, dos quais 1,59% sao destinados
a cobertura dos beneficios e 3,97% utilizados para cobertura das despesas
administrativas.

Participantes ativos
A contribuicdo corresponde a percentuais cumulativos em funcao da faixa salarial,
com tabela e em razao do teto da previdéncia, variando de 1,75% a 10% do salario.

Participantes assistidos

Essa contribuicao é definida anualmente com base no resultado do plano de
custeio, que corresponde atualmente aos mesmos percentuais cumulativos vigentes para
os participantes ativos.

b) Plano de Aposentadoria de Contribuicdo Varidvel — PACV (Contribuicdo
Definida)
Patrocinadora

Contribui com 4,16% da folha de salarios dos participantes ativos, dos quais
0,19% sao destinados a cobertura dos beneficios e 3,97% utilizados para cobertura das
despesas administrativas.

A Companhia reconheceu contabilmente, em 31 de dezembro de 2001, o déficit
atuarial, no montante de R$118.221, apresentado no plano de complementacédo de
aposentadoria (PCA), em conformidade com a Deliberacdo CVM n° 371, de 13 de
dezembro de 2000. O referido déficit foi suportado por contrato celebrado em 01 de
janeiro de 2002, com a BRASILETROS, através do qual ficou estabelecido que o déficit
apurado seria amortizado em um prazo de 20 anos, com caréncia de 2 anos e meio,
com a incidéncia de juros de 6% ao ano, acrescido da variacdo ocorrida no indice
nacional de precos ao consumidor - INPC.

Participantes Ativos

Os participantes ativos do PACV deverao efetuar a contribuicao descrita no
Regulamento do Plano, sendo que o percentual médio apurado a partir da populagao
ativa no PACV na data-base da avaliacao equivale a 4,77 % da folha de salarios dos
participantes ativos do PACV.

Plano de assisténcia médica dos aposentados (PAMA)

A Ampla tem por obrigacdo conceder beneficios de assisténcia médica somente a
ex-funcionarios que foram desligados da empresa até 31 de dezembro de 1997 e que
comprovaram a condicao de afastamento pelo sistema publico de penséo. Esses beneficios
sdo de carater opcional e sdo custeados pela empresa e pelo usuario em regime pré-pago.

O valor reconhecido no balanco patrimonial decorrente das obrigacdes da
Companbhia relativos aos planos de beneficios definidos estdo apresentados abaixo:

31/12/2010 31/12/2009
Conciliacao dos ativos (passivos): Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Valor presente das obrigacdes atuariais (968.746) (653.709) (169.519) (145.518) (803.412) (554.814) (154.314) (94.284)
Valor justo dos ativos 623.510 434.015 189.495 - 595.575 416.952 178.623
Restricao de reconhecimento do ativo (19.976) - (19.976) - (24.309) - (24.309) -
Ativo / (passivo) atuarial (365.212)  (219.694) - (145.518) (232.146) (137.862) - (94.284)
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Ampla 178
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
Movimentacao da obrigacdo atuarial liquido:
Movimentacao da obrigacdo atuarial liquido em 2010 31/12/2010 31/12/2009
Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Valor presente da obrigacao atuarial no inicio do ano (803.412) (554.814) (154.314) (94.284) (730.782) (508.348) (139.098) (83.336)
Custo dos servicos correntes (3.479) 70 (3.549) - (3.731) (89) (3.642) -
Custo dos juros (90.090) (62.106) (17.439) (10.545) (91.694) (63.619) (17.653) (10.422)
Contribuicoes de participantes do plano (3.116) (33) (3.083) - (42) (42) -
Impacto por alteracao das hipoteses - - - - (45.755) (34.996) (5.178) (5.581)
Ganho/(perda) atuarial (139.460) (88.667) (3.180) (47.613) 1.230 1.585 2.367 (2.722)
Beneficios pagos em 2010 70.811 51.841 12.046 6.924 67.362 50.695 8.890 7.777
Valor presente da obrigacao atuarial total (968.746) (653.709) (169.519) (145.518) (803.412) (554.814) (154.314) (94.284)
Movimentacao do valor justo dos ativos dos Planos de Aposentadoria e Beneficio satide para aposentadoria:
31/12/2010 31/12/2009
Movimentacao do valor justo dos ativos do plano Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Valor justo dos ativos do plano no inicio do ano 595.575 416.952 178.623 - 515.587 366.008 149.579 -
Retorno esperado dos ativos do plano 76.012 52.166 23.846 - 68.097 47.314 20.783 -
Ganho (perda) atuarial (11.495) (4.381) (7.114) - 45.884 31.807 14.077 -
Contribuicoes do empregador 17.201 21.086 3.103 (6.988) 25.550 22.476 3.074
Contribuicoes do participante do plano 10.104 33 3.083 6.988 (7.735) 42 - (7.777)
Beneficios pagos em 2010 (63.887) (51.841) (12.046) - (51.808) (50.695) (8.890) 7.777
Valor justo dos ativos do plano 623.510 434.015 189.495 - 595.575 416.952 178.623 -
Restricao de reconhecimento (19.976) (19.976) (24.309) (24.309)
Valor justo dos ativos do plano (final) 603.534 434.015 169.519 - 571.266 416.952 154.314 -
Despesa total reconhecida no resultado:
Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Custo do servico corrente 3.479 (70) 3.549 - 3.731 89 3.642 -
Custo dos juros 90.090 62.106 17.439 10.545 91.694 63.619 17.653 10.422
Retorno esperado dos ativos do plano (76.012) (52.166) (23.846) - (68.097) (47.314) (20.783) -
Total de despesas / (receitas) 17.557 9.870 (2.858) 10.545 27.328 16.394 512 10.422
Outros resultados abrangentes:
Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Perda atuarial (150.955) (93.048) (10.294) (47.613) 1.358 (1.604) 11.266 (8.303)
Variacao na restricao de reconhecimento do ativo 4334 - 4334 - (20.552) (20.552) -
Total de outros resultados abrangentes (146.621) (93.048) (5.960) (47.613) (19.194) (1.604) (9.286) (8.303)
Despesa prevista para 2011:
31/12/2010 31/12/2009
Total PCA PACV PAMA Total PCA PACV PAMA
Custo do servigo corrente 3.648 3 3.645 - 3.557 8 3.549
Custo dos juros 97.991 65.786 17.354 14.851 90.090 62.106 17.439 10.545
Retorno dos investimentos (75.456) (50.404) (25.052) - (76.012) (52.166) (23.846)
Contribuicao esperada dos empregados (36) (36) - - (78) (78) -
Total de despesas previstas 26.147 15.349 (4.053) 14.851 17.557 9.870 (2.858) 10.545
Informacao de ativos do plano em 2010:
PCA PACV
Agoes 19,324% 19,231%
Titulos de divida 73,043% 75,318%
Bens imoveis 7,625% 5,445%
Outros 0,008% 0,006%
Total 100% 100%
As principais premissas adotadas pelo atuario independente para a realizacdo do calculo foram:
“Plano de

“Plano de Aposentadoria de

Complementacéo de Contribuicdo Variavel “Plano de Assisténcia
Principais premissas atuariais Aposentadoria - PCA” - PACV” Médica”
Taxa de desconto para avaliacao do custo de servico corrente e da obrigacao atuarial total 10,50% 10,50% 10,50%
Taxa de rendimento esperada sobre ativos do plano 12,09% 12,09% N/A
Taxa do crescimento salarial 6,59% N/A N/A
Taxa de inflagdo esperada 4,5% 4,5% 4,5%
Reajuste de beneficios concedidos de prestacao continuada 4,5% 4,5% N/A
Tabua geral de mortalidade (gx) AT-2000 bésica AT-2000 bésica AT-2000 bésica
Tabua de mortalidade de invélidos ( ) gx da AT-49 (+6) gx da AT-49 N/A

30. Imposto de renda e contribuicao social
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Ampla
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

179

A reconciliacdo da provisdo para o imposto de renda e contribuicdo social, calculada
pela aliquota fiscal, com os valores constantes na demonstracdo do resultado é

apresentada como segue:

31/12/2010 31/12/2009

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 327.915 547.607
Aliquota nominal 34% 34%
111.491 186.186

Depreciacao Lei 8.200 216 233
Diferencas permanentes, liquidas 116 328
Despesas com imposto de renda e contribuicao social 111.823 186.747
Correntes 87.419 97.721
Diferidos 24.404 89.026

31. Receita liquida

A composicdo do fornecimento de energia elétrica, por classe de consumidores, é

coOmo segue:
“N° de consumidores
(Nao auditado)” MWh
(Nao auditado) (Nao auditado) R$

31/12/2009
31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2009 31/12/2010 (Reclassificado)

Fornecimento faturado-
Residencial 2.091.865 2.096.793 3.916.155 3.742.404 1.924.301 1.922.832
Industrial 4.809 4.808 1.331.086 1.131.528 469.042 477.024
Comeércio, servicos e outras 144.565 143.989 1.846.005 1.825.968 957.590 980.850
Rural 60.640 59.774 224.180 221.560 60.457 61.561
Poder publico 12.463 12.079 415.916 407.065 220.635 214.574
lluminacéo publica 1.340 1.272 460.265 451.309 127.876 130.026
Servicos publicos 1.099 1.006 283.630 281.432 76.018 78.615
Consumo Préprio 331 320 21.517 21.801 7.715 8.050
2.317.112 2.320.041 8.498.754 8.083.067 3.843.635 3.873.532
Fornecimento nao faturado (8.733) 19.348
Consumidores, concessionarios e permissionarios 3.834.902 3.892.880
Suprimento de energia elétrica 132.200 29.314
Baixa renda 126.205 134.640
Disponibilidade da rede elétrica 198.187 169.855
Receita de construcao 395.864 331.749
Outras receitas 60.643 81.381
Receita operacional bruta 4.748.001 4.639.819

(-) Deducbes da receita
ICMS (1.015.296) (994.590)
PIS (49.268) (44.630)
COFINS (227.005) (205.491)
1SS (3.300) (2.498)
Quota para reserva global de reverséo (53.196) (54.913)
Subvencdes CCC/CDE (210.820) (159.230)
P&D e eficiéncia energética (26.295) (27.509)
Encargo Ex-Isolados (8.046) -
Total de deducoes de receita (1.593.226) (1.488.861)
Total 2.317.112 2.320.041 8.498.754 8.083.067 3.154.775 3.150.958
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Ampla 180
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
32. Resultado do servico
As despesas operacionais tém a seguinte composicao por natureza de gasto:
2010 2009
Custos de Despesas de Depesas Gerais e
Descricao operacao vendas  Administrativas Total Total
Pessoal (inclusive previdéncia privada) (69.474) (12.456) (54.262) (136.192) (142.728)
Material (7.535) (3.466) (476) (11.477) (16.095)
Servicos de terceiros (224.249) (3.417) (26.084) (253.749) (230.119)
Energia elétrica comprada para revenda (1.235.155) - - (1.235.155) (1.193.215)
Encargos do uso do sistema de transmissao (233.690) - - (233.690) (161.432)
Encargos do servicos de sistema (46.568) - - (46.568) (83.252)
Depreciacao e amortizacao (166.475) - (5.647) (172.122) (170.824)
PCLD clientes - liquidas - (159.495) - (159.495) (40.359)
Provisao para riscos fiscais, civil e trabalhistas - (6.763) (6.763) (43.916)
Taxa de fiscalizacdo da ANEEL (7.015) - - (7.015) (6.638)
Custo de construcao (395.864) - - (395.864) (331.749)
QOutros custos operacionais (13.023) (373) (21.563) (34.959) (60.791)
Total (2.399.048) (179.207) (114.794) (2.693.049) (2.481.118)
A composicdo dos custos com energia elétrica é como segue:
31/12/2010 31/12/2009
Itaipu Binacional (197.581) (179.803)
Enertrade Comercializadora de Energia S.A (38.737) (85.688)
CCEE (15.799) (103.433)
CCEARs - Contratos de Comercializacao de Energia no Ambiente Regulado (767.811) (625.796)
Light S.A. (148.907) (131.583)
Proinfa (43.279) (38.681)
Outros (23.041) (28.231)
Subtotal (1.235.155) (1.193.215)
Encargos de uso rede de transmissao
Rede Basica (160.047) (127.676)
Encargos de Conexao (19.044) (17.918)
Qutros Encargos (54.600) (15.838)
Subtotal (233.690) (161.432)
Total (1.468.845) (1.354.647)
A composicdo de outros custos e outras despesas operacionais é como segue:
Outros custos e despesas operacionais 31/12/2010 31/12/2009
Aluguéis (12.592) (11.983)
Tributos (1.317) (1.108)
Despesas postais (2.776) (4.256)
Despesas gerais (3.223) (4.841)
Publicidade e propaganda (1.947) (2.213)
Indenizacoes a terceiros (2.980) (9.288)
Seguros (1.843) (1.958)
Estagiarios (1.334) (1.370)
Doagdes, contribuicdes e subvencoes (1.509) (1.281)
Perda na desativacao de bens e direitos (3.603) (18.789)
Ajuste de inventario (1.204) (2.636)
QOutros (631) (1.068)
Total (34.959) (60.791)
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Ampla 181
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010
A composicao do resultado financeiro é como segue:

31/12/2010 31/12/2009
Receitas financeiras
Renda de aplicacéo financeira 22.540 44.621
Multas e acréscimos moratérios 55.003 42.150
Transagoes com partes relacionadas 368 952
Variagdes monetarias diversas 3.126 1.311
Receita ativo indenizavel 27.798 (14)
Outras receitas financeiras 24.451 12.374
Total 133.286 101.394
Despesas financeiras
Encargo de dividas (67.868) (96.086)
Atualizagéo de provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas (39.385) (21.569)
Encargo de fundo de pensao (14.307) (17.832)
Multas e acréscimos moratorios (9.651) (3.051)
Juros debéntures (76.020) (52.694)
Custo de transacao debéntures (999) -
Indenizagdes DIC / FIC (24.572) -
Juros Selic s/ P&D (3.636) (4.968)
IOF (3.050) (808)
Outras despesas financeiras (27.609) (26.619)
Total (267.097) (223.627)
Resultado financeiro (133.811) (122.233)

33. Participacao nos resultados

A Companhia implantou o programa de participacdo dos empregados nos

resultados, nos moldes da Lei no 10.101/00 e artigo n° 189 da Lei no 6.404/76, baseado
em acordo de metas operacionais e financeiras previamente estabelecidas com os
mesmos; metas estas que vem desde o plano estratégico da Empresa até sua respectiva
area, além de uma avaliacdo comportamental para cada colaborador. O montante dessa
participacao para o exercicio de 2010 foi de R$8.236 e estd registrado como despesa

operacional. (R$9.579 em 2009).
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Ampla 182
Relatério Anual de Sustentabilidade 2010

34. Transagoes que nao afetaram caixa

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, a Companhia efetuou a
compra de ativos para a manutencao e expansao da concesséao registrados diretamente
por fornecedores, que nao afetou o saldo de caixa, no montante de R$ 62.691
(R$ 17.481 em 31 de dezembro de 2009).

35. Cobertura de seguros

Os principais ativos em servico da Companhia estao segurados por uma apdlice
internacional do Grupo Endesa, com o valor em risco no montante global de R$662.363,
cobertura de lucros cessantes no total de R$995.980 e com uma cobertura por eventos
de danos materiais combinado a perda de beneficios no montante de R$54.018. A
Companhia também mantém um seguro de responsabilidade civil que faz parte do
programa de seguros corporativos do grupo Endesa no valor de R$270.090 por sinistro ou
agregado anual. Ambos os programas tem validade no periodo compreendido de 30 de
junho de 2010 a 30 de junho de 2011.

O prémio total de R$1.669 corresponde a R$1.111 de riscos operacionais e R$558 de
responsabilidade civil.

Importancia Limite maximo de
Data de vigéncia segurada garantia por sinistro

Riscos De Até
Risco operacional 30/06/2010 30/06/2011 662.363 54.018
Responsabilidade civil geral 30/06/2010 30/06/2011 270.090

36. Aprovacao das demonstrac¢oes financeiras

Em reuniado realizada em 29 de marco de 2011, as demonstracoes financeiras foram
aprovadas pelo Conselho de Administracao da Companbhia.


Caio
Retângulo


7/

ndice

4  Principais indicadores

5 Perfil
Visao, Missao e Valores
Reconhecimentos

9 Mensagem da Administracao
11  Apresentacao do relatério

15 Estratégia e gestao

19 COMPROMISSOS
Compromissos externos
Relacionamento com as partes interessadas

25 CONDUTA
Governanca corporativa
Comportamento ético
Gestao de riscos

36 PESSOAS
Emprego
Remuneracao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Salde e seguranca
Relacbes com a empresa
Parceiros e fornecedores

58 CLIENTES
Atendimento
Qualidade no fornecimento
Satisfacao do cliente
Salde e seguranca do cliente

70 SOCIEDADE
Consciéncia Ampla
Interacao com a sociedade
[@EGENRIE
Ampla em Acdo
Acesso a energia
Gestao dos impactos

82 MEIO AMBIENTE
Gestao responsavel
Consumo de recursos naturais
Mudancas climaticas
Consciéncia EcoAmpla
Biodiversidade
Educacao ambiental
Eficiéncia energética

94 INOVAGAO
Pesquisa e desenvolvimento

99 ACIONISTAS
Desempenho operacional
Desempenho econémico-financeiro
Investimentos
Mercado de capitais
Ativos intangiveis

116  Praticas de cumprimento do Pacto Global
117 Balanco Social Ibase

119  Sumario GRI

126 Demonstracoes financeiras

183 Informacgdes corporativas


Polígono

Caio
Texto digitado
Próxima página

Polígono

Caio
Texto digitado
Página Anterior


Ampla
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Informacdes corporativas
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