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Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial consistem de um questionario estruturado em sete
temas concebido pelo Instituto Ethos num esforgo de oferecer as empresas uma ferramenta para auxilia-las no
processo de incorporacgdo de responsabilidade social.

Mais do que um autodiagnoéstico, esta ferramenta também tem um papel fundamental no sentido trazer para a
pauta das empresas as perspectivas sociais e ambientais relacionadas ao seu negécio. A reflexdo propiciada
pela aplicacdo deste questionario é para muitas empresas o inicio de um processo que podera culminar na
producédo de um balango social consistente, fruto de um sistema de gestdo repensado que também contemple
as perspectivas do desenvolvimento sustentavel do planeta.

Ao receber este relatério, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a divulgar, por
qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicacdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pela prépria
empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagnéstico ndo tem, portanto, o carater de
certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das praticas de Responsabilidade

Social Empresarial.”

Area de
Benchmark

SN S

Profundidade

As praticas de responsabilidade social de uma empresa sdo avaliadas por sua abrangéncia e profundidade. A
abrangéncia é verificada por meio de 7 temas principais - Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno,
Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade. H& quatro
estagios que podem ser alcancados em cada indicador. As empresas com maior desenvolvimento em
responsabilidade social sdo aquelas que alcangam estagios avangados na maioria dos temas. Entretanto, se
este diagnoéstico apontar oportunidades de melhoria, lembramos que tanto a evolucédo dos estagios quanto as
informacdes adicionais ja sugerem uma série de parametros para politicas e agdes a serem desenvolvidas.
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12 PARTE: DADOS CONSOLIDADOS

Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem alcangados. A nota é a razdo entre os pontos
obtidos pela empresa e o universo de pontos disponiveis.

Estagios de RSE Disponiveis Obtidos
2 3 4
\éz"?;f:énzr;"smré"da € I 345,00 123,70 3,59
Publico Interno | 345,00 161,34 4,68
Meio Ambiente 345,00 17,25 0,50
Fornecedores I 345,00 264,51 7,67
Consumidores e Clientes [ | 345,00 166,61 4,83
Comunidade [ | 345,00 169,12 4,90
Governo e Sociedade 345,00 69,00 2,00

Comparativos: Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O Grupo de Benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocagdes com base na
performance geral. O Banco de Dados Ethos é composto por todas as empresas que responderam esta versdo
do questionario. O processo de entrega e avaliagcdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo,
fazendo com que o Grupo de Benchmark seja dindmico até que se encerre o preenchimento da referida verséo
em abril de 2007.

Média do Integrante Melhor Empresa
Grupo de do grupo de Performance Destaque
Benchmark Benchmark no Tema no Tema

Nota da
empresa

Ano
Anterior

Valores,

Transparéncia e 3,59 8,57 5,03 9,90 3,99
Governanca

Publico Interno 4,68 7,86 4,51 8,93 4,15
Meio Ambiente 0,50 8,58 4,77 10,00

Fornecedores 7,67 8,05 3,95 9,38 1,12
Consumidores e 4,83 9,67 6,47 9,96 7,28
Clientes

Comunidade 4,90 9,16 4,66 9,98 3,48
Governo e 2,00 8,38 4,41 10,00 2,28
Sociedade

B Empresa integrando o Grupo de Benchmarking D Empresa destaque no tema
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Empresa X Grupo de Benchmark

w
I
©

Valores, Transparéncia e
Governanca

Pablico Interno
Meio Ambiente . 0.50

Fornecedores
Consumidores e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade

D_
o
Py —
o
S

. Sua Empresa
Grupo de Benchmark

Empresa X Banco de dados Ethos

3,59

Valores, Transparéncia €|
Governanca

Publico Interno
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Comunidade

4,77

7,67

4,83

4,90

4,66

Governo e Sociedade

o—
[y
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Empresa (questionario Atual) X Empresa (questionario anterior)

Valores, Transparéncia e
Governanca

Publico Interno

0,50
Meio Ambiente .

Fornecedores 1.12
Consumidores e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade

o—
oy
5]
L]

. Sua Empresa
Sua Empresa na ultima edicéo

Pag. 4



IMSTITUTO EMPRISAS T _ Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
RESPORNSARILIDADE 2006
SHIAL

E I H RUSINESS AN SOCTAL Relatério de Diagnéstico de
BESMESSIRILITY Responsabilidade Social Empresarial

Empresa: CHEMTECH Emissédo: 21/12/2006
Pag. 5

22 PARTE: DETALHAMENTO DAS NOTAS

Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam questdes que podem néo se aplicar a realidade do setor empresarial avaliado, como
por exemplo, a a&rea de meio ambiente. Essas questdes denominadas como "nédo se aplica" sdo retiradas do
questionario, alterando a quantidade de pontos disponiveis sem modificar a nota final. J& as questdes deixadas
em branco pela empresa, identificadas pelo icone "nédo informado", recebem nota zero e influem na nota final.

NA N&o aplicavel NI N&o informado
Pontos Pontos el
Temas/Indicadores de Profundidade : S 8 grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Valores, Transparéncia e Governanga 345,00 123,70 3,59 8,57
1 |Compromissos éticos 57,50 27,97 4,86 8,47
2 |Enraizamento na Cultura Organizacional 57,50 27,50 4,78 8,36
3 |Governanca Corporativa 57,50 13,75 2,39 9,50
4 |Relagbdes com a Concorréncia 57,50 12,67 2,20 7,44
5 Dialogo com as Partes Interessadas 57.50 14,11 2.45 8.35
(stakeholders)
6 |Balang¢o Social 57,50 27,71 4,82 9,06
Publico Interno 345,00 161,34 4,68 7,86
7 |Relagdes com Sindicatos 26,54 12,58 4,74 7,50
8 |Gestao Participativa 26,54 19,90 7,50 7,93
9 |Compromisso com o Futuro das Criangas 26,54 5,77 2,17 9,61
10 |Compromisso com o desenvolvimento infantil 26,54 6,02 2,27 7,73
11 Valorizacédo da Diversidade 26,54 12,32 4,64 8,11
12 Cpmpr9m|s§o com a egAviidade e ndo 26,54 5.88 2.21 5.25
discriminagéo racial
. ~ o
13 Comeromlsso com a Promogao da EqAYidade 26,54 5.94 2.24 6.69
de Género
14 |Relagdes com Trabalhadores Terceirizados 26,54 12,84 4,84 7,11
15 |Politica de Remuneragédo, Beneficios e Carreira 26,54 17,96 6,77 7,69
16 Cuidados com Saude, Segurancga e Condigdes 26,54 18,39 6,93 8.94
de Trabalho
17 Com_prpmlsso com o Dese_n_volwmento 26,54 25,05 9.44 9.28
Profissional e a Empregabilidade
18 [Comportamento Frente a Demissdes 26,54 12,92 4,87 8,21
19 Preparacdo para Aposentadoria 26,54 5,77 2,17 7,84
Meio Ambiente 345,00 17,25 0,50 8,58
20 Com_promenmento da Empresa com a Causa 69,00 0.00 0.00 9.75 NI
Ambiental
21 Educacdo Ambiental 69,00 17,25 2,50 9,50
22 |Gerenciamento do Impacto Ambiental 69,00 0,00 0,00 8,61 NI
23 |Sustentabilidade da Economia Florestal 69,00 0,00 0,00 6,67 NI
24 |Minimizagdo de Entradas e Saidas de Materiais 69,00 0,00 0,00 8,25 NI
Fornecedores 345,00 264,51 7,67 8,05
25 Critérios de Selecao e Avaliacédo de 86,25 82.50 9.57 7.93
Fornecedores
26 |Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86,25 86,25 10,00 8,02
27 Traba_\lho Forga_\do (ou Analogo ao Escravo) na 86,25 75.00 8,70 7.80
Cadeia Produtiva
28 |Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 86,25 20,76 2,41 8,28
Consumidores e Clientes 345,00 166,61 4,83 9,67




29 |Politica de Comunicagdo Comercial 115,00 53,75 4,67 9,48
30 [Exceléncia do Atendimento 115,00 112,86 9,81 9,91
31 Conhecimento dos Danos Potenciais dos 115,00 0,00 0,00 9.63 NI

Produtos e Servicos
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NA N&o aplicavel NI N&o informado
Pontos Pontos bf2elize e
Temas/Indicadores de Profundidade : S . grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Comunidade 345,00 169,12 4,90 9,16
32 Gerenc_iamento do Impacto da Empresa na 86,25 20,76 2.41 8,45
Comunidade de Entorno
33 |Relagdes com Organizagdes Locais 86,25 64,69 7,50 9,59
34 |Financiamento da Ac¢ao Social 86,25 21,09 2,45 9,04
35 |[Envolvimento da Empresa com a Acéo Social 86,25 62,58 7,26 9,55
Governo e Sociedade 345,00 69,00 2,00 8,38
36 |Contribuicdes para Campanhas Politicas 69,00 0,00 0,00 6,14 NI
37 |Construcédo da Cidadania pelas Empresas 69,00 0,00 0,00 7,21 NI
38 |Praticas Anti-Corrupg¢do e Propina 69,00 34,50 5,00 8,12
39 |Lideranca e Influéncia Social 69,00 17,25 2,50 9,65
40 Participagéo em Projetos Sociais 69,00 17,25 2.50 9.17
Governamentais
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Questdes Quantitativas

Abaixo, respostas das questdes quantitativas.

Questdes Quantitativas

PERGUNTAS 2004 2005 2006
9.5 - Numero de menores aprendizes na empresa em 2004, 2005 e
2006 respectivamente?

9.6 Nimero de aprendizes contratados ap6s o término do periodo de
aprendizagem em 2004, 2005 e 2006 respectivamente?

9.7 Quantidade de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do
Trabalho com relacdo ao uso de méao-de-obra infantil em 2004, 2005 e |0 0 0
2006 respectivamente?

11.21 Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa em 2004,
2005 e 2006 respectivamente?

0 0 0

0 0 0
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32 PARTE: CORRELACAO COM OUTRAS FERRAMENTAS E INICATIVAS

Mostrar a correlagédo dos indicadores Ethos de Responsabilidade Social com iniciativas relevantes como o Pacto
Global, as Metas do Milénio, com as Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade do GRI (Global Reporting
Initiative) e com a Norma SA8000 tem o principal objetivo de facilitar aos

gestores a utilizagdo integrada das sinergias existentes.

Para exemplificar, podemos citar o trabalho infantil, tema que, por sua magnitude, esta presente em quase
todas as iniciativas. Nos Indicadores Ethos de RSE 2006 o tema esta presente nos indicadores de namero 1, 2,
3.5, 3.6, 9, 9.1 ao 9.7. Ao refletir e responder estas questdes criando processos ou politicas internas sobre este
tema, a empresa estara dando passos importantes para o atendimento do requisito 1 da norma SA8000 e da

diretriz HR6 do GRI.

Estas correlacfes sdo objeto de estudo do Nucleo de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos e objetiva
confirmar a funcdo de autodiagnoéstico e planejamento estratégico da ferramenta e de "indicador" de rotas
possiveis em direcdo a gestdo socialmente responséavel. Correlagcdes com outras iniciativas estdo em curso e
serédo disponibilizadas em breve em formato de relatério comparativo.

Indicador

.1."!]«11 relagin & adogle &

ESTRUTURA DO RELATORIO

Estégio assinalado pela ampresa

Os valores da orgenizagio Comesponde aos requisiios nimern 1,2 5, &

sbrangéncia de valores e principios | #5180 documentados da Norma SAB000 " Sinergia existenta
dtlcos: Mm@ carta da principlos, &
disseminados e incorpora-
dos aos processas de
trebalho e as
atiludes/comportamento
das passoas.
1.4 Sim Cormesponde aos requisfos nimero 1,25, 6 8
= da Norma SAB000
; 15 Sim Comesponde aos requisfos nimero 1,25, 6e 8
£ da Morma SABOOD
18 St Comesponde aos requis®os nGmero 1,2 5,68 8
Indicador ; da Morma SABODD
Bindria
Resposia assinalads
pela emprasa

Esperamos que este trabalho seja de grande utilidade para sua empresa e aguardamos criticas e sugestdes para

melhoria do projeto.

O relatério a seguir foi produzido a partir da analise da correlagdo das respostas enviadas por sua empresa com
essas iniciativas. Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br

IMPORTANTE: As correlagdes so6 seréo validas se as politicas e procedimentos internos estiverem

consistentemente consolidados.
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COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2006 - NORMA SA8000

A SA8000 é a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢gdes de trabalho, abrangendo os principais
direitos dos trabalhadores (salde e seguranca, liberdade de associacéo, limite de horas de trabalho,
compensagdo, garantias contra trabalho infantil, trabalho forcado e

discriminacgdo) e certificando seu cumprimento por meio de auditorias independentes. Esta norma segue o
padrdo 1SO, o que facilita sua implantagcdo por empresas que ja conhecem este sistema.

Comparativo - Norma SA8000

Os valores e principios
da organizagéao
existem em
documento formal que

1. ComAreI_agao a adogéo e P cc_)nta~ °°'T‘ proc,ejsso de Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
abrangéncia de valores e principios |difusdo sisteméatico 8000
éticos: com foco no publico

interno sob

responsabilidade de
pessoa ou area

responsavel.
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
1.1 Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
1.2 Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
1.3 Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
1.4 Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
1.5 Sim
8000
1.18 Ssim Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
8000
1.19 Ssim Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
8000
1.21 Ssim Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
8000
Existem processos
2.‘ Com_ rela:;ao a eficacia na S|_ster~nat|cos de Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
disseminacédo dos valores e difuséo dos valores 8000
principios éticos da empresa: com foco no publico
interno.
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
2.1. Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
2.2 Sim
8000
3.5 Sim Atende aos requisitos 1, 2, 5 e 6 da Norma SA 8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
3.6 Sim
8000
. Atende aos requisitos 1, 2, 5, 6 e 9 da Norma SA
3.7 Sim
8000
N . = N&o exerce presséo e
empregados em sindicatos ¢ ao  Oferece liberdade para
preg a atuacéo dos Atende ao requisito 4 da Norma SA 8000
relacionamento com seus P
representantes, a empresa: sindicatos no local de
P ’ p ) trabalho.
7.1 Sim Atende ao requisito 4 da Norma SA 8000
7.2 Sim Atende ao requisito 4 da Norma SA 8000

7.5 Sim Atende ao requisito 4 da Norma SA 8000
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Comparativo - Norma SA8000

9. No tratamento da questédo do
combate ao trabalho infantil, a
empresa:

Além de respeitar a
legislagcdo nacional que
proibe o trabalho antes
dos 16 anos (exceto
na condicdo de
aprendiz, entre os 14 e
18 anos), discute
internamente a
importancia da
educacéo e as
conseqA¥séncias do
trabalho infantil.

Atende ao requisito 1 da Norma SA 8000

11. Reconhecendo a obrigacéo
ética das empresas de combater
todas as formas de discriminacéo

Além disso, promove a
diversidade por meio
de normas escritas que
proibem praticas
discriminatoérias,
regulando os

negativa e de valorizar as = Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
. . processos de selecéao,
oportunidades oferecidas pela . =
! : ; admissdo, promocéo,
riqueza da diversidade de nossa S .
A i mobilidade interna e
sociedade, a empresa: -
orientando sobre o
encaminhamento de
possiveis denudncias.
11.1 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.2 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.3 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.4 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.5 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.6 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.8 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.9 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000
11.18 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000

12. Considerando os fatos
histéricos na formacédo de nossa
sociedade, as desvantagens
histéricas e persistentes que
caracterizam a situacéo da

a empresa:

populacéo negra (pretos e pardos),

Segue rigorosamente a
legislagdo em vigor
que proibe a
discriminacéao racial no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relagao
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislagdes
sejam também
cumpridas
rigorosamente em
seus contratos com
empregados
terceirizados.

Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000

12.1

Sim

Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000

13. Com o objetivo de cooperar
para combater o preconceito,
ampliar as chances das mulheres
no mercado de trabalho e sua
capacitacédo para funcgdes
especializadas, a empresa:

Constituicdo Brasileira
que proibe a
discriminagdo no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relagao
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislacdes
sejam cumpridas
também em seus
contratos com

Segue rigorosamente a

Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000




13.1
13.11
13.12

14. Em suas relagdes com
trabalhadores terceirizados e/ou
com os fornecedores desses
servicos, a empresa:

14.2
14.3

empregados
terceirizados.

Sim

Sim

Sim

Monitora
periodicamente o
cumprimento dos
requisitos
estabelecidos na
contratacdo, exigindo
que sejam feitos
ajustes que garantam
o correto cumprimento
da legislagéo.

Sim

Sim

Atende
Atende
Atende

Atende

Atende
Atende

aos
aos
aos

aos

aos
aos

requisitos 5
requisitos 5
requisitos 5

requisitos 5

requisitos 5
requisitos 5

e 9 da Norma SA 8000
e 9 da Norma SA 8000
e 9 da Norma SA 8000

e 9 da Norma SA 8000

e 9 da Norma SA 8000
e 9 da Norma SA 8000
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Comparativo - Norma SA8000

14.4 Sim Atende aos requisitos 5 e 9 da Norma SA 8000

Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os
empregados por meio
da remuneracao e do

15. Em sua politica de investimento em seu
remuneracgéo, beneficios e carreira, [desenvolvimento Atende ao requisito 8 da Norma SA 8000
a empresa: profissional e levando

em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.

15.2 Sim Atende ao requisito 8 da Norma SA 8000
15.5 Sim Atende ao requisito 8 da Norma SA 8000

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizagao e
pesquisa o nivel de
satisfacdo dos
empregados em
relagdo ao tema,
evidenciando areas

16. Visando assegurar boas
condi¢des de trabalho, saude e
segurancga, a empresa:

Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000

criticas.
16.4 Sim Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000
16.8 Sim Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000
16.9 Sim Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000
16.11 Sim Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000
16.12 Sim Atende ao requisito 3 da Norma SA 8000

Além dos critérios

descritos

anteriormente,
estimula e coleta
evidéncias de que seus
fornecedores
reproduzam suas
exigéncias quanto a

25. Para regular suas relacdes com

fornecedores e parceiros, a Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000

empresa: responsabilidade social

para seus respectivos

fornecedores, e que

monitorem esses

critérios

periodicamente.
25.1 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
25.2 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
25.4 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
25.5 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
25.8 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
25.9 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
infantil de forma geral
em parceria com
organizacgfes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

26.1 Sim Atende aos requisitos 1 e 9 da Norma SA 8000

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
forcado de forma geral
articulando parcerias
com organizagdes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

26. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Atende aos requisitos 1 e 9 da Norma SA 8000

27. Nas suas relagbes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Atende aos requisitos 2 e 9 da Norma SA 8000
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28. Com relagdo a fornecedores de

Negocia com
transparéncia e
estabelece relagdes

igual ou menor porte, a empresa: |contratuais apenas Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
com base em critérios
comerciais.
28.1 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
28.2 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
28.3 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
28.4 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
28.5 Sim Atende ao requisito 9 da Norma SA 8000
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Empresa:

COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2006 - GRI

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacdo nao-governamental CERES (Coalition for
Evironmentally Responsible Economies) e do PNUMA (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente), com
o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Apesar da
diversidade de modelos de relatérios de sustentabilidade e balango social, este modelo tem ganhado cada vez
mais importancia, sendo considerado o padréo internacional de relatério.

Comparativo - GRI

Relacionado ao item 4.8 da secao "Governanga,
1.2 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da secado "Governanga,
1.3 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.4 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da sec¢ado "Governanga,
1.5 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da secao "Governanga,
1.6 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.7 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.8 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da sec¢ado "Governanga,
1.9 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da secao "Governanga,
1.10 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.11 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.12 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da sec¢ao "Governanga,
1.13 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da secao "Governanga,
1.14 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.15 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item 4.8 da se¢do "Governanga,
1.18 Sim Compromissos e Engajamento” das Diretrizes da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao item de divulgacédo 4.10 da secao
2.1. Sim "Governanca, Compromissos e Engajamento” das
Diretrizes da Global Reporting Initiative
Além de atuar de
acordo com a
legislagdo em vigor,
dispde de conselho de
3. Com relagédo a estrutura administracdo ou Relacionado ao item de divulgacdo 4.1 da secéo
organizacional e praticas de consultivo (ou "Governanc¢a, Compromissos e Engajamento” das
governancga da empresa: estrutura similar) e as |Diretrizes da Global Reporting Initiative
demonstracdes
financeiras séo
auditadas por auditoria
externa independente.
Relacionado ao item de divulgacéo 4.10 da secéo




3.1

3.2

Sim

Sim

"Governanca, Compromissos e Engajamento” das
Diretrizes da Global Reporting Initiative
Relacionado ao item de divulgacédo 4.6 da secéo
"Governanc¢a, Compromissos e Engajamento” das
Diretrizes da Global Reporting Initiative
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Comparativo - GRI

5. Considerando seus impactos
sobre distintos grupos da
sociedade, a empresa:

Esta consciente da
importancia do dialogo
e do engajamento das
partes interessadas
para o sucesso do
nego6cio e tem
conhecimento dos
dilemas especificos e
atributos de parte de
suas partes
interessadas
(empregados, clientes
e consumidores,
acionistas ou
investidores) bem
como canais de
didlogo estabelecidos
para manutenc¢ao da
relacéo.

Relacionado ao item 4.14 da secao "Governanca,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 4.15 da sec¢édo "Governanga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 4.16 da secao "Governancga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao item 4.16 da sec¢édo "Governanga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 4.17 da secao "Governanca,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 4.17 da segao "Governanga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 4.17 da sec¢édo "Governanga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao item 3.13 da sec¢ao "Governancga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative"

Sim

Relacionado ao indicador LA5 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Sim

Relacionado ao indicador LA4 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

8. Quanto ao envolvimento dos
empregados na gestao, a
empresa:

Além do exposto nos
dois estagios
anteriores, tem um
processo estruturado
de discussédo e analise
das informagdes
econdmico-financeiras
com seus empregados
com o objetivo de
prepara-los para
contribuirem com
comité de gestdo ou
nas decisfes
estratégicas
apresentando
informacgdes
importantes para a

Relacionado aos itens 4.4, 4.14 e 4.16 da sec¢éo
"Governanca, Compromissos e Engajamento” das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative




8.2

9. No tratamento da questédo do
combate ao trabalho infantil, a
empresa:

10. Considerando sua contribuigao
para o desenvolvimento infantil no
pais e o compromisso com 0s
direitos das criangas, a empresa:

10.10

11. Reconhecendo a obrigacéao
ética das empresas de combater
todas as formas de discriminacéao
negativa e de valorizar as
oportunidades oferecidas pela
riqueza da diversidade de nossa
sociedade, a empresa:

11.1

11.2

11.3

11.4

gestdo de riscos e
oportunidades.

Sim

Além de respeitar a
legislacédo nacional que
proibe o trabalho antes
dos 16 anos (exceto
na condigado de
aprendiz, entre os 14 e
18 anos), discute
internamente a
importancia da
educacéo e as
conseqA¥séncias do
trabalho infantil.
Segue a legislagdo em
vigor de protecédo a
maternidade ,
paternidade,
amamentacéo e
creche, proibindo
formalmente qualquer
tipo de discriminacédo a
mulher gestante e a
empregados (homens
e mulheres, incluindo
terceirizados) com
filhos menores de seis
anos de idade em
processos
admissionais, de
promocéao ou de
mobilidade interna.

Sim

Além disso, promove a
diversidade por meio
de normas escritas que
proibem praticas
discriminatorias,
regulando os
processos de selegéao,
admisséo, promocgéao,
mobilidade interna e
orientando sobre o
encaminhamento de
possiveis denuncias.

Sim

Sim

Relacionado ao item 4.4 da secao "Governanga,
Compromissos e Engajamento” das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador HR6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA14 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA8 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA13 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

LA13 e HR4 das
Sustentabilidade da

Relacionado aos indicadores
Diretrizes para Relatérios de
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
Diretrizes para Relatorios de
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
Diretrizes para Relatérios de
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores
Diretrizes para Relatérios de
Global Reporting Initiative

LA13 e HR4 das
Sustentabilidade da

LA13 e HR4 das
Sustentabilidade da

LA13 e HR4 das
Sustentabilidade da



IMSTITUTO EMPRISAS T
FESPMOENSABILIDYADE
SOHUIAL
BElsMEVSIRILITY

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

2006
Relatério de Diagndstico de
Responsabilidade Social Empresarial

Empresa: CHEMTECH

Emisséo: 21/12/2006

Pag. 15

Comparativo - GRI

Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das

11.5 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
11.6 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
11.8 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
11.9 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador LA13 das Diretrizes para
11.18 Sim Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting

Initiative

12. Considerando os fatos
histéricos na formacédo de nossa
sociedade, as desvantagens
histéricas e persistentes que
caracterizam a situacao da
populacdo negra (pretos e pardos),
a empresa:

Segue rigorosamente a
legislagcdo em vigor
que proibe a
discriminagéo racial no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relacéo
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislacdes
sejam também
cumpridas
rigorosamente em
seus contratos com
empregados
terceirizados.

Relacionado ao indicador LA13 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

12.1

Sim

Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

13. Com o objetivo de cooperar
para combater o preconceito,
ampliar as chances das mulheres
no mercado de trabalho e sua
capacitacado para funcdes
especializadas, a empresa:

Segue rigorosamente a
Constituicéo Brasileira
que proibe a
discriminagdo no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relagao
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislagdes
sejam cumpridas
também em seus
contratos com
empregados
terceirizados.

Relacionado ao indicador LA13 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

13.1

Sim

Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

13.11

Sim

Relacionado ao indicador LA13 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

13.12

Sim

Relacionado aos indicadores LA13 e HR4 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

14.2

Sim

Relacionado ao indicador LA10 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os




15. Em sua politica de

remuneracéo, beneficios e carreira,

a empresa:

15.2

15.5

16. Visando assegurar boas
condi¢des de trabalho, saude e

seguranga, a empresa:

16.4

16.8

16.9

16.11

empregados por meio
da remuneracéo e do
investimento em seu
desenvolvimento
profissional e levando
em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.

Sim

Sim

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizagao e
pesquisa o nivel de
satisfagdo dos
empregados em
relagdo ao tema,
evidenciando areas
criticas.

Sim

Sim

Sim

Relacionado aos indicadores LA3 e LA4 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador LA3 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA3 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado aos indicadores LA6 e LA8 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador LA8 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA8 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA8 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador LA8 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
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17. Para desenvolver seus recursos
humanos, a empresa:

Em todos os niveis
hierarquicos, promove
capacitagdo continua e
oferece bolsas de
estudo ou similares
para a aquisicao de
conhecimentos, com
impacto positivo na
empregabilidade de
seus empregados,
independentemente da
aplicabilidade em sua
funcédo atual.

Relacionado ao indicador LA10, LA11 e LA12 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador LA11 das Diretrizes para

17.3 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
Relacionado ao indicador LA11 das Diretrizes para
17.5 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting

Initiative

18. Para conduzir processos
demissionais, a empresa:

Possui politicas e
processos
demissionais que
permitem que as
decisfes sejam
tomadas com base em
avaliacdes por
competéncia técnica,
psicolégica e
comportamental e que
garantem a
impessoalidade da
decisdo e permite
acesso as informacdes
que balizaram o
processo como forma
de propiciar o
crescimento
profissional da(s)
pessoa(s) demitida(s).
Além disso, para o
caso de demissdo em
massa, analisa
indicadores
socioecondmicos
(idade, estado civil,
ndmero de
dependentes etc) para
orientar prioridades.

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

18.1

Sim

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

18.2

Sim

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

18.4

Sim

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

18.5

Sim

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

19. Visando preparar seus
empregados para a aposentadoria,
a empresa:

Oferece informagdes
basicas quanto a
obtencado da
aposentadoria.

Relacionado ao indicador LA2 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

21.1

Sim

Relacionado aos indicadores EN5 e EN10 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Além dos critérios
descritos
anteriormente,




25. Para regular suas relagcdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

25.1

25.2

25.4

25.5

25.8

25.9

26. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

26.1

27. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

estimula e coleta
evidéncias de que seus
fornecedores
reproduzam suas
exigéncias quanto a
responsabilidade social
para seus respectivos
fornecedores, e que
monitorem esses
critérios
periodicamente.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
infantil de forma geral
em parceria com
organizagfes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

Sim

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
forcado de forma geral
articulando parcerias
com organizacgdes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

Relacionados aos indicadores EC6 e HR2 das
Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionados aos indicadores EC6 e HR2 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador HR6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador HR6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador HR7 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
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28.1

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

28.2

Sim

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

28.3

Sim

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

28.4

Sim

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

28.5

Sim

Relacionado ao indicador EC6 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29. Considerando a influéncia de
sua politica de comunicacéo
comercial na criacdo de uma
imagem de credibilidade e
confianga, a empresa:

Tem uma politica
formal de comunicacgao
alinhada com seus
valores e principios,
abrangendo todo o seu
material de
comunicagao, tanto
interno quanto
externo.

Relacionado ao indicador PR6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29.2

Sim

Relacionado ao indicador PR3 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29.3

Sim

Relacionado ao indicador PR3 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29.5

Sim

Relacionado ao indicador PR6 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29.8

Sim

Relacionado ao indicador PR6 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

29.10

Nao

Relacionado ao indicador PR7 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

30. Quanto a seu compromisso
com a qualidade dos servigos de
atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa:

Promove melhoria
continua de seu
atendimento
priorizando o dialogo e
0 engajamento das
partes interessadas no
processo tais como
publico interno,
consumidores e
clientes, fornecedores,
organizagfes da
sociedade civil etc.

Relacionado ao indicador PR5 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

30.3

Sim

Relacionado ao indicador PR5 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

30.4

Sim

Relacionado aos itens 4.16 e 4.17 da secéo
"Governanga, Compromissos e Engajamento” e aos
indicadores PR1 e PR5 das Diretrizes para Relatdrios
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative

30.5

Sim

Relacionado ao indicador PR5 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

30.6

Sim

Relacionado ao indicador PR5 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

30.8

Sim

Relacionado aos indicadores PR1 e PR5 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado ao item 4.17 da sec¢édo "Governanga,



30.9

30.10

30.11

Sim

Compromissos e Engajamento” e ao indicador PR5
das Diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador PR9 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador PR9 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
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30.12

Relacionado aos indicadores PR1 e PR8 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

30.

Sim

Relacionado aos indicadores PR1 e PR8 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

30.

Sim

Relacionado aos indicadores PR1 e PR8 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

30.

Sim

Relacionado aos indicadores PR1 e PR8 das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

31.

Relacionado ao indicador PR1 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

31.

Relacionado ao indicador PR2 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

31.

Relacionado ao indicador PR2 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

31.

Relacionado ao indicador PR2 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

31.6

Né&o

Relacionado ao indicador PR2 das Diretrizes para
Relatorios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

32. Considerando seus possiveis
impactos na vida da comunidade
(demanda sobre centros de salde
e lazer, creches, transporte publico,
trafego de veiculos etc.), a
empresa:

Procura tomar medidas
reparadoras em
resposta a
reclamacdes e
manifestacdes da
comunidade.

Relacionado ao indicador SO1 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

32.1

Sim

Relacionado aos itens 4.14, 4.16 e 4.17 da segao
"Governanc¢a, Compromissos e Engajamento” e ao
indicador SO1 das Diretrizes para Relatorios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative

32.2

Sim

Relacionado ao indicador SO1 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

32.4

Sim

Relacionado ao indicador SO1 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

32.6

Sim

Relacionado ao indicador SO1 das Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

32.7

Sim

Relacionado ao indicador SO1 das Diretrizes para
Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

33. Com relacdo as organizacdes
comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos (escola,
postos de salde etc.) presentes no
seu entorno, a empresa:

Participa da elaboracao
e implantacdo de
projetos conjuntos com
entidades locais,
mantendo parcerias de
longo prazo e
capacitando liderancas
envolvidas.

Relacionado aos itens 4.14 e 4.16 da secao
“Governanca, Compromissos e Engajamento” das
Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative

Relacionado aos itens 4.14, 4.16 e 4.17 da secao
"Governanca, Compromissos e Engajamento” das

33.1 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative
Relacionado ao indicador SO5 das Diretrizes para
33.2 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
Relacionado ao indicador SO6 das Diretrizes para
36.1 Né&o Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting

Initiative

Relacionado ao indicador SO6 das Diretrizes para



36.2

Sim

Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
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Mantém postura
reconhecida pelo

38. Na relacdo com autoridades, publico interno quanto |Relacionado ao indicador SO3 das Diretrizes para
agentes e fiscais do poder publico, |a proibicdo de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
em todos os niveis, a empresa: favorecimento direto Initiative

ou indireto de agentes
do poder publico.

Relacionado ao indicador SO3 das Diretrizes para

38.2 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
Relacionado aos indicadores SO3 e SO7 das

38.3 Sim Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da

Global Reporting Initiative

Relacionado ao indicador SO5 das Diretrizes para
39.1 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador SO5 das Diretrizes para
40.1 Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador SO5 das Diretrizes para
40.2. Sim Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative

Relacionado ao indicador SO5 das Diretrizes para
40.3 Sim Relatoérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative
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COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2006 - PACTO GLOBAL

O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizacdo das Nac¢des Unidas que busca mobilizar a
comunidade empresarial internacional na promocédo de dez principios fundamentais, abordando direitos
humanos, direitos do trabalho, protegdo ambiental e combate a corrupgdo. A correlacdo busca explicitar as
convergéncias e sinergias entre a ferramenta e esta importante inicitiva.

Comparativo - Pacto Global

Os valores e principios

da organizacao

existem em

documento formal que
1. Com relagdo a adogéo e conta com processo de
abrangéncia de valores e principios |difusdo sistematico Atende ao principio 10 do Pacto Global
éticos: com foco no publico

interno sob

responsabilidade de

pessoa ou area

responsavel.
1.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.3 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.4 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.5 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.6 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.7 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.8 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.9 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.10 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.11 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.12 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.13 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.14 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.15 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.18 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.19 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
1.20 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
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1.21 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
Existem processos
2. Com relagédo a eficacia na sistematicos de
disseminacdo dos valores e difusdo dos valores Atende ao principio 10 do Pacto Global
principios éticos da empresa: com foco no publico
interno.
2.1. Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
2.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

Além de atuar de
acordo com a
legislagdo em vigor,
dispde de conselho de

3. Com relagédo a estrutura administragdo ou
organizacional e praticas de consultivo (ou Atende ao principio 10 do Pacto Global
governanca da empresa: estrutura similar) e as

demonstracdes

financeiras séo
auditadas por auditoria
externa independente.

3.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
3.5 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
3.6 Sim Atende aos principios 3, 4, 5 e 6 do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9e 10
3.7 Sim do Pacto Global
4.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
6.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10
6.6 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8, 9e 10
6.9 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9e 10
6.10 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9e 10
6.11 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8, 9e 10
6.12 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9e 10
6.13 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9e 10
6.14 Sim do Pacto Global

. Atende aos principios 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,8, 9e 10
6.15 Sim do Pacto Global
6.16 sim Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10

do Pacto Global
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Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10
do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e¢e 10
do Pacto Global

6.17 Sim

6.18 Sim

N&o exerce presséo e

7. Quanto a participacdo de oferece liberdade para

empregados em sindicatos e ao

. a atuacgdo dos Atende aos principios 3 e 10 do Pacto Global

relacionamento com seus o
. sindicatos no local de
representantes, a empresa:
trabalho.

7.1 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto Global
7.2 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto Global
7.5 Sim Atende aos principios 3 e 10 do Pacto Global

Além do exposto nos
dois estagios
anteriores, tem um
processo estruturado
de discussédo e analise
das informacgdes
econdmico-financeiras
com seus empregados

8. Quanto ao envolvimento dos com o objetivo de
empregados na gestao, a prepara-los para Atende ao principio 3 do Pacto Global
empresa: contribuirem com

comité de gestdo ou
nas decisdes
estratégicas
apresentando
informacgdes
importantes para a
gestdo de riscos e
oportunidades.

8.1 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global
8.2 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global
8.3 Sim Atende ao principio 3 do Pacto Global

Além de respeitar a
legislagcdo nacional que
proibe o trabalho antes
dos 16 anos (exceto
na condicdo de
aprendiz, entre os 14 e
18 anos), discute
internamente a
importancia da
educacéo e as
conseqA¥séncias do
trabalho infantil.
Segue a legislagcdo em
vigor de protecédo a
maternidade ,
paternidade,
amamentacéo e
creche, proibindo
formalmente qualquer
10. Considerando sua contribuicdo [tipo de discriminacdo a
para o desenvolvimento infantil no mulher gestante e a
pais e o compromisso com o0s empregados (homens
direitos das criancas, a empresa: e mulheres, incluindo
terceirizados) com
filhos menores de seis
anos de idade em
processos
admissionais, de
promocéao ou de
mobilidade interna.

Além disso, promove a
diversidade por meio

9. No tratamento da questédo do
combate ao trabalho infantil, a
empresa:

Atende ao principio 5 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global




11. Reconhecendo a obrigacéao
ética das empresas de combater
todas as formas de discriminacéo
negativa e de valorizar as
oportunidades oferecidas pela
riqueza da diversidade de nossa
sociedade, a empresa:

11.1
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.8

de normas escritas que
proibem praticas
discriminatorias,
regulando os
processos de selecéao,
admissédo, promogéo,
mobilidade interna e
orientando sobre o
encaminhamento de
possiveis denudncias.
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Atende

Atende
Atende
Atende
Atende
Atende
Atende
Atende

aos

aos
aos
aos
aos
aos
aos
aos

principios

principios
principios
principios
principios
principios
principios
principios

R R Rk PRk

NININININININ
® |®|®|® ®|D|D

6 do

6 do
6 do
6 do
6 do
6 do
6 do
6 do

Pacto

Pacto
Pacto
Pacto
Pacto
Pacto
Pacto
Pacto

Global

Global
Global
Global
Global
Global
Global
Global
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11.9

Sim

Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

11.18

Sim

Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

12. Considerando os fatos
histéricos na formacédo de nossa
sociedade, as desvantagens
histéricas e persistentes que
caracterizam a situagdo da
populacdo negra (pretos e pardos),
a empresa:

Segue rigorosamente a
legislagcdo em vigor
que proibe a
discriminagéo racial no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relacéo
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislacdes
sejam também
cumpridas
rigorosamente em
seus contratos com
empregados
terceirizados.

Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

12.1

Sim

Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

13. Com o objetivo de cooperar
para combater o preconceito,
ampliar as chances das mulheres
no mercado de trabalho e sua
capacitagdo para funcdes
especializadas, a empresa:

Segue rigorosamente a
Constituicdo Brasileira
que proibe a
discriminacdo no
mundo do trabalho e
declara-se
internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relacéo
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislacdes
sejam cumpridas
também em seus
contratos com

Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

14. Em suas relacdes com
trabalhadores terceirizados e/ou
com os fornecedores desses
servigos, a empresa:

periodicamente o
cumprimento dos
requisitos
estabelecidos na
contratagao, exigindo
que sejam feitos
ajustes que garantam
o correto cumprimento
da legislacgéo.

empregados

terceirizados.
13.1 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
13.11 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
13.12 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

Monitora

Atende

aos principios 1, 2, 3 e 6 do Pacto Global

a empresa:

profissional e levando
em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.

14.2 Sim Atende ao principio 6 do Pacto Global
14.3 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
14.4 Ssim Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 10 do Pacto
Global
Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os
empregados por meio
da remuneracao e do
15. Em sua politica de investimento em seu
remuneracdo, beneficios e carreira, |[desenvolvimento Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global




15.2
15.5

16. Visando assegurar boas
condi¢gdes de trabalho, saude e
segurancga, a empresa:

16.4
17.3
17.6
17.7

Sim

Sim

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizagdo e
pesquisa o nivel de
satisfacdo dos
empregados em
relagcdo ao tema,
evidenciando areas
criticas.

Sim

Sim

Sim

Sim

Atende
Atende

Atende
Global

Atende
Atende
Atende
Atende

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
aos principios 1, 2, 6 e 10 do Pacto Global

aos principios 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do Pacto

ao principio 6 do Pacto Global

aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
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Possui politicas e
processos
demissionais que
permitem que as
decisfes sejam
tomadas com base em
avaliacdes por
competéncia técnica,
psicolégica e
comportamental e que
garantem a
impessoalidade da
decisdo e permite
acesso as informacdes
que balizaram o Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
processo como forma
de propiciar o
crescimento
profissional da(s)
pessoa(s) demitida(s).
Além disso, para o
caso de demissdo em
massa, analisa
indicadores
socioecondmicos
(idade, estado civil,
nimero de
dependentes etc) para
orientar prioridades.

18. Para conduzir processos
demissionais, a empresa:

18.1 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
18.2 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
18.5 Sim Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

Oferece informagdes
basicas quanto a
obtencado da

19. Visando preparar seus

empregados para a aposentadoria, Atende aos principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

a empresa: .
aposentadoria.

21.1 Sim Atende aos principios 7 e 8 do Pacto Global
Além dos critérios
descritos

anteriormente,
estimula e coleta
evidéncias de que seus
fornecedores
reproduzam suas
exigéncias quanto a

25. Para regular suas relagdes com

fornecedores e parceiros, a Atende aos principios 3, 4, 5, 6 e 10 do Pacto Global

empresa: responsabilidade social
para seus respectivos
fornecedores, e que
monitorem esses
critérios
periodicamente.
25.1 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10
25.2 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9e 10
25.4 Sim do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9e 10
25.5 Sim do Pacto Global
25.8 sim Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9e 10

do Pacto Global
25.9 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
infantil de forma geral
em parceria com
organizacgfes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

26. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Atende aos principios 1, 2 e 5 do Pacto Global




26.1

27. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

28.1

28.2
28.3

28.5

Sim

Articula programas e
atividades que visam
erradicar o trabalho
forgcado de forma geral
articulando parcerias
com organizacgdes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

Sim

Sim

Sim

Sim

Atende aos principios 1, 2 e 5 do Pacto Global

Atende aos principios 1, 2 e 4 do Pacto Global

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
Atende aos principios 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do
Pacto Global

Atende aos principios 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 do
Pacto Global

Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10
do Pacto Global
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Tem uma politica
formal de comunicacéo
29. Considerando a influéncia de alinhada com seus

sua poI!tlca de comunicagéo valores e principios, Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10
comercial na criagdo de uma abrangendo todo o seu
X S : do Pacto Global
imagem de credibilidade e material de
confianca, a empresa: comunicacéo, tanto

interno quanto

externo.
29.2 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
29.3 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
29.5 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
29.8 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global

Promove melhoria
continua de seu
atendimento
priorizando o dialogo e

30. Quanto a seu compromisso 0 engajamento das

com a'qualldade dos servigos de partes |nter_essadas No | Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
atendimento ao processo tais como

consumidor/cliente, a empresa: publico interno,

consumidores e
clientes, fornecedores,
organizacgfes da
sociedade civil etc.

30.5 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global

30.8 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
30.11 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

30.12 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
30.13 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
30.14 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
30.15 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
32.4 Sim Atende aos principios 1, 2, 7 e 8 do Pacto Global
32.7 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global

Participa da elaboracédo
e implantacao de
projetos conjuntos com
entidades locais,
mantendo parcerias de
longo prazo e
capacitando liderancas
envolvidas.

33. Com relacado as organizagdes
comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos (escola,
postos de salude etc.) presentes no
seu entorno, a empresa:

Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global

33.1 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
33.2 Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
34.1 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global

34.2 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global
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34.3 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global
34.4 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global
34.5 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global

Além de apoio
material, possui
projeto estruturado
pelo qual cede suas
competéncias técnicas,
tecnoldgicas e Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global
gerenciais para
fortalecer os projetos
sociais (corporativos ou
realizados por

35. Como forma de concretizar sua
acdo social, a empresa:

terceiros).
35.1 Sim Atende aos principios 1 e 10 do Pacto Global
36.1 Né&o Atende ao principio 10 do Pacto Global
36.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global

Mantém postura
reconhecida pelo

38. Na relagdo com autoridades, publico interno quanto
agentes e fiscais do poder publico, |a proibicdo de Atende ao principio 10 do Pacto Global
em todos os niveis, a empresa: favorecimento direto

ou indireto de agentes
do poder publico.

38.2 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
38.3 Sim Atende ao principio 10 do Pacto Global
. Atende aos principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9e 10
39.1 Sim do Pacto Global
40.1 Ssim Atende aos principios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 10 do Pacto

Global
40.2. Sim Atende aos principios 1 e 2 do Pacto Global
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COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2006 - METAS DO MILENIO

As oito Metas de Desenvolvimento do Milénio se desdobram em 18 objetivos aos quais se associa uma série de
indicadores socioecondmicos que os paises membros da ONU se comprometeram a atingir até 2015. Mostrar
esta correlagdo tem o objetivo de mostrar que boas praticas empresariais podem contribuem para o atingimento

dessas metas.

Comparativo - Metas do Milénio

1.4 Sim Atende & meta n° 8 das Metas do Milénio
3.2 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
3.4 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
3.5 Sim Atende a meta n® 8 das Metas do Milénio
3.6 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
3.7 Sim Atende a meta n°® 8 das Metas do Milénio

9. No tratamento da questdo do
combate ao trabalho infantil, a
empresa:

Além de respeitar a
legislacdo nacional que
proibe o trabalho antes
dos 16 anos (exceto
na condigdo de
aprendiz, entre os 14 e
18 anos), discute
internamente a
importancia da
educacéo e as
conseqA¥séncias do
trabalho infantil.

Atende

as metas n° 2 e 4 das Metas do Milénio

10. Considerando sua contribuigao
para o desenvolvimento infantil no
pais e o compromisso com 0s
direitos das criangas, a empresa:

Segue a legislacdo em
vigor de protecédo a
maternidade ,
paternidade,
amamentacgédo e
creche, proibindo
formalmente qualquer
tipo de discriminacéo a
mulher gestante e a
empregados (homens
e mulheres, incluindo
terceirizados) com
filhos menores de seis
anos de idade em
processos
admissionais, de
promogédo ou de
mobilidade interna.

Atende

as metas n® 2, 4 e 5 das Metas do Milénio

10.10 Sim Atende as metas n°® 2, 4 e 5 das Metas do Milénio
10.12 Sim Atende as metas n°® 2 e 4 das Metas do Milénio
10.13 Sim Atende & meta n° 2 das Metas do Milénio

10.14 Sim Atende as metas n° 2, 4 e 5 das Metas do Milénio
10.17 Sim Atende as metas n® 4 e 5 das Metas do Milénio

11. Reconhecendo a obrigacéao
ética das empresas de combater
todas as formas de discriminacéo

Além disso, promove a
diversidade por meio
de normas escritas que
proibem préaticas
discriminatérias,
regulando os

negativa e de valorizar as = Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio
i X processos de selegéao,
oportunidades oferecidas pela . ~
! . : admissédo, promogcéo,
riqueza da diversidade de nossa o .
A ! mobilidade interna e
sociedade, a empresa: X
orientando sobre o
encaminhamento de
possiveis denuncias.
11.1 Sim Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio
11.3 Sim Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio

Segue rigorosamente a
Constituicéo Brasileira
que proibe a
discriminagdo no
mundo do trabalho e

declara-se




13. Com o objetivo de cooperar
para combater o preconceito,
ampliar as chances das mulheres
no mercado de trabalho e sua
capacitacédo para funcdes
especializadas, a empresa:

13.1
13.11

internamente contra
qualquer tipo de
preconceito em relacéo
a todas as partes
interessadas. Possui
procedimentos para
que as legislacdes
sejam cumpridas
também em seus
contratos com

Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio

empregados
terceirizados.
Sim Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio
Sim Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio
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13.12

Sim

Atende a meta n° 3 das Metas do Milénio

16. Visando assegurar boas
condi¢gdes de trabalho, saude e
seguranga, a empresa:

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizagao e
pesquisa o nivel de
satisfacdo dos
empregados em
relagcdo ao tema,
evidenciando areas
criticas.

Atende as metas n°5 e 6 das Metas do Milénio

18. Para conduzir processos
demissionais, a empresa:

Possui politicas e
processos
demissionais que
permitem que as
decisdes sejam
tomadas com base em
avaliacdes por
competéncia técnica,
psicolégica e
comportamental e que
garantem a
impessoalidade da
decisdo e permite
acesso as informacdes
que balizaram o
processo como forma
de propiciar o
crescimento
profissional da(s)
pessoa(s) demitida(s).
Além disso, para o
caso de demissao em
massa, analisa
indicadores
socioecondmicos
(idade, estado civil,
nimero de
dependentes etc) para
orientar prioridades.

Atende a meta n°® 1 das Metas do Milénio

empresa:

em parceria com
organizacgfes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

18.1 Sim Atende & meta n° 1 das Metas do Milénio
18.2 Sim Atende a meta n° 1 das Metas do Milénio
18.4 Sim Atende a meta n° 1 das Metas do Milénio
18.5 Sim Atende & meta n° 1 das Metas do Milénio
Desenvolve acdes de
educacdo ambiental e
21. Visando contribuir para a treinamento de
) X ~ ~ empregados sobre
conscientizagdo da populacéo e
h . . essa temaética,
quanto aos desafios ambientais 5 ° Sa
A pontualmente ou em |Atende a meta n® 7 das Metas do Milénio
decorrentes da atividade humana e PO =
X . decorréncia de pressao
cultivar valores de responsabilidade
: T externa (como
ambiental, a empresa: P
exigéncias do governo,
crises de fornecimento
etc.).
21.1 Sim Atende a meta n° 7 das Metas do Milénio
Articula programas e
atividades que visam
~ erradicar o trabalho
26. Nas suas relagGes com infantil de forma geral
fornecedores e parceiros, a 9 Atende as metas n° 2 e 4 das Metas do Milénio

26.1

Sim

Atende

as metas n® 2 e 4 das Metas do Milénio

Articula programas e
atividades que visam




27. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

28.1
28.2
28.4

30. Quanto a seu compromisso

com a qualidade dos servigos de

atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa:

33. Com relacdo as organizacdes

comunitarias, ONGs e
equipamentos publicos (escola,

postos de salde etc.) presentes no

seu entorno, a empresa:

33.1
33.2
34.5

erradicar o trabalho
forcado de forma geral
articulando parcerias
com organizacgdes da
sociedade civil e/ou
poder publico.

Sim

Sim

Sim

Promove melhoria
continua de seu
atendimento
priorizando o dialogo e
0 engajamento das
partes interessadas no
processo tais como
publico interno,
consumidores e
clientes, fornecedores,
organizacgfes da
sociedade civil etc.
Participa da elaboracéo
e implantacdo de
projetos conjuntos com
entidades locais,
mantendo parcerias de
longo prazo e
capacitando liderancas
envolvidas.

Sim

Sim

Sim

Atende

Atende
Atende
Atende

Atende

Atende

Atende
Atende
Atende

a

a

meta

meta
meta
meta

meta

meta

meta
meta
meta

n° 1 das

n° 8 das
n° 8 das
n° 8 das

n° 8 das

n° 8 das

n° 8 das
n° 8 das
n° 8 das

Metas do

Metas do
Metas do
Metas do

Metas do

Metas do

Metas do
Metas do
Metas do

Milénio

Milénio
Milénio
Milénio

Milénio

Milénio

Milénio
Milénio
Milénio
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35. Como forma de concretizar sua

Além de apoio
material, possui
projeto estruturado
pelo qual cede suas
competéncias técnicas,

~ : ) tecnolégicas e Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio

agdo social, a empresa: 2

gerenciais para

fortalecer os projetos

sociais (corporativos ou

realizados por

terceiros).
35.2 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
35.3 Sim Atende & meta n° 8 das Metas do Milénio

Participa de comissdes

e grupos de trabalho
39. Buscando exercer sua relacionados a defesa
cidadania por meio de associa¢fes (e promogc¢ado dos Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
e féoruns empresariais, a empresa: |interesses especificos

do seu ramo ou setor

de negé6cio.
39.1 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
39.2 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
39.3 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
40.1 Sim Atende & meta n° 8 das Metas do Milénio
40.3 Sim Atende a meta n° 8 das Metas do Milénio
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