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Indicadores clave de sostenibilidad 2010 del Grupo OHL

INDICADORES CLAVE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Creacion de empleo (n® de empleados al cierre del ejercicio)
Eventualidad (% de empleo eventual respecto al total)
Formacion (n? de horas impartidas en el Grupo)

Formacion (total horas sobre n de empleados)

Indice de incidencia Grupo (sociedades mancomunadas) (*)
Recursos del Grupo OHL destinados a actividades de interés
general (miles €)

Recursos destinados a actividades de interés general en Espafia
(miles €)

INDICADORES CLAVE DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Inversion neta en |+D+i (miles de €)
Esfuerzo inversor en I+D del Grupo OHL (1)

(1) Esfuerzo inversor: inversion en |+D+i/VAB generado, en %.
g

22.580
28%

421.758
18,68

5.019
7-527,47

2.537,00

7.825
0,46%

% Var.
10-09

2,29%

Cobertura: Datos referidos al Grupo OHL, a excepcidn de (*), cuya fuente es exclusivamente Espafia.

2009

21.871
31%
286.890
13,12
5.103
7.000,04

5.159,21

% Var.

09-08
6,4

16,66

9,33
(8,33)
47,93

61,50

2008

20.557
32%
245.912
12,00
5.567
4.732,00

3.194,48
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Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

El Grupo OHL declara que esta memoria ha sido realizada de acuerdo con las directrices de la Guia
GRI (Global Reporting Initiative), versién G3, en su maximo nivel de aplicacion A+. Este nivel ha
sido corroborado (ver pagina 229) en la revision realizada por GRI (GRI Checked).




el

ente

Juan-Miguel Villar Mir
Presidente del Grupo OHL

Seforas y senores accionistas:

Por segundo aino consecutivo
presentamos, en este formato,
los principales hechos que han
marcado la evolucion del Grupo
en el pasado ejercicio 2010.

En un contexto adverso para

la economia espanola, que se
contrajo un 0,1% en 2010, el
Grupo OHL ha finalizado este
ejercicio con unos resultados muy
satisfactorios en sus principales
pardmetros econémicos, gracias
a su sélida estrategia de negocio,
estableciday publicada en 2002,
y ha conseguido anticiparse a la
crisis por la que atraviesa nuestro
pais.

Las ventas de OHL se han situado
en 4.909,8 millones de euros,

un 2,7% mas que en el ejercicio
2009, y el EBITDA ha crecido
mucho mas, un 31,7%, hasta
alcanzar los 1.005,0 millones de
euros. Debo también destacar

el brillante comportamiento del
beneficio neto atribuible que,
con un notable incremento del
25,3%, ha ascendido hasta 195,6
millones de euros. Por su parte, la
cartera total del Grupo continud
con su trayectoria alcista, al
aumentar un 26,3% y situarse en
84.306,8 millones de euros.

La principal impulsora de estos
crecimientos ha sido la actividad
de Concesiones, con crecimientos
del EBITDA superiores al 70%.

En consecuencia, esta actividad
se consolida como la principal
del Grupo, y ya representa, en

el ejercicio 2010, el 74,3% del
EBITDA total del Grupo OHL.
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Asimismo, la actividad de
Construccién Internacional se
consolida como la segunda mas
importante del Grupo en términos
de EBITDA, con el 14,9% del total,
y primera actividad en términos
de ventas, con el 37,3%.

Con ello, OHL es hoy un

grupo mas concesionario que
constructory mas internacional
que nacional. Y asi lo seguira
siendo, porque los dos ejes
fundamentales de nuestra
estrategia se centran en la
internacionalizaciény en las
concesiones de infraestructuras.

Nuestra proyeccién al exterior nos
ha llevado a ser:

- el primer inversor privado en
infraestructuras del transporte
en Latinoamérica,

- el séptimo grupo
concesionario de autopistas de
peaje a nivel mundial, segln

el prestigioso ranking Public
Works Financing, y

- lider global en construccion
de hospitales, con mas de 6
millones de metros cuadrados
ejecutados en los (ltimos 10
afnos.

Los buenos resultados de OHL
se han visto reflejados en su
comportamiento bursatil. La
accién de la compafiia termind
2010 con una cotizacién de
22,675 euros, lo que ha supuesto
una revalorizacion del 20% en

el ano. De esta forma consigue
situarse, por segundo afio
consecutivo, como uno de los
cuatro valores del Ibex-35 con
mejor comportamiento anual,
superando ampliamente a

dicho indicey al sectorial de la
construccion, que mostraron
sendos descensos del 17,4% vy del
14,9% en el pasado ejercicio.

Si se contempla la evolucion

de nuestra cotizacion desde
finales de 2002, afo en el que se
define la vigente estrategia del
Grupo, hasta el 31 de diciembre
de 2010, la accién de OHL en

los Gltimos 8 afos creci6 a una
tasa acumulativa anual del
24,1%, mientras que el Ibex 35

lo hizo al 6,3%y la media de las
constructoras cotizadas, sin OHL,
crecieron al 3,9%.

Por tanto, a lo largo de esos 8
afnos, 100 euros invertidos en
Bolsa en OHL el 31 de diciembre
de 2002 se convirtieron en 566
euros, con valor afadido de 466
euros a 31 de diciembre de 2010;
mientras que esos mismos 100
euros invertidos en promedio en
las demas grandes constructoras
cotizadas se hubiesen convertido
en 135 euros, con una plusvalia
de 35 euros frente a los 466
euros de valor creado para los
accionistas de OHL. Y eso quiere
decir que en los Gltimos 8 afnos
hemos generado para nuestros
accionistas 13 veces mas valor
que la media de las demas
constructoras cotizadas.

Dentro del ambito financiero,

hay que destacar la importante
salida a Bolsa de nuestra filial

de concesiones en México. OHL
México cotiza en la Bolsa de
México desde el 11 de noviembre
de 2010 con un precio de salida
de 25 pesos poraccidn. Se trata
de la mayor operacién de este
tipo realizada en el mercado de
valores mexicano en los Gltimos
diez anosy la tercera del sector de
infraestructuras de transporte a
nivel mundial en los dltimos cinco
afos.

Esta operacion, que se une a

la ya realizada en Brasil con
anterioridad, donde OHL Brasil
cotiza en el Novo Mercado de la
Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Bovespa) desde 2005, ha
generado un importante valor en
el negocio concesionaly supone
un paso decisivo en la politica de
autonomia financiera establecida
para el crecimiento futuro de la
actividad de OHL Concesiones.

OHL ha decidido unificar

las actuales divisiones de
Construccién Internacional y de
Construccién Nacional en una
Gnica Division de Construccién;
decision adoptada con
posterioridad al cierre del ejercicio
2010. Con esta medida, el Grupo
OHL optimiza la utilizacion de
los recursos humanos y técnicos
para una maxima eficacia en el
funcionamiento del negocio de
construccién bajo una perspectiva
global. Ademas, se adelanta
también a las expectativas

de evolucién del sector de la
construccién en Espana, que
debera estabilizarse en el futuro
con un tamano préximo a la
mitad de sus recientes maximos
historicos.
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Desarrollo sostenible

La estrategia de OHL se basa

en un modelo de negocio
responsable y sostenible, que le
ha permitido alcanzar en 2010
importantes hitos que ponen de
manifiesto su compromiso con

la mejora continua, con la 1+D+iy
con el impulso a la sostenibilidad,
impulso que se ha visto reflejado,
un afio mas, en nuestra ya
tradicional presencia en el
FTSE4Good Ibex, primerindice
bursatil espafiol que acredita

el desarrollo sostenible de las
empresas espafiolas.

El Grupo ha rubricado en

2010 la consecucién de
importantes objetivos en
materia de Responsabilidad
Social Corporativa y ha puesto
en marcha el Plan Director

de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo, cuya
vigencia ha sido ampliada a
cinco afos (2010-2014), debido
a la especial relevancia de los
proyectos a ejecutar. Uno de los
resultados del Plan Director ha
sido la revision del Cédigo Etico
del Grupo OHLy la remodelacion
del Canal Etico de Comunicacién.

La apuesta por una economia
baja en carbono nos ha llevado a
ocupar una posicion destacada
en este ambito. Segln la
calificacion elaborada por
Carbon Disclosure Project (CDP),
organizacion independiente

sin fines de lucro que analiza la
informacion relativa al cambio
climatico de las mayores
compaiiias, OHL ha obtenido
una puntuacion calificada como
“Alta”, ocupando el tercer lugar
dentro de las compaiiias del
sector “Construccién e Ingenieria”
y compartiendo el séptimo en la
clasificacion general.

Y en el ambito de la innovacion
y la tecnologia, OHL figura como
la tercera empresa constructora
espafola, la undécima entre

las constructoras de la Uni6n
Europeay la decimoquinta
empresa espafola segln el 2010
EU Industrial R&D Investment
Scoreboard, un ranking que

la Comisién Europea publica
anualmentey que incluye a las
1.000 empresas europeas que
mas invierten en investigaciony
desarrollo.

Un afio mas, y como muestra

de nuestro compromiso con los
empleados del Grupo, nuestro
principal recurso estratégico,
hemos seguido reforzando
nuestra apuesta por la formacion.
Asi, en 2010, tanto el nimero de
participantes como las horas de
formacion impartidas aumentaron
el 53y el 47%, respectivamente.

En materia de prevencion de
riesgos laborales, una de las
prioridades historicas del

Grupo OHL, que mantiene una
cultura preventiva basada en

el objetivo “cero accidentes”,
hemos cosechado importantes
resultados. El Grupo, dentro de
su politica de mejora continua, ha
reducido en el periodo 2007-2010
su indice de siniestralidad laboral
en un 24%.

Y quiero también destacar un
hecho relevante, si bien se ha
producido con posterioridad al
cierre del ejercicio. Ese hecho

ha sido la decision del Consejo
de Administracién de OHL de
elevar las funciones de impulso
y seguimiento de la politica

de Responsabilidad Social
Corporativa a la Comision del
Consejo, que pasa a denominarse
Comisién de Auditoria,
Cumplimiento y Responsabilidad
Social Corporativa. Este acuerdo
supone una muestra mas de la
firme voluntad de avanzaren la
mejora del Gobierno Corporativo
y en la integracion de la
sostenibilidad en el negocio.

Sefioras y sefiores accionistas,
en este ejercicio 2010, otro afo
mas lastrado por una grave crisis
econdmicay financiera que sigue
afectando a la economia espafiola
y, muy especialmente, al sector
de la construccién, el Grupo OHL
ha presentado unos resultados
muy satisfactorios, y mantiene
una sélida posicion financiera
que demuestra lo acertado de la
estrategia anunciada en 2002y
la apuesta por la sostenibilidad
como garantia de crecimiento.

Las coyunturas dificiles

siempre ofrecen importantes
oportunidadesy el Grupo OHL,
gracias al apoyo de todos
ustedes, de nuestros clientes

y de nuestro equipo humano,

ha sabido aprovecharlas en

este ejercicio 2010. Quiero
expresar, en mi nombrey en el
del Consejo de Administracion de
OHL, el agradecimiento a todos
ustedes por la confianza que han
depositado en nuestro Grupo

y el reconocimiento a nuestros
clientes por el soporte que nos
brindan, asi como la felicitacion a
todos los empleados del Grupo,
cuyo esfuerzo, dedicacién,
profesionalidad y espiritu de
superacién han hecho posible
alcanzar los resultados de este
ejercicio y nos permitiran seguir
avanzando conforme a nuestro
compromiso con la mejora
continua.

Presidente del Grupo OHL
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Juan-Miguel Villar Mir






Perfil

NUESTRO RETO,
LA CREACION

DE VALOR
CONSTRUYENDO UN
MUNDO SOSTENIBLE

Ventas Millones de €
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4.000
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Noveno ejercicio de una estrategia de éxito

por OHL Concesiones, construida por la division de Construccion Internacional en México, respetuosa con el Medio Ambiente y

El Circuito Exterior Mexiquense es uno de los proyectos que mejor reflejan el perfil del Grupo OHL. Se trata de una obra impulsada )
mediante una avanzada tecnologia constructiva de patente propia para desarrollar la obra sobre aguas pantanosas.






HL

. Identidad corporativa

El Grupo OHL es uno de los
mayores grupos internacionales
de concesionesy construccion del
mundo. Cuenta con cien afios de
experienciay a finales de 2010
estaba presente en 27 paises de
los cinco continentes.

En tanto que séptimo concesionario
mundial y primer inversor privado en
concesiones de Iberoamérica, los peajes
de sus autopistas son la ventanilla de
ingresos mds importante de OHL.

¢ Quinto grupo constructor espafiol

OHL tiene una destacada presencia desde el ano 1911, fecha de la
constitucion de Obrascon, en todas las actividades del sector de la

construccion en Espana.

e Séptimo mayor concesionario del mundo

Afianzado en el mercado internacional como uno de los mayores
operadores de infraestructuras, el Grupo OHL, que ha hecho de la
internacionalizacion y la diversificacién en negocios vinculados a

la construccién los motores de su crecimiento, es el séptimo mayor
concesionario a nivel mundial, segln el ranking 2010 de Public Works

Financing (PWF).

e Primer inversor privado en infraestructuras en Latinoamérica

Latinoamérica es clave para OHL. En la regién gestiona una red
de autopistas de cerca de 4.000 km a través de 20 sociedades

concesionarias.

e Lider mundial en la construccién de hospitales

Referente en el ambito nacional e internacional en el sector hospitalario,
el Grupo OHL ha construido mas de seis millones de metros cuadrados

de hospitales.

Su modelo de empresa
incorpora criterios éticos, sociales
y medioambientales en la gestion
empresarial de forma equilibrada
para contribuir al aumento del
bienestary al auténtico progreso
de las generaciones presentes
y futuras, tanto en su entorno
inmediato como en el @mbito
global.

La mejora continua, la calidad
humanay profesional de sus
empleadosy colaboradores, la
atencion a sus clientes, la relacion
ética y transparente con todos
sus grupos de interés, junto
con la proteccién y respeto al
medio ambiente, son los pilares
de una gestion sostenible en el
medio y largo plazo. Todos ellos

constituyen el nicleo fundamental
de los valores del Grupoy
permiten construiry sostener

la vision de la compaiiia para
generar en el entorno un impacto
positivo.




SEIS LINEAS DE NEGOCIO: SUS ACTIVIDADES

(0], B (0], [ (0], | OHL
Concesiones Construc-aon Constfucuon Medio Ambiente
Internacional Nacional

* Autopistas * México e Obra civil nacional ® Petroquimica e Desarrollo de * Desalacién

* Puertos ® Sudamérica ly o Edificacion nacional * Oil&Gas proyectos con e Depuracion de

* Aeropuertos Ameérica Central * Servicios a las * Energia componente hotelera aguas residuales

* Ferrocarriles o Africa, Turquia y infraestructuras * Manejo de sélidos y otras actividades * Potabilizacion de
Oriente Medio * Protecci6n contra asociadas en el agua
¢ Europa incendios segmento gran lujo * Tratamiento de
® EEUU Sureste * Actividades sociales | | fangos
* EEUU Norestey
Canada
* Sudamérica Il (Cono
Sur), Asia y Pacifico

Estrategia Estrategias de negocio

Durante el afio 2010, OHL ha Crecimiento por dos vias:
continuado con un crecimiento o . o o )
sostenido, a pesar de la grave * Internacionalizacion: selectiva y siguiendo criterios de prudencia

’ . o . . .2

crisis financiera y econémica * Diversificacion: en sectores relacionados con la construccion,
iniciada en 2008. Este logro ha principalmente en concesiones de infraestructuras
sido posible, un aflo mas, por el B _ .
acierto en la estrategia marcada Construccion en Espana selectiva:
en 2002, cuyas lineas maestras . o
son: ¢ Centrada en obra civil y edificios singulares

e Abandono de la edificacion residencial
¢ Sin actividad inmobiliaria

Politica financiera conservadora:

¢ Objetivo de ratio de Deuda Neta con Recurso / EBITDA con recurso
inferior a 3 veces al cierre del ejercicio

e Concesiones financiadas sin recurso y en moneda local

¢ Necesidades permanentes financiadas a largo plazo, lineas de crédito a
corto para cubrir estacionalidad

e Importante y estable posicién de liquidez

Estrategias corporativas

e Aplicacion del criterio de anticipacion en el disefio y organizacién
del Gobierno de la compaifay en el cumplimiento de las normas y
recomendaciones para generar mas seguridad, mas control y mas
transparencia

e Compromiso con la sostenibilidad como garantia para el crecimiento
¢ Impulso permanente a las actuaciones de I+D+iy la formacién de

sus empleados como motores basicos de la productividad y la 9
competitividad
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Hitos del ejercicio 2010

OHL, Grupo de concesiones
El esfuerzo inversor en concesiones ha conducido a un crecimiento sostenido de esta actividad en los dltimos

ejercicios. En 2010, OHL Concesiones aport6 al Grupo el 78% del activo no corriente, el 90% de la cartera y el
74% del EBITDA.

ACTIVO NO CORRIENTE CARTERA EBITDA

10%

22%

74%
78%

90%

VENTAS PLANTILLA

33% OHL Concesiones

B Resto

Una de las realizaciones mds
espectaculares de OHL es el Viaducto
Bicentenario, en el Estado de México,
cuyo Gobernador, Enrique Pefia Nieto,
saluda a José Andrés de Oteyza,
Presidente de OHL México, en presencia
de Juan-Miguel Villar Mir, Presidente de
OHL, en el acto inaugural de uno de los
tramos del proyecto.
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Durante el afno 2010, OHL ha continuado con un crecimiento sostenido,
gracias a su estrategia de internacionalizacion y diversificacion, y ha
terminado el ejercicio como el quinto grupo espafiol de construccion por

volumen de ventas

El 71% de los empleados de OHL
trabaja fuera de Espafia. En la imagen,
trabajadores en la construccion del
metrorail de Miami.

OHL, Grupo internacional

El continuo crecimiento internacional de OHL iniciado en 2002 se refleja en sus principales magnitudes de
2010: presencia en 26 paises en el exterior, donde trabaja el 71% de los empleados, y que aportan el 70% de

las ventas, el 93% del EBITDAy el 90% de la cartera.

VENTAS EBITDA CARTERA

7% 10%

30%

70%

90%

93%

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS
POR DESTINO

- Espana

[ Internacional

29%

71%
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La expansion internacional

en 2010

La expansion internacional de
OHL durante 2010 se ha traducido
en la entrada del Grupo en ocho
nuevos mercados: Estado de
Nueva York, Canada, Colombia,
Polonia, Italia, India, Kuwaity
Australia. Ademas, se realizo la
colocacion de OHL México en la
Bolsa Mexicana de Valores, se
ampli6 la cartera de concesiones
con dos nuevas autopistas en
México y se pusieron en servicio

en este pais el primer tramo de

la fase Ill del Circuito Exterior
Mexiquense y la primera etapa del
Viaducto Elevado Bicentenario.
Por su parte, OHL Brasil ha
superado las previsiones de
trafico de sus autopistas, con un
crecimiento del 29% respecto a
20009.

En noviembre de
2010, OHL México
se estrend en la
Bolsa Mexicana

de Valores,
incorporando a su
accionariado una
importante base de
inversores locales e
internacionales.

OHL Concesiones

e Colocacion de OHL México
en la Bolsa Mexicana de Valores,
donde comenzb a cotizar el
11 de noviembre. Con esta
operacion, OHL Concesiones, que
mantiene el 73,1% del capital,
ha incorporado al accionariado
de OHL México una importante
base de inversores locales e
internacionales, ha cristalizado el
valor generado en las inversiones
en concesiones del Grupo en
México y ha dotado a su filial
de los recursos necesarios para
completar de forma autdnoma
su programa de inversiones.

OHL Concesiones es la segunda
filial de Grupo que cotiza en su
pais, después de que OHL Brasil
debutara en la Bolsa de Sao Paulo
el 15 de julio de 2005,

e Adjudicacion de dos nuevas
concesiones de autopistas en
México, Los Poetas-Luis Cabrera
y Autopista Urbana Norte,
con participaciones del 50%

y del 100%, respectivamente.
Adjudicadas por el Gobierno

del Distrito Federal, refuerzan la
actividad en el area metropolitana
de Ciudad de México mediante
autopistas urbanas.

e También en México, el 29 de
septiembre se puso en servicio
el primer tramo de la fase Ill del
Circuito Exterior Mexiquensey,
el 24 de noviembre, el dltimo
tramo para completar los 22 km
de la primera etapa del Viaducto
Elevado Bicentenario, la obra
mas importante inaugurada en
el Estado de México en el afio en
qgue se conmemoroé el bicentenario
de la independencia del pais.
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La expansion internacional se ha traducido en 2010 en la entrada de OHL
en ocho nuevos mercados: Estado de Nueva York, Canada, Colombia,
Polonia, Italia, India, Kuwait y Australia, y la presencia en 27 paises de los

cinco continentes

e En Brasil, sin novedades
respecto a nuevas concesiones,
el hito de su expansién radica
en el fuerte crecimiento del
trafico en las autopistas de
las nueve concesiones de OHL
Brasil. Superando las previsiones
mas optimistas, las autopistas
brasilenas registraron en 2010
una circulaciéon media diaria de
1.621.331 vehiculos equivalentes,
con un crecimiento del 29%
respecto a 2009.

e Por (ltimo, OHL Concesiones
entré en un nuevo pais, India, con
la adjudicacién, en junio de 2010,
de la concesion de la terminal
de contenedores del puerto
de Ennore, en la que tiene una
participacion del 26%.

OHL Construccién Internacional

OHL Construccién Internacional
ha cerrado 2010y entrado en 2011
con un importante salto de escala
en su presencia internacional.
Ha iniciado actividad en cinco
nuevos mercados: Nueva York,
Canada, Colombia, Poloniay
Kuwait, incorporandose como
socio estratégico de constructoras
locales en Nueva York y Polonia
y consiguiendo sus primeros
contratos de obras en todos ellos.
Ademas, ha abierto oficinas en
Australia.

¢ El 30 de noviembre se
anunci6 la alianza estratégica
con la constructora neoyorquina
Judlau Contracting, convirtiéndose
OHL USA en su socio estratégico
con el 50,1% de su capital.
Judlau goza de un reconocido
prestigio en la construccion de
infraestructuras de obra civil
(taneles, carreteras, puentesy
metro) en el Estado de Nueva
York, donde trabaja desde su
creacién hace 27 anos. Esta
operacién consolida la actividad
constructora de OHL en Estados
Unidos y ha supuesto una
inversion de 72,5 millones de
délares, mas un importe variable
en funcion del EBITDA que genere
la compaiifa neoyorquina en el
cuatrienio 2009-2012.

e Primera obra en Canada.
La UTE liderada por OHL, con
una participacion del 50%, se
adjudicé, por un importe de 404,4
millones de délares canadienses
(304 millones de euros), el
contrato para ejecutar la obra
“Highway 407 Station and the
Northern Tunnels”, dentro del
proyecto Toronto-York Spadina
Subway Extension, disefiado para
ampliar el metro de Toronto.

e El primer proyecto en
Colombia consiste en la ejecucion
de las principales obras civiles del
proyecto hidroeléctrico El Quimbo.
OHL participa conun30%en la
UTE adjudicataria del contrato,
cuyo presupuesto es de 243,1
millones de euros.

e En Polonia, OHL inici6
negociaciones con el grupo PBG
para incorporarse como socio
estratégico al accionariado de
las empresas Hydrobudowa'y
Aprivia, con un 51% y un 50,1%,
respectivamente. En este
contexto, los presidentes de OHL,
Juan-Miguel Villar Mir, y de PBG,
Jerzy Wigniewski, participaron el
29 de diciembre en un encuentro
informativo en Torre Espacio con
analistas financieros y medios de
comunicacion, seguido de forma
simultanea por videoconferencia
por los expertos convocados en la
sede de PBG en Varsovia.

A la espera del cierre de esta
operacién en el primer trimestre
de 2011, OHL ya ha hecho efectiva
su entrada en Polonia mediante
dos contratos ferroviarios, por
importe de 230 millones de euros,
adjudicados a la filial checa
OHL ZS, que ya participa con
Hydrobudowa en otros concursos
de infraestructuras en Polonia.

e En Kuwait, en el mes de
diciembre, OHL, a través de un
consorcio de cuatro empresas en
el que participa con un 48%, fue
designado preferred bidder en el
proyecto de un viaducto urbano
en la capital kuwaiti. Finalmente,
el contrato, por un importe de
645,5 millones de euros, se firmé
el 3 de febrero de 2011.
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OHL Industrial

Elafo 2010 ha sido
también un buen ejercicio
para OHL Industrial, en el que
ha visto cumplido su objetivo
de internacionalizaci6n, con
contratos en Per(, México e Italia.
Ademas, ha ampliado su red de
oficinas a Chile, después de que
en 2009 se instalara en México.

e En Per(, a través de
Ecolaire, se adjudicé el contrato
para ampliar la capacidad de
fraccionamiento de gas de la
refineria de Pluspetrol en Pisco.
Este proyecto, con un presupuesto
de 125,4 millones de délares, ha
introducido a Ecolaire, empresa
cabecera de OHL Industrial en Qil
& Gas, en la élite de la ingenieria
espafola en dicho sector.

e Ademas del éxito de Pisco,
OHL Industrial llevé al Grupo a
Italia con un contrato llave en
mano (EPC) para construir un
parque solar fotovoltaico de 29
MW en la region de Puglia, y
Sthim Maquinaria se hizo con
su primer contrato relevante en
México desde su incorporacién al
Grupo, un proyecto de la empresa
Cementos La Cruz Azul por 12
millones de euros.

OHL Desarrollos

OHL Desarrollos ha continuado
durante 2010 con el progreso del
Desarrollo Turistico Mayakoba,
que el Grupo ha impulsado en
la Riviera Maya mexicana, y
ha continuado con el analisis
de nuevos mercados a los que
exportar este modelo.

e Para impulsar atin mas el
reconocimiento de Mayakoba
como referente medioambiental
y de sostenibilidad en el sector
turistico mundial, OHL Desarrollos
puso en marcha en 2010 dos
importantes proyectos con
Rainforest Alliance y el Fondo
Mundial de la Naturaleza (WWF).
El primero es el de mayor recorrido
para Mayakoba y consiste en
el desarrollo y certificacion de
practicas turisticas sostenibles
conforme a los Criterios Globales
de Turismo Sostenible (GTSC).

e Entre los eventos
internacionales en Mayakoba
destacan la cuarta edicion
del Mayakoba Golf Classic,
primer torneo oficial del circuito
profesional PGA Tour que se
disputa fuera de Estados Unidos
y Canada; el Foro Iberoamericano
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Fibecyt 2010, en el
que se dieron cita seis Premios
Nobely representantes de
gobiernos iberoamericanos; y el
Foro Respuesta del Turismo ante
el Cambio Climético, celebrado
en el marco de la Conferencia de
Cambio Climético, COP 16,y que
inaugurd el presidente de México,
Felipe Calderon.

OHL Medio Ambiente Inima

OHL Medio Ambiente Inima ha
anadido a su cartera internacional
dos nuevas plantas en 2010, la
cuarta en Brasily la segunda en
Estados Unidos.

¢ En Brasil, el contrato consiste
en el disefio, construccion y
alquiler operativo durante 20
anos, en régimen de concesion,
de una planta depuradora de las
aguas residuales de Campos do
Jordao, en el Estado de Sao Paulo,
con capacidad de tratamiento
de 18.500 m3/dia, para una
poblacién atendida de 76.000
habitantes-equivalentes.

e Através de su filial
Inima USA, logro su segunda
desaladora en EEUU, al haberle
sido adjudicado, por la ciudad
de Hialeah (Florida), el contrato
de concesidn para el diseho,
construccién y operacién por
15 anos de una planta con
una capacidad de produccion
de 40.000 m3/dia, capaz de
abastecer a una poblacion de
150.000 habitantes-equivalentes.
Esta prevista una ampliacion en el
futuro hasta los 70.000 m3/dia.



El Grupo OHL en el mundo
El Grupo OHL ha cerrado el
afo 2010 con un notable avance

en su presencia mundial, que

se extiende a 27 paises de

los cinco continentes. En el
segundo ejercicio en recesion

de la economia espaiiola, las
divisiones de Concesionesy de
Construccién Internacional han
sido, un aino mas, las impulsoras
del crecimiento, consolidando el
perfil de OHL como un gran Grupo
internacional de concesionesy
construccién.

OHL Concesiones esta
presente en siete paises:
Argentina, Brasil, Chile, Espafia,
India, Méxicoy Perd. Sin embargo,
Brasil y México, cuyas filiales
OHL Brasily OHL México cotizan
en las bolsas de valores de sus
paises, son los dos mercados
clave de la actividad concesiones
de infraestructuras. Ambos
paises aportaron en 2010 el
19,1% (Brasil) y el 19,4% (México)
de la cifra de negocio y del
EBITDA, respectivamente, de OHL
Concesiones.

Al finalizar el afio, OHL
Concesiones contaba con una
cartera de 28 concesiones
principales, integrada por 23
autopistas con 4.417 km de red
viaria; dos ferrocarriles, ambos
en Madrid (Espafia); dos puertos
comerciales, Alicante (Espafia) y
Ennore (India), y un aeropuerto,
Toluca (México). Ademas,
participa en cuatro puertos
deportivos en Espana.

Respecto a las autopistas,
OHL Brasil cuenta con nueve
concesionesy 3.226 km, red
que la convierte en la primera
empresa de su pais con una

cuota del 22%. OHL México
tiene seis concesiones, con 359
km de autopistas, y Chile, tres
concesionesy 343 km, mientras
que Per( cuenta con 356 km en
una sola concesion. Finalmente,
Espafia, con tres concesiones,
aporta 73 kmy Argentina, 60 km
en una concesion.

Estos activos sitdan a OHL
como el séptimo mayor grupo
concesionario de autopistas a
escala mundial, segln el ranking
de Public Works Financing 2010,
y el primer inversor en autopistas
de peaje en Latinoamérica.

Por su parte, OHL Construccién
Internacional, con unos criterios
de prudencia basados en unos
margenes minimos del 15%, cash
flow positivo y cobro garantizado,
ha desarrollado una estrategia
que la ha llevado en 2010 a estar
presente en 22 paises, y que
esta basada en cuatro vias de
crecimiento:

El Mayakoba Golf Classic
volvié puntual por
cuarto afio consecutivo.
Juan-Miguel Villar Mir
entrega el premio al
campeon.

e Paises con presencia
estable a través de compaiiias
locales adquiridas: actualmente,
Estados Unidos, Repiblica Checa-
Centro Europay, pendiente de
materializarse en 2011, Polonia.

e Paises con historica
presencia estable: México y Chile.

e Actividad ligada a
concesiones: México, Chile y Perd.

e Otros paises: Canada,
Colombia, Argelia, Catary Kuwait.

El desarrollo de su actividad
en otros paises de Oriente
Medio y en Australia, donde
inauguro oficina y presencia en
2010, es uno de los objetivos
inmediatos de OHL Construccion
Internacional.
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En el mercado exterior, México
(27,9%), Brasil (27,5%), Estados
Unidos (11,2%), Repiblica Checa
(10,1%), Argelia (7,9%) y Catar

Viaducto de Huergas, en la linea
de alta velocidad Ledn-Asturias,
tramo la Robla-Tiineles de Pajares.
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En Espafa, la estrategia
de OHL Construccién Nacional
de concentrar su actividad
en proyectos de obra civily
en edificacién no residencial
ha mantenido a la compaiia
al margen de la fuerte crisis
inmobiliaria espanola. Sin
embargo, la fuerte contencion
de la inversién pdblica en
infraestructuras, consecuencia
de los compromisos de reduccién
del déficit pablico, ha afectado de

forma considerable a su actividad.

OHL ha finalizado 2010 como
el quinto grupo de construccion
espahol por volumen de ventas.
En mayo de 2011 cumple cien
anos de experiencia en la
ejecucion de grandes obras de
ingenierfa civil y de edificacion.
Realizaciones que superan

los 6.100 km de nuevas
infraestructuras de transporte;
obras realizadas en cerca de 100
grandes presas, 135 tlneles,
65.000 viviendas, 260.000 m2
de superficie de puentes, 50
puertos comerciales y deportivos
y mas de seis millones de
metros cuadrados construidos
en hospitales son una muestra
representativa de la historia
centenaria de OHL.

En concesiones de
infraestructuras, OHL opera en
Espafa tres autopistas, dos
lineas de ferrocarril y el puerto
comercial de Alicante, ademas
de cuatro puertos deportivos.
En medio ambiente, administra
la desaladora de Carboneras
(Almerfa), una de las mayores
de Europa, con una capacidad
de 120.000 m3/dia; la recién
terminada IDAM Alicante Il; la
planta de secado térmico de
lodos y cogeneracion en la EDAR
Besds (Barcelona) y la EDAR de
Cadiz-San Fernando (Cadiz).

En el sector de energias
renovables, OHL Industrial
participara, como socio
tecnolégico y financiero, en la
construccién de dos centrales
termosolares de 5o MW en
Badajoz y Sevilla, y ha comenzado
a construir otra de 30 MW en
Murcia. En el sector de Oil & Gas,
a finales de 2010 firmé el contrato
para construir en el puerto Bahia
de Algeciras una de las mayores
terminales de hidrocarburos de
Espana.

(5,1%) han sido los paises con
mayor aportacién a los 3.413,9
millones de euros de facturacién
internacional de OHL durante
2010.

La presencia en México data
de 1980y las actividades abarcan
los sectores de concesiones,
construccién, industrial, medio
ambiente y desarrollos. El Grupo
es titular en este pais de seis
grandes autopistas: Circuito
Exterior Mexiquense (distribuida
en dos concesiones, Fase |, por un
lado, y Fases Il, lll y IV, por otro),
Viaducto Elevado Bicentenario,
Los Poetas-Luis Cabrera, Autopista
Urbana del Norte, carretera
Amozoc-Perote y Libramiento
Norte de Puebla, y participa en la
gestion integral del Aeropuerto
Internacional de Toluca.

OHL Medio Ambiente Inima
construyd, y explota en régimen
de concesion desde 2007, la
planta desaladora de Los Cabos.
Por su parte, OHL Desarrollos
tiene en México su proyecto
de referencia: el Desarrollo
Turistico Mayakoba, en la
Riviera Maya. Finalmente, OHL
Industrial también ha iniciado
operaciones en este pais, donde
ha creado OHL Industrial México
y su filial, Sthim Maquinaria,
que ya tenfa presencia en el
pais, ha conseguido en 2010 su
primer contrato relevante desde
su integracién en el Grupo a
principios del ejercicio.



En Brasil, en poco mas de
una década de actividad, OHL
Concesiones se ha convertido
en la primera operadora de
autopistas de peaje. A través de
nueve sociedades concesionarias,
la participada OHL Brasil gestiona
en los estados mas desarrollados
del pais una red viaria de 3.226
km, con una cuota de mercado del
22%. Esta sociedad cotiza en la
Bolsa de Sao Paulo desde el 15 de
julio de 2005.

OHL también mantiene una
importante actividad en el sector
de medio ambiente a través de
OHL Medio Ambiente Inima Brasil,
que agrupa las participadas
brasilenas en este negocio.
Ambient Servicos Ambientais de
Ribeirdo Preto (Ambient) opera
las plantas depuradoras de aguas
residuales de Ribeirao Preto y
Caicara, en el Estado de Sao
Paulo. Servicos de Saneamento
de Mogi Mirim (SESAMM) es
titular de la depuradora de Mogi
Mirimy la de Campos de Jordao,
ambas también en Sao Paulo.

La actividad constructora de
OHL en Estados Unidos se inicio
en el Estado de Florida en julio de
2006, mediante su participacion
como accionista mayoritario en
las constructoras Community
Asphalty Tower Group, a las que
se unieron Arellano Construction
y Stride Contractors, en 2008, yya
en 2010 BCA. También en 2010,
OHL Construccién Internacional
ha extendido su presencia al
Estado de Nueva York, donde OHL
USA se ha convertido en el socio
estratégico de la constructora
neoyorquina Judlau Contracting,
con el 50,1% de su capital.

Desde principios de 2010,
OHL Construccién Internacional
opera en Estados Unidos a través
de dos areas: Sureste y Noreste.
La primera, con sede en Miami,
engloba las empresas de la
Florida, que han convertido a OHL
USA en la tercera constructora
de la region Sureste de Estados
Unidos. El Area Noreste, con
sede en Nueva Yorky en la que
se integra Judlau, también tiene
entre sus objetivos el inicio de las
actividades en otros estados, asi
como en Canada, pais en el que
OHL también ha logrado en 2010
su primer contrato.

Por su parte, OHL Medio
Ambiente Inima explota en
concesion en Brockton la
primera desaladora del Estado
de Massachussets, (nica en el
mundo por su modalidad dual
de funcionamiento y tecnologia
de ultrafiltracion, y en 2010 se
ha adjudicado la concesién de
la desaladora de la ciudad de
Hialeah, en Florida.

La Republica Checa es, por
ventas y empleo, uno de los
principales mercados del Grupo
OHL, presente en este pais desde
abril de 2003 con la adquisicion
del grupo constructor checo ZPSV,
compuesto por 20 sociedades,
entre las que destaca la actual
OHL ZS, una de las mayores
constructoras del pais. La
presencia del Grupo ha seguido
reforzandose en Centro Europa,
tanto en Chequia como en los
paises de su area de influencia:
Eslovaquia, Hungria, Bulgaria,
Bosnia Herzegovina, Montenegro
y Rumania, principalmente a
través de filiales locales y en
grandes proyectos, sobre todo de
ferrocarriles.

Polonia ha surgido en 2010
como nuevo pais de futuro para
el Grupo. OHL negocia con el
grupo PBG la adquisicion del 51%
de Hydrobudowa y el 50,1% de
Aprivia, con una inversion total
de 127 millones de euros. Sin
embargo, de forma paralela a esta
operacion, el Grupo OHLya ha
tomado posiciones en Polonia a
través de la filial checa OHL ZS,
que ha conseguido en el Gltimo
trimestre de 2010 dos importantes
contratos ferroviarios por un total
de 230 millones de euros.

El Viaducto
Bicentenario
es la obra mds
importante
construida por
OHL durante
sus treinta
anos de
presencia en
Meéxico.
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Centro de Convenciones Mohamed
Benahmed en la ciudad de Ordn
(Argelia).

En ltalia, la division de Energia
de OHL Industrial ha contratado
en 2010 la planta fotovoltaica de
29 Mw en Brindisi.

OHL Medio Ambiente Inima
construye en Portugal la planta
depuradora de aguas residuales
de Ponte do Baia.

En Canada, en el mes de
agosto de 2010 abri6 una nueva
oficina de OHL Canada en el
area metropolitana de Toronto,
que sirve de complemento a
la existente en la ciudad de
Montreal, abierta desde enero
de 2009. Su apertura confirma
el interés del Grupo por el
mercado de Ontario, en especial
el de Toronto, donde desarrolla el
proyecto de ampliacion del Metro
de Toronto: “Highway 407 station
and Northern Tunnels of the
Spadina Subway line”, el primero
del Grupo en Canada.

Por su parte, en Colombia, OHL
participa en la construccién de la
Central Hidroeléctrica El Quimbo,
de 400MW, en el Departamento
de Huila.

En Ecuador, con presencia
desde 1981, OHL es un referente
en construccion de tlneles, tras
haber ejecutado distintas obras
de este tipo de alta complejidad
técnica. En 2010 ha realizado la
entrega definitiva del proyecto de
los tlneles de San Eduardo, dos
tineles de 1.300 m de longitud en
la ciudad de Guayaquil, que son
los tlineles viales urbanos mas
largos y de mayor seccién en el
pais.

En Perd, con el fin de participar
en el plan de modernizacion de
infraestructuras de este pafs, el
Grupo esta presente desde 2008,
tanto en construccion, a través de
la empresa local Constructora TP,
SAC, como en concesiones, Red
Vial N2 4, una autopista de 356 km
de longitud, contratada en febrero
de 2009. Esta actividad se ha
ampliado en 2010 con el contrato
de rehabilitacion y mejoramiento
de la carretera Ayacucho-
Abancay, tramo IV, ubicado en el
Departamento de Apurimac. La
obra forma parte de la carretera
central que circula paralelamente
a la cordillera de los Andes,

y en su trayecto atraviesa por
diferentes altitudes, que varian
desde los 2.950 hasta los 4.230
metros sobre el nivel del mar.

Recreacion del
intercambiador de
autopistas 826/836
que OHL construye en el
estado norteamericano
de Florida.

Por su parte, Ecolaire,
cabecera de OHL Industrial en el
sector de Oil & Gas, ha iniciado en
2010 el proyecto en la refineria de
Pluspetrol en la ciudad de Pisco.

En Chile, OHL tiene
una consolidada actividad
constructora desde hace 29 anos.
En 2010 se realizé la recepcion
definitiva del Hospital Militar
de La Reina, la segunda obra
plblica mas importante del pais
en los Gltimos 50 afios y el mas
importante de Latinoamérica,
y ha concluido las obras
correspondientes al hospital de
la ciudad de Coquimbo, en la IV
Region, y el edificio institucional
del Ministerio de Obras Pdblicas
(MOP) en la ciudad de La Serena.
OHL Concesiones es titular de
343 km de autopistas de peaje,
a través de las autopistas Sol,
Los Libertadores y Los Andes.
Ademas, OHL Medio Ambiente
Inima explota la desaladora de
Arica.



Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

La actividad internacional aport6 en 2010 el 69,5% de las ventas y el 93%
del EBITDA del Grupo OHL. México, Brasil, Estados Unidos, Repiblica
Checa, Argelia y Catar fueron los paises del exterior con mayores ventas

En Argentina, la actividad de
construccién se ha centrado en
los Gltimos afios en el mercado
de construccién de hospitales
y centros penitenciarios, en el
que OHL esta entre los lideres
en Argentina por la cantidad de
metros cuadrados construidos. En
2010, la compaiiia ha manifestado
interés y esta presentando ofertas
para participar en las grandes
obras de infraestructuras en
areas trascendentales para el
desarrollo y crecimiento del pais,
como el proyecto de ampliacién
de la linea H del metro de
Buenos Aires. Ademas, OHL
Concesiones participa con un 70%
en la autopista de peaje Ezeiza-
Canuelas, una de las de mayor
circulacién de Argentina.

En Argelia, OHL Construccién
Internacional concluy6 a
principios de 2010 el Centro
de Convenciones de Oran,
proyectado para ser la sede, en
abril, del 162 Congreso Mundial
del Gas Natural Licuado. Siguen
en construcciéon dos importantes
infraestructuras de transporte, la
segunda circunvalacién de Argel
y la modernizacién del ferrocarril
Annaba-Ramdane Djamel.

Ademas, OHL Medio Ambiente
Inima participa en la construccién
y explotacion de las desaladoras
de Mostaganem y Cap D’Jinet,
ambas entre las mayores del
mundo por su capacidad.

Oriente Medio es un mercado
de especial interés para el
Grupo, donde OHL Construccion
Internacional ya construye el
Hospital de Sidra en Catar, que
con un presupuesto total de
1.645 millones de euros, sera un
hospital de referencia en el Golfo,
y participa en el concurso del tren
de alta velocidad Mecca-Jeddah-
Medina en Arabia Saudi, entre
otros proyectos, y OHL Industrial
ha abierto oficina en Abu Dhabi.

En Turquia, el tramo de
ferrocarril de alta velocidad
entre Ankara y Estambul, en
operacion comercial con total
éxito desde mediados de 2009,
ha sido una de las obras de
mayor envergadura afrontadas
por una constructora espafiola
en el exterior. OHL tiene una

especial vocacién de permanencia

en este competitivo mercadoy

participa actualmente en procesos

de precalificacion y licitacion
de importantes proyectos de
infraestructura en este pais.

El mismo éxito que en Canada
y Colombia se ha obtenido en
Kuwait, pais en el que OHL ha
venido desarrollando un gran
esfuerzo de desarrollo de negocio
durante los Gltimos afios. El
contrato conseguido en 2010, el
viaducto elevado en la calle Jamal
Abdul Nasser, abre a OHL las
puertas de Kuwait, pais que tiene
un ambicioso plan de inversién en
infraestructuras para los préximos
cinco anos.

En Azerbaiyan, a través de
la filial checa OHL ZS, el Grupo
participa en la reconstruccion de
tres tramos de 85 km de longitud
de la autopista Bakd-Frontera
rusa.

La incorporacién de nuevos
paises al mapa mundial de OHL
se completa con la India, donde
OHL Concesiones ha ampliado
su cartera con la concesion de
la terminal de contenedores del
puerto de Ennore.
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Magnitudes basicas

INDICADORES DE LA GESTION ECONOMICA EN EL BIENIO 2009-2010 (1)

Millones de euros

2010 % Var. 2009
2010-2009
Importe neto de la cifra de negocio 4.909,8 2,7 4.780,2
Resultado bruto de explotacion 1.005,0 31,7 763,1
Resultado neto de explotacién 700,1 36,7 512,0
Resultado consolidado antes de impuestos 382,3 27,3 300,2
Beneficio neto atribuible 195,6 25,3 156,1
Cartera a corto plazo 5.760,4 6,8 5.395,1
Cartera a largo plazo 78.546,4 28,1 61.331,4
Total cartera 84.306,8 26,3 66.726,5
Patrimonio atribuido a la sociedad dominante 1.300,0 66,7 779,9
Capitalizacion bursatil 2.261,6 20,0 1.884,1
RATIOS 2009-2010 2010 2009
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) / Ventas (%) 20,47 15,96
Resultado neto de explotacion (EBIT) / Ventas (%) 14,26 10,71
Beneficio neto atribuible / Ventas (%) 3,98 3,27
VOLUMEN NEGOCIADO 2010
N2 de titulos negociados 202.681.322
N2 de titulos medio diario 791.723
Efectivo medio diario (M€) 16,1
(1) Datos del ejercicio 2009 reexpresados segtn CINIIF.
EMPLEO TOTAL
2010 2009 2008
Nacional 6.655 29,5% 6.241 28,5% 6.429 31,3%
Internacional 15.925 70,5% 15.630 71,5% 14.128 68,7%
Total 22.580 100,0% 21.871 100,0% 20.557 100,0%

Las ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos en 2010 en todo el Grupo ascienden a 4,9
millones de €, porayudas en formacion, recursos humanos, subvencionesy créditos para la realizacion de
proyectos de I+D+i. Asimismo, al 31 de diciembre de 2010, los ingresos diferidos por subvenciones recibidas
ascendian a 303 millones de euros y corresponden basicamente a subvenciones de capital concedidas
por los organismos competentes de México y Chile con el propdsito de otorgar viabilidad financiera a la
construccién objeto de concesion.
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DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO POR DIVISIONES (1)

Millones de euros

2010 % 2009 % % Var.
. Concesiones 1.508,7 30,7 1.141,9 23,9 32,1
. Construccion Internacional 1.829,3 37,3 1.821,4 38,1 0,4
. Construccion Nacional 1.241,5 25,3 1.604,3 33,6 -22,6
. Otras actividades 330,3 6,7 212,6 wi 55,4
Industrial 83,4 1,7 28,1 0,6 0,0
Desarrollos 108,6 2,2 55,1 1,2 97,1
. Medio Ambiente 138,3 2,8 129,4 2,7 6,9
TOTAL 4.909,8 100,0 4.780,2 100,0 2,7

Las ventas han crecido en 2010 un 2,7%, principalmente por el impulso de Concesiones y de
Construccién Internacional, que representan respectivamente el 30,7%Y el 37,3% de la cifra de negocio.

BENEFICIO BRUTO DE LA EXPLOTACION (EBITDA) POR DIVISIONES (1)

Millones de euros

2010 % 2009 % % Var.

@ concesiones 746,9 743 436,0 57,1 713
. Construccion Internacional 150,0 14,9 180,2 23,6 -16,8
‘ Construccion Nacional 90,4 9,0 129,3 17,0 -30,1
@ oOtras actividades 17,7 1,8 17,6 2,3 0,6
Industrial 3,3 0,3 -0,1 0,0 N/A
Desarrollos 0,4 0,0 0,2 0,0 N/A

. Medio Ambiente 14,0 1,4 17,5 2,3 N/A
TOTAL 1.005,0 100,0 763,1 100,0 31,7

Concesiones ha sido el impulsor del Grupo con un crecimiento del EBITDA del 71,3% respecto al
ejercicio anterior.

(1) Datos del ejercicio 2009 re-expresados segtin CINIIF.
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Creacion de valor

Las infraestructuras, como

uno de los impulsores basicos
del crecimiento econdmico,
constituyen un factor clave para
el aumento del bienestary el
progreso de la sociedad.

OHL, como constructoray gestora
de infraestructuras, desempena
un papel importante en la
actividad econémica de los paises
en los que desarrolla su negocio.

La actividad de OHL interactday
genera valor a todos sus grupos

OHL, GRUPO CONSTRUCTOR Y GESTOR DE INFRAESTRUCTURAS

Infraestructuras de transporte
Infraestructuras medioambientales

Infraestructuras dotacionales

Carreteras, autopistas y ferrocarriles

Desaladoras, depuradoras y potabilizadoras

de interés directos (clientes,
empleados, accionistas,
subcontratistas y colaboradores,
etc.) e indirectos (la sociedad
de los paises donde la empresa
ejerce su actividad).

Hospitales, universidades y escuelas, edificios administrativos, instalaciones
deportivas, etc.

Estos proyectos se realizan como constructora en régimen de contrato con las administraciones p(blicas o participando
en la financiacion a través de formulas de Colaboracién Piblico Privada (CPP), que permiten disponer de los recursos
necesarios para la modernizacion de las infraestructuras y servicios, resolviendo asi las limitaciones de la financiacion

publica.

2

CREACION DE VALOR

Miles de euros

VALOR ECONOMICO GENERADO

a) Ingresos:
Importe neto de la cifra de negocio
Otros ingresos de explotacion
Ingresos financieros y otros ingresos

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

b) Costes operativos
Aprovisionamientos
Otros gastos de explotacion

c) Salarios y beneficios a empleados
Gastos de personal

d) Pagos a proveedores de capital
Dividendos

2010 2009®

4.909.776  4.780.243
434.102 245.122
105.692 61.883

5.449.570  5.087.248

2.810.632  2.990.506
833.070 651.165

683.473 613.443

48.903 42.948

Gastos financieros y diferencias de cambio 423.482 273.699

e) Impuestos
Impuestos sobre sociedades

f) Recursos destinados a la sociedad
Recursos destinados a accién social

130.119 109.126

1477 1.095
4.931.156  4.681.982

Diferencia entre el valor generado y el distribuido 518.414 £405.266

(1) Datos del ejercicio 2009 reexpresados segtin CINIIF 12.



El Grupo OHL impulsa la generacién de tejido empresarialy la creacién de empleo directo e indirecto

en el entorno en el que opera.

EMPLEO GENERADO POR OHL

Empleo directo (local) 15.761 trabajadores, del total de 15.925 empleados con destino internacional, el 99%, son del
propio pais en el que desarrollan su actividad.

Empleo inducido (local)  17.397 empleos inducidos en la actividad internacional del Grupo (calculado como el nimero
de empleados de las empresas subcontratadas).

Proveedores locales

El 82% de los pagos a proveedores y subcontratistas en la actividad internacional del Grupo

en 2010 corresponde a proveedores locales. Desglose del porcentaje por areas geograficas:

- 85% en Ameérica del Sur, 96% en América Central y México, 100% en América del

Norte y 39% en Argelia.

Empleo directo local en el exterior

(Personal del pais de origen: 15.761, el 99% de
los empleados del Grupo en el exteriora 31 de
diciembre 2010)

o 1% 1% Brasil
5% \/

6%
2% 34%
4%

4%

8%

20%

Empleo inducido local en el exterior
(Total a 31 de diciembre de 2010: 17.397 empleos
inducidos en la actividad internacional del Grupo)

- Argelia
20% - Argentina
1% - Canada
a 0% [ chie

5%

44%

2% 19

En Concesiones, muchos de los acuerdos de inversion llevan asociadas clausulas de proteccién de
derechos humanos u otras clausulas de proteccion adicional incorporadas en el proceso de licitacion.
Por ejemplo, el titulo concesional lleva asociado para OHL Brasil la realizacion de actuaciones de
caracter social a través de diferentes convenios con los ayuntamientos de las areas limitrofes.
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Expansion internacional con
vocacion de permanencia

La expansion del Grupo en los
mercados exteriores se realiza
con vocacion de permanencia,
a través de contratos de
concesiones de infraestructuras
y de medio ambiente que
garantizan la actividad de
produccién para un plazo de 25
anos en Chile; 45 en México;
10 en Argentina; 28 en Brasil;
23 anos en Per(; 18 en Estados
Unidos y 25 en Argelia

Las politicas, codigos de
conducta y procedimientos
generales del Grupo OHL se
aplican a todos sus empleados,
independientemente de su
localizacién en Espana o en el
exterior.

OHL INTEGRA SUS ACTIVIDADES EN LAS DISTINTAS REALIDADES LOCALES

A través de la creacion y compra de empresas especificas. A 31/12/2010,
OHL contaba con 138 sociedades filiales y asociadas en el exterior; mas de
siete veces las que habfa en 2002.

Mediante consorcios y alianzas estratégicas.
Participando en congresos y foros internacionales.
Colaborando con universidades y centros de investigacion.

Cotizando en mercados de valores locales. Desde julio de 2005, la filial
OHL Brasil cotiza en el Novo Mercado de la Bolsa de Valores de Sao Paulo,
Bovespa, en Brasil y OHL México cotiza en la Bolsa de México desde el 11
de noviembre de 2010, que ha supuesto la mayor operacién de salida a
Bolsa realizada en el mercado de valores mexicano en los dltimos 10 afos
y la tercera del sector de infraestructuras del transporte a nivel mundial en
los dltimos 5 afos.

Obras del hospital de
Sidra, en el emirato
de Catar, proyectado
como uno de los
centros sanitarios mds
importantes a escala
internacional.



Un aiio en bolsa

Al 31 de diciembre de 2010
el capital social de la sociedad
matriz Obrascon Huarte Lain,
S.A. era de 59.844.565 euros,
representado por 99.740.942
acciones ordinarias, de 0,60
euros de valor nominal cada una,
con una cotizacion al 31.12.10
de 22,675 euros, y un PER sobre
beneficio del ano 2009 de 11,6.

Durante el ejercicio se han
negociado en los mercados

bursatiles un total de 202.681.322
acciones (203,2% del total de
acciones admitidas a negociacion)
con un promedio diario de 791.723
titulos y una revalorizacién
bursatil del 20,04%.

ElIbex 35, en el que Obrascén
Huarte Lain, S.A. esta incluido,
acumulaba al cierre del ejercicio
una depreciacion del 17,43% con
respecto al afo anterior.

Al cierre del ejercicio,
Obrascén Huarte Lain, S.A. no
tenfa acciones en autocartera.

MACRODATOS BURSATILES DE OHL A 31-12-10

La politica de dividendo
por accion se sit(ia, como en
anos anteriores, en torno al
25% del beneficio poraccion,
calculado sobre la base del
beneficio consolidado del
ejercicio atribuible a la sociedad
dominante.

Los datos bursatiles de la
sociedad al 31 de diciembre de
2010 eran los siguientes:

Ndmero de acciones de 0,60 euros de valor nominal:

99.740.942

Cotizacion al 31.12.10:

22,675 €

Capitalizacion bursatil:

2.261.625.860 €

Beneficio por accién:

1,96 €

PER (Valor cotizacion al 31.12.10 / B2 por accion al 31.12.10):

11,6

EVOLUCION DE LA COTIZACION DE OHL. IBEX-35 Y SECTOR CONSTRUCCION EN 2010
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Sep Oct Nov Dic

—— Sector Construccién
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Los datos bursétiles de la
sociedad OHL Brasil, al 31 de
diciembre de 2010, eran los
siguientes:

MACRODATOS BURSATILES DE OHL BRASIL A 31-12-10

Ndmero de acciones de 7,97 reales brasilefios de valor nominal: 68.888.888
Cotizacion al 31.12.10: 59,99 RB
Capitalizacién bursatil: 4.132.644.391 RB
Beneficio poraccion: 2,56 RB
PER (Valor cotizacién al 31.12.10 / B2 por acci6n al 31.12.10): 13,29

EVOLUCION DE LA COTIZACION DE OHL BRASIL Y BOVESPA EN 2010
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Esta operacion ha supuesto la

Desde el pasado 11 de noviembre mayor salida a Bolsa realizada en
de 2010 cotiza en la Bolsa el mercado de valores mexicano
de México la sociedad OHL en los (ltimos 10 afos vy la tercera
México, S.A.B. de C.V,, filial de del sector de infraestructuras del
concesiones en México. transporte a nivel mundial en los

altimos cinco.
Los datos bursatiles al 31 de

diciembre de 2010 eran los
siguientes:

MACRODATOS BURSATILES DE OHL MEXICO A 31-12-10

Ndmero de acciones de 1,00 pesos mexicanos de valor nominal: 1.492.788.102
Cotizacién al 31.12.10: 23,78 PM
Capitalizacion bursatil: 35.498.501.066 PM
Beneficio por accion: 1,92 PM
PER (Valor cotizacion al 31.12.10 / B2 por accién al 31.12.10) 12,39

Premios y reconocimientos en 2010

OHL

e Premio Liability Management Deal of the Year otorgado por la Association of Corporate Treasurers (ACT) a la
oferta de canje lanzada por OHL como parte de la operacién de emision de eurobonos de abril de 2010.

OHL Concesiones

e Metro Ligero Oeste, considerado como Mejor iniciativa mundial de Metro Ligero por la Unién Internacional de
Transportes Pdblicos.

e Viaducto Bicentenario, recibe el Premio Estatal de Ingenieria Civil, otorgado por el Colegio de Ingenieros Civiles
del Estado de México, que supone su distincién como la mejor obra civil de 2010 en el Estado de México.
También ha recibido el premio Project Finance Latin American PPP Deal of the Year 2010 a la mejor operacion de
financiacién, que concede el Grupo Euromoney, PLC.

e Certificado de industria limpia, otorgado por la Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
México al Aeropuerto Internacional de Toluca.

* Premios Maternidad Fundamind 2010 a Autopista Ezeiza-Cafiuelas, por el programa “Tu vuelto frena el Sida.
Dona aqui”.

e Centrovias y Vianorte han recibido los premios Vida de Seguranca nas Rodovias.
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El Circulo de Empresarios y The Warton School

of Economics han distinguido al intercambiador
826/836 que OHL construye en Florida como una de
las operaciones internacionales mds importantes
abordadas por una empresa espanola en 2010. En la
foto, Juan Villar-Mir, flanqueado por Claudio Boada,
Presidente del Circulo (derecha), y del profesor Mauro
Guillén, en la entrega del premio.

OHL Construccion Internacional

e El Circulo de Empresarios, al que pertenecen relevantes empresarios espanoles, y la Escuela de Negocios
The Wharton School de la Universidad de Pensilvania han otorgado al proyecto del Intercambiador 826/836,
que ejecuta Community Asphalt, la mencién especial como una de las operaciones internacionales mas
representativas de 2010. Esta empresa recibe también el Chase Partner nivel Blanco por la implantacién de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e El proyecto AirportLink, que construye The Tower Group, ha recibido numerosos premios por su desempeno en
materia de seguridad.

e El edificio Miami Green, Holly Real Estate Projects de Arellano Construction, ha obtenido el certificado Silver
LEED Certification que concede la organizacion USGBC.

e Dentro del proyecto de construccion del Centro de Convenciones de Oran (Argelia), la empresa Ceramica
Artistica San Ginés, S.L., de Talavera de la Reina (Toledo), ha recibido el Premio Producto 2010, por el mural
ceramico del Centro.

OHL Construccion Nacional

* Premio Europeo de Medio Ambiente a la Empresa, Secci6n Espafiola, edicién 2009-2010, concedido por la
Fundacion Entorno en la categoria de Proceso para el Desarrollo Sostenible, por la obra Emisario Submarino de
Berria (Cantabria).

* Premio Endesa a la promocién mas sostenible 2009, otorgado por Barcelona Meeting Point al edificio sede del
Banco de Sangre y Tejidos de Cataluiia por su excelente eficiencia energética.

OHL Desarrollos

e Calificacion 5 Diamonds Award de la American Automobile Association (AAA) estadounidense otorgada, un
afio mas, al Hotel Fairmonty por tercer ano consecutivo al Hotel Rosewood, ambos del desarrollo turistico
Mayakoba, en la Riviera Maya mexicana.

e La revista Travel + Leisure ha incluido en la lista de los 500 Mejores Hoteles del Mundo al Hotel Fairmonty ha
designado en 2010 al Hotel Rosewood como Mejor Hotel de Lujo de México y Centro América y uno de los 20
mejores del mundo.

e El Hotel Banyan Tree, con menos de dos afios en explotacion, ha sido calificado por Tripadvisor como el Noveno
Mejor Hotel de Lujo del mundo, el segundo mejor en el apartado Spay el tercero en el de Romance.

OHL Medio Ambiente Inima
e Ambient, filial del Grupo a través de OHL Meio Ambiente Inima Brasil, ha sido distinguida por la revista

Saneamento Ambiental como Empresa do Ano de Saneamento Ambiental - 2010 en la categoria Empresa
Privada.






La responsabilidad

UN MODELO

DE GESTION

UE GARANTIZA
EL CRECIMIENTO

OHL forma parte del indice
FTSE4Good Ibex, el primer
indice bursatil que evalda el
desarrollo sostenible de las
empresas espariolas.

El desarrollo turistico Mayakoba, que OHL construye en la Riviera Maya Mexicana, procura sistemdticamente la integracion racional
y equilibrada de la diversidad de espacios afectados en esta obra. Fauna, Flora y agua predominan en el acabado del mismo.
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HITOS 2010

La Comision de Auditoriay
Cumplimiento del Consejo

de Administracién asume las
funciones de impulso y control de
la politica del Grupo en materia
de RSC

Consolidacién y fortalecimiento de
la estructura de gestion de la RSC
en el Grupo

Aprobacién y apertura del Canal
Etico

Disefio del Plan de Medio Ambiente
y Energia

Consulta a grupos de interés 2010:
dirigida por primera vez a todos los
empleados del Grupo (con acceso
a internet) en el ambito de la
sostenibilidad

Compromiso con el

desarrollo sostenible
Principales metas y objetivos
estratégicos de RSC

El Grupo cuenta con una
serie de principios generales
que reflejan el compromiso
de la compaiiia con la
necesidad de unir negocioy
sostenibilidad a través de una
gestion responsable. Estos
principios son los que han
enmarcado la actividad de

e A comienzos de 2011, el Consejo de Administracién acuerda elevar a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento del Consejo las funciones correspondientes al impulso y control de la politica del
Grupo OHL en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

Este hecho supone una muestra mas de la voluntad de mejora continua del Grupo en relacién con
la integracion de la sostenibilidad en el negocio.

® En julio de 2010 se propone y acepta en el Comité de Sostenibilidad la creacién de una estructura
global para la gestion de la RSC en el Grupo.

e Organo transversal: coordinadores de RSC por cada linea de negocio que se suman a los
responsables de las areas corporativas.

e Funciones: asesoramiento e implementacion del Plan Director de RSC en su area de
competencia e implementacion y control de los indicadores de medicion; apoyo en la
recopilacion y consolidacion de la informacion de RSC; soporte en las actuaciones de dialogo
con grupos de interés.

e Durante 2010 se produce una reunién general con todos los coordinadores por linea, asi como
numerosas reuniones individuales con la coordinacién de RSC del Grupo para tratar cuestiones
especificas de cada actividad.

e A comienzos de 2010y a instancias del Comité de Sostenibilidad, el Consejo de Administracién
aprueba el Cédigo Etico del Grupo OHL.

e Este Codigo contempla la implantacion de un canal para que los grupos de interés puedan
denunciar posibles incumplimientos de los principios éticos de la compaiiia, asi como hacer
consultas o sugerencias en relacion con las implicaciones éticas de su trabajo. Este canal esta
dirigido principalmente a los empleados del Grupo, aunque esta abierto también a otros grupos
de interés que quieran utilizarlo.

e Con dos modalidades, correo postal e internet, el canal se pone en marcha en julio 2010y
diciembre de 2010, respectivamente. La Comision de Auditoria y Cumplimiento del Consejo
de Administracion es el 6rgano encargado de su gestion y de velar por la confidencialidad y
anonimato de todos aquellos que utilicen el canal de comunicacién.

® En 2010, se ha recibido una tnica denuncia, que ha sido analizada y tramitada segtin los
parametros establecidos en el propio Cédigo.

e E| Plan de Medio Ambiente y Energia, elaborado en 2010, sera aprobado durante el primer
semestre de 2011 por el Comité correspondiente.

e Sus objetivos estratégicos y las actuaciones que propone estan totalmente alineados con el Plan
Director de RSC.

e Participacion de un total de 1.642 empleados procedentes de todo el ambito de actuacion del
Grupo. Se trata del mayor alcance en este tipo de actuaciones desde que OHL viene desarrollando
este proyecto de consulta de manera anual.

e También dirigida a clientes y a representantes de organizaciones sociales.

e Los temas que los participantes han valorado como mas relevantes han sido: “Erradicacion del
trabajo infantil”, “Gestion ética y transparente del negocio, evitando toda forma de corrupcién
y soborno”, “Estabilidad laboral”, “Relacion y atencion al cliente”, “Satisfaccion del cliente o
usuario final” y “Prevencion de riesgos laborales”.

OHL durante los dltimos anos

y pueden consultarse en la
pagina web corporativa: www.
ohl.es (Responsabilidad Social
Corporativa/Compromiso/La RSC
en OHL).

Sin embargo, dando muestra
de su voluntad de mejora
continua, entre finales de 2009
y comienzos de 2010, el Grupo
OHL disend y aprob6 en el seno
del Comité de Sostenibilidad su

Plan Director de RSC. Asi, tras el
desarrollo de un completo proceso
de analisis y diagndstico, y con el
objetivo general de lograr el mayor
grado posible de imbricacion de

la RSC en el negocio del Grupo,
desde ese momento quedaron
fijados tres metas y siete objetivos
estratégicos que la compaiia
perseguira en los proximos afos a
escala global en materia de RSC:



PLAN DIRECTOR DE RSC DEL GRUPO OHL 2010-2014. METAS Y OBJETIVOS

METAS
Meta 1 Conectar la sostenibilidad con la creacion de valor para el negocio

OHL trabajara para identificar las herramientas y elementos que permitan conectar los esfuerzos en el ambito de la sostenibilidad con la
creacion de valor directo e indirecto.

Meta 2 Conectar al Grupo OHL con las sociedades en que esta presente

Uno de los signos de distincion de OHL es su capacidad para anticiparse, su actitud de prudencia y su visién de largo plazo, que han
permitido al Grupo mitigar riesgos que han afectado, de manera importante, a gran parte del sector. Ante el nuevo contexto marcado por
la fuerte internacionalizacion de la compahia, es oportuno profundizar en el anélisis del entorno social, econémico, ambiental, politico,
etc., de las sociedades donde el Grupo esta presente, asi como de las demandas y expectativas de los grupos de interés, para actuar en
consecuencia.

Meta 3 Conectar con la idea de un OHL global

Con el fin de afrontar los retos que se le plantean en el corto, medio y largo plazo, OHL debe transitar desde una cultura corporativa local
a una global.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DIRECTOR DE RSC

Foco de actividad Objetivo estratégico

Gestion de la RSC Dotar al Grupo de la estructura de gestion y las herramientas necesarias para fortalecer su compromiso con la
sostenibilidad.

Empleados Consolidar una cultura corporativa compartida por todos los empleados y basada en el respeto, la integracion,
la confianza, la lealtad, la transparencia y la seguridad, de modo que OHL sea, en cualquier pafs, un buen lugar
para trabajar.

Clientes Poner en valor entre los clientes el compromiso global del Grupo OHL con el desarrollo sostenible, la integridad
y la excelencia en el desarrollo del negocio.

Cadena de Conocer, controlary establecer relaciones de colaboracién en términos de sostenibilidad con la cadena de
suministro suministro del Grupo.

Accionistas e Generar valor desde el compromiso con la sostenibilidad, la solvencia, la transparencia y la credibilidad.
inversores

Comunidad Contribuir, desde planteamientos de responsabilidad y respeto, a la mejora de la calidad de vida de las

personasy las comunidades con las que el Grupo se relaciona.

Medio ambiente Contribuir, en el desarrollo de sus proyectos, al progreso hacia una economia baja en carbono, asi como a la
preservacion de la biodiversidad y la naturaleza.

Bajo estos objetivos
estratégicos, el Plan Director de
RSC dispone un total de 33 lineas
de actuacién mas concretas
yvinculadas a una bateria de
indicadores de seguimiento. Taly
como se puede ver en el epigrafe
siguiente, durante 2010 el Grupo
ha comenzado a poner en marcha
el Plan Director.
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PLAN DIRECTOR DE RSC DE OHL: GRADO DE AVANCE EN 2010 Y OBJETIVOS PARA 2011

Foco de actividad Objetivo estratégico

Gestion de la RSC Dotar al Grupo de la estructura de gestion y las herramientas necesarias para fortalecer su compromiso con la
sostenibilidad.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

e Gestion y desarrollo del Plan Director de RSC.
- Grado de avance 2010: En 2010 se han puesto en marcha un total de 15 proyectos previstos en el Plan Director.
- Objetivos 2011: Seguir avanzando en su puesta en marcha y alinear las actuaciones que contiene el Plan con las actuaciones
que algunas lineas del Grupo vienen desarrollando. Establecer un orden de prioridades (por tipo de negocio, por zona
geografica, etc.) mediante la interaccion entre las diferentes areas operativas y corporativas de la compaiiia.

e Creaci6n de una estructura de RSC del Grupo con una red de coordinadores en las lineas de negocio, con el despliegue necesario por
paises, areas geograficas, empresas o proyectos, en funcion de las particularidades operativas de cada division.

- Grado de avance 2010: En 2010 se ha generado este nuevo 6rgano de gestion y se han llevado a cabo las primeras reuniones.

- Objetivos 2011: Consolidar esta estructura y continuar experimentando los beneficios que supone la gestion en red de la RSC.

 Revision de las politicas corporativas para identificar los ambitos en los que seria necesario consolidar una politica corporativa para
todo el Grupo.
- Grado de avance 2010: En 2010 se ha puesto en marcha el Cédigo Etico del Grupo y su Canal Etico. Por otra parte, se han
identificado los ambitos en los que seria preciso consolidar una politica corporativa de aplicacién a todo el Grupo.
- Objetivos 2011: Desarrollar politicas corporativas especificas para los @mbitos identificados (fundamentalmente en compras-
cadena de suministro y en materia de Derechos Humanos). Compilar en un libro todas las politicas corporativas con que cuenta
el Grupo.

e Replantear el proceso de consulta a los grupos de interés.
- Grado de avance 2010: Durante 2010 se ha conseguido implicar a un gran nimero de empleados de la compafiia (que disponen
de conexidn a internet): un total de 1.642 empleados procedentes de todo el @&mbito de actuacién del Grupo.
- Objetivos 2011: Continuar el desarrollo de las fases del actual proceso de consulta planteado a dos afios.

e Desarrollo de acciones de sensibilizacion, formacion y didlogo con informantes clave en el proceso anual de reporting de RSC con el
fin de conseguir un proceso mas sélido y cooperativo.

- Grado de avance 2010: Realizadas tres sesiones formativas online con mas de 150 usuarios de la aplicacion para la gestion de
la informacion que utiliza el Grupo (procedentes de todos los paisesy de todas las lineas de negocio). Las sesiones fueron muy
provechosasy, como consecuencia de las sugerencias recibidas, se introdujeron una serie de modificaciones en la sistematica
de recogida de informacién de cara al proceso de reporting 2010.

- Objetivos 2011: Continuar con este tipo de actuaciones y fomentar la participacion en las sesiones formativas. Comenzar a
utilizar otras posibilidades de comunicacion y didlogo con los usuarios a través de la aplicacion informéatica de gestion de la
RSC del Grupo.

e Implantar campafias semestrales de reporting sobre una seleccién de indicadores de RSC para realizar un control de la calidad de la
informacién y proporcionar soporte.
- Grado de avance 2010: Realizadas dos campafias semestrales en 2010, en las que han participado un total de 89 sociedadesy
168 usuarios.
- Objetivos 2011: Analizar las particularidades de todos los indicadores de reporting de RSC para evaluar la conveniencia de la
periodicidad de su registro (semestral o anual).

w
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Foco de actividad Objetivo estratégico

Empleados del Consolidar una cultura corporativa compartida por todos los empleados y basada en el respeto, la integracion,
Grupo la confianza, la lealtad, la transparencia y la seguridad, de modo que OHL sea, en cualquier pais, un buen lugar
para trabajar.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

e Implantar mecanismos de denuncia de conductas que puedan vulnerar los principios de igualdad y no discriminacién.

- Grado de avance 2010: OHL cuenta con un “Protocolo frente a situaciones de acoso sexual, moral o por razén de sexo”,
disponible en la intranet OHLFinet. Por otra parte, como ya se ha sefialado, en 2010 se ha puesto en marcha el Cédigo Etico
del Grupo y su Canal Etico, a través del cual los empleados de OHLy otros grupos de interés pueden denunciar conductas
inapropiadas, asi como realizar consultas o sugerencias.

- Objetivos 2011: Continuar difundiendo entre los empleados la existencia de estos canales.

 Realizar una consulta a todos los empleados del Grupo sobre temas de sostenibilidad.
- Grado de avance 2010: Se ha realizado esta consulta durante 2010 (para mas informacién, puede consultar el Gltimo apartado
del presente capitulo).
- Objetivos 2011: Analizar los resultados de la consulta realizada y evaluar las posibilidad de implantar planes de acciony
objetivos para aquellos aspectos sobre la gestion de la RSC en OHL que resultan peor valorados por los grupos de interés.

e Extender al ambito internacional la cultura preventiva de PRL implantada en OHL.

- Grado de avance 2010: Todas las sociedades del Grupo en Espafa tienen implantada la cultura preventiva en materia de PRL.
Por otra parte, la division OHL Construccion Internacional esta implantando en todo su ambito de actuacién un sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales basado en la norma OHSAS 18001. En 2010 se han obtenido los certificados para
las sucursales de Chile y Perd y para la sociedad peruana TP. Por su parte, la actividad internacional de OHL Concesiones ha
puesto en marcha la implantacién de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, unificando criterios de calidad
preventiva en cada concesién. (Para mas informacion, puede consultar el apartado de PRL del capitulo 4).

- Objetivos 2011: En OHL Construccién Internacional, obtener certificaciones OHSAS en México y Argentina e iniciar el proceso
de certificacion V.P.P. (Voluntary Protection Program) en Estados Unidos. En OHL Concesiones, documentar e implantar un
SGPRL Gnico para todas las concesionarias y de acuerdo a los estandares OHSAS, realizary revisar Evaluaciones de Riesgos y
establecer programas de formacién e informacién en materia preventiva.

e Perfeccionar los procesos para identificar, estudiar, aprobary desarrollar ideas innovadoras que puedan surgir en el seno de la
plantilla para mejorar los procesos y productos.

- Grado de avance 2010: En julio de 2010, el Presidente del Grupo OHL, Juan-Miguel Villar Mir, hizo entrega del | Premio OHL
a la Mejor Idea Innovadora, cuyo objetivo es reconocer la innovacion desarrollada en las actividades del Grupo y las ideas
novedosas aportadas por sus empleados, con el fin de contribuir al incremento de la productividad y eficiencia de las obrasy
procesos constructivos a través de la +D+i.

- Objetivos 2011: Llevar a cabo la segunda edicion del Premio y difundir este tipo de actividades entre los empleados para
fomentar la participacion.

® Emprender actuaciones de difusi6n interna de aquellos proyectos de I+D+i que han generado los impactos previstos.
- Grado de avance 2010: En septiembre de 2010 se ha puesto en marcha el Boletin de I+D+i del Grupo OHL, un nuevo proyecto de
comunicacion para acercar a los empleados las actividades internas y externas mas relevantes sobre I+D+i relacionadas con el
Grupo. Su periodicidad es trimestral y se difunde a todos los mandos, desde directores generales hasta jefes de obra.
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Clientes del Grupo  Poner en valor entre los clientes el compromiso global del Grupo OHL con el desarrollo sostenible, la
integridad y la excelencia en el desarrollo del negocio.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

e Incluirinformacion sobre la politica de RSC en las ofertas presentadas por la compaiiia, de modo que el cliente pueda valorar el
desempefio de OHL en términos de sostenibilidad y OHL pueda postularse como proveedor socialmente responsable.
- Grado de avance 2010: Se ha preparado documentacion sobre RSC en el Grupo, con politicas y certificados, para aportar en las
licitaciones, a fin de homogeneizar la informacién presentada.
- Objetivos 2011: Elaborar materiales sobre la RSC del Grupo para distribuir de manera especifica a los clientes.

Foco de actividad Objetivo estratégico

Cadena de Conocer, controlar y establecer relaciones de colaboracion en términos de sostenibilidad con la cadena de
suministro suministro del Grupo.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

e Analisis de riesgos (econémicos, éticos, sociales y ambientales) en la cadena de suministro por linea de negocio y pais y definicion de
las politicas corporativas necesarias.

- Grado de avance 2010: Tras haber realizado en 2009 el anélisis de riesgos citado, durante el pasado afo este objetivo pasé a
integrarse como un asunto relevante en el marco del Plan Director de RSC.

- Objetivos 2011: Desarrollar una politica de compras y cadena de suministro que, alineada con el Plan Director de RSC, recoja
principios esenciales que sirvan como marco de actuacion a todas las divisiones de negocio en todos los paises en que OHL
tiene una actividad relevante.

Elaborar materiales sobre la RSC del Grupo especificamente enfocados para su distribucion a los proveedores y subcontratistas.

Foco de actividad Objetivo estratégico

Comunidad Contribuir, desde planteamientos de responsabilidad y respeto, a la mejora de la calidad de vida de las
personas y las comunidades con las que el Grupo se relaciona.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

® Puesta en marcha de la web de Voluntarios del Grupo OHL.
- Grado de avance 2010: Se ha puesto en marcha el sitio web www.voluntarios.grupoohl.com/. Por el momento, se trata de una
prueba piloto.
- Objetivos 2011: Enriquecer y mejorar este sitio web.

e Seguimiento y evaluacién de los planes y proyectos de accion social llevados a cabo por OHL en diferentes paises hasta el momento.

- Grado de avance 2010: Hasta la fecha, los planes de accién social se han venido desarrollando en aquellas zonas en las que
se prevé una presencia de OHL a largo plazo. OHL Brasil viene ya informando desde 2008 sobre sus actuaciones en materia
de accién social (ver capitulo 7 de este informe). En México se ha realizado un anélisis del contexto en el que opera OHL para
establecer grandes lineas de actuacion.

- Objetivos 2011: Consolidacion del Proyecto Escuela Chile en OHL Concesiones Chile, incorporando las mejores practicas
corporativas en materia de educacién y seguridad vial, ya consolidadas en el Projeto Escola Brasil, asi como su adecuacion a la
realidad y necesidades locales en el marco de la educacion primaria. En México: establecer las lineas de actuacion del Plan de
Accién Social.

Foco de actividad Objetivo estratégico

Medio Ambiente Contribuir, en el desarrollo de sus proyectos, al progreso hacia una economia baja en carbono asi como a la
preservacion de la biodiversidad y la naturaleza.

Principales actuaciones en 2010 y objetivos 2011

e Elaboracion de un Plan Director de Medio Ambiente y Energia para el Grupo.

- Grado de avance 2010: El Grupo OHL ha desarrollado durante 2010 su Plan Director en materia de Medio Ambiente y Energia
2011-2015, alineado con el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa y con la estrategia y compromisos de la
compafiia. Actualmente este Plan se encuentra pendiente de aprobacion por el Comité de Calidad y Medio Ambiente, que se
reunira el primer semestre de 2011.

- Objetivos 2011: Aprobacién del Plan Directory puesta en marcha.
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- |Niciativas de sostenibilidad

suscritas
Pacto Mundial

El Grupo OHL esta
comprometido con los Diez
Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidasy es
miembro fundador de la Red
Espanola del Pacto Mundial
desde su constitucion (2004).
Desde entonces, trabaja por
mantener, fortalecery difundir su
compromiso con los principios en
materia de Derechos Humanos,
laborales, proteccion del medio
ambiente y lucha contra la
corrupcion que promulga esta
iniciativa.

Una muestra de ello es que,
desde 2007, el Grupo incluye
en su catalogo de formacién el
curso “Aula de Construccion”,
que ademas de proporcionar
nociones a los asistentes sobre
sostenibilidad, RSCy accién social
entre otros, explica y difunde los
principios del Pacto Mundial, ast
como los Objetivos del Milenio.
Este curso esta dirigido a jefes de
obray/o responsables de contrato
de nueva incorporacién, y en 2010
se haimpartido a un total de 39
personas en el Grupo.

Asimismo, en 2010 tuvo lugar
la segunda edicion del curso on
line sobre Responsabilidad Social
Corporativa, cuyos contenidos
incluyen también los principios
del Pacto Mundial. Durante el
pasado aho se matricularon
un total de 400 personas, en
su mayoria procedentes de la
divisién OHL Industrial.

Objetivos del Milenio

El Grupo OHL mantiene un
compromiso activo con las
necesidades prioritarias de las
comunidades en las que trabaja
de forma estable y tiene vocacion
de permanencia, para lo cual se
apoya, entre otras iniciativas, en
el desafio mundial que suponen
los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Este compromiso se
expresa de forma mas concreta en
las premisas recogidas en el Plan
Marco de Accién Social del Grupo.

Los proyectos sociales
de OHL tratan de alinearse
siempre con los Objetivos del
Milenio. Asi pues, en el caso de
Espana, por ejemplo, se trabaja
especialmente en la igualdad
de oportunidades y proteccion
del medio ambiente, mientras
que en otros paises, como
Brasil o México, los objetivos de
dichos proyectos sociales estan
vinculados mas directamente
a la educacion infantil y mejora
de la salud, aunque también
se desarrollen otro tipo de
actuaciones complementarias.
Adicionalmente, y como
habitualmente se ha venido
realizando, se mantienen las
acciones de sensibilizacién hacia
la plantilla.

El objetivo de la compaiiia es
seguir en esta lineay, a través de
los planes de accion social que
se desarrollen, hacer suyas las
metas mundiales de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. De este
modo, OHL se propone impulsar
proyectos que generen verdadero
valor social, estén vinculados
a su actividad y, a lavez, den
respuesta a las necesidades de
sus grupos de interés.

Otras iniciativas que OHL suscribe
Mas alla de los principios del
Pacto Mundialy los Objetivos del
Milenio, existen otras iniciativas
internacionales que OHL también
respeta y apoya plblicamente,
comprometiéndose a actuar
siempre bajo el marco que
proporcionan. Estas iniciativas
son esencialmente las siguientes:

e Declaracion Universal
de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (www.un.org).

e Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social
de la Organizacion Internacional
del Trabajo (www.ilo.org).

e Lineas Directrices de la
Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE)
para empresas multinacionales
(www.oecd.org).

e Global Reporting Initiative
(GRI) (www.globalreporting.org).
El compromiso de OHL con la
transparencia hacia sus grupos de
interés se basa en la utilizacion
de las directrices que proporciona
esta iniciativa para informar sobre
el desempeno anual en materia
de RSCy sostenibilidad.
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Organos de gestion de la RSC

Comité de Sostenibilidad
El Comité de Sostenibilidad de

OHL es desde 2003 el 6rgano de
gobierno encargado de definiry
desarrollar las lineas estratégicas
y planes de actuacién en el
ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa en el Grupo,
ademas de vigilar que la actividad
de la compaiiia se desarrolle de
acuerdo con los compromisos
adquiridos con iniciativas
externas (Pacto Mundial, etc.).

Este Comité esta presidido
por el Director General
Corporativo de la compaiiiay en
él estan representadas todas las
divisiones operativas del Grupo al
mas alto nivel. El Comité se re(ine
un minimo de dos veces al afio
con los siguientes objetivos:

e Primera reunion (suele
desarrollarse a mediados de
ano): analizar los resultados
del afo anteriory detectar las
oportunidades de progreso,
evaluar el seguimiento de
los objetivos en desarrollo e
incorporar, en su caso, NUevos
objetivos.

¢ Segunda reunion (a finales
del ejercicio): examinar los
avances obtenidos desde la
Gltima reunién y establecer las
bases para las comunicaciones
anuales en materia de RSC que
realiza el Grupo.

Ademas del Comité de
Sostenibilidad, el Grupo cuenta
con otros comités que apoyan
y complementan la labor

del primero, desarrollando y
profundizando en cada uno de
los &mbitos que componen la
labor de Responsabilidad Social
Corporativa en la compania.
Los principales son el Comité
de Calidad y Medio Ambiente,
el Comité de Seguridad y Salud
y el Comité de |+D+i, cuya
composicion a 31 de diciembre
de 2010 se refleja en el cuadro
adjunto.

A comienzos de 2011, el Consejo de Administracion ha decidido elevar las funciones de impulso
y seguimiento de la politica de RSC del Grupo a la Comision de Auditoria y Cumplimiento del

Consejo.

Este hecho supone una muestra mas del compromiso de OHL con la sostenibilidad y su
integracion en el negocio, acercando la RSC al maximo érgano de decision del Grupo.

Juan-Miguel Villar Mir entrega los Premios OHL de la Calidad y Medio
Ambiente. De izquierda a derecha flanquean al presidente: Félix
Nebreda, Carmen Escribano, en representacion de George Abboud, Luis

Angel Ferndndez y Daniel Sousa.
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D. Juan-Miguel Villar Mir,
Presidente del Consejo

D. Juan Villar-Mir de Fuentes,
Vicepresidente del Consejo

D. Tomas Garcia Madrid,
Consejero

D. Luis Garcfa-Linares Garcia,
Director General Corporativo

D. Enrique Weickert Molina,
Director General Econémico Financiero

D. José M2 del Cuvillo Pemén,
Director General de Servicios Juridicos

D. Rafael Martin de Nicolas Cafias,

Consejero Director General de Construccion Nacional

D. Juan Luis Osuna Gémez,
Consejero Delegado de OHL Concesiones

D. Francisco Marin Andrés,

Director General de Construccin Internacional

D. Antonio Berjillos Doblas,
Director General de OHL Industrial

D. Andrés Pan de Soraluce Muguiro,
Director General de Desarrollos

D. José Antonio Membiela Martinez,
Director General de Medio Ambiente
D. Joaquin Jiménez Lopez (1)

Director General de Obra Civil Nacional

D. José Antonio Couceiro Ojeda (1),
Director General de Edificacion Nacional

D. Francisco ). Melia Fullana,
Director de Relaciones con Inversores

D. Carmelo Ferrandez Bueno,
Director de Recursos Humanos

D. Juan Lorenzo Martin Fernandez,
Director de Organizacién y Sistemas

D. Manuel Villén Naranjo,
Director de Innovacion y Desarrollo

Dfa. Cecilia Siquot Bertotto,
Jefe del Servicio de Calidad y Medio Ambiente

D. Gregorio Nieto Garcia,
Jefe del Servicio de Prevencion

Dfa. Rosa Alberdi Gamazo
Jefe de Servicio de RSC

Comité de
Sostenibilidad

Presidente Presidente

Vocal

Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal

Vocal

Vocal

Vocal Vocal

Vocal Vocal
Vocal

Vocal

Comité de Calidad
y Medio Ambiente

Comité de Comité de
Seguridad y Salud 1+D+i
Presidente
Vocal
Vocal
Presidente Vocal
Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal Vocal
Vocal
Vocal

(1) Con posterioridad al cierre del ejercicio, con fecha 10 de enero de 2011, se han producidos los nombramientos de D. Paulino Hernandez Ros, como Director
General de Obra Civil Nacional, y D. José Magén Lépez, como Director General de Edificacién Nacional, en sustitucién de D. Joaquin Jiménez L6pez y D. José
Antonio Couceiro Ojeda, que causaron baja por jubilacion.

Presentaciones al Consejo de
Administracion

Por otra parte, desde 2008,
el presidente del Comité de
Sostenibilidad informa al
Consejo de Administracion
del Grupo sobre los logros y
retos de OHL en materia de
RSC. Para ello, se desarrollan
sesiones monograficas en las
gue se trasmite informacion
sobre distintos ambitos de
la responsabilidad social
corporativa.

Durante 2010 se produjeron un
total de cuatro sesiones. En marzo
tuvo lugar la primera de ellas, en
la que se inform6 al Consejo sobre
las actuaciones en el ambito de
la gestion de RSC. Asimismo, en
dicho mes se traslad6 informacién
al Consejo de Administracion
sobre el trabajo de la compafia
en materia de Organizacion
y Sistemas (area que incluye
Formacién, Normativa y Sistemas,
TICy Servicios Generales).
Asimismo, en septiembre tuvo
lugar la sesion monografica

sobre |+D+i. Por (ltimo, el 16

de noviembre, el Presidente del
Comité de Sostenibilidad informé
al Consejo sobre el trabajo en el
ambito de la gestion de recursos
humanos.

Nueva estructura para la gestion
operativa de la RSC

El Plan Director de RSC
recogia como una de las medidas
prioritarias a abordar la creacion
de una estructura para la gestién
transversal de la RSC, en la que
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estuvieran representadas todas
las divisiones de negocio de OHL.
El Comité de Sostenibilidad, en su
reunién de julio de 2010, ratificé
esta actuacion.

De este modo nace esta
nueva estructura de gestién,
integrada por los responsables
de las areas de RSC de areas
corporativas (Relaciones con
Inversores, Recursos Humanos,
Servicios Juridicos, Prevencion
de Riesgos Laborales, Formacion,
[+D+i, Calidad, Medio Ambiente,
Accion Social) y por los nuevos
coordinadores de RSC de las
distintas lineas de negocio, estos
Gltimos, en dos niveles:

“ Coiso Enco m

e Primer nivel: un responsable
de RSC por cada una de las lineas
de negocio (OHL Concesiones,
Construccién Internacional,
Construccién Nacional, OHL
Industrial, OHL Desarrollos y OHL
Medio Ambiente Inima).

e Segundo nivel: responsables
en el plano mas operativo
o técnico, mas cercano a la
actividad de cada una de las
lineas de negocio, cuyo niimero
varia para cada division, en
funcién de su tamafio y dispersion
geografica. Designados por los
coordinadores de primer nivel,
transmiten y delegan gran parte
de las tareas de gestién en ellos.
Estos coordinadores de segundo
nivel pueden estar distribuidos,
en cada caso, por pais, por zona
geografica, por proyecto, por
empresa, etc.

Entre las funciones a
desarrollar por este 6rgano de
gestion de la RSC, destacan las
siguientes:

Aprobado en el primer
trimestre de 2010, el
Cédigo Etico del Grupo
OHL vincula a todas las
personas que trabajan
en el Grupo, sea el pais
que sea.

e Apoyo en la recopilaciény
consolidacion de la informacion
de RSC a través de la aplicacién
informatica de gestion de esta
informacion.

e Soporte en las actuaciones
de dialogo con grupos de interés
(identificacion de agentes clave
en cada contexto, identificacién
de los métodos de dialogoy
consulta mas apropiados en cada
caso, apoyo en la difusién de las
actividades de dialogo, etc.).

e Comunicacion del
desempeiio en RSC a lo largo de la
cadena de valor de OHL (trasladar
“hacia abajo” las decisiones
del Comité de Sostenibilidad y
“hacia arriba” las demandasy
expectativas de aquellos grupos
de interés con los que tratan a
diario).

® Promoci6n de la actividad
de RSC del Grupo en cada entorno
especifico.

e Desarrollo de las lineas de
actuacion del Plan Director de
RSC a través de los proyectos
concretos que se han aprobadoy
reporte sobre los indicadores de
medicién definidos.

Durante 2010 se ha mantenido
una reunién con la totalidad de
los coordinadores y numerosas
reuniones bilaterales para tratar
con los distintos coordinadores
aspectos especificos de su
area de competencia. Para 2011
el objetivo es consolidar este
6rgano de gestion, desarrollar
su funcionamiento y continuar
aprovechando los beneficios que
supone para el desarrollo de la
RSC en OHL el hecho de contar
con una estructura en la que estan
representadas la totalidad de las
areas del Grupo.
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El Grupo OHL se ha dotado de una serie de instrumentos de gestiony
compromisos internos que le han proporcionado un marco en el que basar
su actuacion en cuestiones vinculadas al desempeiio social, ambientaly

economico

Politicas corporativas

Alo largo de los afios que OHL
lleva trabajando en materia de
RSCy desarrollo sostenible, el
Grupo se ha ido dotando de una
serie de instrumentos de gestiény
compromisos internos que le han
proporcionado un marco en el que
basar su actuacién en cuestiones
vinculadas al desempefio social,
ambiental y econémico. Entre
estos instrumentos, destacan las
siguientes politicas corporativas
(todas ellas accesibles en la
pagina web www.ohl.es en la
ruta Responsabilidad Social
Corporativa/Compromiso/
Politica):

® 1998: Codigo de conducta en
materias relativas al mercado
de valores.

¢ 2001: Declaracion de Politica
de Calidad y Medio Ambiente.
Revisada y actualizada en
2006.

® 2001: Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales. Revisada 'y
actualizada en 2007.

® 2002: Codigo de Conducta
del Personal Ejecutivo de
OHL. Anulado en 2010 con la
entrada en vigor del Codigo
Etico.

® 2003: Reglamento de la Junta
General de Accionistas de
Obrascén Huarte Lain, S.A.
(O.H.L., S.A.), modificado el
11 de mayo de 2004 y el 23 de
enero de 2006.

® 2003: Reglamento del
Consejo de Administracion de
Obrascén Huarte Lain, S.A.,
modificado el 14 de abril de
2004y el 23 de marzo de 2010.

® 2003: Politica de
Sostenibilidad.

® 2004: Adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
Compromiso que se renueva
anualmente.

® 2004: Entrada en vigor del
Codigo de Buena Vecindad.

® 2005: Lineas Directrices de
actuacion.

¢ 2007: Compromiso de lucha
contra el Cambio Climatico.

® 2008: Politica de [+D+i.

® 2009: Plan de Igualdad (de
aplicacion en Espania).

e 2010: C6digo Etico del Grupo
OHL.

Cédigo Etico

El 23 de marzo de 2010,
taly como se sefalé en la
Memoria sobre Desarrollo
Sostenible 2009, el Consejo
de Administracién aprob6 el
Codigo Etico del Grupo OHL, que
resulta de aplicacién a todas las
personas que forman parte de
él. En la misma reunién en que
se produjo esta aprobacion, los
miembros del Consejo instaron
a que el contenido del Cédigo se
difundiese con el mayor alcance
posible en el seno del Grupo
OHL, asi como a que se pusiese
a disposicion de los empleados
un canal para elevar denuncias
o consultas relacionadas con los
aspectos éticos.

Los objetivos y aspiraciones
con que se elaboré y aprobé el
Codigo Etico fueron los siguientes:

e Disponer de una declaracién
expresa de los valores
corporativos.

e Desarrollar los modelos
y pautas de comportamiento
profesional, éticoy responsable
que deben guiar a todas las
personas que componen el
Grupo OHL en el ejercicio de su
actividad.

e Establecer los mecanismos
de seguimiento y control
necesarios para garantizar su
cumplimiento.

La Comision de Auditoriay
Cumplimiento del Consejo de
Administracién del Grupo OHL
es la responsable de velar por
el cumplimiento del Cédigoy
promover tanto su difusién como
la formacion especifica necesaria
para su correcta aplicacion.
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El Grupo quiere reconocer a los empleados que mantienen en el desarrollo de su trabajo una
actitud proactiva e innovadora. Con este objetivo, desde hace siete afos se entregan los Premios

en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, cada dos aiios los Premios de Calidad y Medio
Ambientey, en 2010, se ha entregado el | Premio OHL a la mejor idea innovadora (I+D+i).

Dado que el requisito
fundamental para que el
Codigo Etico pueda cumplir su
funcién es que se conozca por
la totalidad de los empleados
del Grupo, el siguiente paso tras
su aprobacion fue la puesta en
marcha de acciones de difusion
y sensibilizacién en relacién con
esta nueva herramienta.

En este sentido, el Cédigo
se tradujo en abril a los
cinco principales idiomas del
perimetro de actuacion del
Grupo (inglés, portugués,
checoy francés, ademas del
castellano). Asimismo, se anuncid
su aprobacién por el Consejo
de Administracion a través de
diversos canales de comunicacion
interna de los que dispone OHL
(como la revista Mosaico, la
intranet OHLFinet, etc.) y se puso
a disposicion de todos los grupos
de interés en la pagina web
corporativa www.ohl.es.
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Canal Etico

En paralelo al desarrollo de las
actuaciones para la difusién del
Codigo Etico del Grupo, se habilité
el Canal Etico. Se trata de un canal
de comunicacion destinado a
que los empleados (de manera
principal, aunque también
esta abierto al resto de grupos
de interés) puedan hacer las
consultas necesarias en referencia
a la practica profesional, ast
como informar de posibles
vulneraciones o incumplimientos
del Cédigo.

Desde que el Codigo fue
aprobado por el Consejo de
Administracién a comienzos de
2010, pueden enviarse consultas
o denuncias via correo postal
(dirigidas a la sede central del
Grupo, especificando “Canal
Etico”). Desde diciembre de 2010,
el Canal Etico esta disponible
también en la pagina web de OHL
(seccién Responsabilidad Social
Corporativa/Cédigo Etico).

La Comision de Auditoria
y Cumplimiento garantiza la
confidencialidad y anonimato
de todas aquellas personas que
utilicen el canal de comunicacion
de denuncias.

Durante el ejercicio 2010 se
recibié solamente una denuncia
sobre una posible vulneracion
del Cédigo Etico. Dicha denuncia
se tramitd, preservando la
confidencialidad y el anonimato,
conforme al procedimiento
establecido, realizandose un
exhaustivo analisis del posible
incumplimiento, concluyendo
la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento que no se habfa
producido ningln quebranto
u omisién de cumplimiento
del Cédigo, y por tanto
tampoco resultaba procedente
la imposicién de sancién
disciplinaria alguna.

Por dltimo, cabe sefialar que
durante 2011 el principal objetivo
respecto al Cédigo Etico de OHL
es continuar con las actuaciones
de comunicacion, formacién
y sensibilizacién adecuadas
para su oportuna comprension
y puesta en practica en toda la
organizacion.



Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

Otras herramientasy
procedimientos para la gestion
de laRSC

La gestién diaria de la RSC
en la compaiia se apoya,
ademas de en todas las politicas,
procedimientos, iniciativas,
compromisosy c6digos expuestos
anteriormente, en una serie
de herramientas practicas que
facilitan la labor al equipo de
gestion de la RSC en el Grupo.

Una de las principales es la
aplicacién informética para la
gestion de la informacion en
materia de RSCy sostenibilidad.
Gracias a esta herramienta, que
el Grupo implant6 en 2008, es
posible atender las necesidades
corporativas de reporting y
monitorizacién del Grupo en lo
referido a los asuntos vinculados
a la Responsabilidad Social
Corporativa.

En la actualidad esta
herramienta la utilizan un total
de 187 usuarios procedentes de
los paises en los que el Grupo
esta presente, y que aportan
informacion en relacion con
un total de 691 indicadores
vinculados a 14 temas o areas de
informacion.

El esfuerzo colectivo del
equipo de OHL, que recopilay
registra la informacién necesaria
en esta herramienta de gestion,
hace posible que cada afio el
Grupo publique su Memoria anual
sobre Desarrollo Sostenible.

Como novedad durante 2010
en este aspecto, cabe sefialar

que el Comité de Sostenibilidad ====Canales de comunicacion y

aprobo en julio el desarrollo

de campanas semestrales de
recogida de informacién, ademas
de anuales como se venia
haciendo hasta ese momento.

De este modo, de cara al proceso
anual de reporting (elaboracion
de la Memoria sobre Desarrollo
Sostenible), se ha querido facilitar
la recogida y consolidacion de
informacién de RSC de manera
periddica para hacer el proceso
mas agil, poder contrastar con
mayor detalle la informacién
aportada por los usuarios 'y
establecer las medidas oportunas
para corregir posibles errores

u omisiones con la antelacién
suficiente.

El Grupo cuenta ademas
con otras herramientas que
ayudan a sistematizar la gestion
de aspectos vinculados a la
RSC. El mejor ejemplo de este
tipo de herramientas son las
certificaciones que posee la
compaiiia, en distintos ambitos
de trabajo, en todo el mundo.
Se trata de certificaciones ISO
9001 (gestion de la calidad), ISO
14001 (gestion medioambiental),
UNE 166.002 (I+D+i), EMAS
(gestion medioambiental),
LEED (construccién sostenible),
UNE-EN 16001:2010 (eficiencia
energética) y OHSAS 18001:2007
(salud y seguridad laboral),
principalmente. Puede obtenerse
mas informacién sobre estas
normas, procedimientosy
certificaciones en los capitulos 4 y
5 de esta memoria.

dialogo con los grupos de
interés
Principales actuaciones
en 2010

El didlogo con los grupos
de interés supone un hito
fundamental dentro del ciclo
de gestion de la RSC que lleva
a cabo OHL. El Grupo necesita
comprender la realidad que le
rodeay por ello trabaja para
conseguir una relacién lo mas
fluida y cercana posible con sus
grupos de interés. Los diversos
canales directos por los que
OHL emite informacion y que se
ponen a disposicién de estos
colectivos para comunicarse
con la compaiia suponen
un instrumento valioso para
conseguir estos objetivos.

El mapa de comunicacion
de OHL muestra los canales
disponibles para el didlogo y
comunicacién con los grupos
de interés, adaptados a las
necesidades de cada uno de estos
colectivos en cuanto a idioma,
accesibilidad, etc.
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CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE
INTERES

Empleados

Proveedores
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CANALES CONVENCIONALES

Intranet OHLFINET e (Mds de
un millén de visitas durante
2010)

Intranet OHL Brasil

Intranet Grupo OHL en México DF
Intranet OHL ZS

Direccién Corporativa
de RRHH

Base de Datos de Experiencias
(B.D.E.) ® (Mds de 7.000 visitas
durante 2010)

Canal Etico ®

Canal de Denuncias por acoso ®

Programa de Apoyo al
Empleado ®

Buzones electrénicos e:
recursos.humanos@ohl.es
rsc@ohl.es
desarrollo.sostenible@ohl.es
accion.social@ohl.es
calidadymedioambiente@ohl.es
idi@ohl.es (Premio a la idea
innovadora)
empleados.formacion@ohl.es
mosaico@ohl.es
boletinidi@ohl.es

Direcciéon de Compras ®

DD.GG. de Producci6n

eGrupo OHL

DIALOGO/MESAS
REDONDAS

Comités de Seguridad
y Salud y Comisiones
de Vigilancia
preventiva ®

Comités de Empresa

Mecanismos
de relacion con
sindicatos

Relacion directa de
seguimiento

Programas de
formacién en
prevencidn de riesgos
laborales y medio
ambiente

¢ Espafia

PUBLICACIONES
PERIODICAS

Revista Mosaico ®

Revista Tecno

Mosaico OHL
Concesiones
Boletim OHL Brasil
(BOB)

Otras: Jornal Mural,
BISST, BIMA, CIPA
e-Mural

Revista Porta Luvas

Revista Caminos
(Autopista Ezeiza
Cafiuelas, Argentina)

OHL USA Mosaic
Boletin OHL ZS
Boletin OHL ZPSV

Revista Novaire

Daily Rosewood

Team Briefing
(OHL Desarrollos
Mayakoba Thai)

Diario MAD Today
(OHL Desarrollos
Mayakoba Thai)

COMUNICACIONES
AD HOC

ENCUESTAS/
CUESTIONARIOS

Circulares/
comunicados
internos e

Cursos de
Bienvenida e
Curso de RSC e

Aula de
Construccién ®

Cuestionario de
sugerencias para

Comunicaciones
periddicas del

Comité de empleados de
Empresa Grupo OHL e
Premios de Cuestionario

de satisfaccion
con las acciones
formativas e

Prevencion de
Riesgos Laborales ®
Premios de Calidad
y Medio Ambiente ®
Premios de |+D+i

a la mejoridea
innovadora e

Gufas tematicas.
(Gestion ambiental
yPR.L) ®

Pautas y directrices
de buenas practicas
de trabajo ®

Parcial Grupo



GRUPOS DE
INTERES

CANALES CONVENCIONALES

DIALOGO/MESAS
REDONDAS

PUBLICACIONES
PERIODICAS

COMUNICACIONES
AD HOC

ENCUESTAS/
CUESTIONARIOS

Accionistas e
Inversores

Clientes

Entorno

Medios de
Comunicacioén

Transversal

Departamento de Relacién con
Inversores e

Teléfono de atencién al
accionista: +34 91348 44 71 @

Buzon electrénico: relacion.
accionistas@ohl.es @

Sistema de Atencidn al Cliente ®

Servicio de Calidad y Medio
Ambiente

Direccién de RSC e

Servicio de Calidad y Medio
Ambiente ®

Area de Patrocinio, Mecenazgo
y Accion Social ®

Apartado en OHLfinet
sobre RSC e

Buzon electrénico:
desarrollo.sostenible@ohl.es ®
rsc@ohl.es ®
calidadymedioambiente@ohl.es ®
accion.social@ohl.es

Agencia de comunicacion IPP| e

Seccion “Sala de Prensa en
laweb e

Teléfono de atencion general:
+34 91348 4100 ®

Buzon electrénico de
informacién general:
info@ohl.es ®

Web corporativa (www.ohl.es) e
Durante 2010 se han producido
un total de 356.828 visitas

(un 21% mds que en 2009),
procedentes de 156 paises

Participacion en
foros y seminarios
especializados ®

Visitas y conferencias
periddicas ®

Junta General de
Accionistas ®

Reuniones periddicas
con analistas/ road-
shows

Servicio de Atencion al
Cliente

Campafias educativas
y formativas

Dialogo directo
con ONGs, centros
de investigaciony
expertos ®

Convenios de
colaboracién con
ONGs y distintas
organizaciones civiles
y sociales locales

Sesiones con ONGs
para la promocién del
voluntariado

Reuniones del Grupo
de Voluntarios

Participacion en
foros y seminarios
especializados ®

Participacion activa
en numerosas
organizaciones,
asociaciones

y plataformas
sectoriales y de
diversos ambitos de la
RSC e

Proyecto anual de
consulta a los grupos
de interés e

Comunicaciones
trimestrales a la
CNMV e

Informes financieros
y Cuentas anuales ®

Libro de la
Construccion
Folleto Grupo OHL e

Folleto de actividades

OHL Concesiones
Daily Newsletter
(OHL Desarrollos
Mayakoba Thai)

Viajar

Revista Porta Luvas
Viva

Libro de Fauna
Com(n de Mayakoba
(OHL Desarrollos
Huaribe)
Patrimonios de
Quintana Roo

(OHL Desarrollos
Mayakoba Thai)
Folleto MANGLE (OHL
Desarrollos Huaribe)
Triptico Tortugas
Marinas (OHL
Desarrollos Huaribe)
Folleto HURACANES
(OHL Desarrollos
Huaribe)

Memoria sobre
Desarrollo Sostenible ®

Informe anual OHL
Informe anual OHL
Concesiones
Informe anual OHL
Brasil

Informes anuales de
OHL ZSY ZPSV

Codigo de Buena
Vecindad ®

Publicaciény
difusion de notas
de prensa ¢

Publicacion de
presentaciones ®

Cuatripticos/
Publicaciones
especificas ®

Encuesta Anual de
Satisfaccién del
cliente

Encuestas bienales
a familiares

de clientes
residencias
Novaire

Cuestionarios de
satisfaccion de
las actividades
realizadas

dentro del Plan de
Accion Social

Evaluaciones
de analistas de
sostenibilidad
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OHL ha desarrollado en 2010 una consulta especifica a grupos de
interés relevantes con el objetivo de evaluar la adecuacion de las lineas
estratégicas del Plan Director de RSC 2010-2014 a las expectativas de

dichos grupos

Consulta 2010 a los grupos de
interés de OHL

De forma adicional a los
canales de comunicacién
habituales, anteriormente
descritos, el Grupo OHL realiza
desde el afo 2006 una consulta
periddica anual a sus grupos
de interés para conocer su
percepcion y demandas, y asi
poder generar valor a todos y cada
uno de ellos.

Durante 2010, en el marco de
su estrategia en sostenibilidad,
el Grupo OHL ha desarrollado un
proceso de consulta especifico a
grupos de interés relevantes para
la organizacion con el objetivo
de evaluar la adecuacién de
las lineas estratégicas del Plan
Director de Responsabilidad
Social Corporativa 2010-2014 a las
expectativas manifestadas por los
mismos.

Como resultado, se ha
evidenciado que los temas
relevantes identificados van en
linea con los ya identificados en
2009 Y que, en general, todos los
temas relevantes identificados
estan contemplados en alguna
de las lineas estratégicas
establecidas en el Plan Director de
RSC del Grupo OHL.

Adicionalmente, se han
evaluado los principales canales
de comunicacién que el Grupo
tiene a disposicion de dichos
grupos de interés, tanto internos
como externos.

Esta consulta se ha planificado

con un enfoque a dos afios. En
este primer afio, la consulta se ha
centrado en los siguientes grupos
de interés, ubicacién geograficay
division del Grupo:

Grupo de interés Pais

Empleados Todos

Todas

Clientes

Espafia, México y Brasil

Construccién, Concesionesy
Desarrollos

Sociedad

Espaia, México y Brasil

Construccién, Concesionesy
Desarrollos

Una vez finalizado el proceso
de consulta, se pueden destacar
los siguientes aspectos:

e Por primera vez la consulta
se ha dirigido a todos los
empleados del Grupo, con acceso
a internet, destacando la alta
participacion del colectivo.

® Todos los grupos de interés
han evaluado positivamente
el listado de temas relevantes
elaborado por el Grupo OHL,
considerandolo integroy
adecuado.

e La gestion que el Grupo
OHL esta llevando a cabo de
estos temas relevantes se
considera adecuada, aunque
se han identificado algunas
oportunidades de mejora.

e Los grupos de interés
internos (empleados) han
valorado positivamente los

canales de dialogo establecidos,
si bien su grado de utilizacién no
es siempre significativo.

e Los grupos de interés
externos (clientesy colectivos
sociales) han valorado muy
positivamente los canales de
dialogo con el Grupo, y han
manifestado que la comunicacién
es fluida y eficaz.

A continuacion se detallan los
temas relevantes identificados y
las lineas estratégicas asociadas
a los mismos, asi como los
capitulos de la Memoria en los
que se da respuesta a cada
uno de los temas relevantes
identificados.



ASUNTOS RELEVANTES IDENTIFICADOS EN LA CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES

Empleados

Temas relevantes identificados

Erradicacion del trabajo infantil

Linea estratégica asociada

E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y
difundirlos adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los
empleados en relacion con la éticay el respeto a los Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades de negocio.
Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas.

Capitulo donde se
da respuesta

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Gestion ética y transparente del
negocio, evitando toda forma de
corrupciény soborno

E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y
difundirlos adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los
empleados en relacion con la éticay el respeto a los Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades de negocio.
Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas.

CL1: Mejorar la deteccién y andlisis de riesgos vinculados a la
sostenibilidad y la corrupcion en la relacién con los diferentes
clientes en cada pais, y establecer las herramientas necesarias
para asegurar un “refuerzo ético”.

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Capitulo 3: El
Gobierno de la
Compaiiia.

Estabilidad laboral

E3: Reforzar los canales y herramientas de comunicacion
y didlogo con los empleados de todo el Grupo para captar
necesidades y expectativas.

Es: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion,
conciliacion, formacién y desarrollo profesional para mejorar la
captacion y retencién del talento .

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Prevencién de Riesgos Laborales

E4: Seguir trabajando en la mejora de la seguridad y salud de
todos los empleados del Grupo.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Relacion y atencion al cliente o
usuario final de los servicios /
productos del Grupo OHL

CL3: Impulsar la generacion de espacios de dialogo diferenciados
con cada colectivo de clientes.

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Capitulo 5:
Compromiso con
el productoy el
servicio.

Satisfaccién del cliente o usuario
final de los servicios / productos
del Grupo OHL

CL3: Impulsar la generacién de espacios de diadlogo diferenciados
con cada colectivo de clientes

Capitulo 5:
Compromiso con
el producto y el
servicio.

Formacion técnica para el
desempeno del trabajo

Es: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion,
conciliacion, formacién y desarrollo profesional para mejorar la
captacion y retencién del talento.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso y obligatorio

E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y
difundirlos adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los
empleados en relacion con la éticay el respeto a los Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades de negocio.
Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas.

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Carrera profesional

Es: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion,
conciliacion, formacién y desarrollo profesional para mejorar la
captacion y retencion del talento .

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Conciliacion

Es: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion,
conciliacién, formacion y desarrollo profesional para mejorar la
captacion y retencion del talento .

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

»
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Temas relevantes identificados Linea estratégica asociada

Apertura a nuevos mercados
y/o desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio

Plan Estratégico del Grupo OHL.

Capitulo donde se
da respuesta

Capitulo 1: El perfil
del Grupo OHL.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Igualdad de oportunidades

E1: Trabajar para garantizar la igualdad de oportunidades en la
plantilla y la no discriminacién por cualquier razén en cualquier
pais.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Clientes

Apertura a nuevos mercados
y/o desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio

Plan Estratégico del Grupo OHL.

Capitulo 1. El perfil
del Grupo OHL.

Capitulo 5:
Compromiso con
el productoy el
servicio.

Gestion ética y transparente del
negocio, evitando toda forma de
corrupcién y soborno

E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y
difundirlas adecuadamente) dirigidas a la totalidad de los
empleados en relacion con la éticay el respeto a los Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades de negocio.

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios Capitulo 3: El
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas. Gobierno de la
Compaiifa.

CL1: Mejorar la deteccion y analisis de riesgos vinculados a la
sostenibilidad y la corrupcién en la relacion con los diferentes
clientes en cada pais, y establecer las herramientas necesarias
para asegurar un “refuerzo ético”.

Sistemas de gestion MA1: GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE. Asegurar el cumplimiento  Capitulo 6:

medioambiental

de los compromisos de sostenibilidad en materia de medio
ambiente del Grupo OHL mediante la implantaci6n progresiva
de sistemas de gestién ambiental y herramientas de gestion
energéticay de preservacion de la biodiversidad.

Compromiso con el
medio ambiente.

Seguridad laboral

E4: Seguir trabajando en la mejora de la seguridad y salud de
todos los empleados del Grupo.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Capital humano

Es: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion,
conciliacién, formacion y desarrollo profesional para mejorar la
captacion y retencién del talento .

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Satisfaccion del cliente

CL3: Impulsar la generacién de espacios de dialogo diferenciados
con cada colectivo de clientes.

Capitulo 5:
Compromiso con
el productoy el
servicio.

Tres de los 6rganos
corporativos de
comunicacion interna
del Grupo: Mosaic
(OHL USA), Mosaico
(OHL Grupo) y Tecno
(OHL Grupo).
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Sociedad

Temas relevantes identificados Linea estratégica asociada

Crecimiento econémico

Plan Estratégico del Grupo OHL.

Capitulo donde se
da respuesta

Capitulo 1: El perfil
del Grupo OHL.

Eticay transparencia

E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y
difundirlas adecuadamente) dirigidas a la totalidad de los
empleados en relacion con la éticay el respeto a los Derechos
Humanos en el desarrollo de las actividades de negocio.
Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas.

CL1: Mejorar la deteccién y analisis de riesgos vinculados a la
sostenibilidad y la corrupcién en la relacién con los diferentes
clientes en cada pafs, y establecer las herramientas necesarias
para asegurar un “refuerzo ético”.

Capitulo2: La
responsabilidad en
OHL.

Capitulo 3: El
Gobierno de la
Compaiiia.

Gestion de riesgos

T1: Generacion de una estructura internacional para la gestion de
la RSC.

Capitulo2: La
responsabilidad en

OHL.
T4: Desarrollo de un libro de politicas corporativas que compile
las ya existentes y acoja aquellas que se creen. Capitulo 3: El
Gobierno de la
Compaiiia.
Cumplimiento normativo T4: Desarrollo de un libro de politicas corporativas que compile Capitulo2: La
las ya existentes y acoja aquellas que se creen. responsabilidad en
OHL.
Capitulo 3: El
Gobierno de la
Compaiiia.
Gestién medioambiental MA1: Gestion ambiental sostenible. Asegurar el cumplimiento Capitulo 6:

de los compromisos de sostenibilidad en materia de medio
ambiente del Grupo OHL mediante la implantacion progresiva
de sistemas de gestion ambiental, y herramientas de gestion
energéticay de preservacion de la biodiversidad.

Compromiso con el
medio ambiente.

Prevencion de riesgos laborales

E4: Seguir trabajando en la mejora de la seguridad y salud de
todos los empleados del Grupo.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Igualdad de oportunidades

E1: Trabajar para garantizar la igualdad de oportunidades en la
plantillay la no discriminacién por cualquier razén en cualquier
pais.

Capitulo 4:
Compromiso con las
personas del Grupo.

Accion social

CO1: Establecer e implantar los distintos planes de accion social Capitulo 7:
por lineas de negocio y/o paises conforme a los criteriosy Compromiso con la
planteamientos del Plan Marco de Accién Social. comunidad.

La igualdad de

oportunidades y la no
discriminacion es uno de los
compromisos prevalentes
de OHL con las personas

de su Grupo. En la imagen,
directivos y trabajadores en
una de las obras.
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Progresar en condiciones de sostenibilidad como garantia para el
crecimiento es una de las claves del buen gobierno empresarial. OHL
ha asumido este compromiso aplicando el criterio de anticipacion en
el disenoy organizacion del Gobierno de la compahia, en la gestion
empresarialy en el cumplimiento de las normasy recomendaciones
para generar mas seguridad, mas control y mas transparencia.







ierno

El gobierno corporativo
de OHL

OHL, comprometida con los
principios de buen gobierno, ha
considerado siempre que invertir
en adoptar las mejores practicas
de gobierno corporativo implica
crear valor para la sociedad, con
independencia del mayor o menor
rendimiento empresarial que ello
aporte en el corto plazo.

Prueba de su compromiso,
y como siempre de forma
voluntaria, un afio mas OHL ha
progresado y mejorado durante
el ejercicio 2010 en materia de
gobierno corporativo, buscando
siempre obtener un modelo ético
y de transparencia que permita
un desarrollo sostenible de la
empresa, teniendo en cuenta
sus relaciones con los distintos
grupos de interés.

~ o

Durante los primeros meses
del ano 2010, el Consejo de
Administracién de OHL aceptd
la dimision presentada por el
consejero externo, D. Jaime
Vega de Seoane, quien con
ello seguia la recomendacién
del Cédigo Unificado de buen
gobierno de las sociedades
cotizadas relativa a que los
consejeros independientes
no permanezcan en el cargo
mas de 12 afos. Esta iniciativa
personal del Sr. Vega de Seoane
ha contribuido a que OHL pueda
continuar estando en el grupo
de las sociedades cumplidoras
de las recomendaciones de buen
gobierno corporativo.

(2]

Junta General de Accionistas del Grupo en 2010, mdxima
instancia de representacion de OHL.

Con la finalidad de lograr una
mavyor eficaciay transparencia en
materia de gobierno corporativo el
Consejo de Administracion aprobd
en marzo de 2010, a propuesta
de la Comisién de Auditoria'y
Cumplimiento, el “Cédigo Etico
del Grupo OHL”, declaracién
expresa de los valores, principios
y pautas de conducta que deben
guiar el comportamiento de
todas las personas del Grupo
en el desarrollo de su actividad
profesional. Simultdneamente se
arbitré un canal de comunicacién
de irregularidades previsto en el
propio Cédigo Etico.

Estos dltimos testimonios
del compromiso de OHL con
el buen gobierno se suman a
otras acciones adoptadas en el
pasado de forma voluntaria y
que, posteriormente, el marco
normativo actual ha venido a
implantar como de obligado
cumplimiento.

Asi, la reciente Ley de
Economia Sostenible exige
para futuros ejercicios la
elaboracién de un informe
anual individualizado de las
remuneraciones de los consejeros
que se sometera, con caracter
consultivo y como punto separado
del orden del dia, a la Junta
General Ordinaria de accionistas,
informe que el Consejo de
Administracién de OHL ha venido
formulando y sometiendo, como
punto separado del orden del dia,
a las juntas generales ordinarias
desde 2007.




Con posterioridad al cierre
del ejercicio 2010, el Consejo
de Administracién ha acordado
elevar a la Comision de Auditoria
y Cumplimiento del Consejo las
funciones correspondientes al
impulso y control de la politica
del Grupo OHL en materia
de Responsabilidad Social
Corporativa, lo que constituye una
muestra mas del compromiso del
Grupo OHL en esta materia.

La composicion de los 6rganos

de gobierno, administracion y
representacién de OHL, Junta

Estructura de la propiedad

PARTICIPACIONES EN EL ACCIONARIADO DE OHL A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

General de Accionistas y el
Consejo de Administracién,

con sus propias competencias

y su responsabilidad

colegiada, debidamente

asistido por las comisiones de
Auditorfa y Cumplimiento y de
Nombramientos y Retribuciones,
se rigen por un cuerpo normativo
(Estatutos Sociales, Reglamento
de la Junta General de Accionistas,
Reglamento del Consejo, Codigo
de Conducta en materias relativas
al Mercado de Valores y Cédigo
Etico), perfectamente adaptado

a las recomendaciones de

ambito nacional e internacional
de practicas de buen gobiernoy
junto con toda la informacién de
interés en materia de gobierno
corporativo, tal como el Informe
anual de Gobierno Corporativo,
se encuentran a disposicion

de accionistas, inversores,
trabajadores y cualquier parte
con interés en la pagina web de la
compaiia, www.ohl.es.

Nombre o denominacidn social del accionista

Nimero de derechos
de voto directos

Nimero de derechos
de voto indirectos (*)

% sobre el total de
derechos de voto

Inmobiliaria Espacio, S.A.
Deutsche Bank, A.G.
Fidelity International Limited

3.027.383

57.012.288 (*) 57,160
3,035
2.043.620(*%) 2,049

(*) Através de:

Nombre o denominacidn social del titular directo de la

participacion

Ndmero de derechos
de voto directos

% sobre el total de
derechos de voto

Grupo Villar Mir, S.L. Unipersonal

Espacio Activos Financieros, S.L.Unipersonal

49.374.489
7-637.799

49,50
7,66

(**) Fidelity International Limited ostenta su participacion a través de Pe Mm Stone, Fidelity Sicav-Fid Europe,
Fidelity Trilogie Sub Larger, Fast Opt European Mkt Neut FD, Fid Fds-Emerging Mkts Pool, Fid Fds-Iberia Pool, Fid
Fds-Latin American Pool, Fid Instl Emerging Markets Fd, Fidelity European Opp Fnd 1992, Fid Fds-Euro Smaller Co
Pool, seglin consta en el registro de la CNMV.
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Consejo de Administracion
Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2010

Presidente del
Consejo de
Administracion

Vicepresidente

Vocales

Secretario no
consejero

Vicesecretario
no consejero

D. Juan-Miguel Villar Mir
Consejero dominical *

Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

D. Juan Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical *
Miembro de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento

D. Baltasar Aymerich
Corominas
Consejero dominical *

D. Tomas Garcia Madrid
Consejero dominical *
Miembro de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento

D. Javier Lopez Madrid
Consejero dominical *

Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

D. Rafael Martin de Nicolas
Caiias
Consejero ejecutivo

D. Juan Mato Rodriguez
Consejero independiente
Presidente de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento

SAAREMA Inversiones, S.A.,
representada por

D. Joaquin Garcia-Quirds
Rodriguez

Consejero independiente
Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
D. Luis Solera Gutiérrez
Consejero independiente
Miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
D. Alberto Miguel Terol Esteban
@

Consejero independiente
Miembro de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento

D. Alvaro Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical*

Dia. Silvia Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical*

D. Daniel Garcia-Pita Peman

D. José Maria del Cuvillo Peman

* Designado a propuesta de Grupo Villar Mir, S.L.
(1) Con posterioridad al cierre del ejercicio se ha producido, con fecha 22 de marzo de 2011, el nombramiento de D. Alberto Terol Esteban como Presidente de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento tras la dimisién de D. Juan Mato Rodriguez por cumplimiento del plazo estatutario establecido.

Doctor Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos (nimero uno de su promocién). Licenciado en Derecho.
Diplomado en Organizacién Industrial del Economic Development Institute. Catedratico de Organizacién
de Empresas de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la
Universidad Politécnica de Madrid. Catedratico de Contabilidad y Legislacién de la Escuela Universitaria
de Obras Pdblicas de la Universidad Politécnica de Madrid. Fue Vicepresidente del Gobierno para Asuntos
Econémicos y Ministro de Hacienda en el primer Gobierno de la Monarquia. El resto de su actividad la ha
desarrollado principalmente en el mundo empresarial, donde ha desempefiado el cargo de presidente del
Consejo de Administracién y primer ejecutivo en empresas espafiolas de gran importancia y dimensién.
En la actualidad, es Presidente de Grupo Villar Mir, S.L. También ha desempefiado importantes cargos

en el ambito cultural y académico; entre otros, el de Presidente del Colegio Nacional de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos y Presidente de la Fundacién Agustin de Betancourt. Es colegiado de honor
del Colegio Nacional de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos y académico de la Real Academia de
Ingenieria y de la Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Es Vicepresidente y Consejero Delegado de
Inmobiliaria Espacio, S.A. y Grupo Villar Mir, S.L.; Presidente y Consejero Delegado de OHL Concesiones,
S.L.; Vicepresidente de Fertiberia, S.A.; Presidente de Cia. Agricola Inmobiliaria Zaragozana (CAIZ), S.A., y
Presidente de Puerto Sotogrande, S.A.

Licenciado en Ciencias Econdmicas. Ha desempefiado diversos cargos de responsabilidad en la
Administracion Piblica. Ha sido Presidente Ejecutivo de Sintely de Telef6nica Sistemas, Consejero
Delegado de Caja Postaly Presidente de la Corporacién Financiera de Caja Postal. En la actualidad, es
asesor empresarial especializado en el campo de la estrategia y desarrollo y expansion societaria. Es
asesor de Presidencia de Grupo Villar Mir.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. MBA-IESE. Consejero Delegado de Grupo Villar Mir desde 2002.

Abogado y Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Consejero Delegado de Grupo Villar Mir,
Presidente y Fundador de Tressis y de Financiera Siacapital.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos y PADE-IESE. Posee una amplia experiencia en el sector de la
construccién. Ha desempenado diversos cargos de responsabilidad dentro del Grupo OHL.

Licenciado en Derecho, es empresario de reconocido prestigio, ha sido Presidente de la Camara Oficial
de Comercio e Industria de Madrid y Presidente del Comité Ejecutivo de Ifema. En la actualidad, es
Presidente de Beverajes Tripe J, S.L., Vicepresidente de Algaenergy, S.A., y miembro del Consejo de
Administracion de Sala Retiro y Alternativa, S.L., del Consejo Econémico y Social de Madrid, del Pleno de
La Camara de Comercio e Industria de Madrid y del Comité Asesor de G.S.S. Comunicaciones.

Sociedad de cartera. El Sr. Garcia-Quirds es Ingeniero Industrial. Desarrollé parte de su carrera profesional
en Alcately, posteriormente, en el Banco de Crédito Oficial. En el sector industrial, ha sido miembro de

la direccidon internacional y consejero de Cortefiel. En la actualidad, es Consejero Delegado de Saarema
Inversiones, S.A.

Ingeniero Industrial. Ha ocupado puestos de responsabilidad en los sectores de servicios, mineria,
banca, inmobiliario y, durante veinte afos, en el de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
En la actualidad, es Presidente de Honor de Tecnocom Telecomunicaciones y Energia, S.A., Vicepresidente
primero de Hotel Melia Castilla y consejero de Informes y Proyectos, S.A. (INYPSA).

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales, cuenta con un Master en Derecho Fiscal (ICADE) de
la Universidad de Comillas de Madrid y es miembro de la Junta Directiva del Circulo de Empresarios. Ha
sido socio en Arthur Andersen; director del despacho Arthur Andersen, Asesores Legales y Tributarios;
miembro del Consejo Mundial de Socios de Andersen Worlwide y del Comité Ejecutivo de Arthur Andersen
en Europa; Managing Partner de la practica juridico-fiscal de Andersen en el mundo; socio director del
despacho Garrigues-Andersen; Presidente de Andersen para Europa; miembro del Comité Ejecutivo
Mundial de Andersen y del Comité Ejecutivo Mundial de Deloitte; Presidente para Latinoamérica y
responsable global de la integracion de las firmas Deloitte y Andersen en el mundo; miembro del Comité
Ejecutivo mundial de Deloitte, y Presidente para Europa, Oriente Medio y Africa y Managing Partner de la
practica legal y fiscal a nivel mundial.

Empresario, Vicepresidente de Puerto Sotogrande, S.A.y consejero de Grupo Villar Mir, S.L.

BBA del American College of London. En la actualidad, es consejera de Grupo Villar Mir, S.L.



Comisiones del Consejo

Comisién de Auditoriay
Cumplimiento

La Comisién de Auditoriay
Cumplimiento, presidida por
un consejero independiente,
se reline periédicamente en
funcion de las necesidadesy, al
menos, cuatro veces al afio. Una
de las sesiones esta destinada
necesariamente a evaluar la
eficienciay el cumplimiento
de las reglas y procedimientos
de gobierno de la sociedad y
preparar la informacién que el
Consejo de Administracion ha
de aprobar e incluir dentro de su
documentacién pablica anual.

Entre sus funciones principales
se encuentran, ademas, las
siguientes:

e Evaluar los resultados de
las auditorias de cuentas de la
sociedad (internas y externas).

e Revisar los folletos de
emision y la informacién
financiera periddica que debe
suministrar el Consejo a los
mercados.

e Examinar el cumplimiento
del Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de
Valores, el Reglamento del
Consejo de Administracion, el
Reglamento de la Junta General
de Accionistas, el Cédigo Etico
del Grupo OHLYy, en general,
de las reglas de gobierno de
la compaiiia, haciendo las
propuestas necesarias para su
mejora.

e Informar al Consejo con
caracter previo a la adopcion de
acuerdos relativos a la creacion
0 adquisicion de participaciones
en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos
fiscales.

A estas funciones se
han sumado, ya al inicio de
2011, las correspondientes al
impulso y control de la politica
del Grupo OHL en materia
de Responsabilidad Social
Corporativa, como muestra del
compromiso del Grupo OHL con
el desarrollo sostenible y de la
integracion de la responsabilidad
social corporativa en la estrategia
del negocio.

Su composicion es la
siguiente:

Presidente D.Juan Mato
Rodriguez

D. Tomas Garcia
Madrid

D. Alberto Miguel
Terol Esteban

D. Juan Villar-Mir
de Fuentes

Vocales

El 23 de marzo de 2010,
el Consejo de Administracion
designé a D. Alberto Miguel Terol
Esteban miembro de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento.

El 22 de marzo de 2011, D.
Juan Luis Mato Rodriguez presentd
su dimisiébn como Presidente
de la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento al producirse
el vencimiento de su cargo el
dia 27 de marzo, por cumplirse
el plazo legal de cuatro afios
recogido en los Estatutos Sociales
y en el Reglamento del Consejo,
eligiéndose al también consejero
independiente, D. Alberto Miguel
Terol Esteban, como nuevo
Presidente de la comision.

Durante el ejercicio 2010 ésta
comision se ha reunido en siete
ocasiones.

Comisién de Nombramientosy
Retribuciones

La Comision de
Nombramientos y Retribuciones,
presidida por un consejero
independiente, estda compuesta
por consejeros externos,
mayoritariamente independientes.

Se reline cada vez que el Consejo
o su Presidente solicite la emision
de un informe o la adopcidn de
propuestasy, en cualquier caso,
siempre que resulte conveniente
para un buen desarrollo de sus
funciones.

Una de sus reuniones la dedica
a preparar la informacién sobre
las retribuciones de los consejeros
que el Consejo de Administracién
ha de aprobar e incluir dentro de
su documentacién pdblica anual.

Esta comision es la encargada
de establecer los criterios
que deben seguirse para la
composicion del Consejo de
Administracion. Ademas, eleva
al Consejo sus propuestas
para el nombramiento de los
consejeros, nombramiento y cese
de secretario y de los miembros
de cada una de las comisiones,
y propone al mismo tiempo el
sistema de retribucién y la cuantia
de las retribuciones anuales de
los consejeros y de los miembros
del Comité de Direccidn, entre
otras funciones.

Su composicién se detalla a
continuacion:

Presidente D. Luis Solera
Gutiérrez

Vocales D. Javier Lopez Madrid

Saarema Inversiones,
S.A., representada por
D. Joaquin Garcfa-
Quirés Rodriguez

La Comision de Auditoriay
Cumplimiento designé Presidente
de la Comision a D. Luis Solera
Gutiérrez en su reunion de 12 de
enero de 2010.

El 23 de marzo de 2010, el
Consejo de Administracién tom6
conocimiento y acept6 la dimisién
de D. Juan-Miguel Villar Mir como
miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Durante el ejercicio 2010 esta
Comision se ha reunido en tres
ocasiones.
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Incompatibilidades y

conflictos de intereses

OHL ha sido siempre
especialmente escrupulosa con
el tratamiento de las situaciones
de incompatibilidad y conflicto
de intereses de sus consejeros,
lo que la ha llevado a dotarse de
un Reglamento del Consejo de
Administracién que, entre otras,
regula adecuadamente estas
materias.

Equipo Directivo a 31 de
diciembre de 2010

Organigrama basico
del Grupo OHL

CoMisioN
— DE AUDITORIA
Y CUMPLIMIENTO

DIRECCION DE

El Reglamento del Consejo
también regula de manera
pormenorizada aquellas
situaciones en las que, por existir
un posible conflicto de intereses,
el consejero debera de abstenerse
de intervenir en deliberacionesy
votaciones. Los consejeros s6lo

JuNTA GENERAL DE
Accionistas

podran realizar transacciones
profesionales o comerciales con
la sociedad en aquellos casos en
que medie un informe previo de
la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones que apruebe la
transaccién en cuestion.

COMISION DE

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENCIA

AUDITORIA INTERNA

Dir. GrAL. ECONOMICA

Y FINANCIERA

NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES

VICEPRESIDENCIA

SECRETARIA

peL CONSEJO —|

DIRECCION GRAL. DE
SERVICIOS JURIDICOS

Dir. GRrAL.
CORPORATIVA

PRESIDENTE DEL GRUPO EN

PRESIDENTE DEL GRUPO

PRESIDENTE DEL GRUPO EN

México EN PERU CoLomsia
[ [ [ | | |
OHL OHL 5 CONSTRUCCION OHL OHL OHL
CONCESIONES ConstruccioN NAcionAL INDUSTRIAL DEsARROLLOS MEepio AMBIENTE, INIMA
INTERNACIONAL

Organos de gobierno de Obrascén Huarte Lain, S. A.,

sociedad matriz del Grupo

“m
oo

Areas de estructura del Grupo

Areas operativas del Grupo
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OHL ha sido siempre especialmente escrupulosa con el tratamiento de las
situaciones de incompatibilidad y conflicto de intereses de sus consejeros,
materias que ha regulado en el Reglamento del Consejo

El equipo directivo se
complementa con los comités
de Direccién y de Inversiones,
cuyos integrantes y funciones se
incluyen a continuacién. Ademas
de estos 6rganos de gobierno
del Grupo OHL, las distintas
divisiones cuentan también
con sus respectivos comités
de Direccidény, en su caso, de
Seguimiento.

Las principales funcionesy
responsabilidades del Comité de
Direccion son las siguientes:

COMITE DE DIRECCION DEL GRUPO OHL

D. Juan-Miguel Villar Mir Presidente
D. Luis Garcia-Linares Garcia Vocal
D. Tomés Garcia Madrid Vocal
D. Francisco Marin Andrés Vocal
D. Rafael Martin de Nicolas Cafas Vocal
D. José Antonio Membiela Martinez Vocal
D. Andrés Pan de Soraluce Muguiro Vocal
D. Juan Luis Osuna Gémez Vocal
D. Gonzalo San Cristobal Tierra Vocal
D. Juan Villar-Mir de Fuentes Vocal
D. Enrique Weickert Molina (1) Vocal
D. José Maria del Cuvillo Peman Vocal

(1) La Comision de Nombramientos y Retribuciones designo, con fecha
12 de enero de 2010, a D. Enrique Weickert Molina Director General
Econémico Financiero, en sustitucion de D. Jose Antonio Fernandez

Eléjaga, que causé baja por jubilacion.

e Conoce y controla la ejecucién
de los planes, programas,
previsiones, presupuestosy
estados financieros del Grupo.

¢ Analiza la evolucion de la
contrataciény el estado de la
cartera de contratos, revisa
las actuaciones comerciales
y encomienda las gestiones a
realizar.

e Estudia e informa los planes

a largo plazo, los programas de
inversiones y desinversiones y el
presupuesto anual.

e Define politicas de recursos
humanos y estudia e informa
sobre modificaciones de plantilla
y condiciones de retribucion.

e Estudia e informa sobre la
estructura organica del Grupoy
su funcionamiento.

e Aprueba las normas de
actuacion interna.

e Facilita la informacion sobre las
actividades de cada uno de sus
miembros.

¢ Asiste al Presidente en los
asuntos en que éste solicite el
criterio del comité.

e Conoce trimestralmente el
informe sobre la marcha de las
inversiones presentado por el
Director General Econémicoy
Financiero.
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COMITE DE INVERSIONES DEL GRUPO OHL

Presidente: Director General Corporativo del Grupo OHL

Vocales permanentes:  Director General Econémico y Financiero del Grupo OHL,
Director General de Servicios Juridicos del Grupo OHLy
un miembro de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento

designado por el Presidente del Grupo

Vocal proponente: Maximo responsable del area del organigrama bésico a la que

se refiere la inversion

Las principales funciones y
responsabilidades del Comité de
Inversiones son las siguientes:

e Estudia e informa al Presidente
del Grupo sobre politicas

en materia de inversionesy
desinversiones a acometer,

a propuesta de los directores
generales en las areas
corporativas y de los presidentes
o directores generales en las
areas operativas, segin lo
tengan previsto en su descripcion
de funciones y dentro de la
estrategia fijada para el Grupo.

e Conocey analiza la marcha de
las operaciones de inversién ya
iniciadas o en proceso de estudio
y negociacion.

e Controla la evolucién de

los proyectos de inversién y
desinversion establecidos en los
presupuestos anuales.

¢ Analiza e informa todas las
propuestas finales de inversion

y desinversién y de iniciacién de
estudios y negociaciones previas
a un proyecto de inversién que,
seglin la normativa interna
vigente, deban ser sometidas a
la autorizacion del Presidente del
Grupo.

e Analiza e informa sobre todas
las propuestas de creacion de
nuevas sociedades filiales,
previamente a la autorizacién por

el Presidente del Grupo.

OHL ha reforzado la transparencia y accesibilidad a la Junta General de Accionistasy a
las presentaciones de resultados del Grupo y de OHL Concesiones a través de un nexo
directo desde la pagina web de la sociedad (www.ohl.es), que facilita la conexién en

directo, tanto en espafol como en inglés, pudiendo acceder a la misma sin presencia
fisica cualquier persona interesada

60
—
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Codigos de conducta

El Reglamento del Consejo
de Administracion establece
los mecanismos para detectar
y regular los posibles conflictos
de intereses entre el Grupo
y sus consejeros, directivos
0 accionistas significativos.
Como complemento de estos
mecanismos, OHL cuenta,
ademas, con dos cdigos de
conducta

Cédigo Etico del Grupo OHL
Mediante este codigo,
aprobado por el Consejo de
Administracién de OHL el 23
de marzo de 2010y que ha
sustituido al Cédigo de Conducta
del Personal Ejecutivo, OHL se
asegura de que todo el personal
de su Grupo de empresas observe
y cumpla ciertos principios éticos
en sus actuaciones, de manera
que el compromiso social de
integridad y de transparencia
hacia las comunidades en las
que actla el Grupo OHL quede
garantizado. El cédigo es de
general conocimiento a través
de la intranet corporativay de la
pagina web de la compaiia.

Entre los principios incluidos
en el Cédigo Etico destacan los
siguientes:

e Principios basicos de
comportamiento:
- Respeto a la legalidad.
- Integridad ética.
- Respeto a los Derechos
Humanos.

¢ Pautas de conducta de caracter
general:
- Fomento de la reputacién del
Grupo.
- Lealtad al Grupo y conflictos
de intereses.

e Relacién con y entre las
personas del Grupo:
- Entorno de trabajo
Igualdad de oportunidadesy
no discriminacién.
- Diversidad.
- Desarrollo profesionaly
formacion.
- Seguridad y salud en el
trabajo.
- Erradicacion del trabajo
infantil y forzoso.
- Derecho de asociacion
sindical.
- Privacidad de los datos
personales.

e Relacion con el mercado:
- Calidad e innovacion.
- Usoy proteccién de activos 'y
recursos del Grupo.
- Relacion con proveedores y
contratistas.
- Transparencia y exactitud de
la informacion.
- Confidencialidad.
- Lucha contra la extorsién,
corrupcién y soborno.
- Respeto a la libre
competenciay
comportamiento en el
mercado.

® Relacion con la comunidad:
- Proteccion del medio
ambiente.

- Compromiso con la sociedad.

El Cédigo arbitra un canal
de comunicacion confidencial
de conductas irregulares o
contrarias a sus principios,
atribuyendo su seguimientoy
control a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento del Consejo de
Administracién de OHL.

Codigo de Conducta en materias
relativas al Mercado de Valores

El Codigo de Conducta en
materias relativas al Mercado de
Valores, que entr6 en vigor el 1
de julio de 1998, fue aprobado
en aplicacion del Real Decreto
629/1993 de 3 de mayo y de las
demas normas dictadas por la
Comisién Nacional del Mercado
de Valores. En cumplimiento de
lo dispuesto en la disposicion
adicional cuarta de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, el
Consejo de Administracion de la
sociedad aprob6 una revision del
mismo para adaptarlo a la nueva
redaccion de los articulos 82 a
83 bis de la Ley del Mercado de
Valores.

El 10 de julio de 2007 se
aprobé otra modificacion del
cddigo, para permitir de manera
eficaz la suscripcion en la
sociedad de los contratos de
liquidez. Este c6digo somete
el comportamiento de los
administradores y directivos del
Grupo, de los asesores externos
y del personal integrado en
los servicios de Bolsa de OHL
a ciertas normas de conducta
relacionadas con:

e Las acciones de OHL.

e La informacion privilegiada.

e El tratamiento de
documentos confidenciales.

e Las transacciones sobre
acciones de OHL.
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Sistema de control

de riesgos

El modelo de gobierno del
Grupo OHL esté basado en los
criterios de transparenciay
anticipacion, fundamentales en
un grupo empresarial donde la
diversificacion del negocioy la
internacionalizacién ocupan un
lugar destacado.

El gobierno corporativo
del Grupo OHL tiene entre sus
prioridades la gestion de los
riesgos y el control interno con
objeto de:

e Preveniry controlar los
riesgos que puedan afectar a
la consecucion de los objetivos
fijados porel Grupoyasu
patrimonio.

Para la prevencion y reparacion, en su caso, de
dafios ambientales ocasionados en las obras, OHL
dispone de una garantia financiera. En la imagen,
un operario conserva el entorno de la autopista
brasilefia Ferndo Dias.
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¢ Asegurar el cumplimiento de
la normativa legal vigente y de las
normasy procedimientos internos
del Grupo.

e Garantizar la fiabilidad e
integridad de la informacion
ofrecida a sus grupos de interés.

Para fortalecer la integracion
de la gestion del riesgo en las
decisiones de los negocios, el
Grupo OHL sigue introduciendo
mejoras en el sistema de control
global de riesgos, asi como en la
estructura organizativa encargada
de la gestion de los mismos, para
que los responsables de todas las
actividades de negocio sigan los
mismos principios corporativosy
cuenten con politicas, procesosy
modelos uniformes.

Ejemplo de ello es el analisis
realizado en 2010 por el Grupo
OHL de la situacion actual de su
Sistema de Control Interno sobre
la Informacién Financieray su
alineacion con las directrices
propuestas en la “Guia para la
preparacion de la descripcion del
Sistema de Control Interno sobre
la Informacién Financiera”, de la
Comision Nacional del Mercado
de Valores.

Con el objetivo de mejorar
en su cumplimiento y adecuar
su Sistema de Control Interno
sobre la Informacion Financiera
al marco de referencia, el Grupo
ha decidido poner en marcha
un proyecto que desarrolle los
planes de accién que han surgido
como consecuencia del analisis,
asumiendo también aquellas
practicas que puedan aportar
valor a la gestion y al sistema
integral de riesgos.

Para mas informacion
respecto a los sistemas de
control de riesgos del Grupo OHL,
consultar el Informe de Gobierno
Corporativo 2010, disponible en la
web, www.ohl.es.

Asimismo, el Plan Director
de Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo OHL ha
tenido en cuenta los riesgos
reputacionales (laborales, de
derechos humanos, ambientales
y éticos) asociados a sus
actividades y a los paises donde
tiene presencia significativa, por
lo que en sus lineas de actuacion
contempla el fortalecimiento de la
gestion de los riesgos a través de:

e La definicion de normas
y politicas internas que
complementen a las ya existentes
para la minimizacion de los
principales riesgos identificados.

e La revision de los controles
generales y especificos de cada
uno de los procesos donde
se han identificado riesgos
reputacionales significativos.

e La asignacion de las
responsabilidades necesarias
dentro de la organizacion para el
controly seguimiento del riesgo
reputacional asumido por la
organizacion en cada uno de los
procesos.

e La identificacion y medicion
de indicadores adecuados para el
control de dichos riesgos.



Adaptacion a la normativa

de responsabilidad ambiental
En 2007, las Cortes Generales

Espafiolas aprobaron la Ley

26/2007, de 23 de octubre, de

Responsabilidad Medioambiental.

En ella, se crea un nuevo sistema
de responsabilidad que pretende
prevenir eficazmente los danos
medioambientalesy, en el caso
de que estos se produzcan,
asegurar una rapida y adecuada
reparacion.

Desde su entrada en vigor, 30
de abril de 2007, toda empresa
esta obligada a adoptary ejecutar
medidas de prevencion, evitacion
y reparacion ante los danos
ambientales sucedidos.

Ademas, por sus
caracteristicas, muchas de las
actuaciones del Grupo OHL
estan sometidas al régimen de
garantias financieras, al que
obliga la norma. Estas garantias
pretenden asegurar que se
dispone de recursos econémicos
suficientes para hacer frente a los
costes derivados de la adopcion
de las medidas de prevencion,
de evitacion y de reparacion
de los danos ambientales. Su
cuantia sera determinada por la
autoridad competente, mediante
una metodologia aprobada por el
Gobierno.

Las 6rdenes ministeriales
que harian exigible la garantia
financiera, cuya publicacion
estaba prevista en 2010, se
han retrasado vy, por tanto, la
exigibilidad de este requisito.

Uno de los canales de transparencia de OHL con sus inversores y accionistas son los analistas y
periodistas. Anualmente, el Presidente realiza una presentacién ptblica, transmitida a través de
Internet. La imagen recoge la de marzo de 2011, correspondiente al ejercicio de 2010.

Desde 2008, el Grupo OHL
ha trabajado activamente
en el analisis de sus riesgos
ambientales, incorporandolo a
la gestion de riesgos general y
gestionando el riesgo mediante
la contratacién de una garantia
financiera adaptada a sus
necesidades.

En 2010 han continuado
los trabajos de analisis y se
ha participado en un grupo de
trabajo de SEOPAN cuyo objetivo
es la elaboracién de un proyecto
Modelo de Informe de Riesgos
Ambientales Tipo (MIRAT) para el
sector de la construccion, a partir
del Reglamento 2090/2008 de
Responsabilidad Ambiental.

Relacién con accionistas,
analistas e inversores

OHL considera que, para
ofrecer el mejor servicio a sus
inversores y accionistas, son
fundamentales los canales
de retroalimentacion de la
informacion, con el objeto
de conocer las demandas de
aquéllos y que éstas puedan ser
atendidas. El Grupo cuenta con
un departamento de Relacion con
Inversores que gestiona estos
asuntos, con el compromiso
de maxima transparencia con
la difusién de la informaci6n
relevante para este grupo de
interés, que realiza a través de
distintos canales:

e Presencial: Junta General de
Accionistas; presentacién anual
a los analistas de los resultados
del ejercicio, realizada por el
Presidente en el primer trimestre
de cada afio; presentacién
anual a los analistas de OHL
Concesiones; participacion
en foros y seminarios, tanto
sectoriales como por segmentos
de capitalizacion; realizacién
de road shows, tanto dentro
como fuera de Espafia (Europay
América), y visitas.
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El Informe Anual y la Memoria de Desarrollo Sostenible, en versién digitalizada
y alojados en la pdgina WEB del Grupo, y el resumen ejecutivo “OHL, lo mds
relevante”, en version impresa, son los principales documentos informativos del
Grupo destinados a sus ptblicos de interés.

"-'Z?'I,I ﬁ" L Informe amual del Grapo OHL

D

OHL

2010

La compaiiia es seguida con
interés por mas de 20 analistasy
participa activamente en diversos
seminarios y road shows tanto en
Espaia como el exterior (Londrés,
Paris, Nueva York, Chicago, etc.),

ya sean sectoriales o generalistas.

e Publicaciones. El principal
documento que OHL publica es la
Memoria anual, compuesta por el
Informe anualy la Memoria sobre
Desarrollo Sostenible. En ambas
se ofrece informacion relevante
y detallada sobre los proyectos,
accionesy logros de la empresa
durante el ejercicio, incluyendo
aquellas relacionadas con los
accionistas e inversores.

Las comunicaciones
trimestrales a la Comision
Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) constituyen otro
importante documento para la
transparencia de OHL. Siguiendo
la Ley de Mercado de Valores, se
incluyen en el segundo y cuarto
trimestre datos de balance, de la
cuenta de pérdidas y gananciasy
del estado de flujos de efectivo,
comparados con los del mismo
periodo del afio anterior.

Memoria
sobre Desarrollo Sostenible
del Grupo OHL

2010

Publicaciones trimestrales
de informes que, ampliando
la informacioén facilitada a la
Comisién Nacional del Mercado
de Valores, reflejan el estado de
la sociedad, incluyendo estados
financieros, evolucién por
actividades e informacion bursatil.

Del mismo modo se envia a la
Comisién Nacional del Mercado
de Valores cualquier presentacién
corporativa en la que se aporte
alguna novedad respecto a las
anteriormente enviadas.

La sociedad dispone de un
listado de direcciones de aquellos
accionistas que han manifestado
su interés en recibir la informacién
trimestral remitida a la Comisi6n
Nacional del Mercado de Valores,
que les es enviada una vez
presentada en la CNMV.

e Internet. A través de su
pagina web, www.ohl.es, el Grupo
OHL ofrece informacion clara,
puntualy objetiva de la historia
de la sociedad, su organizacion
y sus estados financieros, asi
como de las Gltimas noticias,
hechos relevantes, informes,
presentaciones o cualquier
otro dato que pueda ayudar
a conocer la situacion de
la sociedad. Asimismo, las
principales sociedades del Grupo
disponen de sus respectivas
web, entre las que destacan
las de OHL Concesiones,
www.ohlconcesiones.com, y la de
OHL Brasil, www.ohlbrasil.com.br.

e Canal telefonico. Para
atender las consultas de los
accionistas sobre la evolucion
de OHL, existen dos canales
especificos: correo electrénico
(relacion.accionistas@ohl.es) y el
teléfono de atencion al accionista

(+34 91348 44 71).






Compromiso con

EL VALOR
HUMANO DE OHL,
SU MEJOR ACTIVO

2007 2008 2009 2010

Grupo OHL. indice de incidencia de siniestralidad laboral.
Evolucion 2007-2010

El desarrollo integral en la vertiente profesional y humana es el principal
compromiso del Grupo OHL con sus trabajadores.
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El equipo humano de OHL

La Direccién de RRHH enfoca sus politicas y objetivos acorde con las grandes estrategias de negocio del
Grupo establecidas en 2002:

Diversificacion La situacion actual de ser un Grupo diversificado implica:
e Diversos sectores de actividad profesional

e Distintos modelos de relaciones laborales
Internacionalizacién La consolidacion internacional significa gestionar:
e Diferencias culturales

e Distintos colectivos humanos

La misién de la Direccién de RRHH Corporativa esta vinculada a los siguientes objetivos:

e Definiry aplicar la politica de RRHH conforme a la estrategia del Grupo.

e Favorecer el desarrollo personaly profesional de sus trabajadores.

e Impulsar los valores y principios éticos y culturales corporativos y los compromisos voluntariamente adquiridos.

e Velar por el estricto cumplimiento de la legislacion laboral y de la normativa interna.

Gestidn y lineas de actuacion

La Direccion de RRHH,
dependiente de la Direccién
General Corporativa, establece
criterios generales de gestidn que
garanticen el fiel cumplimiento de
las decisiones que emanan del
Comité de Direccién y coordina
la informaci6n de personal
tanto a escala nacional como
internacional.

En el afio 2010, a pesarde la
coyuntura econémica, el Grupo ha
aumentado un 3% sus recursos
humanos y potenciado su
presencia internacional.

HITOS 2010

Creacion de empleo war 10/09):

¢ Total: 30/0

¢ Colectivo de mujeres: 360/0

o
72 /0 del empleo en 2010 es de caracter fijo

0/ o .
71 O de los empleados, en actividad internacional

Gestidn de recursos humanos
en 2010
Concesiones

La presencia en distintos
paisesy el fuerte desarrollo de
esta actividad han propiciado
la creacion de una Direccién
de Servicios Corporativos para
esta linea de negocio, con
dependencia jerarquica del
consejero delegado de OHL
Concesionesy funcional de la
Direccién General Corporativa del
Grupo.

La salida a bolsa de OHL
Concesiones en México, junto
con el fuerte crecimiento en el
volumen de empleo generado,
dio lugar a la incorporacién
de un director Econémico
Administrativo y un director de
Servicios Corporativos en la filial
mexicanay ha puesto en valor el
compromisoy la dedicacion de
toda la organizacién.
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Asimismo, en Perd se logro
con éxito la incorporacion
al Grupo de los peajistas
que, a través de empresas
subcontratadas, venian realizando
dicha actividad, consiguiendo
con ello una mejora en el servicio
prestado al cliente.

Construccién Internacional
La apertura de nuevos

mercados, Australia y Colombia,
asi como el crecimiento constante
en los paises en los que ya
venia desarrollando actividad,
ha incrementado la diversidad y
multiculturalidad de las personas
que integran el Grupo.

La finalizacién de importantes
obras llevadas a cabo,
principalmente en Argelia y Chile,
ha tenido su repercusién en una
disminucién del empleo en esta
actividad.

Construccion Nacional
La disminucion de la licitacion

plblica, asi como el reajuste de
anualidades en los contratos
en ejecucion que el Gobierno
aplicé en el mes de julio, ha
hecho necesario el reequilibrio
de la plantilla con respecto a
la produccion real, lo que ha
supuesto una disminucién
del volumen de empleo en
la actividad de construccién
nacional propiamente dicha con
respecto al ejercicio anterior.

Q Q QQ QQ QQ QQ QQ QQ
A O o O 4T R GO o®

Sin embargo, la actividad de
Facility Management se ha visto
en 2010 consolidada e impulsada,
cerrando el ejercicio con 1.674
trabajadores, que suponen el 25%
del empleo de OHL en Espania.

Industrial

Elaho 2010 destaca tanto por
el fuerte crecimiento en Espana
(42%) como por la consolidacion
de OHL Industrial en el exterior,
donde ha reforzado su presencia
en México con la incorporacion
de un delegado, asi como el
trasladado de forma permanente
de personal a Italia, Estados
Unidos, Periy Chile.

Desarrollos
La consolidaciény la

regeneracion han sido los ejes
que han marcado la politica
de Recursos Humanos en esta
actividad en México. En el
ano 2010 se han empezado a
remontar las consecuencias de
la crisis de 2009, originada tanto
por efecto de la gripe A como
por el hundimiento del sector
inmobiliario de Estados Unidos
y la caida econémico financiera
mundial. Fruto del compromiso
del Grupo con esta actividad, se
ha incrementado el porcentaje
del accionariado en los proyectos
hoteleros, lo que ha supuesto
la incorporacion, a efectos de
consolidacion, de este personal
al Grupo.

[ Areas Corporativas
' OHL Desarrollos

B oHL Medio Ambiente, Inima
OHL Industrial

™ OHL Concesiones
™ Construccién Internacional

B Construccién Nacional

Medio Ambiente
Las nuevas adjudicaciones
en Brasil y Estados Unidos, la
entrada en Portugaly la presencia
de Inima en México, Argeliay
Chile han permitido mantener la
plantilla en esta actividad.

La Direccién Corporativa
de Recursos Humanos,
en coordinacion con los
responsables de RRHH de las
divisiones operativas y los de
ambito local, promueve y colabora
en la revision de las politicas
laborales corporativas en los
distintos paises en los que OHL
opera, para adaptarlas a las
necesidades reales del Grupo, de
sus trabajadoresy a la legislacion
de cada pais.

En las operaciones de creacion
de nuevas filiales o adquisicion
de empresas ya existentes,
se ponen en marcha procesos
de integracion basados en la
introduccién de procedimientosy
herramientas de gestion propios
del Grupo, proporcionando la
informacién y formacién necesaria
atodo el personal de las nuevas
empresas.
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Empleados del Grupo OHL con
condiciones de trabajo reguladas por
convenio colectivo

El Grupo OHL,
Pais N2 de empleados
Argentina 502
Chile 279
Europa Centraly del Este 2.353
EE.UU. 193
Brasil 5.376
México 1.881
Espana 6.655

colectiva.

Participacion de los agentes
sociales en el Grupo OHL

independientemente de la
actividad, del pais en el que
operey de acuerdo a los
compromisos adquiridos con el
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, mantiene un escrupuloso
respeto a la libertad de asociacion
y al reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacién

Como consecuencia de esta
politica, el 76% de los empleados
del Grupo OHL cuenta con unas
condiciones de trabajo reguladas
por convenio colectivo. En Espaia
y Brasil, este porcentaje es del
100%. El Grupo tiene distintas
modalidades de acuerdos con
los trabajadores, destacando los
convenios colectivos del sector,
los convenios colectivos de
empresa o centros de trabajo y los
acuerdos de empresa.

REPRESENTACION SINDICAL Y NEGOCIACION COLECTIVA EN EL GRUPO OHL

Representacion sindical

Espaiia
- CC.00.
-UGT
- ELA-STV
-S.LT.
-1.S.C.
- Sindicato Libre de Transporte.

Argelia
- UGTA (Unidn General de los Trabajadores de Argelia)

Argentina
- SUTPA (Sindicato Unico de Trabajadores de Peajes
y Afines).
- UOCRA (Unién Obrera de la Construccién de la Rep.
Argentina)

Brasil

- SINCROD (Sindicato das Concessionarias de
Rodovias, Pontes, Tinels e Vias urbanas)

- SINICESP/SP (Sindicato da Industria da Construgdo
pesada do Estado de Sdo Paulo)

- Sintercon (Sindicato Interestadual das
Conessionarias Privadas de Servicos Plblicos de
Agua e Esgoto)

México
- Federacion Obrera Sindicalista
- FESOC (Sindicato Unico de Trabajadores de la
Industria Gastronémica, Refresquera, Alimenticia,
Hotelera, Turistica, Bares, Cantinas, Similares y
Conexos Municipio de Solidaridad)
- CROC

Repiblica Checa
- Sindicatos de Ferrocarril.

~
o

Principales convenios de aplicacion
Convenios colectivos del sector

Espaiia

- Construccion y obras publicas

- Tratamiento de aguas, captacion, elevaciony
conduccion

- Oficinas y despachos

- Consultoria

- Aparcamientos y garajes

- Jardineria

- Actividades forestales

- Residencias de la tercera edad

- Siderometaldrgica

- Limpieza de edificios y locales

- Ingenieria nacional

Brasil

- Empresas concesionarias

- Industria de la construccién pesada
- Industria de la construccién civil

Argentina
- Trabajadores de peajey afines
- Construccién

Convenios colectivos de empresa

México
- En todas las sociedades del Grupo

Chile

- Centro Superior de Justicia de Santiago (CS))
- Autopista Los Libertadores

- Autopista del Sol

Acuerdos de empresa

Espaiia
- Metro Ligero Oeste
- Eje Aeropuerto

Repiblica Checa
-OHLZS
- ZPSV
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Se estima que el 85% de los directivos del Grupo en el exterior son
naturales del mismo pais que las empresas que gestionan.

El ejercicio se cerrd con 164 empleados expatriados,

que representan el 0,7% del total de trabajadores.

Estrategias de gestion y principales actuaciones en 2010

1) Definiry aplicar ¢ Gestionando los recursos humanos internos.
la politica de

. .
RRHH orientada a Atrayendo a los mejores.

la estrategia del e Reteniendo el talento.

Grupo * Ofreciendo un paquete retributivo atractivo y acorde con el mercado.

2010 ¢ [Incremento neto de 709 puestos de trabajo
e E| 72% del empleo es fijo
e Incremento del 5% de personal directivo y titulados superiores respecto a 2009

e indice de rotacién del 3%

La seleccién externa de personal se produce cuando no es posible la promocion interna, y el proceso se realiza
prestando una atencion especial a los procedimientos y métodos de captacion y seleccion de personal.

La Direccion Corporativa de Recursos Humanos promueve que todos los procesos de seleccion,
independientemente de su ambito de actividad, se realicen sobre la base de la aceptacion de la diversidad,
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Con el mismo propésito de confidencialidad y respeto, estan establecidas las medidas de control necesarias
para preservar la confidencialidad en los procesos de seleccién y en la gestion de las candidaturas recibidas,
cumpliendo en todo momento con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos personales.

Las necesidades de nuevas incorporaciones se abordan desde la perspectiva local, intentando reducir al
maximo el personal expatriado, generando con ello plantillas estables en el tiempo. Ademas, se desarrollan
acciones con el fin de atraery retener el talento, asi como de desarrollar la potencialidad de los equipos
directivos.

Colaboracién con colegios profesionales, escuelas de negocios y universidades

La expansion internacional del Grupo requiere de jévenes con alto potencial que entiendan la movilidad
internacional como un reto para su desarrollo profesional.

Por esta raz6n, OHL ha intensificado y consolidado el plan de contratacion de jovenes titulados. Este
proyecto se desarrolla a través de los dos procesos siguientes:

Participacion en foros de empleo, programas de formacion y ferias anuales

En este ambito, destaca la asistencia anual a CIVILFOR y al Tour del Empleo, foros que organizan
respectivamente, la E.T.S.I. de Caminos, Canalesy Puertos y la E.U.T. de Obras Piblicas, ambas de
Madrid.

Programa de becas

A finales de 2010, el Grupo tenia suscritos 23 convenios de colaboracién con distintas universidades
publicas y privadas, para que alumnos de los Gltimos cursos de carrera puedan realizar practicas que les
permitan combinar la formacién tedrica con la actividad productiva real.
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El Grupo OHL ofrece a sus trabajadores un paquete retributivo inicial superior al minimo legal establecido en cada
pais.

RETRIBUCIONES 2010 DEL GRUPO Y SALARIOS MINIMOS LEGALES (*)

Pais Categoria laboral Salario anual Grupo Mejora sobre minimo legal
Espana Pedn 16.389 € 11%
Argelia Peén albafil 183.000 DZD 25%
Argentina Ayte. mantenimiento 39.700 ARS 8%
Brasil Aux. Servicios Gral. 9.736 BRL 4%
México Afanadora 38.308 MXN 39%
Republica Checa Operario 107.443 CZK 8%
EEUU Laborante 20.800 USD 38%

(*) Datos relativos a colectivos de menor cualificacion.

Beneficios sociales y otras iniciativas dirigidas a los trabajadores

Poniendo en valor el compromiso de OHL con la mejora continua de la calidad de vida de sus empleados, dentro
de la politica de compensacion hay que resaltar los beneficios sociales que el Grupo desarrolla para el personal de
plantilla con contrato indefinidoy desde la perspectiva del mercado laboral local. Destacan las acciones siguientes:

ESPANA (Para todo el personal de plantilla: contratos indefinidos a partir de la categoria de capataz)

e Seguro de viday accidente

e Actualizacién y acceso en tiempo real a datos personales y profesionales. OHLFINET - “Mis datos”

e Complementos salariales para trabajadores con discapacidad y trabajadores en situacién de

incapacidad temporal y maternidad

e Vigilancia periddica de la salud

e Plan de Retribucion Flexible

e Plan Familia
En colaboracion con la Fundacién Adecco, tiene como objetivo proporcionar apoyo a familiares de
empleados del Grupo OHL con discapacidad para facilitar su integracion real en el mundo laboraly
social conforme a cinco areas de actuacion: médica, familiar, social, formativa y laboral. En 2010 han
sido diez los beneficiarios del plan en Madrid, zona Centro, Catalufia, Andalucia y Levante (Espafia).

e Condiciones especiales de compras para los empleados del Grupo OHL

CANADA EEUU
e Aportacién a fondo de pensiones e Seguro de vida y salud, dentaly
e Plan voluntario dental y oftalmolégico oftalmolégico
e Seguro de vida adicional voluntario e Aportacién a fondo de pensiones para
CATAR todos los empleados
e Seguro médico privado para staff e Seguro de circulacién para conductores
e Cartilla de salud para todos los trabajadores ¢ Bonos de navidad
(health card) e Aportaciones a planes de jubilacion
e Seguro de accidentes laborales para todos los BRASIL
trabajadores e Asistencia médica
REP. CHECA e Seguro de salud
e Seguro adicional de jubilacién e Convenio odontolégico
e Préstamos de vivienda y de emergencia e Vales de comida y transporte
® Bonos de comida e Seguro de vida
e Revisiones médicas preventivas MEXICO
REP. ESLOVACA e Seguro de gastos médicos mayores
e Ayuda transporte para todo el personal
CHILE

e Seguro médico y de medicamentos
® Deposito convenido a AFP




¢ Gestionando la seguridad y salud de los empleados.

2) Favorecer el
desarrollo
personaly

e Potenciando la estabilidad, calidad de vida, formacién y oportunidades de
mejora.

profesional de e Estableciendo espacios y procesos de trabajo que faciliten las 6ptimas
los trabajadores condiciones de trabajo.

del Grupo e Fomentando la conciliacion de la vida personal y profesional.

e Conociendo e impulsando los planes de carrera.

Distribucion por tipo de contrato a 31-12-2010

Campaiias preventivas de salud 2010 en la (Total: 22.580 empleados)
sede central del Grupo Torre Espacio, Madrid

Reconocimientos médicos periédicos 658 28%
Reconocimientos ginecolégicos 214
. - Personal fijo
Reconocimientos urolégicos 134
Densitometrias 16 Personal eventual
Vacunaciones antigripales 135
Otras vacunaciones 98
72%

Personal cubierto por seguro de
vida y accidentes 2010 Planes de carrera También en este ejercicio se ha
Pais Nimero de personas Las carreras profesionales puesto en marcha la publicacion
Espafia 5376 de los empleados se disefian de ofertas internas de empleo a

) y gestionan reconociendo y través de la intranet corporativa,
Argelia 1-093 recompensando los logros fomentando la movilidad
Argentina 566 alcanzados. La promoci6n interna, internacional y entre las lineas
Chile 565 como garante de la estabilidad de de negocio, dando satisfaccién
Pert 46 los valores corporativos y fomento a las inquietudes personalesy

2 del desarrollo profesional, se profesionales de los empleados.
Rep. Checa 972 aplica en los distintos ambitos
EEUU 907 de trabajoy en las diferentes
Brasil 5377 d|V|S|ones.r’ned|ante 5|st‘emas
de valoracion que acreditan las

México 2.500

actitudes personales.

Conciliacién de la vida personal y laboral

e Horario flexible.

e Particion de los periodos vacacionales (hasta tres).

e Reduccion de jornada: contemplada en casos de empleados con cargas familiares, cuidado de menores u
otras circunstancias de atencion a familiares de primer grado.

e Cheques guarderia para trabajadores con hijos menores de tres afios.

* Programa de Apoyo al Empleado (PAE): ayuda en las gestiones de la vida diaria, problemas legales, y
cuestiones practicas y personales.
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Acciones de mejora de la
competitividad y resultados
obtenidos

Incorporacion de las TIC a los
procesos empresariales

El desarrollo y utilizacion de
las TIC en el Grupo OHL ha sido
una politica estratégica desde
sus origenes para su crecimiento
y desarrollo organizado. La
implantacion del sistema de
gestion en cada nueva empresa
incorporada es un instrumento
decisivo para facilitar su
adaptacion a los procedimientos
operativosy a la cultura del Grupo.

El Grupo OHL desarrolla
tecnologia propia para sus
sistemas informaticos de gestion
no sélo por la reduccion de costes
sino, fundamentalmente, para
facilitar la implantacion de un
sistema organizativo eficiente
para el control y desarrollo de las
actividades de sus empresas.

Implantacién organizativa en
nuevas empresas

La incorporacién de nuevas
empresas supone el desarrollo
de complejos procesos de
integracion humana, operativay
técnica. El Grupo OHL cuenta con
las herramientas siguientes para
facilitar estas operaciones:

e Un sistema de gestién propio
que posibilita la total optimizacién
y adaptacién a la forma de trabajo
organizativa. Adicionalmente,
facilita la programacién de
interfaces de volcado de datos
desde los sistemas de gestion de
la nueva empresa a los del Grupo.

e Equipos de
videoconferencia, lo que
proporciona inmediatez en el
contacto y ahorro de costes. Estos
sistemas componen una red con
implantacion mundial que permite
la celebracién de conferencias
y compartir la pantalla de un
ordenador, imprescindible para
hacer la migracion.

e Una intranet corporativa,
portal comdn de los empleados,
con una doble funcién:

- Favorece el sentimiento de
integracion de los empleados
de la nueva empresa, al verse
participes de un colectivo méas
amplio.

- Es una fuente de
informacion en la que las
nuevas personas que se
incorporan al Grupo pueden
consultar los organigramas,
la estructura organizativa,
normas y procedimientos
operativos, manuales de uso de
aplicaciones o, simplemente,
el directorio del Grupo con
teléfonos y direcciones.

e Correo electrdnico, una
herramienta de comunicacién
universaly estratégica. El Grupo
OHL dispone de un servidor
de correo propioy una de las
primeras acciones de migracién
tecnolégica consiste en la
migracion técnica de la gestion
del correo, y de dominio si
procede, a los servidores del
Grupo. El correo esta integrado en
el portal de la intranet corporativa,
que permite el acceso remoto al
mismo.

La incorporacién al Grupo OHL
de empresas en la nueva division
OHL Industrial ha comportado
una necesidad de adaptacion
a su entorno de trabajo, muy
especializado, que requiere un
control diferente de proyectos
y de costes, asi como una
infraestructura de comunicaciones
y aplicaciones técnicas adaptada
a sus necesidades. Para ello
se han reunido las distintas
empresas radicadas en Madrid en
un moderno edificio dotado de
los medios técnicos precisos para
permitir el crecimiento de esta
division.

Gestion del puesto de trabajo

En la actualidad, las TIC son
un componente imprescindible y
principal de la configuracién del
puesto de trabajo de las personas
que desempefian sus tareas en
una oficinay su impacto en el
rendimiento es incuestionable.

El objetivo del Grupo OHL
es dotar estos puestos con la
mejor tecnologia que se pueda
utilizar para el desempefo diario,
asi como del soporte necesario
para mantenerlo en perfecto
funcionamiento.

Los empleados de oficina
del Grupo OHL disponen de un
teléfono IP, ya disponible en la
sede centraly en expansion al
resto de oficinas. Este tipo de
telefonia supone un importante
ahorro de consumo y una mejora
de la gestion para la empresay
para los trabajadores.

Los usuarios de los sistemas
informaticos tienen a su servicio
un soporte a través de un Centro
de Atencién al Usuario (CAU) que
proporciona un primer nivel de
soportey, si es necesario, escala
el problema al equipo técnico.
Cuando la localizacién del usuario
lo permite y dispone de conexién
a internet, los técnicos cuentan
con herramientas de intervencion
remota que permiten realizar el
trabajo sobre el PC del usuario.

Herramientas de productividad

El Grupo OHL ha desarrollado
herramientas informaticas
para mejorar el rendimiento
de operaciones comunes que
redundan en un importante ahorro
de costes y tiempo, asi como
en una mejora de la seguridad,
funcionalidad y fiabilidad. Entre
ellas cabe destacar:



e La solicitud de servicios
internos, concebida inicialmente
para equipamiento informaticoy
servicios generales, comprende
actualmente también las
solicitudes de viajes y de acciones
formativas. Esta en proceso
de renovacién mediante la
adopcion de un nuevo motor de
gestion de flujos de procesosy la
futura incorporacién de nuevas
solicitudes, como vacaciones,
permisos, anticipos, etc. Esta
utilidad, ademas del ahorro de
papely de tiempo que implica,
permite realizar estas solicitudes
con independencia de la
localizacién fisica de las personas
y con un control absoluto de todo
el proceso.

e La gestion documental, que
tiene dos funcionalidades: ahorro
de espacio y de consumo de papel
y compartir informacion entre
personas, independientemente
de su ubicacion geografica.

Accesible a través de Internet,
permite crear proyectos de
almacenamiento y gestion de
la documentacién de un grupo
de trabajo, estableciendo los
permisos necesarios, controlando
las versiones de los documentos
y permitiendo el uso o consulta
inmediata de los mismos, todo
ello con las condiciones de
seguridad.

e La base de datos de
experiencias (BDE). Inicialmente
concebida para actividades de
construccion, es una referencia
documentaly relativa a obras
0 procesos constructivos.

Esta disponible en la intranet
corporativa y tiene la funcion de
recogery poner a disposicion de
todos los trabajadores del Grupo
OHL una importante informacién
que pueden servir de utilidad para
el desempeno del trabajo:

- Elaboracion y puesta al dia
de procesos constructivos para
la realizacion de proyectosy
ejecucion de obras que recojan
la experiencia acumulada por el
equipo humano del Grupo.

- Transmision de
experiencias constructivas
realizadas en obras ejecutadas
por las empresas del Grupo.

- Recopilaciény
actualizacion de la normativa
a aplicar en la ejecucion de las
obras.

- Recogiday tratamiento
de informacion y novedades
tecnolégicas que puedan
resultar Gtiles para la realizacion
de las obras.

Como complemento a la BDE
instalada en la intranet de la
empresa, el Servicio de Métodosy
Procesos realiza recopilaciones de
normativa técnica de carreteras,
firmes, temas ferroviarios,
estructuras, hormigén, acero...que
edita y distribuye a los empleados
del grupo en forma de DVD o CD,
ya que por su excesivo peso no
resultaria operativo introducirlas
en la BDE.

En la actualidad, en la BDE
se encuentra disponible la
informacion siguiente: datos
de 719 obras significativas, 350
memorias descriptivas, 216
memorias constructivas, 1.064
fotos, 27 videos, 79 articulos,
72 textos normativosy 191
procedimientos constructivosy
notas técnicas.

Entorno colaborativo web 2.0

El Grupo OHL esté realizando
estudios para aplicar esta
filosofia al desarrollo de un
nuevo portal del empleado
(OHLFINET) y al resto de
aplicaciones web. Se busca
una mayor implicaciény
participacion del empleado,
proporcionandole el control
sobre sus datos y la organizacion
de la informacion de su interés.

Se persigue, ademas, la
optimizacion de recursos:

e Se reduce el fotocopiado,
la impresiony el consumo de

papel.

¢ Se reducen los gastos de
mensajeria.

e Se automatizan procesos.

e Ahorro en los procesos
administrativos del Grupo OHL.

bae b T e b G

La nueva sede de la divisiéon OHL Industrial
retine todos los medios técnicos, tanto

en comunicacion como inaplicaciones,

que precisa una organizacién de sus
caracteristicas.
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3) Impulsar los
valores y principios

éticos y culturales
del Grupo

e Desarrollando la accién social.

e Fomentando el principio de igualdad de oportunidades.

e Favoreciendo la equidad y el rechazo de cualquier discriminacién en el empleo.

® Propiciando el cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Igualdad de oportunidades

El Grupo OHL mantiene e
impulsa una politica de igualdad
y no discriminacién basada en el
respeto a sus trabajadores sea
cual fuere su condicion religiosa,
sexual, género, raza o edad.

En el apartado econémico, los
salarios base estan ligados a las
categorias profesionales y son
idénticos para todas las personas,
con independencia del sexo,
nacionalidad o cualquier otra
caracteristica personal.

OHL cuenta con un Plan de
Igualdad de aplicacion en todos
los centros de trabajo y empresas
filiales de construccién en Espaia.
Este plan pone en valory refuerza
las politicas y proyectos puestos
ya en marcha en OHL.

Principios rectores del Plan de
Igualdad:

e |gualdad de trato ente hombres
y mujeres.

e No discriminacién directa por
razén de sexo.

e No discriminacién indirecta por
razén de sexo.

e Prohibicion del acoso sexual.

e Prohibicién del acoso por
razén de sexo.

¢ Indemnidad frente a represalia.

Areas de actuacién:

e Culturay politicas de igualdad
de oportunidades.

¢ Impacto en la sociedad y RSC.
e Comunicacién, imageny
lenguaje.

¢ Representatividad de género.
e Seleccidn, formaciény
promocion.

e Politica y estructura retributiva.
e Salud y prevencion de riesgos.
e Conciliacién de la vida laboral
y familiar.

e Acoso y discriminacién.

e Seguimiento y evaluacién.

La lucha contra el acoso es una
de las prioridades mas relevantes
del Plan de Igualdad. Por ello,
como parte del mismo se ha
firmado un protocolo de actuacién
frente a dichas conductas en el
que se manifiesta la tolerancia
cero y el mas profundo rechazo
ante cualquier comportamiento o
accién que constituya alguna de
las modalidades de acoso sexual,
moral o por razén de sexo.

Con el fin de colaborar de
manera activa, eficazy firme
para prevenir, detectar, corregir
y sancionar cualquier tipo de
conducta constitutiva de acoso,
el protocolo de actuacién ante
el acoso dispone de un canal de
denuncias. Este canal depende
de la Direccion de Recursos
Humanos, que debera proceder
inmediatamente, abriendo un
expediente informativo para
esclarecer los hechos y tomar las
medidas oportunas.

Durante 2010 se registraron
dos denuncias fundamentadas
en supuestos casos de acoso
moral, ambas en empresas filiales
del Grupo, que concluyeron
con el cierre de expediente, sin
encontrarse causas que probaran
la existencia de conductas que
pudieran ser objeto de acoso
moral.

El 10 de febrero de 2010
se constituyd la Comision de
Seguimiento del Plan de Igualdad,
formada por seis miembros, dos
por cada uno de los sindicatos
firmantes del Plan y otros dos
por la parte empresarial. La
comision se re(ine al menos una
vez al semestre y tiene entre
sus objetivos los de velar por el
contenido del Plan de Igualdad
y evaluar periédicamente la
evolucion de laigualdad de
género en su ambito de actuacién.



Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

Gestion de la diversidad y
proyectos de integracién

Las principales actuaciones en
2010 del plan de insercién laboral
de personas con discapacidad
y en riesgo de exclusién social,
asi como los objetivos 2011, que
se relacionan a continuacién, se
detallan en el capitulo 7 de esta
memoria, Compromiso con la
comunidad.

Espafia:

e Contratacién de 7 personas con
discapacidad y/o en riesgo de
exclusioén social.

e Colaboracién con Fundacién
Integra, Fundacién Adeccoy
Fundacién Sindrome de Down
de Madrid para la bdsqueday
seleccién de candidatos con
especiales dificultades.

e Segunda jornada de
sensibilizacién para la
integracion de personas en
riesgo de exclusién en el mundo
laboral para responsables de
RRHH Grupo OHL.

¢ Organizacion de un desayuno
de RRHH con Fundacién Integra
para sensibilizar a las empresas
en materia de integracién social
y laboral de colectivos con
especiales dificultades.

e Participacién en diversas
jornadas sobre discapacidad y
LISMI.

® Aumento en un 140%
delvolumen de comprasy
contratacién de servicios a
centros especiales de empleo
respecto a 2009.

Objetivos para 2011:

e Contratacion de 10 personas
con discapacidad y/o en riesgo
de exclusién social.

e Participacién en programas de
practicas laborales de personas
con discapacidad en el Grupo
OHL.

e Colaboracién con Fundacién
Integra, Fundacién Adeccoy
Fundacion Sindrome de Down
de Madrid para la bdsqueday
seleccién de candidatos con
especiales dificultades.

e Seguir potenciando las
comprasy contrataciéon de
servicios a centros especiales de
empleo.

Rechazo del trabajo infantil y
forzoso

La contratacién de menores de
edad esta expresamente regulada
por la politica del Grupo, que
no permite la contratacién de
menores de 16 afios en cualquier
caso, ni de menores de 18 en
puestos de trabajo insalubres,
penosos, nocivos o peligrosos. El
correcto cumplimiento de estas
medidas se garantiza en Espafia
mediante la contratacion oficial,
y en el resto de paises a través de
los responsables econdmicos o de
personal.

Se vigila también el
seguimiento de estas medidas en
la contratacion de los trabajadores
de las empresas colaboradoras a
primer nivel. En Espafia, mediante
la preceptiva presentacion de los
registros de alta en la Seguridad
Social de cada trabajador, y en
el exterior, mediante el sistema
de seguridad social equivalente
que corresponda en cada pais
0, en su defecto, cualquier otra
acreditacién que garantice una
cobertura sanitaria y un salario
que, como minimo, corresponde
al salario minimo profesional del
pais.

Reunién de responsables de Recursos Humanos y RSC
organizada por OHL y Fundacién Integra. En primer
plano, la edil madrilefia Ana Botella, que presidio el acto.

En relacion a las horas de
trabajo establecidas, la empresa
suscribe con las organizaciones
empresariales y sindicales, o
con la representacion legal de
los trabajadores, calendarios
de trabajo y cuadros horarios,
respetando siempre los limites
fijados por la legislacion laboral
vigente.
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Voluntariado corporativo
Elvoluntariado corporativo
constituye uno de los pilares
basicos del Plan Marco de
Accion Social del Grupo OHLy
tiene como objetivo crear en
el Grupo un espacio abierto
de dialogoy cooperacién
entre los empleadosy la
sociedad, a través del cual los
voluntarios de OHL puedan
desarrollary poner al servicio
de la comunidad su talento
y unas capacidades (nicasy
singulares, al mismo tiempo
que satisfacen sus inquietudes
solidariasy, en definitiva, su
crecimiento personal.

Acto de entrega de los premios del Concurso de
Dibujo para Hijos de Empleados del Grupo OHL.
En la fotografia una de las ganadoras, hija de un
empleado del Centro de Justicia de Chile.
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Su gestion se realiza a través
del &rea de Accion Social,
dependiente de la Direccién
de RRHH del Grupo. En

Brasil, el Comité de RSC es el
responsable de los voluntarios
de OHL Brasil.

En la actualidad, el Grupo
cuenta con grupos de
voluntarios en Madrid y
Barcelona. También se han
llevado a cabo actuaciones
sociales con la colaboracion
de empleados en Brasil,
México, Argentina, Chiley
EEUU.

Actuaciones en 2010:

¢ En 2010 se han desarrollado
7 actuaciones de voluntariado
de empleados del Grupo OHL
en Espana.

e Se mantiene el nivel de
participacion del afio pasado,
entorno a las 500 personas
han participado en los
distintos eventos solidarios
del Grupo.

e Desarrollo de una web
especifica para el grupo de
voluntarios con el objetivo

de dar mayor difusién a sus
campanas. Se encuentra

en su fase piloto. Ha sido
desarrollada por voluntarios
de OHL.

¢ Dos campaias de captacién
de voluntarios.

e Se extiende al resto de
paises del Grupo el concurso
de dibujo para hijos de
empleados.

Objetivos 2011:

e Desarrollar mejoras en la
pagina Web de los voluntarios
para su lanzamiento definitivo.
e Planificacién de actuaciones
de voluntariado especificas
para empresas del Grupo OHL
(Metro Ligero Oeste e Ingesan).
e Participar en proyectos de
promocién del voluntariado en
colaboracién con entidades
sociales y otras empresas
(2011 Ao europeo del
Voluntariado Corporativo).

Mas informacién sobre
voluntariado corporativo en el
capitulo 7 de esta memoria.



4) Velar por el estricto * Desarrollando normas y procedimientos de caracter general de RRHH.

cumplimiento de la e Ejerciendo labores de vigilancia y control con la auditoria interna 'y

legislacion laboraly de la mediante actuaciones propias.
normativa interna

del Grupo ¢ Adoptando medidas disciplinarias.

La Direccién Corporativa de 1. Informacién preceptiva para En 2010, y propiciado por
Recursos Humanos cuenta con la gestién de RRHH la designacion de un director
una normativa desarrollada en 2. Seguridad, protecciény de servicios corporativos en
2008 para su gestion corporativa salud laboral OHL Concesiones, en México se
y para establecer los instrumentos 3. Integracién y gestion de la esta realizando una revisiény
de verificacién y control acordes diversidad adaptacién de esta normativa a
al crecimiento del Grupoya su 4. Subcontrataciény las singularidades de este pais.
nueva dimensién internacional. externalizacion de servicios

5. Movilidad geogréaficay

Las normas entraron en vigor funcional
en febrero de 2009 y contemplan 6. Criterios para la concesion
los aspectos siguientes: de anticipos a cuenta, préstamos

y beneficios sociales
7. Seleccién y contratacion

La vigilancia de la seguridad y de la salud laboral
de los trabajadores en las obras se lleva a cabo
con gran rigor en OHL, como en estas operaciones
de mantenimiento de una autopista brasilefia.
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Caracteristicas de la plantilla

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL GRUPO OHL AL CIERRE DEL EJERCICIO

Por titulacion

2010 % 10/09 2009 % 09/08 2008
Directivos y titulados o o o
superiores 3.222 14,3% 4,7 3.076 14,1 % 26,5 2.432 11,8%
Titulados medios 4.376 19,4% 18,4 3.697 16,9 % 40,5 2.630 12,8%
Técnicos no titulados 2.686 11,8% 1,4 2.649 12,1 % 15,6 2.291 11,1%
Administrativos 1.916 8,5% (8,9 2.103 9,6 % 10,1 1.910 9,3%
Resto personal 10.380 46,0% 0,3 10.346 47,3 % (8.3) 11.294 55,0%
Total 22.580 100,0% 3,2 21.871 100,0% 6,4 20.557 100,0%
Por temporalidad
2010 % 10/09 2009 % 09/08 2008
Personal fijo 16.279 72% 8 15.014 69% 7 14.037 68%
Personal eventual 6.301 28% 8) 6.857 31% 5 6.520 32%
Total 22.580 100% 3 21.871 100% 6 20.557 100%
Seglin destino
2010 % 10/09 2009 % 09/08 2008
Nacional 6.655 29% 6,6 6.241 29% (2,9 6.429 31%
Internacional 15.925 71% 1,9 15.630 71% 10,6 14.128 69%

Edad y antigiiedad al cierre del ejercicio

2010 2009 2008
Media de edad 39 afos 38 anos 39 afios
Antigliedad media 4 afos 4 afos 4 ahos

oo
o



EVOLUCION DEL PERSONAL EN EL EXTERIOR POR PAISES

2010 2009 2008

Brasil 5.376 4.447 3.673
México 3.212 2.044 1.537
Rep. Checa 2.377 2.559 2.689
EEUU 1.240 899 1.014
Catar 1.021 1.144 454
Argelia 883 2.133 950
Chile 574 1.542 2.873
Argentina 573 517 598
Perd 350 16 40
Eslovaquia 228 247 236
Bulgaria 59 55 42
Turquia 14 12 16
Canada 9 9

Rumania 4

Colombia 3

Ecuador 2 5
Emiratos Arabes - - 1
Total exterior 15.925 15.630 14.128
PERSONAL EXPATRIADO

2010 2009 2008

Argelia 85 174 108
México 34 35 23
Catar 20 13 22
EEUU 9 6 10
Peri 7

Canada 5 5

Chile 2 3

Turquia 1 2

Rumania 1

Rep. Checa - 1 2
Ecuador - - 1
Emiratos Arabes . 1 1
Total 164 239 178

Distribucién por divisiones en 2010
(Total: 22.580 empleados)

Industrial 2%
Corporativos 1 %

Medio Ambiente 1 %
// I I (]

Desarrollos 11 %

Construcciéon
Internacional 33 %

Construccion
Nacional 19 %

Concesiones 33 %

Personal en el exterior por paises en 2010
(Total: 15.925 empleados)

1%
1%
2% Y, °

4% —

Brasil 5.376
33%
6%

B véxico 3212
[ Chequia 2377
[ EE.UU 1240

B chile 574

[ Argentina 573
P Pera 350
-Catar 1.021
P Argelia 883

[ Eslovaquia 228

- Otros 91

6%

8%

20%

Bulgaria 59
Turquia 14
Canada 9
Rumania 4
Colombia 3
Ecuador 2
2010 2009 2008
Concesiones 7.378 6.396 5.313
Construccion Internacional 7.423 9.099 8.532
Construccion Nacional 4.303 4.042 4.334
Industrial 386 270 243
Desarrollos 2.502 1.465 1.512
Medio Ambiente 335 317 340
Corporativos 253 282 283
Total 22,580 21.871  20.557
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL, EDAD Y SEXO A DICIEMBRE DE 2010

Sexo Hasta 30 Entre 30-45 Entre 45-55 Mayores de 56
otal \Y M \Y M \Y M \Y M \Y M

Directores 406 373 33 3 1 125 15 123 12 122 5
Titulados superiores 2.816 2.005 811 390 259 1.063 468 381 73 171 11
Titulados medios 4.376 2.851 1.525 1.066 871 1.231 568 392 75 162 11
Técnicos no titulados 2.686 1.893 793 430 215 766 372 448 176 249 30
Administrativos 1.916 990 926 325 301 388 414 175 155 102 56
Resto personal 10.380 8.169 2.211 2.540 382 3.407 828 1.490 682 732 319
Total Grupo OHL 22.580 16.281 6.299 4.754 2.029 6.980 2.665 3.009 1.173 1.538 432

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL, EDAD Y SEXO A 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Sexo Hasta 30 Entre 30-45 Entre 45-55 Mayores de 56
otal M \Y M \Y M v M \Y M

Directores 365 339 26 5 1 104 11 107 9 123 5
Titulados superiores 2.711 1.979 732 397 230 1.049 427 353 65 180 10
Titulados medios 3.697 2.603 1.094 888 547 1.175 4,67 355 70 185 10
Técnicos no titulados 2.649 1.913 736 385 223 794 329 461 160 273 24
Administrativos 2.103 1.168 935 314 272 458 438 236 162 160 63
Resto personal 10.346 9.249 1.097 2.807 270 3.924 L47 1.699 284 819 96
Total Grupo OHL 21.871 17.251 4.620 4.796 1.543 7.504 2.119 3.211 750 1.740 208

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL, EDAD Y SEXO A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Sexo Hasta 30 Entre 30-45 Entre 45-55 Mayores de 56
otal \Y M \Y M \Y M Vv M \Y M

Directores 365 338 27 3 0 107 14 101 9 127 4
Titulados superiores 2.067 1.492 575 313 191 732 309 283 65 164 10
Titulados medios 2.630 2.040 590 493 190 922 295 382 74 243 31
Técnicos no titulados 2.291 1.971 320 401 123 765 139 481 48 324 10
Administrativos 1.910 1.111 399 779 248 421 380 255 122 156 49
Resto personal 11.294 9.530 1.764 2.819 621 3.975 723 1.878 335 858 85
Total Grupo OHL 20.557 16.482 4.075 4.308 1.373 6.922 1.860 3.380 653 1.872 189

oo
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EMPLEO INDUCIDO DIRECTO POR EL GRUPO OHL

Nimero de empresas subcontratadas Empleo inducido directo*
2010 2009 2008 2010 2009 2008
OHL (matriz) 1.865 2.158 2.047 8.716 11.172 9.699
Filiales consolidadas
Concesiones 505 1.059 512 8.662 17.437 8.091
Construccién Internacional 337 530 441 8.705 7.304 9.032
Construccién Nacional 489 990 605 1.959 4.388 2.157
Industrial 6 11 18 14 190 44
Desarrollos 3 6 41 110 108 922
Medio Ambiente 144 144 24 761 1.025 218
Total filiales consolidadas 1.484 2.740 1.641 20.211 30.452 20.464
Total Grupo OHL 3.349 4.898 3.688 28.927 41.624 30.163

* Calculado como el nimero de empleados de las empresas subcontratadas.

ABSENTISMO LABORAL EN 2010

Pais Absentismo laboral (*)
Hombres Mujeres
% %
Argelia 4,1 WA
México 1,3 0,3
Catar 4,0 2,3
Rep.Checa 14,0 4,5
Argentina 7,9 13,8
Brasil 3,8 4,4
Chile 0,3 1,2
Perd 1,0 0,5
Espafa 3,3 2,0

(*) Método de calculo: n? horas de absentismo / n? de
horas trabajadas

Absentismo = Incapacidad temporal, huelga, faltas,
licencias retribuidas y licencias no retribuidas
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Formacion

Compromiso

La formacién continua de
los trabajadores -de directivos a
operarios- supone para OHL una
herramienta fundamental para
la mejora del desempefio de las
tareas laborales, lo que incide en
el incremento de la productividad,
asi como en la realizacion
personal de los trabajadores del
Grupoy en su satisfaccion general
con el trabajo.

Por estos motivos, el Grupo
realiza una notable inversion
anual, en tiempo y medios,
para promover el desarrollo de
los planes de formacién que ha
establecido en todos los paises
donde cuenta con una presencia
estable.

HITOS 2010

Los numerosos
reconocimientos que el Grupo
ha recibido en relacién con
la formacion continua de
sus empleados, asi como
la participacion habitual
en numerosos foros, tanto
nacionales como internacionales,
hacen de OHL una organizacién
de referencia en este tema en
los sectores de concesiones,
construccién, industrialy
servicios.

8,2 millones de euros de inversion en formacion: un 50% mas

que en 2009

421.758 horas lectivas: un 47% mas que en 2009

39 .82 (0) trabajadores participantes en los cursos en todo

el mundo: un 53% mas que en 2009

18,68 horas de formacion por trabajador del Grupo OHL

e-learning: en 2010 se han incrementado un 50% las horas de

formacion on line

Las actividades de formacion en PRL, calidad y medio ambiente y

produccion son las mas destacadas

La formacién en Espafa ha alcanzado en 2010 las cotas mas altas

de la historia de esta actividad

84
—

Estrategia de formacion

La estrategia de formacién del
Grupo OHL se asienta sobre los
siguientes pilares:

a) Precision en la deteccion
de necesidades con el fin
de establecer unas acciones
formativas acordes a las
mismas.

b) Diversificacion y
especializacién de la formacion
impartida: buscando un
conocimiento cada vez mas
detallado de los nuevos
sectores profesionales en
los que el Grupo desarrolla
su actividad, ajustando la
formacion a las necesidades
formativas de los trabajadores
de las empresas de cada
actividad en el marco del Plan
de Formacion.

¢) Internacionalizacion:
conocimiento profundo del
negocio y de las empresas en el
exterior para disefiar el Plan de
Formacion.

d) Fomento de la formacion
e-learning por la mayor
flexibilidad que permite,
siempre que el rigory el
aprovechamiento sean al menos
iguales que en el caso de
formacion presencial.

e) Mejora continua de los
indicadores del proceso
formativo: participacion,
satisfaccion y ensefianza
e-learning.
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OHL es el Grupo lider en formacion en el sector de la construccion en
Espaiia, con una presencia destacada en foros empresariales, sindicales y

docentes

Gestion de la formacion: 6rganos
y herramientas

La gestion de la formacion
en el Grupo esta integrada en el
Sistema de Gestién de Calidad
y Medio Ambiente, y el 6rgano
encargado de la misma es el
Servicio de Formacién. Este
servicio aplica un procedimiento
de formacion que lleva asociada
una bateria de indicadores para
su controly seguimiento (de
participacion, de satisfaccion, de
ensefanza e-learning, etc.) y que
estd sometido a auditorias tanto
internas como externas.

Anualmente, se elaboran
planes anuales de formacion,
gue son sometidos a diversas
evaluaciones. OHL es la empresa
organizadora de estos planes
anuales en todo el Grupo.

Las delegaciones y filiales
internacionales reciben el
asesoramiento y ayuda necesaria
de la matriz para el desarrollo de
sus correspondientes planes de
formacion.

Las funciones principales del
Servicio de Formacién son:

e Detectar las necesidades
formativas de las empresas.

e Elaborary difundir el
“Catalogo Anual de Acciones
Formativas”.

e Evaluar las acciones
formativas en cuanto a
profesorado, material didactico,
instalaciones, etc.

e Evaluar el plan de formacion
en cuanto a su eficaciay
grado de aplicabilidad en la
labor profesional diaria de los
participantes.

® Recoger la informacion de
los cursos realizados en todo el
Grupo para su registro.

® En colaboracién con los
responsables de las empresas
del Grupo en los diversos paises,
participa en la deteccion de
necesidades de formacién de los
trabajadores del Grupo en todo el
mundo, transmitiendo, ademas,
la experiencia alcanzada en
Espaia. En concreto, la mision del
Servicio de Formacién respecto
a la formacion en el exterior es la
siguiente:

- Ayudar a los responsables
locales en la deteccion de
necesidades en cada pafs.

- Fomentar el ajuste entre
las carencias formativas
detectadas y las acciones
formativas a impartir en el
ejercicio.

- Utilizar la formaci6n e-learning
y las nuevas tecnologias cada
vez con mas rigory amplitud.

- Obtenery gestionar
fidedignamente la informacion
sobre la gestion de la
formacién en cada pafs.

Formacioén en derechos humanos
y Pacto Mundial

Desde 2007, el curso “Aula de
Construccion”, que reciben los
jefes de obra y/o responsables de
contrato de nueva incorporacién
a la compaiiia, cuenta con un
médulo especifico que introduce
a los asistentes en los aspectos
de sostenibilidad, accién social,
principios de Pacto Mundial
y Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Por otra parte, en 2009
se lanz6 el curso on line
sobre Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), que ha sido
ya impartido a un total de
250 personas (entre ellas, la
direccion de OHLYy los usuarios
de la aplicacion informatica del
reporting de RSC). En 2010 se
matricularon 400 profesionales
mas de la divisién industrial de
OHL que terminaran el curso
en 2011. El curso persigue la
divulgacién interna de conceptos
genéricos vinculados a la
RSC, del origen de esta nueva
forma de entender la empresa,
de las principales iniciativas
internacionales existentes y del
planteamiento que existe sobre
este tema en OHL.
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Desempeiio de la formacién en
2010

Formacion global

La actividad de formacion
en el Grupo OHL ha alcanzado
durante el ejercicio 2010 una
participacion global de 39.820
alumnos, que recibieron 421.758
horas de formacion en los 4.434
cursos impartidos. Los recursos
destinados a esta actividad
ascendieron a 8,25 millones de
euros. En los cuadros y graficos
siguientes se incluyen los datos
mas relevantes de esta actividad
en el Grupo, tanto por materias
como por areas geograficasy
actividades.

La formacion en el Grupo OHL es una palanca
fundamental en el desarrollo del capital humano

y decisiva para el crecimiento sostenible de la
empresa.

LA FORMACION EN EL GRUPO OHL DURANTE 2010

Nidmero de participantes 39.820

Nimero de horas impartidas 421.758

Nimero de horas de formacién por empleado participante 10,59

Nimero de cursos totales 4.434

Nimero de empresas de procedencia de empleados 176

Recursos destinados a formacion (personal asistente) (¥) 6.748.130 €

Recursos destinados por dedicacién del personal de formacion 1.506.197 €

(*) Se considera que sélo la mitad de la formacion impartida tiene lugar en horario laboral.

PLAN GLOBAL DE FORMACION 2010 DEL GRUPO OHL

Modalidad Participantes Horas Horas Horas Total horas
presenciales a distancia on line

Integracion en el Grupo 1.522 26.322 [¢] 564 26.886

Aula de Construccion OHL 39 10 o} 0 10

Ofimatica 372 3.173 32 4.513 7.718

Informatica técnica 2.622 15.676 32 6.872 22.580

Prevencién laboral 10.504 37.167 22.429 5.251 64.847

Maquinaria/prevencion 479 3.436 209 0 3.645

Gestion administrativa 821 3.766 60 1.032 4.858

Recursos humanos 1.449 11.256 v 597 11.897

Gestién econémica/financiera 463 4.829 0 963 5.792

Produccién/planificacion 1.691 6.403 420 12.348 19.171

Habilidades 1.041 10.803 560 730 12.093

Legistacion/contratacion 165 1.178 24 3.253 4.455

Programas desarrollo directivos 1.593 12.673 840 3.214 16.727

Idiomas 3.067 25.673 17.060 19.423 62.156

Calidad 2.041 10.910 3.622 798 15.330

Medio ambiente 2.111 2.641 9.454 2.357 14.452

Otros cursos 9.840 90.291 2.308 36.545 129.144

Total 39.820 266.204 57.094 98.460 421.758




Horas de formacién 2010 por materias

130.000
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Horas de formacién en 2010 por materias y actividades
(Total: 421.758 horas)
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[ Concesiones
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PLAN DE FORMACION GLOBAL DEL GRUPO OHL EN 2010 POR MATERIAS Y ACTIVIDADES

Construccion Concesiones Industrial Desarrollos Medio Ambiente
Participantes Horas Participantes Horas  Participantes  Horas  Participantes Horas  Participantes  Horas
Integracién en el Grupo 94 564 1.006 21.158 o 0 407 5.134 15 30
Aula de Construccion OHL 0 0 39 10 0 0 0 0 o} o}
Ofimatica 251 4.712 87 2.276 12 260 1 15 21 455
Informatica técnica 447 11.294 63 1.481 3 110 2,063 8.205 46 1.490
Prevencién laboral 5.790 40.530 2.331 11.948 288 3.470 1.973 7.474 122 1.425
Maquinaria/prevencion 230 2.486 171 669 0 o] 72 130 6 360
Gestion administrativa 86 1.376 103 1.179 2 36 626 1.529 4 738
Recursos humanos 76 874 219 2.480 0 o] 2.211 8.437 4 106
Gestion econémica/financiera 285 3.631 44 682 4 64 125 1.335 5 80
Produccion/planificacion 562 16.464 1.114 2.377 10 180 1 50 4 100
Habilidades 282 6.126 660 4.263 12 288 38 326 49 1.090
Legislacion/contratacion 116 3.208 39 752 o o o o 10 495
Programas desarrollo directivos 673 9.959 63 990 1 681 856 5.097 o) o
Idiomas 1.222 40.326 162 6.544 28 2.880 2.608 7.846 47 4.560
Calidad 347 6.356 390 3.681 o] o] 1.303 5.277 1 16
Medio Ambiente 949 10.921 292 1.107 73 735 746 411 51 1.278
Otros cursos 5.149 77-473 2.176 16.050 o] o] 2.513 35.601 2 20
TOTAL 16.559 236.300 8.959 77-645 433 8.704 13.482 86.866 387 12.243

FORMACION POR COLECTIVOS (*)

Directivos y técnicos 36,83%
Administrativos 9,94%
Trabajadores cualificados y operarios 53,93%

(*) Porcentaje sobre total de participantes clasificados.

FORMACION POR MODALIDAD DIDACTICA

Ensefianza presencial 61,70%
Ensefianza a distancia 15,01%
Ensenanza on line 23,29%

INDICADORES DEL PROCESO DE FORMACION

Indicador Descripcion Valor minimo establecido

por el Servicio de Formacion

Nivel de satisfaccion ~ Media de las valoraciones recogidas en 8,44/10 7/10
las encuestas

Ensefianza on line Alumnos que terminan / Alumnos que 93% 70%
inician cursos bajo esta modalidad (%)

oo
oo
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Horas de formacién en 2010 por areas
geograficas (Total: 421.758 horas)

14%
. Espana
. Europa Central y del Este

B América del Norte

[0)
25% América del Sur y Africa

30%

FORMACION 2010 EN EUROPA

Materias Participantes Horas

Integracion en el Grupo 94 564 e Paises: Espafay Europa Central

Aula de Construccién OHL - - y del Este

Ofimatica 307 5.927 e Total participantes: 18.060

Informética técnica 494 12.884 * Horas fje formacion: 2,56'101

Prevencién laboral 6.581 53.711 ‘ MOdal.ldad doe form?aon: 430%'

Magquinaria/prevencion 230 2.486 pfesenglal; 35%, on line; y 22%, a
distancia

Gestion administrativa 68 1.188

Recursos humanos 83 1.084

Gestion econdmica/financiera 295 3.787

Produccién/planificacion 562 17.127

Habilidades 374 7.802

Legislacion/contratacion 119 3.578

Programas desarrollo directivos 669 10.590

Idiomas 1.246 39.904

Calidad 371 6.492

Medio ambiente 1.102 12.839

Otros cursos 5.465 76.138

TOTAL 18.060 256.101

FORMACION 2010 EN AMERICA DEL NORTE

Materias Participantes Horas

e Paises: Estados Unidos y México
e Total participantes: 13.352
¢ Horas de formacién: 104.907

Integracion en el Grupo 854 24.166

Aula de Construccion OHL

af:z::;?ca eenicn o8 5,560 ° Modal.idad de formacion: 100%
presencial

Prevencion laboral 1.647 4.155

Magquinaria/prevencion 77 170

Gestion administrativa 655 2.541

Recursos humanos 1.150 8.437

Gestién econémica/financiera 128 1.605

Produccion/planificacion 33 350

Habilidades 13 788

Legislacion/contratacion 7 390

Programas desarrollo directivos 863 5.267

Idiomas 1.612 8.096

Calidad 1.291 5.261

Medio ambiente 757 761

Otros cursos 2.182 34.052 I 89
TOTAL 13.352 104.907
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Participantes en formacién en 2010 por
areas (Total: 39.820 participantes)

21% 15%

. Espafia

I Europa Central y del Este

I América del Norte
América del Sur y Africa

31%

33%

FORMACION 2010 EN AMERICA DEL SUR

e Paises: Argentina, Brasil y Chile

o Total participantes: 8313 Materias Participantes Horas

e Horas de formacién: 59.992 Integracion en el Grupo 574 2.156

e Modalidad de formacion: 85%, Aula de Construcciéon OHL 39 10

presencial; 13%, on line; y 2%, a Ofimatica 65 1.791

distancia Informatica técnica 45 827
Prevencién laboral 2.185 6.799
Maquinaria/prevencion 172 989
Gestion administrativa 98 1.129
Recursos humanos 216 2.376
Gestion econdmica/financiera 40 400
Produccién/planificacion 1.096 1.694
Habilidades 654 3.503
Legislacion/contratacion 39 487
Programas desarrollo directivos 61 870
Idiomas 205 13.580
Calidad 379 3.577
Medio ambiente 252 852
Otros cursos 2.193 18.954
TOTAL 8.313 59.992

FORMACION 2010 EN AFRICA

[ ]
Arge“a . Materias Participantes Horas
e Total participantes: 95 -
.. Prevencion laboral 91 182
¢ Horas de formacion: 758 " .
* Modalidad de formacién: 100% omas 3 o7
TOTAL 95 758

presencial

©
o
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Formacién en Espafia

La formaci6n en Espafia ha
alcanzado durante 2010 las
cotas mas altas de la historia
de esta actividad en el Grupo
OHL. Durante el aio, en el Plan
de Formacion en Espana han
participado 5.788 alumnos
(21% mas respecto a 2009). Las Las areas de conocimiento a las que se han dedicado mas
solicitudes de participacion en horas de formacién han sido las de Prevencion de Riesgos
acciones formativas ascendieron a Laborales (méas de 38.000 horas), Gestién de la Calidad y del
7.051 (7,4% mas respecto a 2009), . . ) .o
brocedentes de empleados de 30 N\ed|o. Ambfznte ([nas de 16.000 horas) y la de Produccién
empresas del Grupo. Ademas, se y Planificacion (méas de 14.000 horas). Por otra parte, el
impartieron 244 cursos (36% mas desplazamiento de parte importante del negocio al exterior
que en 2009) sobre diferentes ha motivado el incremento de la formacién dedicada a

materias, alcanzaqdo un total de’ idiomas (mas de 22.000 horas).
129.230 horas lectivas (19,5% mas

que en 2009).

PLAN DE FORMACION 2010 DEL GRUPO OHL EN ESPANA

Materias Participantes Horas Horas Horas Total horas
presenciales a distancia on line
Integracion en el Grupo 94 o o 564 564
Calidad y medio ambiente 942 1.667 13.054 1.896 16.617
Ofimatica 223 560 o] 4.235 4.795
Informatica técnica 365 5.095 o 6.000 11.095
Prevencion laboral 2.558 14.524 22.109 301 36.934
Magquinaria/prevencion 108 1.894 o] o] 1.894
Gestion administrativa 53 0 60 936 996
Recursos humanos 14 o o 420 420
Gestion econémica/financiera 106 1.696 o 0 1.696
Produccion/planificacion 330 3.100 420 11.255 14.775
Habilidades 371 7.052 (o] 710 7.762
Legislacion/contratacion 54 o o 2.980 2.980
Programas desarrollo directivos 2 522 840 o] 1362
Idiomas 198 1.220 17.060 4.020 22.300
Otros cursos 370 1.616 2.274 1.150 5.040
TOTAL 5.788 38.946 55.817 34.467 129.230

FORMACION 2010 POR COLECTIVOS

Directivos y técnicos 2.422 41,85%
Administrativos 1.356 23,42%
Trabajadores cualificados y operarios 2.010 34,73%

FORMACION 2010 POR MODALIDAD DIDACTICA

Presencial 30,12%
A distancia 43,20%
E-learning 26,68%
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE FORMACION 2010 EN ESPANA

Indicador Ratio (naturaleza) Plan 2010 Valor estandar Comentarios

Participacion N2 de participantes / 82,09 50  Muy Pgrencimadtalntg del_(\j/alor
0 P o) estandar como del obtenido en 2009.
N® de solicitudes (/0) Esto se debe al considerable aumento,
un 21%, del nimero de participantes
en cursos respecto a 2009 y al aumento
méas moderado, un 7,4%, de solicitudes
respecto al mismo afio.

Nivel de Valor medio (encuestas) 3,29/4,00 2,80/4,00  Aumenta ligeramente sobre el
satisfaccion alcanzado en 2009.

Ensefianza Alumnos que terminan/ 79,95 70  Aumenta respecto al obtenido el afio
e_[eam,'ng Alumnos que inician (%) antgnor, confirmando el creclent?‘

arraigo de la cultura de la formacion on
line en el Grupo.

Evaluacion de la eficacia de los planes de formacién en Espafia *
(*) Valor estandar: 5,00.

S
3,0 |
3,85
Evaluacion anual
38 La evaluacion anual de la
eficacia de la formacion recibida
3,75 | se realiza en los primeros meses
del ejercicio siguiente. En el
37 | grafico adjunto se presentan los
resultados de las evaluaciones
3,65 de los planes anuales 2002
a 2009, (ltima disponible a
3,6 fecha de la elaboracion de este
Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan informe, que se ha realizado
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 sobre la base de los resultados

de entrevistas a directivos.
Como se puede ver la valoracién
de la eficacia en esos ocho anos
se mantiene casi constante,
alcanzandose el valor maximo
de 3,84 /5,00 en el Plan de
Formacion del ejercicio 2008.

(<o}
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EVOLUCION DE LOS PLANES DE FORMACION DE OHL EN ESPANA

2006 2007 2008 2009 2010 Valor medio
N2 solicitudes 3.775 4.471 5.096 6.594 7.051 5.397
N2 participantes 3.256 3.531 4.323 4.673 5.788 4.314
N2 cursos 96 83 138 179 244 148
N2 horas lectivas 112.308 103.490 103.887 108.121 129.230 111.407
Directivos y técnicos 1.895 1.693 1.786 1.240 2.422 1.807
Administrativos 389 371 764 678 1.356 566
Trabajadores cualificados y 972 1.467 1.773 2.755 2.010 1.795
operarios
Horas presenciales 27% 28% 42,11% 49.93% 30,12% 35,44%
Horas a distancia 55% 54% 33,87% 27,83% 43,20% 42,74%
Horas e-learning 18% 18% 24,02% 22,24% 26,68% 21,82%
Indicador de participacion (*) 86(50) 79 (50) 84,83 (50) 71 (50) 82,09 (50) 80,58 (50)
Indicador de nivel de 3,29/4,00 3,30/4,00 3,37/4,00 3,24/4.00 3,29/4.00 3,30 / 4,00
satisfaccion (*) (2,80/4,00) (2,80/4,00) (2,80/4,00) (2,80/4,00) (2,80/4,00) (2,80 / 4,00)
Indicador de ensefanza 78,67 (70) 79,07 (70) 75,84 (70) 79,08 (70) 79,95 (70) 78,52 (70)
e-learning (*)
(*) Entre paréntesis: valor estandar.
INDICADORES CLAVE DE LA FORMACION EN EL GRUPO OHL
2010 % Var. 2009 % Var. 2008
2010-2009 2009-2008
Formacidn
Horas Grupo OHL 421.758 47,01 286.890 16,66 245.912
Horas en Espana 129.230 19,52 108.121 4,07 103.887
Horas en el exterior 292.528 63,64 178.769 25.87 142.025
Horas/trabajador Grupo OHL 18,68 42,38 13,12 9,5 12,0
Horas/trabajador en Espafia 19,42 12,13 17,32 6,9 16,2
Horas/trabajador en el exterior 18,37 60,71 11,43 13,2 10,1
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Prevencion de Riesgos

Laborales

La planificacién, definicién
y desarrollo de un sistema de
gestion de prevencion de riesgos
laborales (SGPRL) es uno de
los pilares fundamentales de la
estrategia empresarial del Grupo
OHL.

La compaiiia cuenta con un
equipo humano formado en una
cultura preventiva arraigada
en la empresa, y coordinado
por un servicio de prevencion
que mantiene un criterio de
mejora continua. De este modo,
y con la implicacién de la alta
direccién, OHL ha conseguido
la implantacién de un SGPRL
reconocido y con niveles de
excelencia en su gestion.

“En el Grupo OHL se presta la maxima atencion y prioridad
a la politica de prevencion de riesgos laborales, tanto

en las personas del propio Grupo como entre nuestros
colaboradores y proveedores.

Nuestra politica en PRL es de “tolerancia cero”, para

conseguir nuestro objetivo de “cero accidentes laborales”.

Juan-Miguel Villar Mir.
Presidente del Grupo OHL. Diciembre 2010.

HITOS 2010

Mejora continuada del indice de incidencia de siniestralidad
del Grupo en Espafia, con un descenso del 24% en 2010. “Cero
accidentes fatales” en todas sus divisiones

10.98 participantes en sesiones formativas de PRL con un

totalde6 .492 horas impartidas

3.521 trabajadores de las empresas del Grupo OHL en Espafia han
obtenido la Tarjeta Profesional de la Construccion (TPC), que acredita
la formacién recibida en materia de prevencién de riesgos laborales

Nombramiento de un coordinador responsable de PRL en la division
de Concesiones en cada uno de los paises donde tiene actividad
estable

Obtencidn del certificado OHSAS 18001:2007 en OHL Concesiones y
sus concesionarias en Espanay en OHL Industrial

Obtencion del certificado OHSAS 18001:2007 en OHL Construccién
Internacional para las delegaciones de Chile y de Perd, esta Gltima
con su filial TP

Renovacion del certificado OHSAS 18001:2007 en OHL Construccion
Nacionaly OHL Medio Ambiente



Estrategia en materia de prevencién de riesgos laborales

LIDERAZGO. COMITE SyS DIRECCION

Mejora continua del S.G.P.R.L.

o Auditorias internas del SGPRL
¢ Auditorias externas del SGPRL

Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales
Servicio de Prevencion

Mancomunado

La gestion de la estrategia
preventiva a lo largo de estos
ahos ha dado unos resultados
excelentes a nivel nacionaly
ha empezado a proporcionar
también buenos resultados en
el plano internacional donde se
esta implantando una cultura
preventiva propia en cada pais.

El fuerte compromiso del
Grupo con la prevencion esta
promovido desde la presidencia
y la alta direccion. A todos los
niveles de la organizacién se
aplica el criterio de “tolerancia
cero” para conseguir “cero
accidentes”.

La cultura preventiva que se
aplica en todas las actuaciones
del Grupo se basa en los
siguientes pilares:

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
Asignacion de responsabilidades y funciones
Evaluacion de riesgos laborales

Asignacion de recursos

Protocolos de comunicacidn y notificacion

Documentacion y registros del S.G.P.R.L.

Revision del S.G.P.R.L.

e Actitud de rechazo a
cualquier riesgo o conducta
peligrosa.

e Conciencia preventiva como
sentimiento responsable antes
del riesgo.

e Aptitud para preveniry
eliminar situaciones de trabajo
inseguras.

En definitiva, OHL considera
que:

e Trabajar mas seguro es mas
productivo.

e Aumentar los
comportamientos seguros es
aumentar la confianza en la

ejecucion del proceso productivo.

e [nvertir en formacion es
incrementar la seguridad.

¢ No existe relacién entre
grandes proyectos y grandes
accidentes.

Plan Preventivo S.G.P.R.L.

GESTION DE RIESGOS LABORALES
o |dentificacion de los riesgos
 Evaluacion de los riesgos
o Analisis de los riesgos
* Tratamiento de los riesgos
 Registros del proceso de gestion

* Seguimiento del proceso y sus resultados

Servicio de Prevencion
Mancomunado

El Grupo OHL acogiéndose
al RD 39/1997, que regula los
servicios de prevencion, derivado
de la Ley 31/1995, de Prevencion
de Riesgos Laborales, decidi6 en
1998 establecer su modelo de
organizacion preventiva a nivel
nacional mediante un Servicio de
Prevencion Mancomunado (SPM).

Esta modalidad organizativa
presta servicio a todas las
empresas matrices y filiales
en Espafia del Grupo OHL, que
son atendidas por técnicos
acreditados, bien de forma
corporativa o bien desplazados a
los centros de trabajo o empresas
de destino, manteniendo la
dependencia funcional del SPM.

En 2010 se ha aprobado el RD
337/2010, que modifica el aludido
reglamento de servicios de
prevencién, RD 39/1997. La nueva
legislacion exige:

e Que cualquier 6rgano que
quiera constituirse en SPM debe
contar con tres especialidades
en materia de prevencion:
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Higiene Industrial, Seguridad e
Higiene en el Trabajo y Ergonomia
y Psicosociologia aplicada.

El SPM de OHL ya disponia

con anterioridad de estas
especialidades, anticipandose
de este modo a la legislacion en
materia de prevencién.

® Que los SPM efectden las
auditorias legales cada 2 afos,
en lugar de los 4 ahos que se
requerian anteriormente para las
empresas que, como las de OHL,
realicen actividades consideradas
como peligrosas. Estas exigencias
también estaban incluidas con
anterioridad en la estrategia
preventiva del Grupoy, desde el
principio de su obligatoriedad
legal, se desarrollan de forma

anual, por decision del Comité de
Seguridad y Salud.

El SPM tiene concertada
la Vigilancia de la Salud con
sociedades de prevencién,
mayoritariamente con la entidad
FREMAP.

En el resto de paises donde
OHL desarrolla su actividad
no existe una regulacién
especifica sobre la constitucion
de un Servicio de Prevencion
Mancomunado, taly como se
recoge en la legislacion espafiola,
si bien si se contempla en la
mayoria de ellos cémo se deben
articular los departamentos de
prevenciony la formacion que
deben tener sus integrantes,

como ocurre, por ejemplo, en
Argentina, Chile, Per( y México.

No obstante, la division
de concesiones que es el
area de negocio mas potente
ha nombrado en 2010 un
coordinador responsable en
Prevencion de Riesgos Laborales
por pais, con el que colaboraran
todos los técnicos de prevencion
asignados en los distintos
centros de trabajo de cada pais.
Paralelamente se han abierto
canales directos de comunicacién
entre estos coordinadores y el
SPM en Espafia, permitiendo asi
compartir informacioén y buenas
practicas en ambas direcciones.

SOCIEDADES DEL GRUPO OHL MANCOMUNADAS EN ESPANA DENTRO DEL SPM A 31/12/2010

Empresa matrizy empresas filiales cabeceras de division

Empresas de construccion y afines filiales de OHL, S.A.

Uniones Temporales de Empresas (UTE)

Empresas filiales de OHL Concesiones, S.L.

Empresas filiales de OHL Industrial, S.L.

OHL, S.A.

OHL Concesiones, S.L.

OHL Industrial, S.L.

OHL Medio Ambiente, INIMA, S.A.U.

48 UTE

SATO, Elsan, G&O, Sobrino, EyM Integrales OHL, CELSA, Novaire
(Sacova, S.L.), Ingesan

Euroglosa 45, S.A., Autovia de Aragén Tramo 1, S.A., Autovia Eje
Aeropuerto, S.A., TMS, S.A., Marina Urola, S.A., Nova Darsena
Esportiva de Bara, S.A., Metro Ligero Oeste, S.A.

Chepro, S.L., M.K.H. Promatec, S.A., Ecolarie, S.A., Sthim

Maquinaria, Prosisa, S.A., Atmos, S.A.
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Estrategia en Prevencion de
Riesgos Laborales

El desarrollo del Plan
Estratégico de Prevenci6n del
Grupo OHL ha cumplido en el
afio 2010 el séptimo afio de su
implantacion. El dinamismo
expansivo del Grupo supone
que cada ano se afiaden
nuevas sociedades filiales o,
en otros casos, que el Grupo se

desprende de algunas entidades.

Estos cambios requieren una
permanente atencién del

SPM para poder facilitar el
cumplimiento normativo legaly,
al mismo tiempo, transmitir la
cultura preventiva necesaria a las
nuevas entidades para conseguir
los niveles de excelencia
esperados.

El Plan Estratégico de
Prevencion se mantiene, por
tanto, vivo, actualizdndose
con nuevas ideas y exigencias
derivadas del contexto de la
compaiiia. Las principales
medidas estructurales y lineas
estratégicas de gestion en
materia de prevencion de riesgos
laborales se detallan en los
siguientes cuadros.

Lineas estratégicas

e Aseguramiento del Plan de Prevencién o SGPRL.

¢ Controles de mejora continua.

e Sostenibilidad del SPM.

e Formacioén e informacién en materia de prevencién de riesgos.
Mantenimiento y gestion de conocimientos preventivos.

¢ Presencia permanente en foros profesionales de PRL.

Medidas estructurales

¢ Adaptacion de la estrategia de prevencién a los contextos por paisy
por empresa, alineando las acciones existentes con la estrategia de
OHL en materia de PRL.

e |dentificacion de amenazas en materia de PRL en los distintos
contextos en que actda el Grupo.

e Analisis del riesgo de accidentalidad que presenta cada empresa filial
dependiendo de las actividades que desarrolla.

e Anélisis del riesgo de accidentes (y de su grado y probabilidad) que
conlleva la politica de PRL que aplica cada empresa filial y que se trata
de integrar en la politica general del Grupo.

e Actuacion contra los riesgos identificados y analizados mediante la
implantacion de sistemas preventivos probados con éxito.

e Mantenimiento del funcionamiento operativo, corrigiendo
deficiencias y efectuando un seguimiento continuo de cada nueva
sociedad mediante auditorias anuales y proponiendo mejoras en

materia de prevencion.

Aseguramiento del Plan de
Prevencion. SGPRL

En linea con el
comportamiento dindmico del
Grupo OHL que se ha sefhalado
anteriormente, durante 2010
se ha producido una revision
estructural del Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales (SGPRL), cuya version
final podra verse durante 2011,
ejercicio en el que se realizard una
nueva distribucion del Manual
del SGPRL con las actualizaciones
necesarias.

Durante 2010 se han obtenido
en Espafia los certificados
actualizados acreditativos
de cumplimiento, conformes
a la especificacion OHSAS
18001/2007, por parte de la
entidad certificadora SGS-ICS.

En el ambito internacional,
donde actiian las divisiones
de Concesiones, Construccion,
Industrial, Desarrollos y Medio
Ambiente, la estrategia es similar,
siempre adecuando el sistema
preventivo propio del Grupo a
las legislaciones de cada paisy
buscando alcanzar los objetivos
que se mantienen en Espana.
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En 2010 se ha puesto
en marcha un protocolo de
transmision de informacién de
siniestralidad laboral que afecta
a todos los centros de trabajo
internacionales y que permite
disponer de esta informacion
desde cualquier lugar del mundo.
Los objetivos que se persiguen
son los siguientes:

e Establecery mantener
actualizado de forma permanente
el Sistema de Gestion de

Prevencion de Riesgos Laborales
propio, para eliminar o minimizar
los riesgos laborales de los
empleados de OHLy de las otras
partes implicadas.

¢ Implantar, mantenery
mejorar de manera continua el
SGPRL.

e Asegurar la conformidad
de la politica de prevencion
establecida, mediante
evaluaciones periddicas.

¢ Garantizar el cumplimiento
de la politica por las partes
interesadas dentro de la
organizacion, asi como por partes
externas a la organizacion.

e Conseguir las certificaciones
de las auditorias legales,
voluntarias e internas,
cumpliendo sus exigencias.

AUDITORIAS DE EMPRESAS MANCOMUNADAS DEL GRUPO OHL

EMPRESAS/ANO
CONSTRUCCION OHL
NACIONAL

G&O

SATO

Elsan

EyM

Celsa

Sobrino

Ingesan
MEDIO AMBIENTE
CONCESIONES

OHL Concesiones

Euroglosa 45

OHL Medio Ambiente, Inima

2001 2002 2003 2004 2005

. ° *

2006 2007 2008 2009 2010

. * .

. *(1)

Autopista Eje Aeropuerto, *
M-12

Autovia de Aragdén Tramo 1 *
TMS, Puerto de Alicante *
Marina Urola *

Nova Darsena Esportiva *
Roda de Bara

INDUSTRIAL OHL Industrial ° * (1)
Ecolaire *

Chepro *

Promatec *

e Auditoria legal (Crossber Audit, S.L.)
* Auditoria voluntaria (SGS ICS Ibérica, S.A.)
(1) Ampliacién alcance OHSAS 18001/07

98
—



Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

Controles de mejora continua

Los siguientes requisitos
garantizan la mejora continua en
materia de prevencion de riesgos
en el seno de OHL:

e Ausencia de “No
Conformidades” en todas la
evaluaciones de riesgos laborales
realizadas en los lugares de
trabajo.

e Verificacion del
cumplimiento del “Principio
de Mejora Continua” en cada
evaluacion preventiva realizada
en los centros de trabajo.

e Comprobacion de que el
SGPRL esta desarrollado, probado
y maduro, llevandose a efecto en
toda su dimensién.

Asi, durante el ejercicio
2010, este cumplimiento se ha
efectuado mediante la realizacion
de tres acciones:

- Una auditorfa interna en la
que técnicos del SPM realizan
un control de las condiciones de
trabajo y del cumplimiento del
sistema preventivo implantado.

Uno de los instrumentos
mas utilizados internamente
para medir la mejora continua
lo constituyen los informes de
seguridad y salud (que evidencian
las desviaciones producidas
en los centros de trabajo en
relacién a la prevencion de
riesgos laborales), asi como
las propuestas de correcciones
preventivas, de manera que los
responsables de la prevencion

VISITAS E INFORMES EMITIDOS POR LOS TECNICOS DEL S.P.M.

en cada centro dispongan
permanentemente de las
soluciones técnicas que se deben
adoptar para evitar los accidentes
laborales.

- Una auditoria legal externa
en la que técnicos de Crossber
Audit, realizan el control de
cumplimiento preventivo
legalmente exigible, conforme a
la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y regulando su funcién
de acuerdo con el RD 604/2006
que modifico el reglamento de
los servicios de prevencion de RD

39/1997.

- Una auditoria voluntaria
externa, realizada por la auditora
internacional SGS, que acredit6
en 2005 el cumplimiento de la
especificacion OHSAS 18001.

Afo 2006 2007 2008 2009 2010
N@ Visitas técnico/mes 12,39 12,68 11,36 11,16 10,26
Informes/n2 visitas (%) 13,37 12,33 13,52 18,24 16,87
Evolucion de la mejora preventiva continua Registros preventivos de mejora continua
3.000 30~ N2 de visitas Técnico*/Mes
2.588 0 de visitas (©
2500 - 2380 Informes/N2 de visitas (%)
2.239
2.077
2.000 [~ 1.796 20 Mejora preventiva continuada
1.500 —
Productividad preventiva sostenida
5007318 319 350 379 303
0 Il Il Il 1 | o I L 1 | J
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
(*) Técnicos SPM, fijos, descentralizados, no desplazados a obra o servicio.
Ne Informes

| NeVisitas
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Como consecuencia de R
la ampliacién de alcance en —— 365
el ejercicio 2010, para las
divisiones de OHL Concesiones,
OHL Construccién Nacional y
OHL Industrial, los certificados
emitidos por SGS han sido los
siguientes:

CERTIFICADOS EMITIDOS POR SGS*

Empresa Certificado de expedicion Fecha

Grupo OHL ESo5/1753.00 14.07.2010

OHL Construccién Nacional ESos/1753.01 14.07.2010

Ingesan, S.A.U. ESo5/1753.02 14.07.2010

OHL Medio Ambiente ESos/1753.03 14.07.2010 Sl

OHL Concesiones ESo5/1753.04 14.07.2010 oot el L \
OHL Industrial ESo5/1753.05 14.07.2010 Fm‘;“:;@? @
Ecolaire Esp. S.A. ESo05/1753.06 14.07.2010 : =

(*) Todos con arreglo a especificacion OHSAS 18001/2007 y con fecha de validez hasta
noviembre de 2011.

Certificados de SGS.

Entrega del certificado OHSAS 18001/2007 a OHL Concesiones. De
izquierda a derecha, Jesus Pefias, director de Servicios Corporativos

de OHL Concesiones; Manuel Bejerano, director de Explotacion de OHL
Concesiones; Rodrigo Baeza, director de Espafia de OHL Concesiones; José
Maria Campoy, director comercial de SGS en Espafia; Gregorio Nieto, jefe
del Servicio de Prevencion de OHL, y Juan José Antolin, jefe de Seccion de
Operaciones del Servicio de Prevencion.
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Sostenibilidad del Servicio de
Prevencién Mancomunado

Dado el contexto de crisis
econémico-financiera, la
organizacion, funcionamiento
y estructura del SPM se ha
optimizado en 2010, dando como
resultado una disminucién de los
gastos corporativos. Sin embargo,
en términos generales, el equipo
humano que compone el SPM se
ha mantenido, produciéndose
una rotacion del 3% con la
incorporacion de tres técnicosy la
salida de cinco. A comienzos de
2010, OHL disponia de 61 técnicos
en Espanayy, a finales de afio, el
ndmero era de 59.

La composicion del SPM a
31 de diciembre de 2010, con
un total de 59 técnicos, era la
siguiente:

e Técnicos del SPM afiliados al
area corporativa: 18

e Técnicos del SPM afiliados a
centros de trabajo: 37

e Técnicos del SPM afiliados a
empresas mancomunadas: 4

La productividad de los
técnicos del SPM ha aumentado
en el pasado ejercicioy el SPM
ha cumplido los objetivos de
atender en 2010 las crecientes
necesidades de las divisiones del
Grupo en el ambito nacional, asi
como visitar, promovery dar el
servicio requerido en el &mbito

Mantenimiento y gestion de
conocimientos preventivos.
Formacion e informacion en PRL

Sistema de informacion en

materia de prevencion
La creacion de un clima de
seguridad junto con la difusion
del conocimiento en materia de
PRL, repercute en los resultados
de la organizacion, asi como en
los niveles de satisfaccion de
sus trabajadores.

Las principales actuaciones de
actualizacion y transmision de
conocimientos en materia de
PRL que se han producido en el
ano son las siguientes:

e Manual del SGPRL: Revision
para la adaptacion a los criterios
del estandar OHSAS. Esta
prevista su aprobacién en 2011
y su difusion por la intranet,

con un formato interactivoy
dindmico.

e Procedimientos generales:
revision y restructuracion de
tres procedimientos, previendo
también su aprobacién en 2011.

e Instrucciones de Seguridad
e Higiene: revision de 244y
elaboracion de 54 nuevas,
que elevan a un total de 402
el nimero de instrucciones de
Seguridad e Higiene.

En 2010 también se ha
elaborado la documentacién
especifica de la aplicacién

del SGPRL del Grupo para las
concesionarias Euroglosa 45,
Autopista Eje Aeropuerto M-12
y Autovia de Aragdn Tramo 1, en
infraestructuras de carreteras;
y Marina Urola y Nova Darsena
Esportiva Roda de Bara, en
infraestructuras portuarias.
Con la dotacién y cumplimiento
de sus correspondientes

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGPRL

MANUAL

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Organizacion

Asignacion de Responsabilidades y Funciones

Organigrama

Documentacién General

Vocabulario, definiciones y terminologia

DOCUMENTACION

30.12.2010

Procedimientos generales 21 Ud.
Procedimientos especificos 12 Ud.

internacional, cuando asi se ha
requerido.

Instrucciones de Seguridad e Higiene 402 Ud.
Guias de Medios de Proteccion 90 Ud.
Instrucciones Preventivas de trabajo 75 Ud.
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evaluaciones de riesgos y También se ha completado Formacion en materia de

las planificaciones de sus la documentacién especifica prevencion

actividades preventivas, se que completa el SGPRL en La colaboracién de los

ha conseguido su gestion la empresa de limpiezay miembros del SPM con el
documental preventivay la mantenimiento de edificios Servicio de Formacioén del Grupo
superacién de las preceptivas Ingesan, S.A. en la formacién en materias
auditorfas. preventivas se resume en el

siguiente cuadro sobre acciones
formativas en esta materia.

FORMACION 2010 EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN ESPANA

Curso N2 de Horas Horas Horas Total
alumnos presenciales a distancia on line horas
Riesgos y medidas preventivas en el puesto de trabajo 372 1.975 0 o 1.975
Curso tedrico-practico de emergencias 37 222 0 0 222
Nivel inicial o aula permanente (primer ciclo de formacion 335 2.680 0 0 2.680
en PRL)
Nivel basico de prevencion en construccion (encargados, 49 923 1.917 o} 2.840
capataces, d. de prev., recursos preventivos)
Riesgos y medidas preventivas en plantas de tratamiento 34 204 0 0 204
de aguas
Formacion en centros residenciales 184 o 1.840 0 1.840
Curso de primeros auxilios 121 376 285 0 661
Jornada técnica en PRL 100 700 o} 0 700
Especialidad de nivel superior en PRL 3 0 680 0 680
Curso especifico de PRL oficinas 591 1.966 11.516 0 13.482
Curso PRL para directivos 23 46 0 161 207
Curso PRL para delegados de Prevencion 22 Ciclo de 10 700 o} 0 700
formacion
Curso PRL para trabajos maritimos (ganguil) 22 Ciclo 1 20 o o 20
Curso PRL para trabajos albanileria 22 Ciclo 1 20 0 0 20
Curso PRL para trabajos con encofrado 22 Ciclo 7 65 o} 0 65
Curso PRL para operadores de aparatos de elevacion 22 45 900 o} 0 900
Ciclo (sector construccion y metal)
Curso PRL carretillas elevadoras 10 60 0 0 60
Curso PRL puentes gria 9 54 0 o] 54
Curso PRL para operadores de equipos manuales 43 860 o} 0 860
Curso PRL operadores de vehiculos y maquinaria. 1 20 o o} 20
Movimiento de tierras.
Seguridad y sefializacion (coex) 2 0 120 o) 120
Curso PRL. riesgos y medidas preventivas en el montaje 44 264 o} o} 264
de plantas industriales
Curso de PRL para trabajos de electricidad, montaje y 121 1.519 0 o} 1.519
mantenimiento ATy BT
Curso de PRL para obras de via férrea 44 264 0 o} 264
Curso inicial de PRL para operarios de limpieza'y 438 1.894 5.031 o} 6.925
mantenimiento de edificios
Curso de proteccion radiolégica 28 182 0 0 182
Varios 13 504 720 140 1.364
TOTAL PREVENCION EN 2010 2.666 16.418 22.109 301 38.828
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Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales en Espafia en 2009 y 2010

2009

2010

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

En Espafiay con independencia
del sector productivo donde
desarrolla su actividad, todo
el personal del Grupo OHL

ha completado en 2010 la
formacién preventiva basica.
El programa de formacién
desarrollado esta basado en

lo recogido en los convenios
generales de la construccién

y del metal, y durante 2010

ha permitido superar la cifra
de 3.500 personas formadas

y provistas de la tarjeta
profesional de la construccion
(TPQ), aunque no sea exigible
para la contratacién de nuevos
trabajadores. De esta forma se
garantiza que los trabajadores
de OHL disponen de la
formacién necesaria y exigible,
preceptuada por el Art. 19 de la
Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

OHL ha iniciado ademas otro
nivel de formacién, de segundo
ciclo, dividido por oficios
especificos. Esta previsto
extender esta nueva formacién
a todos los operarios.

Consultay participacién en PRL

Para realizar una correcta
gestion que permita la
consultay participacion de

los trabajadores en materia
preventiva, OHL cuenta con
canales permanentes de
comunicacién entre los técnicos
de prevencion, los delegados de
prevenciény los representantes
sindicales.

e Comités de Seguridad y Salud
Intercentros.

e Comités de Seguridad y
Salud de Concesion, Obra e
Instalacion.

e Comisiones de Vigilancia
Preventiva.

e Intranet, en el apartado
sefalado con la pestaia PRL.

e Servicio de Prevencion
descentralizado. Reuniones
de PRL.

Las principales herramientas
o instrumentos que utiliza la
compaiia para canalizar la
informacion en materia de PRL
son los siguientes:

Horas presenciales
Horas a distancia

Horas on line

e Instrucciones de Seguridad e
Higiene, publicadas por el SPM.

e Instrucciones Preventivas de
Trabajo, publicadas por el SPM.

e Instrucciones de Seguridad y
Salud elaboradas en los Centros
de Trabajo y aprobadas por el
SPM.

e Informacion digitalizaday
remitida por la Sociedad de
Prevencion concertada, a través
de Internet.

e Documentacién remitida

por Internet desde los
institutos de Seguridad y

Salud de las comunidades
autébnomas, autoridad laboraly
entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales
comprometidas con la
prevencién laboral.

e Manuales de Informacion
propios, elaborados por el SPM
para actividades de prevencion
relativas a las concesiones de
infraestructuras, construcciony
servicios.

e Planes de Seguridad y Salud
elaborados por el SPM para las
divisiones de Construccién e
Industrial.
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e Evaluaciones de riesgos
laborales, elaboradas por el
SPMy los técnicos de PRL para
las divisiones de Concesiones,
Industrial y actividades de
construccion con puestos de
trabajo fijos.

e Oficina sin papeles, como
archivo informativo de uso
exclusivo para miembros del
SPM, que contiene amplia
informacion sobre la gestion
y desarrollo del SGPRL en el
tiempo (Memorias del SPM,
informacion y documentacion
técnica de PRL, sanciones

y recursos, estadisticas de
siniestralidad laboral, etc.).

Campana de prevencion 2010

El “Mes de Oro de la
Prevencion”, que se realiza
desde hace ya siete anos,
mantiene el objetivo de reforzar,
con la implicacion de todos

los empleados, el compromiso
del Grupo con la cultura de la
prevencién y mantener una
posicion de liderazgo en la

prevencion de riesgos laborales.

La campana incluye la
realizacion de cursos de
prevencion para directivos,
técnicos, administrativos y
operarios y la distribucion de
productos conmemorativos
en los diferentes centros de
trabajo. En 2010 se editd
también un cuadriptico
conmemorativo que, en esta
ocasion, dedicé un mayor
espacio a explicar la estrategia
preventiva del Grupo, ademas
de incluir informacién técnica
sobre PRL.

PRINCIPALES PARTICIPACIONES EN FOROS Y JORNADAS DE PRL DURANTE 2010

Evento Lugar

1¢ Congreso de PRL en la construccién en el Pais Vasco,
organizado por OSALAN

3¢ Congreso de PRL en la CAM, organizado por el IRSST

Jornada técnica sobre SPMy entidades auditoras,
organizada por SGS

Jornada técnica de PRL en la sede de Caja Burgos, en
colaboracion con la ITSSy la OTT de la Junta de Castillay
Ledn

Encuentro PRL en la sociedad de PRL de FREMAP sobre la
gripe A

Jornada técnica de PRL sobre construccion de la presa del
Birdalo

Presidencia del Comité de Maquinaria para la Construccién
de O.P. CTN-115 AENOR

Vocales Comisidn de PRL de Seopan
Jornadas varias PRL, organizadas por el INSHT

Jornadas técnicas y Salén Internacional de la Seguridad,
SICUR

San Sebastian

Madrid
Madrid

Burgos

Madrid

Caceres

Sercobe
Madrid

Seopan Madrid
Madrid
Madrid

El “Mes de Oro de la
Prevencion” también incluye

la organizacion de una jornada
técnica que este ano tuvo lugar
en Burgos en el mes de octubre,
en colaboracion con la Junta de
Castillay Le6ny la Inspeccién
de Trabajo. El evento reuni6 a
cerca de 100 personas entre
responsables de prevencion,
clientes, coordinadores de
Seguridad y Salud, miembros
de la autoridad laboral, socios
y colaboradores. La jornada
culminé con la presencia del
director general Corporativo
del Grupo, que anunci6 los
nombres de los jefes de obra
galardonados en esta edicion
por su contribucién a la
prevencion de riesgos laborales
en OHL.

La campania se cerr6 el 3 de
diciembre con el tradicional
acto de entrega de los premios
por el presidente del Grupo,
Juan-Miguel Villar Mir, en la
sede social de Torre Espacio.

Los premios, dotados con
3.000 euros, se otorgan en

las modalidades de Gestién
Preventiva en el centro de
trabajo, Innovacion Preventiva
y Cultura Preventiva, a los
responsables de los centros de
trabajo de cualquier area de
actividad, por su colaboracion
en la mejora continua de la
prevencion de riesgos laborales.



El Premio a la Gestion
Preventiva reconoce al
responsable de proyecto que,
con su equipo, ha conseguido
optimizar la aplicacion del plan
preventivo en su ejecucion,
siendo un ejemplo de buenas
practicas en materia de
seguridad y salud. Este afio se
ha otorgado a Enrique Minguez
Cuesta por la construccion

y equipamiento del Nuevo
Hospital de Burgos.

Por su parte, Carlos Fermin
Menéndez Diaz recibid

el Premio a la Innovacién
Preventiva por la mejora e
implantacion de procedimientos
de trabajo seguros, durante el
disefioy la construccion del
dique flotante SATO Levante
para la fabricacion de cajones
de hormigdn para puertos.

Por dltimo, el Premio a la
Cultura Preventiva recayo en
Felipe Vicente Gonzalez. Con
este premio se ha distinguido,
en esta ocasion, a un
responsable de construccion
que durante su trayectoria
profesional ha destacado

por su conducta preventiva

y su liderazgo a favor de la
prevencion de riesgos laborales
en las obras ejecutadas bajo su
responsabilidad

mes de oo
il @ giwsiencin 2010

De izquierda a derecha, sentados, los jefes de obra premiados: Juan Vicente
(en representacion de su padre, Felipe Vicente), Carlos Fermin Menéndez
y Enrique Minguez; de pie: Antonio Corredor, Gregorio Nieto, Luis Garcia-
Linares, Juan-Miguel Villar Mir, Rafael Martin de Nicolds, Pedro Rodriguez
Inciarte y Carmelo Ferrdndez

Vigilancia de la salud
La vigilancia de la salud es una
de las cuatro especialidades
que un servicio de prevencion
debe desarrollar: la Seguridad
en el Trabajo, la Higiene
Industrial, la Ergonomiay la
Vigilancia de la Salud. El SPM
del Grupo OHL tiene asumidas
las tres primeras especialidades
y ha concertado la vigilancia
de la salud con la sociedad de
prevencién Fremap.

De esta forma, los técnicos

del SPM del Grupo OHL han
definido con los especialistas
médicos de Fremap los
protocolos sanitarios que, en
funcién de los riesgos por los
oficios que ejercen los operarios
de OHL, tiene establecida la
autoridad sanitaria espanola.

INDICADORES CLAVE DE VIGILANCIA DE LA SALUD *

Los objetivos anuales del
Servicio de Prevencién son
auditadosy recogidos en las
memorias de vigilancia de la
salud, que se disponen por
cada empresa para:

e Controlar la aptitud de cada
trabajador en relacién con su
puesto de trabajo, valorando su
desempefio seglin categoriay
especialidad laboral.

e Asegurar que el estado de la
salud de los trabajadores se
contemple en los protocolos
médicos que se tienen
establecidos entre FREMAPy el
SPM de OHL para los diferentes
oficios.

e \erificar que se realizan los
registros de vigilancia de la
salud requeridos.

e Provisionar del equipamiento
necesario para su uso en caso
de accidentes

Total Reconocimiento Reconocimiento Reconocimiento  Reconocimiento  Reconocimiento  Reconocimientos  Cambio puesto
incial periodico previo especifico retorno trabajo especiales trabajo
3.262 436 2.793 20 6 1

(*) Datos memoria S.P. FREMAP — Vigilancia de la Salud 2010
Trabajadores de empresas mancomunadas, Grupo OHL, en Espafia.
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Higiene industrial
En relacién con esta
especialidad preventiva, y
siguiendo los procedimientos
establecidos en el SGPRL, el
SPM ha realizado estudios
de higiene industrial en 2010
desarrollando ensayos para
analizar los contaminantes
presentes en determinados
lugares de trabajo y dando
las soluciones precisas para
su controly eliminacién, si es
preciso. Fundamentalmente
se trata de contaminantes
de naturaleza quimica, polvo
-especialmente el silice- y otros
que, por inhalacién, como
gas sulfhidrico (SH)), metano
(CH,) y mondxido de carbono
(CO), asi como la ausencia de
oxigeno (0,), pueden dar lugar
ariesgos para la salud de los
trabajadores.

Las mediciones se realizan
habitualmente por los técnicos
del Servicio de Prevencion
directamente en el lugar de
trabajo, mediante equipos

de lectura directa, y se acude

a empresasy laboratorios
externos para casos
especificos, como los de suelos
contaminados, entre otros.

Se realiza también una labor
de controly prevencién de
riesgos de enfermedades

en los lugares de trabajo
provocados por contaminantes
biolégicos, especialmente en
las instalaciones de plantas de
tratamientos de aguas en la
actividad de Medio Ambiente.

La prevencidn se realiza
combinando cuatro medidas
para evitar la transmision

de agentes patdgenos:
medicina preventiva mediante
vacunaciones especificas,
equipos de proteccion personal
(EPI), medidas higiénicas
personalesy colectivasy

métodos de trabajo especificos.

En cuanto a las actividades
desarrolladas por el Grupo
OHL para el control de
contaminantes fisicos,
habitualmente se realizan
mediciones y evaluaciones
de ruido, que se realizan

en los distintos puestos de
trabajo. Estas medicionesy
los preceptivos informes son
realizados por los técnicos del
SPM.

Por otra parte, en diversos
centros de trabajo es
necesario realizar controles

de las condiciones del lugar
de trabajo, como pueden

ser mediciones e informes

de iluminacion, controles
higrométricos y bacteriol6gicos
(para las instalaciones forzadas
de ventilacion en edificios) o
controles higiénico-sanitarios
para la prevencion de
legionelosis.

Siniestralidad laboral

La estadistica de siniestralidad
que facilita en Espafa el
Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo

(INSHT) se efectiia utilizando
elindice de incidenciaen la
siniestrabilidad laboral, que
registra el nimero de accidentes
de trabajo entre la poblacion
afiliada a la Seguridad Social
por cada 100.000 trabajadores.
Esta estadistica se proporciona
para cuatro sectores de
actividad: agrario, construccion,
industria y servicios.

Los graficos adjuntos siguientes
muestran los Gltimos datos
disponibles, que corresponden
a 2009, para el de los
resultados generales del INSHT,
y a 2010, para el de los sectores
de actividad del Grupo OHL,
Construccién, Industrial y
Servicios. Este dltimo incluye
las lineas de negocio de
Concesiones, Medio Ambiente,
Limpieza y Mantenimiento.

Dichos graficos reflejan que el
grado de siniestralidad en el
Grupo OHL en las actividades de
industria y construccion es muy
inferior en comparacién con la
registrada en estos sectores a
escala nacional.
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Sin embargo, el sector Servicios
experimenta en el Grupo un
incremento de siniestralidad
laboral respecto al afo pasado,
con una subida del 0,53%,
pasando su indice de incidencia
de 6.049 a 6.081 en 2010. Este
incremento esta motivado por
la contribucién de accidentes
leves que se han registrado

en la empresa de limpieza de
edificios Ingesan, actividad
tradicionalmente caracterizada
por su contribucién a la
siniestralidad leve

Indices de incidencia de siniestralidad laboral por sectores
de actividad en Espafna en 2009

10.000 [~ 8.980
8.000
6.000

4.000

2.000

Industria Construccion Servicios

Fuente: Informe Anual de Accidentes de Trabajo en Espafia 2009 I.N.S.H.T.
de M.T.I.N.

indices de incidencia de siniestralidad laboral por sectores

de actividad. Grupo OHL en Espafia en 2010
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Indices de incidencia de siniestralidad laboral en el sector servicios del
Grupo OHL en Espafia. Comparativa 2009-2010
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El grado de siniestralidad en el Grupo OHL en Espaia en las actividades
de construccion e industria es muy inferior en comparacion con la
registrada en estos sectores a escala nacional

INDICADORES CLAVE DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES *

Industria Construccién Servicios
2009 2010 % Var. 2009 2010 % Var. 2009 2010 % Var.
indice de incidencia 712 1.608 126 5.137 4.843 (5,7) 6.049 6.081 0,53
indice de frecuencia 4,04 9,38 132 30,81 28,91 (6,17) 45,55 44,31 (2,72)
indice de gravedad 0,09 0,23 156 0,76 0,75 (1,3) 1,17 1,21 3,41

(*) Alcance: sociedades mancomunadas del Grupo OHL en Espafa por sectores de actividad.

Indice de incidencia: niimero de accidentes de trabajo por cada 100.000 trabajadores.

Indice de frecuencia: niimero de accidentes de trabajo por millén de horas trabajadas.

Indice de gravedad: niimero de jornadas perdidas en accidentes de trabajo por cada mil horas trabajadas.

Grupo OHL. Indice de incidencia de siniestralidad
laboral. Evolucién 2007-2010

7.000
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5.000
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2.000
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Gestion de la PRLen la
actividad internacional

OHL Concesiones en el exterior
De acuerdo con la Politica
Preventiva del Grupo OHLYy las
directrices marcadas en PRL por
el consejero delegado de OHL
Concesiones en el afio 2009 para
su actividad internacional, durante
2010 el SPM ha puesto en marcha
acciones dirigidas basicamente a
la implantacién de un sistema de
gestion de PRL, unificando criterios
de calidad en cada concesion.

El SPM ha analizado la
situacion en materia de prevencion
en las concesiones de Brasil,
Argentina, Chile y Perd con el fin
de verificar el desarrollo en PRL de
acuerdo a la legislacion del pais.
Asimismo, también se analizaron
los medios materiales y humanos
de que se dispone en cada una
de estas concesiones, con el
objetivo de disenar e implantar
el modelo de gestidn preventiva
propio del Grupo OHL, basado en
el cumplimiento de las OHSAS
18001/2007 y los requisitos legales
de cada pais.

Durante 2010 se ha procedido a:

e Nombrar a los coordinadores
de prevencion en los paises
donde OHL Concesiones tiene
una implantacion permanente
(Brasil, Argentina, Chile, Periy
México) con el fin de coordinar
de forma eficaz los recursos en
materia de PRL de cada sociedad
concesionaria.

e \erificar controles de la
siniestralidad a través de la
implantacion del “Protocolo para
la transmision de informacion
de siniestralidad internacional”,
como medio para la obtencién
de indices de siniestralidad
homogéneosy comparables.

e Conocer el funcionamiento de
las mutuas de accidentesy la
legislacion de cada pais.

Tras estas actuaciones, los
objetivos para 2011 son los
siguientes:

e Fomentar la relacion con los
coordinadores nombrados.

e Continuar unificando criterios
entre las empresas del Grupo en
materia de PRL.

e [ncrementar la transmision de
experiencias y buenas practicas
entre las distintas sociedades
concesionariasy el SPM.

Para alcanzar estos objetivos,
durante el aflo 2011 se prevén las
siguientes acciones:

e Documentar e implantar un
SGPRL Gnico para todas las
concesionarias de acuerdo a
los estandares OHSAS, con la
redaccién de procedimientos
operacionales de las actividades
que se desarrollan. En aquellos
paises donde ya haya sido
implantado un SGPRL, se
verificara la idoneidad con los
estandares OHSAS 18001/2007,
la politica preventiva y gestion
preventiva del Grupo OHL.

e Fomentar la participacion

y gestidn conjunta de los
coordinadores de prevenciony el
SPM del Grupo OHL.

® Realizary revisar las
evaluaciones de riesgos con
planificaciones de la actividad
preventiva en cada concesion.

e Establecer programas de
formacion e informacion en
materia preventiva especificos,
elaborando instrucciones
preventivas y manuales
especificos de prevencion
asociados a los riesgos laborales
de estas concesiones

Todas las autopistas brasilefias disponen de importantes medios
de seguridad, tanto para usuarios como para empleados.

Construccién Internacional

Con el firme apoyo del
director general de Construccion
Internacional, en 2009 se decidi6
implantar en esta divisién un
sistema de gestion de prevencion
de riesgos laborales basado en la
norma OHSAS 18001y adaptado a
cada pais donde se tiene actividad.

El objeto de esta actuacion se
resume en los puntos siguientes:

1. Proteger la integridad y salud
de los trabajadores, asi como de
toda persona que participe en el
proceso constructivo.

2. Cumplir con la legislacion
vigente en materia preventiva
del pais donde se desarrolle
actividad.

3. Garantizar la seguridad
juridica, en materia preventiva,
de la totalidad del personal
adscrito a esta division.

4. Proveer a cada delegacion de
construccion, en todos los paises
de esta actividad, de un sistema
de gestion de prevencion de
riesgos laborales para eliminar

0 minimizar los riesgos del
personaly de las otras partes
implicadas, que podrian estar
expuestas a riesgos para su
seguridad y salud.
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5. Implantar, mantenery
mejorar de manera continua el
mencionado sistema de gestion
preventivo.

6. Asegurar el cumplimiento
de la politica de prevencion
establecida.

7. Conseguir la certificacion
voluntaria del sistema
implantado en cada pais, por
auditores externos.

Con este modelo aprobado
por el director general de la
divisién, en febrero de 2009 se
decidi6 iniciar la implantacion
en fase experimental en Chile,
previa adaptacion del sistema a la
legislacion del pais. Este proceso
culminé con la certificacién del
Sistema, en enero de 2010,
conforme a OHSAS 18001:2007.
Con este importante logro, Chile se
convirtié en la primera delegacion
de construccién internacional que
obtiene dicho reconocimiento.

A la experiencia de Chile,
también con AENOR como
empresa certificadora, se ha unido
en junio de 2010 la delegacién
de construccién de Perd,
procediéndose posteriormente
también a las adaptaciones
del sistema de gestion en las
delegaciones de Argentinay
México. En Estados Unidos se ha
optado por el cumplimiento del
programa VPP, Voluntary Program
Protection, en la delegacion de
Miami, para todas las empresas
participadas por OHL USA.

De esta forma, y en la totalidad
de paises donde OHL construye
se ha dado prioridad a la
prevencion de riesgos laborales,
disponiendo en todas las obras
del correspondiente técnico
de prevencion con la titulacién
propia del pais. En otros casos se
desplazan técnicos de prevencion
de Espaia a aquellos paises
menos avanzados en materia
preventiva, con objeto de formar
a técnicos locales e implantar
de forma 6ptima el sistema
preventivo. Con este fin, en 2010

han sido expatriados nueve
técnicos de prevencion, habiendo
colaborado en las tareas resenadas
mas de 40 técnicos de prevencion
debidamente titulados.

Con respecto a la formacion,
en 2010 se han realizado acciones
formativas para mas de 7.500
trabajadores en los diferentes
paises en que desarrolla su
actividad OHL Construccién
Internacional. Esta formacién esta
dirigida a:

® | os responsables de
implantacion preventiva en
las obras de cada delegacién,
para la actualizacion de sus
conocimientosy de las nuevas
normativas aplicables.

e | a estructura jerarquica,
incluyendo el personal de apoyo
con responsabilidades en este
ambito.

¢ Todos los trabajadores, en
funcion de los resultados

de la evaluacién de riesgos,
investigacion de accidentes e
incidentes y otras actividades
preventivas.

e Trabajadores de nuevo
ingreso.

Antes de asignar una tarea a un
trabajador, los mandos y directivos
se aseguran de que posee la
formaciony cualificacion necesaria
para su desempefio, considerando
este hecho en el momento de
designarle el puesto de trabajo
y, posteriormente, planificando
y llevando a cabo actividades
formativas de caracter generaly
especifico.

Mas alla del respetoy
cumplimiento legislativo en
todos los paises en los que
se desarrollan actividades,
se garantiza el derecho de
participacion de los trabajadores,
consultandoles a ellos y a sus
representantes sobre:

e |a planificaciony la
organizacion del trabajo asi

como sobre la introduccién
de nuevas tecnologias, en
todo lo relacionado con las
consecuencias que éstas
pudieran tener para la seguridad
y la salud de los trabajadores,
derivadas de la eleccion de
los equipos, la adecuacién
de las condiciones de trabajo
y elimpacto de los factores
ambientales en el mismo.

e La organizaciény el desarrollo
de las actividades de proteccién
de la salud y prevencién de

los riesgos profesionales,
incluida la designacion de los
trabajadores encargados de
dichas actividades.

e | a designacion de los
trabajadores encargados de las
medidas de emergencia.

e El proyecto y la organizacion de
la formacion preventiva.

e Cualquier otra accion que
pueda tener efectos sustanciales
sobre la seguridad y salud de los
trabajadores.

Dado que también se
desarrollan trabajos en zonas de
alta sismicidad, el SGPRL prevé
la identificacion de posibles
escenariosy situaciones de
emergencia, y ha establecido los
criterios para la elaboracion de
medidasy planes de emergencia
que aseguren una respuesta
apropiada a estas situaciones
en cada centro de trabajo. Estos
planes identifican escenarios
previsibles de incidentes, medios
disponibles de respuesta internos
y externos, planes especificos
de actuaciéon y comunicacion
y, por (ltimo, actividades de
implantacién y mantenimiento del
plan de emergencia.



El proyecto AirportLink que desarrolla OHL en el sur de Florida estd
considerado como modélico en materia de seguridad laboral en EE.UU.

Caso practico: AirportLink

Airportlink es uno de los proyectos mas relevantes que actualmente se estan desarrollando en el sur de Florida.

Con un presupuesto de 360,41 millones de délares, consiste en la prolongacion del metro de Miami a su aeropuerto
internacional. El proyecto constituye la primera fase de la ampliacion del metro de Miami a través de la nueva linea
Orange Line, de 39,6 km de longitud y cuya construccion esta prevista abordar en tres etapas, con una inversion total
estimada de 4.160 millones de délares.

Se trata de un proyecto modélico en lo que se refiere a seguridad dentro de Estados Unidos, habiendo tenido como
referente desde el principio la obtencion de la certificacion Voluntary Protection Programs (VPP) equivalente a
OHSAS 18001 en Europa. Se decidi6 desde el principio del proyecto realizar un cambio en las estructuras preventivas
usualmente aceptadas en Estados Unidos, implantando un equipo de seguridad multidisciplinary asumiendo la
formacion de la totalidad del personal de obra.

La certificacion VPP obliga a que la totalidad del personal que participa en la obra disponga de un curso de 10 horas
(OHSA 10) y los superintendentes y capataces, propios o de empresas subcontratadas, de un curso de 30 horas (OHSA
30). Este simple hecho ha permitido que el grado de implicacién del personal sea mayor de lo habitual, dado que en
Estados Unidos no es obligatorio que un proyecto de esta envergadura disponga de un responsable de seguridad.

La implantacion de un sistema de gestion y, especialmente, del plan de formacion y la toma de conciencia han
permitido obtener numerosos reconocimientos y galardones vinculados a la seguridad laboral:

® Premio a la excelencia en formaci6n en Seguridad, por el continuo compromiso en la formacién y entrenamiento
del personal del proyecto en temas de seguridad.

© Premio meritorio de Seguridad, 250.000 horas sin accidentes que impliquen baja laboral.

 Premio meritorio de Seguridad, 500.000 horas sin accidentes que impliquen baja laboral.

® Premio Seguridad, por un ano continuo sin accidentes que impliquen baja laboral.

Principales contenidos del Plan de formacion en seguridad:
e OHSA 10 h
e OHSA30h
® Primeros auxilios, RCP
* Nuevas normas de formacion de OHSA
 Prevencion de la insolacién/agotamiento
® Riesgos eléctricos
® Proteccion ante caidas
® Proteccion medio ambiental
* Sefializacién en excavaciones y zanjas I 111
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OHL Industrial

La actividad internacional
de OHL Industrial se ha iniciado
a mediados del afio 2010y
esta actualmente en periodo
de expansidn. Desde entonces,
el SPM de OHL ha asumido la
responsabilidad de organizar
sus recursos preventivos para la
implantacion del SGPRL en las
diversas actuaciones a desarrollar
en los nuevos mercados.

En 2010 se ha disehado e
implantado el modelo de gestién
preventiva propio del Grupo
OHL, basado en el cumplimiento
de las especificaciones OHSAS
18001:2007. De hecho, uno de
los objetivos a medio plazo en el
ambito internacional es conseguir
la certificacion voluntaria OHSAS
18001:2007 en aquellos paises
en los que la implantacién de OHL
Industrial asi lo recomienda, con
el objetivo de realizar un impulso
considerable en la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo
en todos los paises.

El primer paso ha consistido
en la planificacién de una
estrategia preventiva de cara a
conseguir los objetivos marcados
por la direccion de la divisidn
e integrar la PRL en el proceso
productivo, bajo los siguientes
requisitos:

e Satisfaccion del cliente:

los grandes proyectos
internacionales estan
cimentados en elevados
estandares de exigencia en
materia preventiva, requeridos
por los clientes tanto en la fase
de disefo del proyecto como
durante la construccién de la
instalacion.

En este sentido, se han
realizado acciones preventivas
especiales, a demanda del
cliente, como son la redaccién
y propuesta de politicas
preventivas sobre consumo de
alcoholy drogas, programas
de incentivos y sanciones en
materia preventiva, programas
de induccién y capacitacion,
realizacién de Tool Box
meetings, evaluacién de riesgos
en el “dltimo minuto”, etc.

e Definir en cada proyecto
adjudicado los recursos
humanos destinados a la PRL,
en cuanto a capacitaciéony
experiencia, en funcion de la
normativa de cada pais.

e Implantacion del protocolo
para la transmision de
informacion de siniestralidad
laboral para obtener
resultados homogéneos de la
siniestralidad en los diferentes
paises en los que se actla.

e Realizacion de programas

de formacién, adaptados a las
necesidades de cada proyecto,
segln la normativa del paisy
los criterios preestablecidos por
nuestro cliente.

Durante 2010, el SPM, en
colaboracién con los directores
de proyecto y los técnicos de
OHL Industrial, ha desarrollado
una labor activa en paises como
Italia, en la construccién de un
parque solar fotovoltaico; en
Perd, para la ampliacion de la
planta de fraccionamiento de gas
natural liquido de la refineria de
Pluspetrol en Pisco, y en Holanda,
en conversaciones mantenidas
para la construccion de una
terminal de almacenamientoy
distribucién de hidrocarburos
en el puerto Bahia de Algeciras
(Cadiz).

Formacién en PRL en la actividad
internacional del Grupo OHL

Como se ha sefialado, la
inversion en formacién en
materia de prevencién tiene una
gran importancia para el Grupo
OHL, consciente de que sélo de
esta forma podra extenderse el
principio de “tolerancia cero”
frente a los riesgos de accidentes
laborales.

En 2010, 8.317 empleados del
area internacional han participado
en cursos de prevencién de
riesgos laborales, con un total de
29.663 horas de formacion.
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Formacién en PRL en la actividad internacional del Grupo OHL

Horas de formacién: 29.664

Distribucion por divisiones

13% 2%

23%
62%

Distribucién por paises
1% 1%
\ /

24%

0%

14% >8%

0% 1%

. Construccion Internacional
. Concesiones

. Desarrollos

. Medio Ambiente

[ Europa Central y del Este
B Argelia
. Catar
[ ceuu.
. México
. Argentina
Brasil
B chile
W reru

Durante 2010, la divisién de OHL Industrial ha incrementado la
formacion en PRL a sus empleados de actividades internacionales.
En la foto, instalacién de un parque solar fotovoltaico.
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SOLO LAS
EMPRESAS QUE
INNOVAN PUEDEN
SER COMPETITIVAS

82,3%

2006 2007 2008 2009 2010

Evolucion de la inversion de OHL en 1+D (Millones de €)

el caso de la AirportLink, en Miami, una linea de metro que une el casco urbano con el aeropuerto de esta ciudad. La imagen

El notable esfuerzo inversor en I+D permite a OHL afrontar la realizacién de obras de gran complicacion tecnolégica, como es
reproduce el dmbito destinado a un intercambiador elevado de usuarios.
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Gestion de la calidad y el

medio ambiente

Los sistemas de gestion
interpretan un papel fundamental
en el logro de la misién de OHL: la
creacion de valor en condiciones
de sostenibilidad. El Sistema
de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente es pieza imprescindible
para obtener los resultados
econdmicos esperados,
propiciando un entorno en la
ejecucion de los contratos que
supera las expectativas del cliente
y minimiza los impactos negativos
generados por sus actividades.

OHL amplia el alcance de la marca
Madrid Excelente, que disponia
desde 2003 para OHL Concesiones.
La Fundacién Madrid por la Excelencia
ha concedido a OHL la Marca Madrid
Excelente, sello de garantia del
Gobierno de la Comunidad de Madrid
para reconocery certificar la calidad

y la excelencia en gestion de las
empresas con el fin de fomentar la
competitividad del tejido empresarial.
La marca se ha concedido por la

El Sistema de Gestion de la
Calidad y Medio Ambiente de
las distintas lineas de negocio
del Grupo OHL cumple con
los requisitos exigidos por las
normativas aplicables y esta
centrado en la satisfaccion del
cliente, y en la mejora continua,
siempre en sintonia con la
normativa vigente.

El Grupo OHL propicia la
implantacion de sistemas para
gestionar de manera eficaz la
calidad y el medio ambiente de
los servicios que proporciona
en todos los paises en los que
opera. Prueba de ello es el alto
nlmero de empresas y centros
pertenecientes al Grupo que
han certificado sus sistemas
de gestion seglin normas
internacionales (ISO 9oo1, ISO
14001, EMAS) donde dichos
factores se consideran un valor
anadido para el cliente, como es
el caso de Espana, Brasil, Chile o
Europa Central.

En los paises en los que se
valora o exigen otros estandares
de calidad y medio ambiente,
OHL utiliza sistemas adecuados
a cada caso. Asi sucede en las
actividades desarrolladas, por
ejemplo, en EEUU, en las que
OHL participa en la obtencién
de certificados LEED, en las
sociedades concesionarias de
Brasil, que han adoptado la ISO
9004 (no certificable), o en el
Desarrollo Turistico Mayakoba,
que cuenta con un Plan Maestro
Ambiental desarrollado y aplicado
por un equipo multidisciplinar
con amplia participacion de
bidlogos. En otros mercados,
como Argentina, Canada, Catar,
etc., el Grupo promueve la
implantacion de planes de calidad
y medioambientales sin certificar
pero con las mismas exigencias
minimas. Incorporan, ademas, los
requisitos especificos, tanto de
gestion como técnicos, que exija
el cliente contractualmente.

gestion empresarial de: Certificaciones y registros externos

e OHL

® OHL Concesiones

e OHL Construccién Internacional
® OHL Industrial

e OHL Desarrollos

Calidad Medio Ambiente

Norma / modelo N2 certificados Norma / modelo N2 certificados

I1SO 9001 35 I1SO 14001 23

e OHL Medio Ambiente Inima drid |
Madrid Excelente analiza la calidad Madrid Excelente ! EMAS 2
global de la gestidn y reconoce a Registros Leed 5

las empresas que apuestan por la TOTAL 36 TOTAL
innovacion y la mejora constante,
la responsabilidad social, la
satisfaccion de las personasy la
contribucion activa al desarrollo
econ6émico y social.

30

Madrid

e
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El ejercicio 2010 destaca por
elimportante incremento del
volumen de negocio a escala
internacional lo que ha llevado al
Grupo OHL a una reduccién del
indicador del volumen de negocio
certificado en I1SO 14001, pasando
de un 52% en 2009 a un 38% en
2010. Sin embargo, el indicador
de seguimiento ambiental
sistematico sélidamente
implantado (sistemas I1SO 14001
sin certificar u otros sistemas de
control ambiental) ha aumentado
de un 80% en 2009 a un 82% en

Actualmente las actividades
del Grupo OHL desarrolladas bajo
un Sistema de Gestion de Calidad
certificado ascienden al 47%
(59% en 2009). En Construccion
Nacional este porcentaje es del
100%, tanto para calidad como
para medio ambiente, y en OHL
Industrial 100% en calidad y 70%
para medio ambiente.

Conviene resaltar que en
todos los centros y las obras de
OHL, se controla rigurosamente
el cumplimiento de la normativa
vigente en el pais de actuacion.
Ademas los centros de trabajo
realizan un seguimiento de
los indicadores ambientales,
reportando a la matriz anualmente
informacion relacionada con
calidad (reclamaciones, etc.)

y medio ambiente (consumos,
emisiones, sanciones,
actuaciones, etc.), necesaria para
la toma de decisiones y objetivos

2010. de mejora.
Indicadores de sistemas de gestion en el Grupo OHL
OHL OHL OHL OHL OHL OHL Medio Total
Periodo: Concesiones  Construccién  Construccién Industrial Desarrollos Ambiente  Grupo OHL
Enero-Diciembre 2010 Internacional Nacional
Volumen de negocio 32% 25% 100% 100% 0% 44% 47%
certificado en ISO 9001
(% sobre el total)
Volumen de negocio 4% 25% 100% 70% 0% 28% 38%
certificado en 1SO 14001
(% sobre el total)
Volumen de negocio con 66% 85% 100% 70% 590% 100% 82%

seguimiento ambiental
sistematico
(% sobre el total)

El volumen de negocio certificado en 1SO 14001 del Grupo OHL ha descendido un 14% con respecto al periodo anterior (del 52% al 38%).

Sin embargo el total de las ventas del Grupo OHL con seguimiento ambiental ha aumentado un 2% (80% al 82%), gracias a la
implantacion de seguimiento ambiental en las divisiones de OHL Concesiones y OHL Industrial.

Parcialmente se aprecian variaciones muy significativas con respecto al afo 2009, que son las siguientes:

e En OHL Concesiones se ha mantenido el porcentaje de volumen de negocio certificado. Este resultado es muy relevante teniendo
en cuenta que el volumen de negocio de la divisién se ha duplicado con respecto al afio 2009 y el volumen de negocio certificado ha
aumentado en un 83,5% (de 32,6 millones a 59,9 millones).

Ademas, se ha producido un incremento muy relevante en el porcentaje de volumen de negocio con seguimiento ambiental (del
25% al 66%) debido a la incorporacion de las autopistas Paulistas y el TMS Puerto de Alicante, que disponen de un adecuado
seguimiento ambiental, verificado en visitas realizadas desde la matriz de OHL Concesiones. Esta prevista la certificacion de TMS en

2011.

e En OHL Construccion Internacional ha descendido el porcentaje de negocio certificado (del 31% al 25%), debido al aumento de las

ventas no certificadas.

e En OHL Industrial ha habido un aumento del porcentaje de volumen de negocio con certificado ambiental (del 2% al 70%),
justificado por la implantacion y certificacion de sistemas de gestion ambiental en OHL Industrial y Ecolaire. Las previsiones 2011
son: la implantacién del sistema de gestion ambiental en Chepro (con alcance limitado) y Sthim Maquinaria en el primer semestre y

la certificacion para finales de afio.

» En OHL Desarrollos se ha reducido el porcentaje de negocio con seguimiento ambiental (del 97% al 85%), justificado por el
incremento del volumen de negocio total. En cualquier caso es relevante destacar los reconocimientos internacionales ambientales
obtenidos en 2010 por esta divisiéon. Ha puesto en marcha dos importantes proyectos en el marco de su programa ecolégicoy
ambiental: uno, ligado a Rainforest Alliance, y otro, al Fondo Mundial de la Naturaleza (WWF). Alcance no comparable con el 2009

por no considerar en 2010 a Novaire.

» OHL Medio Ambiente Inima ha reducido el porcentaje de negocio certificado (del 59% al 28%) por la reduccion de las ventas

certificadas.
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OHL ha superado satisfactoriamente durante 2010 mas de 134 jornadas
de auditorias y procesos de certificacion externos en calidad y medio
ambiente. Ademas, se han realizado mas de 392 auditorias internas

Durante 2010, el Grupo OHL
ha pasado satisfactoriamente
mas de 134 jornadas de auditorias
y procesos de certificacion
en calidad y medio ambiente
realizados por entidades
acreditadas, clientes y organismos
pablicos en los distintos paises
en los que tiene presencia.
Asimismo, de manera interna,
se han realizado mas de 392
auditorias.

Certificados de Calidad y Medio
Ambiente

En www.ohl.es se puede encontrar

un listado de los certificados en
el que se indica el alcance de los
mismos.

Hitos 2010

OHL Concesiones

- El desarrollo de sistemas de
gestion ambiental basados en la
norma ISO 14001, que se suman
a las metodologias basadas en
la norma ISO 9004 desarrolladas
en 2009, orientada a la mejora
del desempeno en sistemas de
gestion de la calidad en cinco de
las sociedades concesionarias
de Brasil (Fluminense, Litoral Sul,
Planalto Sul, Ferndo Dias y Régis
Bittencourt).

- La certificacion en la ISO
9001y en la 14001 de la sociedad
concesionaria de la Autovia de
Aragon-Tramo 1 (Espana).

OHL Construccién Internacional
- OHL USA ha participado

hasta la fecha en la obtencion de
5 certificaciones LEED (Leadership
in Energy and Environmental
Design) para sus clientes: 2
LEED Gold, 2 LEED Silvery 1 LEED
Certified, expedidos porel U.S.
Green Building Council (USGBQ).

- Consolidacion de
documentos de los sistemas de
gestion y adaptacion a exigencias
en distintos paises.

OHL Construccién Nacional
- Primera constructora en

obtener, en la Categoria de
“Proceso para el Desarrollo
Sostenible”, el Premio Europeo
de Medio Ambiente a la Empresa
en la edicion espahola 2009-
2010, promovidos por la Comision
Europea, por su proyecto:
“Infraestructuras funcionales
y sostenibles. El Emisario
Submarino de Berria”.

OHL Industrial

- La certificacion de los
sistemas de gestion de la calidad
en el 100% en volumen de
ventas y el medio ambiente en
el 70% en volumen de ventas.
Los sistemas cumplen con las
normas UNE-EN ISO 9oo1y
14001. La homologacién para la
realizacion de trabajos “servicios
de construccién y montaje de
edificios e instalaciones” en
la industria nuclear dando
cumplimiento a las normas UNE

73401y UNE 73405.

OHL Desarrollos
- La realizacion de dos

importantes proyectos en el
desarrollo turistico Mayakoba,
impulsado por OHL en la Riviera
Maya mexicana, en el marco de su
programa ecoldgico y ambiental:
uno, ligado a Rainforest Alliance,
y otro, al Fondo Mundial de la
Naturaleza (WWF). Todo ello
con el objetivo de que el medio
ambiente y la sostenibilidad sigan
siendo rasgos fundamentales de
la oferta de Mayakoba y, junto
a la calidad de los servicios,
contribuyan a su éxito comercial.

OHL Medio Ambiente
- El 100% de las ofertas
presentadas para gestion de
EDAR y EDAM recogen aspectos
y mejoras relacionados con la
eficiencia energética.

- Primer sistema de control
energético en EDAR. Implantacion
de un sistema de control
energético en la EDAR Granollers,
como resultado de las mejoras
energéticas detectadas durante la
auditoria energética.
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Divisién Corporativa

- La certificacién UNE-EN
ISO 9001 para los Servicios
Generales del Grupo en 2010.
El firme compromiso de OHL
con la eficiencia operativa lo ha
llevado a certificar, a diferencia
de otras empresas, el sistema
de gestion de calidad para los
Servicios Generales que presta a

las distintas divisiones operativas.

Esta nueva acreditacion se
suma a la ya obtenida en 2009
por su gestién ambiental segln
UNE-EN ISO 14001. Las citadas
acreditaciones garantizan la
mejora continua en la gestion
de los edificios de oficinasy
de servicios centralizados tan
importantes como la flota de
vehiculos, los viajes o la telefonia
entre otros.

Objetivos de los sistemas de
gestion para 2011

e OHL Concesiones: Obtener
las certificaciones de sistemas
de gestion en al menos dos
sociedades.

e OHL Construccion
Internacional: continuar
colaborando en la certificacion
de LEED de los 10 proyectos en
marcha. Obtener la certificacion
de calidad y medio ambiente
en sociedades de Méxicoy
Argentina.

e OHL Construccion Nacional:
mantener el 100% de volumen
de ventas con certificados ISO
9001Y 14001.

e OHL Industrial: alcanzar la
certificacion del sistema de
gestion del medio ambiente en
el 100% en volumen de ventas.

e OHL Desarrollos: alcanzar

la maxima calificacion en
verificacién por Rainforest
Alliance en el sector turismo.
Acometer la Certificacion

de Playas 1IS014001:2004.
Fortalecer la alianza con la WWF
por un Turismo Bajo en Carbono
como lideres del proyecto.

e OHL Medio Ambiente:
formaciony concienciacion sobre
gestion del agua. Promocion de
energias renovables y medidas
de eficiencia energética en las
nuevas concesiones.

Organizacién de Calidad y Medio Ambiente en el Grupo OHL

Servicio de
calidad y

medio ambiente

Calidad

Sistemas
de
Gestion

Energiay
Emisiones

Desempeno
ambiental

Medio ambiente y energia

Comuni-
cacion

Biodiversidad

e Division Corporativa: mejorar la
eficiencia energética en edificios
de oficinas. Torre Espacio, sede
social del Grupo, cuenta con
calificacion energética A.

Organizacion para la gestion de la
calidad y el medio ambiente

El Comité de Calidad y Medio
Ambiente del Grupo OHL, maximo
6rgano ejecutivo del Grupo en
esta materia, esta constituido
por los maximos responsables de
todas las divisiones operativasy
de las direcciones corporativas
implicadas. Asf, el compromiso
con la calidad y el respeto al
medio ambiente se encuentran,
por tanto, plenamente integrados
en su estructura de gobierno.

El Grupo OHL cuenta con un
Servicio Corporativo de Calidad
y Medio Ambiente que depende
jerarquicamente de la Direccién
de Innovacién y Desarrollo, que
reporta a la Direccion General
Corporativa del Grupo OHL, y es
independiente de las lineas de
produccion. Este servicio esta
adaptado a las necesidades de las
distintas divisiones y del mercado
actual, marcado por la fuerte
internacionalizacion, y presta
servicio tanto en Espafa como
en los paises en los que existe

actividad.
Grupo de
Coordinadores =~ ©1- L lie il
de Calidad - OHL Construccion Internacional
y Medio - Construccién Nacional
Ambiente - OHL Concesiones

- OHL Medio Ambiente, Inima
- OHL Desarrollos
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esta estructurada en dos ejes
tematicos: calidad y medio
ambiente y energia. El eje medio
ambiente y energia refuerza

el compromiso del grupo

OHL en colaborar hacia una
economia baja en carbonoyy el
reconocimiento de los servicios
que prestan los ecosistemas a
los negocios. En este eje, se da
protagonismo a tres areas: energia
y emisiones; biodiversidad y
desempeno ambiental, esta
Gltima relacionada con la gestion
ambiental mas tradicional que
controla la evolucion de los
residuos, los consumos, etc.

Para completar la organizacion,
los ejes tematicos se
interrelacionan con dos ejes
transversales: sistemas de gestion
y comunicacion. OHL refuerza el
area de comunicacion, necesaria
por el creciente volumen de
informacion a consolidary las
mayores necesidades de reporte:
Memoria de Desarrollo Sostenible,
publicaciones, e informes para
organizaciones como el Carbon
Disclosure Project o el Pacto
Mundial, entre otros.

Esta estructura incluye un Grupo
de Coordinadores de Calidad y
Medio Ambiente integrado por
representantes de las distintas
divisiones, que constituye el
canal operativo para mantener
una interrelacion fluida entre el
Servicio Corporativo y las distintas
divisiones.

Las principales funciones
estan relacionadas con:
definicioén y coordinacién de

formacién y sensibilizacion
ambiental; desarrollos y apoyo

a la implantacion de sistemas

de gestion especificos de
calidad, medio ambientey
eficiencia energética; apoyo

a la implantacion de sistemas
integrales (EFQM, EMAS, LEED,
BREEAM, etc.); realizacion de
auditorias internas; actualizacion
de normativa de requisitos legales
ambientales; seguimiento de
objetivos y acciones de mejora;
participacion activa en grupos
de trabajo; publicacionesy
congresos; y desarrollo de
herramientas (protocolo de
gases de efecto invernadero;
seguimiento de ensayos de
control, etc.), entre otras.

Asimismo, las divisiones cuentan
en sus lineas de negocio con

la importante colaboracién de
técnicos especializados. Estos
técnicos, en relacion estrecha
con el representante en el Grupo
de Coordinadores de la division,
desarrollan funciones directas

o de apoyo en calidad y medio
ambiente, bien desde la propia
organizacion de un centro de
trabajo (jefes de unidad de
calidad y/o medio ambiente,
responsable de medio ambiente,
etc.) o desde los servicios de
apoyo de divisiones, filiales o
delegaciones.

OHL, desde su Servicio
Corporativo de Calidad y

Medio Ambiente, consolida la
informacion ambiental procedente
de las distintas divisiones y
paises para hacer un seguimiento
del desempefio y disponer de
informacion para la toma de
decisiones.

Una de las maximas
preocupaciones del Grupo OHL es
la mejora continua de los servicios
que presta. OHL cree firmemente
en la importancia de dar a sus
clientes la atencién que requieren.

Por ello, en sus distintas
divisiones operativas se realizan
estudios de satisfaccién del
cliente de cuyo analisis se
extrae informacién que permite
mejorar la prestacion del servicio,
avanzando hacia el cumplimiento
de sus expectativas. Con el mismo
objetivo también se realizan
estudios entre los usuarios del
servicio, como es el caso en la
gestion de infraestructuras de
transporte o de residencias de la
tercera edad.

Para cada uno de estos
estudios se cuenta con una
metodologia y una periodicidad
establecida, adaptada a las
necesidades puntuales de cada
servicio.

Esta informacion se completa
con los datos que obtiene el
Grupo OHL a nivel corporativo en
el analisis de las expectativas de
los distintos grupos de interésy
con los estudios que en muchos
casos facilitan los clientes
(Administraciones Pdblicas).

El compromiso de OHL
Concesiones con los usuarios en
las autopistas que gestiona, su
principal linea de negocio, implica
un conjunto de actuaciones para
conseguir el maximo nivel de
satisfaccion del cliente.
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Las divisiones operativas del Grupo OHL realizan estudios de satisfaccion
del cliente, de cuyo analisis se extrae informacion que permite mejorar la
prestacion del servicio y cumpliry superar las expectativas de los clientes

En Brasil, las sociedades
concesionarias tienen implantado
un sistema de gestion de
calidad, de forma que se realiza
un proceso de satisfaccion del
cliente, normalmente mediante
la carta-respuesta. Durante
2010, varias concesionarias de
Brasil midieron su indicador de
satisfaccion del cliente, siendo los
resultados de clientes satisfechos
los siguientes:

e [ntervias: 99%

e Centrovias: 90%
e \/ianorte: 96%

e Fernao Dias: 85%

Las demas sociedades
concesionarias de Brasil iniciaron
sus encuestas cerca de fin de afo
no teniendo adn los resultados.

Como novedad del 2010,
en Autovias se ha realizado
una encuesta telefénica.
Durante la encuesta se contactd
telefonicamente con un minimo
diario de cinco usuarios de tarjeta
y de cuatro que habfan contactado
con la concesionaria.

De los resultados de la
Gltima encuesta realizada en
el Aeropuerto Internacional de
Toluca, el 95% de los usuarios que
contestaron tienen una opinién
buena, muy buena o excelente
del servicio, destacando su
satisfaccion con el servicio de
limpieza proporcionado. El 90%
tienen interés en volver a utilizar
estas instalacionesy el 99% lo
recomendaria.

En cuanto a OHL Construccion
Internacional, OHL ZSy ZPSV
también realizan encuestas entre
sus clientes para evaluar el grado
de satisfaccion, analizandose
aspectos tales como la calidad
de los productos, la informacién
sobre los mismos y la gestion
de los pedidos. La eficacia de
las acciones emprendidas para
mejorar la satisfaccion del cliente,
en casos puntuales, se eval(a con
el mismo cliente.

En Chile, la evaluacién de la
satisfaccion del servicio recibido
se realiza mediante las oportunas
encuestas tanto al cliente como
a sus representantes. El Gltimo
indice de satisfaccion del cliente
con que se cuenta corresponde
al ejercicio 2009 siendo el global
de 70,22 (sobre un maximo de
100). En 2010 la muestra no ha
sido suficiente para su analisis.
Como concepto mejor valorado se
destaca “la correcta ejecucion y
terminacion de la obra expresada
por la buena calidad de los
acabados e instalaciones”.

Las empresas de OHL USA
valoran la satisfaccion del cliente
a lo largo de la ejecucion del
proyectoy al finalizar la obra, con
el certificado de conformidad que
emite el cliente.

La trasparencia informativa
figura entre las prioridades de
atencion al cliente usuario de
autopistas de OHL Brasil. Con
tal fin emplea diversos cauces
informativos, entre ellos la
comunicacion directa en las
dreas de servicio.
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OHL Construccién Nacional
y OHL Medio Ambiente, Inima
realizan periédicamente un
seguimiento de la percepcién que
existe en cuanto al cumplimiento
de las especificaciones
contractuales. La encuesta para
la evaluacién correspondiente
al ejercicio 2010 estaba en
preparacion a fecha de edicién de
esta Memoria. Para los ejercicios
2007 @ 2009, Una empresa
especializada ha realizado
un estudio de satisfaccion de
cliente basado en encuestasy
entrevistas. Los resultados mas
destacados de la encuesta online
fueron los siguientes:

® El 87% de los clientes con
los que trabajan recomendarian
OHL para ejecutar una obra.

® El 80% de los clientes se
muestran satisfechos con el
servicio prestado por OHL, con
valoraciones entre los 7y 10
puntos, y tan sélo el 1% esta
insatisfecho.

¢ En cuanto al servicio
de OHL, el parametro mejor
valorado ha sido la atencion de
reclamaciones, con una media de
8 puntos.

e Comparado con otras
constructoras, el servicio de OHL
es considerado ‘MEJOR’ por el
57% de los clientes, y tan s6lo un
1% cree que es ‘PEOR’.

En la depuradora de Ambient
(Brasil), la encuesta realizada en
2010 ha dado un indice de calidad
del servicio de 100 en cuanto a

Detalle del tren de intercambio

de crudo en combustibles de la
refineria de La Rdbida, cuya mejora
energética ha sido desarrollada
por OHL Industrial y ha merecido la
felicitacion del Cliente.

la atencion prestada y el medio
ambiente y es considerada una
empresa flexible y confiable.

En OHL Industrial, la
evaluacién de la satisfaccion
del cliente se realiza mediante
entrevistas personales de los
directivos del proyecto con
los responsables por parte del
cliente. Se mide de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos
del sistema de gestion de calidad
de cada una de las empresas.
En el caso particular de Chepro,
que utiliza cuestionarios para
dicho fin, el grado de satisfaccion
del cliente en 2010 ha sido de
4,2 (sobre 5). Los valores de
puntuacién han oscilado entre 4,0
y 4,5, siendo la mayor puntuacién
para el trato del personal seguido
por la valoracién global del
servicio.

En el caso concreto de
Ecolaire, se ha recibido una carta
de felicitacién por la ejecucién
del proyecto “Mejora energética
del tren de intercambio de crudo
en combustibles de la refineria
de La Rabida”. El cliente expresa
su reconocimiento por el bien
hacery los esfuerzos realizados
en el desarrollo y ejecucion del
proyecto.

En OHL Desarrollos, en el
Desarrollo Turistico de Mayakoba
se realizan encuestas de
satisfaccion de clientes. En el
caso del Campo de Golfy de la
Operadora Turistica Mayakoba
sociedad bajo la cual opera
el Hotel Fairmont se envia
mensualmente un cuestionario

a los clientes (principalmente a
los que pertenecen al Fairmont
President’s Club), se analizan
los resultados y se obtiene una
evaluacion final. El resultado
del indice de satisfaccion del
cliente correspondiente a 2010
ha sido de 85,4%. En Islas de
Mayakoba, sociedad bajo la
cual opera el Hotel Rosewood,
se envia de forma automatica
un cuestionario de satisfaccion.
En 2010 se obtuvo un indice de
satisfaccion favorable en el cliente
de 94,3%. En el Hotel Banyan
Tree, operado por la sociedad
Mayakoba Thai, la satisfaccién
del cliente se evallia mediante
cuestionarios presenciales y por
via electrénica, obteniendo un
90,7% de satisfaccion calificada
como favorable.

Con el fin de evaluar la
satisfaccion del cliente, Novaire,
filial del Grupo OHL que gestiona
residencias para mayores,
realiza encuestas en todos sus
centros utilizando las siguientes
modalidades:

e Para familiares se utilizan
encuestas telefénicas y via postal.

e Para usuarios se utilizan
encuestas mediante entrevistas
personales.

e Para prescriptores se utilizan
encuestas por via postal.
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El resultado global de la Gltima
encuesta realizada en julio de
2010 a familiares y usuarios, para
la calificacion global del servicio,
fue de 8,01 puntos, en una escala
de 1a10. Ademas, mas del 92%
de los familiares recomendaria los
centros Novaire a otras personas.

En la dltima encuesta realizada
a prescriptores en julio de 2009,
la puntuacién global obtenida fue
de 4,1 puntos, en una escala de 1
a5 con un grado de satisfaccion
del 82%.

Seglin la informacion
disponible en la Direccién General
de Servicios Juridicos, durante el
ejercicio 2010, en el Grupo no se
han producido juicios o litigios
relativos a la proteccién de datos
e intimidad del cliente.

Sistema de atencién al cliente
Todas las reclamaciones, tanto
de clientes como de usuarios,
se responden por el mismo
canal en que se presentaron
(telefénicamente, correo
electrénico, correspondencia,
etc.), llevandose un registro
documentado de las mismas. La
metodologia a seguir, el plazo
establecido para respondery
para, en su caso, solucionar la
incidencia, se ajustan en cada
caso al tipo de reclamaciénya la
urgencia necesaria.

En los servicios que se prestan
directamente a los usuarios, como
gestion de infraestructuras de
transporte, atencion a la tercera
edad en residencias u hoteles,
se pone a disposicion de los
mismos los medios necesarios
para su comunicacion (libros
de reclamaciones, teléfonos de
atencién al usuario, paginas
web, cartas-respuesta, etc.) en
sitios facilmente accesibles como
puestos de peaje, sitios de venta
de tarjetas o billetes, recepciones
de edificios, etc.

Novaire. Nota global de familiares
(Encuesta de satisfaccion de familiares 2010)

10 -

Nota global: 8

A

centros residenciales

Nota global: 8,01
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Encuesta 2008

La atencion de OHL
Concesiones a los usuarios de
las autopistas que gestiona se
realiza a través de las actuaciones
siguientes:

e Atencion a reclamaciones,
quejas y sugerencias: a través de
centros de atencién al cliente,
lineas telefénicas destinadas a
este finy las paginas de internet
de cada una de las empresas
concesionarias; facilitando asi
el andlisis de las deficiencias y
oportunidades para mejorar el
servicio.

e El auxilio y atencion médica
y mecénica a los usuarios
durante las 24 horas: mediante
la prestacion directa del servicio
o0 su coordinacién con otras
entidades.

¢ Vehiculos de seguridad vial
que recorren continuamente la
totalidad de las autopistas.

® Postes SOS ubicados en
sectores estratégicos de los
trazados.

Encuesta 2010

Cabe destacar, en relacion
al trafico de vehiculos, el
reducido porcentaje de quejas
y reclamaciones que reciben
anualmente las empresas
concesionarias. Durante el
ano 2010 se produjeron en las
concesionarias operadas por OHL
Concesiones, alrededor de un
15% menos reclamaciones que
el afio 2009. Se trata de un muy
buen dato, teniendo en cuenta
que algunas de las principales
infraestructuras se encuentran
todavia con importantes obras
realizandose en la traza.

Para OHL Construccion
Nacional, en los proyectos
de edificacién se registran
las reclamaciones por obra
en situacién de posventa
obteniéndose un indice cuyo valor
depende fundamentalmente de
la tipologia del edificio. En 2010
eltiempo medio de reparacion
ha sido de 9 dfas. En Obra Civil
no se ha registrado ninguna
reclamacion.
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En OHL Industrial no se ha
producido ninguna reclamacién
en las empresas que la
conforman.

En OHL Desarrollos, durante
2010 se presentaron una media
de 0,4% de reclamaciones
respecto del total de ocupacion
de los tres hoteles del Desarrollo
Mayakoba. Las reclamaciones
son levesy estan relacionadas
con: confirmacién de datos
(nombre, orden, ndmero
habitacion), tiempos de respuesta
(solicitudes, servicios), fallas en
sistemas (teléfono, internet) y
mantenimiento preventivo. Dichas
reclamaciones fueron atendidas
de inmediatoy son normales en la
prestacién de servicios turisticos.

En OHL Medio Ambiente
no se ha registrado ninguna
reclamacion.

Los centros para mayores
Novaire cuentan con un
departamento de comunicacién
que coordina todo lo relacionado
con la atencién al cliente.

Novaire tiene protocolizado su
sistema de atencion y gestion de
quejasy reclamaciones:

e Atencion de sugerencias: se
gestionan en central.

e Atencion de quejas/
reclamaciones en el centro:
se gestionan en el centroy se
informa a la central.

e Atencion de quejas/
reclamaciones en central:
reclamaciones internas, oficiales,
quejas a la Conselleria de
Bienestar Social de la Generalitat
Valencianay otras reclamaciones
que por su contenido no pueden
resolverse en el centro, se
gestionan en central a través del
Departamento de Comunicaciény
el Servicio de Calidad.

Las quejas/reclamaciones
se clasifican, en funcién del
proceso al que afectan, en:
atencion y cuidados, atencion
sanitaria, atencién psicosocial,
restauracion, limpiezay
lavanderia, transporte y
administracion.

Todas las quejasy
reclamaciones se investigany
responden en el plazo maximo
de 15 dias para los centrosy de
30 dias para la central. En 2010,
para la totalidad de los centros
funcionando, el nimero de
quejas/reclamaciones atendidas
ha sido de treinta y seis.

Cumplimientos de normativas
referentes a la salud y seguridad
del cliente

Junto con la correcta gestién
econdémica de sus negocios, OHL
ha asumido la incorporacién
equilibrada a sus principios
de gestion empresarial de
criterios éticos, socialesy
medioambientales, que persiguen
la mejora de la calidad de vida de
los usuarios de sus actividades
y de los habitantes de los
municipios limitrofes.

Es en este contexto, OHL
desarrolla sus actividades bajo
el mas estricto cumplimiento de
la normativa vigente, tanto en el
ambito local como internacional,
evitando cualquier tipo de
incumplimiento referente a la
salud y seguridad del cliente.

En OHL Desarrollos, las
sociedades que operan los
Hoteles y el Campo de Golf
cuentan con licencias renovadas
afo tras afio en salubridad
e higiene reconocidas con el
Distintivo H. En materia de
seguridad, cada afno se renueva
la certificacion de Proteccion
Civil de la localidad y se capacita
al personal contra incendios
forestales y confinados.

Segln la informacion de la
Direccién General de Servicios
Juridicos del Grupo OHL en 2010
no se han producido juicios
o litigios relativos a la salud y
seguridad del cliente, asi como
a la privacidad y fuga de datos
personales de clientes.



Marcado CE de mezclas bituminosas en caliente

Desde el 1 de marzo de 2008, todas las mezclas bituminosas que se comercialicen en todos
los paises miembros de la Unién Europea deben tener el Marcado CE. Este sistema garantiza
el cumplimiento de los requisitos descritos en la normativa europea para asegurar la
conformidad y las caracteristicas en las mezclas bituminosas.

Elsan, filial del Grupo, fue la primera empresa espafiola que obtuvo, en noviembre de 2007,
la Declaracién CD de conformidad para las mezclas bituminosas que fabrica en su planta de
Arganda del Rey, Madrid, adaptando su sistema de trabajo a las Normas EN 13108: Normas
de producto, ensayo de tipo y control de producciony EN 12697: Normas de ensayo, e
incorporando nuevos equipos al Laboratorio de Control, uno de los mejor dotados de su tipo
en Espana.

En 2010, la Planta de Arganda ha continuado con el Marcado de las mezclas bituminosas
que fabrica, disponiendo en la actualidad de 38 mezclas marcadas y dos nuevas mezclas en
proceso de marcado.

En abril de 2008, Elsan obtuvo el Marcado CE para las mezclas que se fabrican en la Planta
situada en Real (Valencia, Espana). En la actualidad, la Planta de Real tiene 11 mezclas
marcadas y tres nuevas mezclas en proceso de marcado.

Asi, entre las dos plantas del Grupo en Espana, Elsan comercializa 49 mezclas bituminosas
con el preceptivo Marcado CE.

Evoluciéon Marcado CE mezclas bituminosas
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Informacion sobre la seguridad de
los servicios

OHL Concesiones, con el fin
de ofrecer la mayor seguridad y
comodidad a los usuarios de las
infraestructuras de transporte
gestionadas, incorpora los
mas avanzados equipamientos
tecnoldgicos en peaje y sistemas
ITS que permiten el suministro
de informacién sobre el estado
de las autopistas, el traficoy las
condiciones climaticas.

SEJA

® # CONSCIENTE

<

COM A VIDA.

USE SEMPRE O CINTO
DE SEGURANGCA.

I R G Tt S S S

A wRTPY M Al SR R RT3

T et

= W e S e e B e s

= 0 N e 5% aviefin @ e de BT B i

|
) e L

BB D BarRin LA & prd g 8 oLty
R v AL ke

=S Rl

126

En 2010, las
companas

educativas de OHL
para los usuarios

de sus autopistas
beneficiaron a mds de
300.000 personas.

Desarrolla también campafias
educativas y sanitarias orientadas
a la seguridad de las personasy
de los usuarios de las carreteras,
teniendo como destinatarios a
poblacion escolar, transportistas
y plblico en general. En 2010,
las campafas puestas en
marcha en Argentina, Chiley
Brasil han estado dirigidas a
mas de 300.000 alumnosy
mas de 150.000 habitantes y,
principalmente, conductores
de camiones. Para ampliar esta
informacion, ver capitulo 7:
campafia de conduccién con
niebla, Projeto Escola, Viva
Motociclista, Viva Ciclista Pasarela
Viva, Viva Salide, campafia “Aln
te espero” y Viva Meio Ambiente,
entre otros.

La seguridad de los centros
para mayores esta relacionada
con cuestiones sanitarias
del servicio, asi como con la
seguridad de los edificios. De la
seguridad sanitaria se informa
en todos los folletos y tarifas
dirigidas a clientes, y de la
seguridad de los edificios en
explotacion, en todos los puntos
y de todas las formas previstas
en la legislacion, siendo de vital
importancia los simulacros de
evacuacion de edificios ante un
posible incendio. Estos simulacros
se realizan anualmente en todos
los centros.

Segln la informacién
disponible en la Direccién General
de Servicios Juridicos, durante el
ejercicio 2010, en el Grupo no se
han producido juicios o litigios
relativos a marketing, informacion
y publicidad. Sin embargo, si se
han interpuesto juicios o litigios
en relacion a la seguridad y salud
de los productos y servicios en la
actividad de OHL Concesiones,
ninguno de ellos considerado
relevante.

Sanciones y multas significativas

El total de sanciones
pagadas por el Grupo en Espana
durante 2010 ha ascendido a
394.017 euros, de los que 5.207
corresponden a sanciones de
caracter ambiental, 36.374 a
suministro y uso de los servicios
de la organizacion, y el resto son
de caracter diverso.



Compromiso con la
innovacion y el desarrollo

tecnolagico

El Grupo OHL, consciente de la
importancia de la investigacion,
el desarrollo y la innovacién
en la creacién de valor a largo
plazo, incorpora esta dimensién
en todas sus actividades, con
el objetivo de mantener una
posicion competitiva en el
mercado, impulsando la calidad
de los procesos, productosy
servicios.

La alta direccion de la empresa
esta implicada plenamente
en la puesta en marcha de la
politica de innovacién, siendo
el maximo érgano rector en
la materia el Comité de |+D+i,
constituido por los miembros del
Comité de Direcciéon de OHL. Este
6rgano aprueba cada ejercicio
el Plan Anual correspondiente,
que determina las actuaciones
concretasy los recursos a
ejecutar.

Las decisiones tomadas en
el Comité son articuladas por
la Direccién de Innovaciény
Desarrollo de OHL que, con el
apoyo del Servicio de |+D+i,
tiene a su cargo el controly la
coordinacién general de todas las
actividades del Grupo en materia
de 1+D+i.

HITOS 2010

El Servicio de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién presta el
apoyo necesario a las distintas
divisiones, en la medida en
que éstas lo precisan, para la
deteccion de ideas; la preparacion
y ejecucion de proyectos de
[+D+i; y la puesta en valor de sus
resultados. Entre sus principales
objetivos se encuentra el fomento
de la cultura innovadora en la
empresa. En 2010, este reto se ha
concretado en varias actividades,
entre las que destacan las
siguientes:

¢ | Premio OHL a la Mejor Idea
Innovadora

En julio de 2010, el Presidente
del Grupo OHL, D. Juan-Miguel
Villar Mir, hizo entrega del | Premio
OHL a la Mejor Idea Innovadora,
cuyo objetivo es reconocer la
innovacion desarrollada en las
actividades del Grupo OHLYy las
ideas novedosas aportadas por
sus empleados, con el fin de
contribuir al incremento de la
productividad y eficiencia de las
obrasy procesos constructivos a
través de la |+D+i.

7,8 millones de euros en proyectos de |+D, mayoritariamente
cofinanciados con ayudas publicas

5 empresas del Grupo OHL con Sistema de Gestion de |+D+i
certificado bajo la norma UNE 166.002

Colaboracion con 36 organismos de investigacion, entre ellos
destacadas universidades y centros tecnoldgicos

¢ Boletin de I+D+i del Grupo OHL

En septiembre de 2010 se ha
puesto en marcha este nuevo
proyecto de comunicacion para
acercar las actividades internas
y externas mas relevantes sobre
investigacion, desarrollo e
innovacion a las personas del
Grupo involucradas en mayor
o menor medida en estas
actuaciones.

Esta iniciativa complementa
las que ya se venian desarrollando
para la sistematizacién de
la gestion del conocimiento
tecnoldgico y la mejora del
acceso a la informacion. Con
objeto de almacenar, transmitiry
utilizar de forma eficaz y eficiente
el conocimiento individual y
colectivo de los trabajadores
del Grupo a la hora de resolver
problemasy mejorar los procesos,
OHL dispone ademas de otras
herramientas como la Base de
Datos de Experiencias (B.D.E.) o la
revista interna TECNO, dedicada a
la informacidén y formacién técnica
de los trabajadores de OHL.

¢ Grupo de Coordinadores de
[+D+i de OHL

En diciembre de 2010 se
ha constituido el Grupo de
Coordinadores de I+D+i, con
el fin de potenciary coordinar
las actividades de |+D+i en las
distintas divisiones del Grupo
OHL. Este grupo esta compuesto
por un representante de cada
division, apoyados por algunas de
las personas del Grupo con mas
amplia experiencia en actividades
de +D+i.
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Esfuerzo inversor en 1+D

La inversion ejecutada por el
Grupo OHL en proyectos de I+D
en 2010, cofinanciados en su
mayoria con ayudas publicas,
ha alcanzado los 7,82 millones
de euros, lo que supone un
incremento del 2,3% respecto a
20009.

Estas cantidades reflejan
el valor total de la actividad de
[+D realmente ejecutada en el
ejercicio, aunque en los proyectos
cuya gestion se coordina a través
de agrupaciones de interés
econdmico parte de ella queda
registrada contablemente en el
ano siguiente.

Ademas de los citados
proyectos, en sus actividades
habituales de construccién,
concesiones, industrial,
desarrollos y medio ambiente,
OHL acomete a lo largo del
afo mdltiples inversiones
en actuaciones diversas de
innovacion. Estas inversiones, que
el Grupo estima en tres millones
de euros anuales, complementan
la cifra anteriory suponen en 2010
una inversion global en [+D+i en
el entorno de los 11 millones de
euros.

La posicién de liderazgo del
Grupo OHL en actividades de
[+D en su sector queda también
patente en términos de intensidad
en 1+D o esfuerzo inversor. El
esfuerzo inversor en |+D se define
como la relacién, expresada en
porcentaje, entre la inversion
realizada por una empresa o
entidad en esa actividad y el
VAB generado. Este indicador se
utiliza para comparar de forma
homogénea distintas empresas

Esfuerzo inversor en 1+D en el Grupo OHL (*)

Inversion en |+D Esfuerzo inversor en

(M€) VAB (M€) 14D (%)
2008 7,17 1.151 0,62
2009 7,65 1.360 0,56
2010 7,82 1.689 0,46

* Inversion total del Grupo OHL, incluyendo areas internacionales, ejecutada en el afio en
proyectos de |+D+i cofinanciados en su mayoria por ayudas publicas.

(*) En 2010 se ha modificado la metodologia de consolidacion de la cifra, recalculdandose
asimismo para los ejercicios 2009 y 2008.

Esfuerzo inversor en [+D en el sector de la construccién en Espafia

Inversion en |+D

VAB (M€) Esfuerzo inversor en

(M€) 1+D (%)
2007® 306,6 112.040 0,27
2008® 241,9 113.511 0,21
2009@ 190,0 105.522 0,18

® Estimacion provisional (fuente: INE)
@ Estimacion avance (fuente: INE)

NOTA: los dltimos datos del sector disponibles corresponden al ejercicio 2009.

e industrias. Se puede también
referenciar al esfuerzo en 1+D
realizado a nivel del sector
correspondiente.

En este sentido, el esfuerzo
inversor en |+D del Grupo OHL en
2010 fue del orden de 2,6 veces
el que, como media, acometi6 el
sector de la construccién en 2009
(Gltimo dato disponible en el INE).

Por areas de actividad, destaca
especialmente la importancia
de Construccién Nacional en el
global de la inversién en |+D del
Grupo. Esta division, incluyendo
las actividades de este tipo
acometidas directamente desde la
Direccién General Corporativa del
Grupo, fue responsable del 69%
del total en 2010, lo que implica

multiplicar por 7,3 el esfuerzo
inversor en 1+D del sector en
2009. Por su parte, la intensidad
de OHL Medio Ambiente Inima en
2010 también alcanzé un orden
de magnitud muy significativo,
situandose en el entorno de 3,7
veces el experimentado por el
sector en el afio previo.

Este esfuerzo inversor
ha permitido que el 2010 EU
Industrial R&D Investment
Scoreboard, elaborado
conjuntamente por el Joint
Reserch Centre (JRC) y la Direccion
General de Investigacion de la
Comision Europea, con datos de
gasto en |+D correspondientes a
2009, y que clasifica a las 1.000
mayores empresas europeas,
haya situado a OHL:



Evolucion de la inversion de OHL en [+D+i en el
periodo 2006-2010!

Mill. € 23%

6,8%/, oy

82,3%

61,5%
3

2006 2007 2008 2009 2010

* Inversion total del Grupo OHL ejecutada en el ano en
proyectos de I+D+i cofinanciados en su mayoria por ayudas
publicas. Desde 2008, se incluye la inversion realizada en
las areas internacionales del Grupo. El grafico no refleja
inversiones en actividades de innovacion de las lineas de
actividad del Grupo.

e En el puesto 462 de las
empresas europeas por nivel
de inversién en Investigacion y
Desarrollo (Ranking of the top
1000 EU companies by level of
R&D investment).

e En el puesto 11 de las
empresas constructoras europeas
(R&D Ranking of the top 1000 EU
companies by industrial sector).

¢ En el puesto 15 entre las
empresas espanolas (R&D
Ranking of the top 1000 EU
companies).

El Grupo OHL asienta
su estrategia actual de
[+D+i sobre cuatro pilares:
la internacionalizacion, la
innovacion, la dinamizacion

sectorial de la [+D+iy la excelencia
en todas sus actuaciones en este
ambito.

Proyecto GIOM: un ejemplo de innovacidn en procesos

Dentro de las actividades de construccion, el control de la ejecucion de la obra es
un proceso de maxima importancia, pues permite asegurar la conformidad con lo
proyectado, asi como la calidad de los trabajos. Entre las distintas tipologias de
obras civiles, las maritimas presentan singularidades que hacen especialmente
dificultosa esta tarea.

Ante esta problematica, el Grupo OHL ha desarrollado, mediante un proyecto de
|+D+i, un sistema pionero de gestion informatizada que permite el seguimiento de
la obra maritima en tiempo real, tanto in situ como en remoto a través de la intranet
del Grupo. La herramienta solventa las actuales limitaciones tecnolégicas de los
controles de ejecucién de este tipo de obras gracias a las siguientes mejoras:

® Mayor control sobre las obras, pues permite recrear con precision, en tiempo
realy en 3D, la topografia del fondo marino y la obra ejecutada.

e Definicion y ejecucién de planes de trabajo para maquinaria.

e Generacién de informes de produccién y previsiones de obra.

e Reduccion de horas empleadas por el departamento topografico.

® Mejora de la seguridad en operaciones.

® Mejora en la calidad percibida por el cliente.

El proyecto Giom facilita el
seguimiento de las obras
maritimas en tiempo real.

Elafno 2010 ha supuesto para este proyecto, iniciado en 2006, la culminacién de
los desarrollos informaticos y la implantacion progresiva de los sistemas en los
equipos para obra maritima del Parque de Maquinaria de la filial especializada
SATO, lo que ha servido para constatar su buen funcionamiento en operaciones
reales y observar sus grandes beneficios.
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Proyecto “Investigacion y desarrollo de técnicas para la gestion integrada de la vegetacion en las carreteras™: un
ejemplo de internacionalizacion

En sintonfa con su creciente internacionalizacion, OHL inici6 en 2010 el proyecto “Investigacion y desarrollo de
técnicas para la gestion integrada de la vegetacion en las carreteras”, que supone un hito singular en la |+D+i
del Grupo. Se trata del primer proyecto de ambito internacional realizado en cooperacion entre OHL Brasil, OHL
Concesiones y OHL.

Este ambicioso proyecto trata de dar una respuesta eficaz y con exigentes criterios de sostenibilidad a la
problematica actual que supone la gestion y el control de la vegetacion en medianas, taludes y zonas aledafias a
los 3.226 km de autopistas concesionadas del Grupo OHL en Brasil.

Mediante una novedosa combinacion de técnicas de restauracion ecolégica para el incremento del capital
natural, el aprovechamiento energético de residuos de siega, el uso inteligente de inhibidores de crecimiento y
la aplicacion de herramientas TIC georeferenciadas, el proyecto persigue reducir costes de explotacién, de modo
eficiente, de forma respetuosa con el medio ambiente y devolviendo al entorno natural todos aquellos espacios
gue no sean estrictamente necesarios para la adecuada operacion de la infraestructura.

También se esperan impactos muy positivos en la mejora de la estabilidad geotécnica de los taludesy en el
aprovechamiento de sus recursos renovables. Ademas, los resultados permitiran incrementar la seguridad de los
trabajadores en las operaciones de siega, recogida de restos de siega y subsanacion de desprendimientos.

Las empresas del Grupo OHL estan acompaiadas en este proyecto por prestigiosos equipos de investigacion
espafioles, brasilefios y franceses, asi como por empresas brasilefias especializadas en el ambito de actuacion
del proyecto.

Primeros resultados del
“Proyecto de técnicas de gestion
integrada para la vegetacion

de las carreteras”, obtenidos

en la mediana de una autopista
brasilena.
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La presencia institucional del Grupo OHL: un ejemplo de dinamizacion sectorial

Consciente de la importancia que reviste la implicacion del sector privado en las iniciativas de fomento de la
|+D+i nacionales e internacionales, durante el afio 2010 el Grupo OHL ha participado activamente en diversas
actividades.

En el ambito nacional cabe destacar su participacion en la Plataforma Tecnolégica Espaiiola de Construccion,
colaborando en el liderazgo de la Linea Estratégica de Construccion Sostenible; su papel activo en la Comision
de I+D+i de SEOPAN, presidida por OHL desde 2003; 0 su compromiso con la Fundacion Cotec para el fomento
de la innovacién tecnolégica, de la que el Grupo es patrono y en la que participa aportando expertos a varias de
sus comisiones técnicas. El Grupo también esta presente en las plataformas tecnologicas del agua, ferroviaria
y de fusion, asi como en la plataforma de tecnologias ambientales (PLANETA). Asimismo, es miembro activo de
los grupos de I+D+i de la Asociacion Espaiiola de Fabricantes de Mezclas Asfalticas (ASEFMA) y de la Asociacion
de Empresas de Conservacion y Explotacion de Infraestructuras (ACEX).

En el plano internacional, el Grupo OHL esta presente en los drganos de gobierno de las mas importantes
iniciativas sectoriales: la European Construction Technology Platform (ECTP); |a iniciativa europea Energy
Efficient Buildings (E2B); asi como en el grupo European Network of Construction Companies for Research and
Development (ENCORD). Su compromiso hacia la I+D+i europea ha quedado refrendado en 2010 con la asuncién
de la presidencia de EurekaBuild2, paraguas sectorial de la red intergumentamental Eureka y uno de los foros
mas relevantes en el ambito de la |+D+i en el sector europeo de la construccion.

Alto rendimiento de investigadores, tecndlogos y gestores en el Grupo OHL: hacia la

excelenciay la calidad
En el Grupo OHL, més de 145 personas han participado en actividades de I+D+i a lo largo :
de 2010. Se trata, principalmente, de expertos titulados superiores en distintas ramas de la

ingenierfa y ciencias de la naturaleza. Para el desarrollo de sus actividades de I+D+i, el Grupo
OHL fomenta el desarrollo de tres perfiles profesionales especificos:

e Un perfil de gestion de proyectos, especializado en la gestion de los recursos necesarios
para la ejecucion de los proyectos de I+D+i del Grupo, que ofrecen ademas un servicio interno
de consulta y transferencia tecnolégica.

e Un perfil tecnologico, compuesto por especialistas que aportan su experiencia técnica a los
proyectos de investigacion aplicada, segln su area de conocimiento.

e Un perfil cientifico, constituido por cientificos experimentados (incluidos doctores) que
trabajan a tiempo completo en proyectos de investigacion y desarrollo, generando nuevos
conceptos aplicables al negocio del Grupo OHL a medio y largo plazo.

El fomento de este (ltimo perfil es especialmente singular dentro del &mbito empresarial.
Como actividad destacada en este ambito, el Grupo OHL ha logrado desarrollary consolidar
desde 2003 un equipo cientifico mixto universidad-empresa de primera linea en el ambito
de la restauracion ecolégica de espacios afectados por obras civiles, que es ya un referente

nacionaly que cuenta con proyeccién internacional, en el que participan investigadores de OHL, primera
OHLy de las universidades Complutense y Autbnoma de Madrid. constructora
europea que
ha publicado

El Grupo OHL también es especialmente activo en lo que respecta a la difusién de resultados
de sus proyectos. Durante 2010 se han presentado actividades de |+D+i del Grupo OHL en

11 congresos y jornadas técnicas en Madrid, Extremadura, Asturias, Pais Vasco, Avignon,
Santiago de Chile, Boston y Shangai. También en este afio, OHL se ha convertido en la
primera empresa constructora europea que ha logrado publicar en revistas internacionales
de alto impacto en el ambito de la restauracion ecoldgica. Concretamente, han visto la luz
dos articulos cientificos (papers), en las revistas Restoration Ecologyy Journal of Vegetation

Science. I 131
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El Grupo OHL ha trabajado durante 2010 en 40 grandes proyectos de I+D+i
y colaborado para su desarrollo con 36 organismos de investigacion, entre
ellos destacadas universidades y centros tecnolégicos

Proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion

A'lo largo del aho 2010 se ha
trabajado en 40 grandes proyectos
de investigacion, desarrollo e
innovacion.

La mayor parte de estos
proyectos se desarrollan en el
ambito nacional, por las empresas

del Grupo con sede en Espafia. La Inversion del Grupo OHL en 1+D en 2010 por lineas de investigacion
actividad en proyectos de I+D+i
durante 2010 fuera de Espana ha Total: 7.824.797 euros

sido liderada por las empresas
checas ZPSVy OHL 7S, la filial
OHL Brasil y sus concesionarias

Autopista Litoral Sul, Autopista del 6%
Norte y Vianorte. 3%
3% \

12%

11%

Infraestructuras lineales
Obras maritimas
Aguay medio ambiente
Edificacion

Materiales

65%

TICs

Esfuerzo humano del Grupo OHL en |+D en 2010 por divisiones

Total: 145 personas

6%

Construccion Nacional

0 Construccion Internacional
33% 42%

Concesiones

Medio Ambiente Inima

19%
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PROYECTOS MAS RELEVANTES EN EJECUCION DURANTE 2010

Proyecto

Descripcion

Linea de investigacion: Infraestructuras lineales

Operacion de Autopistas Seguras,
Inteligentes y Sostenibles (OASIS - CENIT)

Proyecto CENIT co-liderado por OHL Concesiones y con participacion de otras 13 empresas y 14 organismos
de investigacion, que persigue la definicién de una autopista en cuya operacion se presenten niveles
diferencialmente superiores de seguridad, servicio al usuario y sostenibilidad. La autopista se concibe desde
una perspectiva global a lo largo de su ciclo de vida.

Construccién Limpia Eficiente y Amigable
con el Medio (CLEAM - CENIT)

Proyecto multidisciplinar de investigacién co-liderado por OHL, con participacién de las 7 principales empresas
constructoras espafolasy el apoyo de 11 organismos de investigacion, cuyo objetivo es generar nuevos
conocimientos en el ambito de la construccion de infraestructuras, buscando, mediante la actuacién sinérgica
de varias lineas de investigacion, nuevos modelos de mayor sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Investigacion estratégica en carreteras
mas seguras y sostenibles, enfocado al
sector de los asfaltos (FENIX-CENIT)

Consorcio CENIT integrado por 11 empresas, con la colaboracion de 15 centros tecnoldgicos y de investigacion,
que persigue el desarrollo de nuevos nanomateriales, mezclas bituminosas densas a temperaturas inferiores
a 1002 Cy mezclas asfélticas semicalientes, todo ello para incrementar la durabilidad de los firmes, asi como
sistemas de captacion y almacenamiento de energia procedente de irradiacion solar sobre la superficie
asfaltica.

Gestién integrada de la vegetacion en
carreteras (ROCADA)

Iniciativa de 1+D+i liderada por OHL Brasil, en cooperacién con OHL Concesionesy OHL, y con la participacién
de prestigiosos equipos de investigacion espafioles, brasilefios y franceses, asi como empresas brasilefias
especializadas en el ambito de actuacion del proyecto. Su objetivo es la reduccidn de costes de gestion

y mantenimiento de la vegetacion en zonas aledafias mediante la aplicacién de novedosas técnicas con
exigentes criterios de sostenibilidad.

Investigacion y desarrollo de una placa
prefabricada para via férrea incluido

el disefio y ensayo de sujeciones para
trafico mixto (SULABU)

Con el liderazgo del Grupo OHL, a través de su cabecera espafiola y su filial checa especializada ZPSV, este
proyecto Eureka esta enfocado al desarrollo de un nuevo modelo de via en placa especialmente concebida para
el mercado espafol y vinculada a la tecnologia japonesa.

Desarrollo e integracion modular de un
sistema avanzado de peaje (ESTANDAR
AVANZADO DE PEAJE)

Este proyecto de OHL Concesiones en colaboracion con INDRA tiene por objetivo la definicion de un estandar
avanzado de peaje que permita ofrecer a los usuarios lo Gltimo en tecnologia para su comodidad y rapidez y
que, al mismo tiempo, permita a las concesionarias de peaje administrar, supervisar, gestionary mantener de
forma modular todos los elementos integrantes de sus peajes.

Linea de investigacion: Obras maritimas

Investigacion sobre diques de abrigo
flotantes (DAF)

El proyecto DAF persigui6 la obtencién de los conocimientos necesarios para la construccion de diques de
abrigo flotantes arriostrados al fondo marino para uso en calados de mas de 50 metros. El nuevo dique, entre
otras ventajas como el ahorro de materiales y costes de ejecucion, reduce la afeccién al fondo marinoy a las
praderas de posidonia. Su continuacién, DAF Il, actualmente en ejecucion por SATO y OHL, persigue el disefio
del proyecto y la asistencia técnica en la construccién de un dique de abrigo flotante real.

Investigacion de un nuevo elemento para
la construccion de diques (CUBIPODO)

Investigacién y desarrollo a escala real de un nuevo elemento que evite el adoquinamiento del bloque
tradicional, tenga mayor estabilidad hidraulica, menor rebase y mayor resistencia estructural y, por tanto,
genere un significativo ahorro de material. Se disenan también sistemas especiales de encofrado y
apilamiento, que permiten una produccién sistematicay eficaz, para que el coste final del producto sea
competitivo. Proyecto desarrollado por SATO con la colaboracién de las Universidades Politécnica de Valencia,
de Cantabriay de Aalborg, Dinamarca.

Disefio y desarrollo de técnicas
avanzadas para la conservacion,
mantenimiento y explotacién de
infraestructuras portuarias (DYNA PORT)

Este proyecto persigue el desarrollo de una herramienta de gestion para recalcular la seguridad y durabilidad
de estructuras. Se aplicara el estudio al puerto de Langosteira, nuevo puerto exterior de La Corufia, en cuya
construccidn participa SATO, filial del Grupo especializada en obras maritimas.

Estudio y disefio de una tipologia
alternativa e innovadora de un cajonero
para cajones flotantes de hormigén
armado (NUEVO CAJONERO)

Este proyecto persigue el disefio de un nuevo sistema de fabricacion de cajones flotantes para la construccion
de diques. Se pretende construir cajones mas grandes de forma mas eficiente y con evidentes ahorros de
costes de operacion y de instalaciones auxiliares, dado su uso cada vez mas extendido.

Evaluacion de la influencia del clima
meteo-oceanografico en la evolucién del
comportamiento de las obras maritimas
(CLIOMAR)

Estudio, para un dique en construccién, de un importante conjunto de aspectos y fenémenos mediante un
sistema de video-monitorizacion, boyas y estaciones meteorolégicas. El proyecto esta liderado por SATO.
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Linea de investigacion: Agua y Medio Ambiente

A
A

Utilizacién de anélogos hidrogeoldgicos Proyecto de investigacion de OHL Medio Ambiente Inima para profundizar en el conocimiento de los procesos
naturales para la optimizacion fisicos, quimicos y microbianos que intervienen en la desalacién del agua de mar captada en pozos.

de los procesos de captacion en

desaladoras de agua de mar (ANALOGOS

HIDROGEOLOGICOS)

Reduccion de los costes de explotacion Desarrollo de un proceso que permita la disminucién de la produccion de lodos biol6gicos en una EDAR,
de una EDAR por disminucién de la mediante el estudio de los procesos de digestion an6xica/dxica a temperatura ambiente en un reactor
produccién de lodos (DISMINUCION DE trabajando en cargas discontinuas.

FANGOS)

Linea de investigacion: Edificacion

Nuevo sistema para deteccién y medicién  Investigaciony desarrollo de una herramienta para el control, por primera vez en tiempo real, del movimiento

de movimientos en edificios en tiempo de Torre Espacio en funcion de las condiciones meteorolégicas, gracias al tratamiento informatico avanzado

real (TEODOLITOS TORRE ESPACIO) de los datos aportados por aparatos topograficos robotizados, incluyendo la visualizacién en 3D de los
movimientos originados.

Arquitectura bioclimatica y frio solar Proyecto singular estratégico para la demostracion de la adecuacion de la arquitectura bioclimaticay de la

(ARFRISOL) energia solar empleada en edificios. Pretende obtener energia térmica para calefaccion y para refrigeracion

(“frio solar”), como elementos basicos para el acondicionamiento de la construccion del futuro, utilizando
s6lo del 10% al 20% de energia convencional que se usa actualmente. El proyecto esta liderado por CIEMAT y
OHL ha participado aportando su experiencia y construyendo el primero de los cinco edificios (contenedores
demostradores) levantados en diferentes zonas climaticas de Espafia en el marco del proyecto.

Linea de investigacion: Materiales

Dosificacién y comportamiento mecanico  El proyecto se centra en la investigacion acerca de los procedimientos de dosificacion y las propiedades

de hormigones de alta resistencia con tecnoldgicas de diversos tipos de hormigones de alta resistencia HAR (fckyso MPa), con diversos

prestaciones especiales (HAR) requerimientos especificos adicionales.

Desarrollo de mezclas sostenibles Proyecto iniciado en 2010y liderado por la filial especializada Elsan, que persigue el desarrollo de nuevas
medioambientalmente amigables (SMA) mezclas bituminosas tipo SMA que mejoren las prestaciones de las actuales mezclas discontinuas.

Analisis de propiedades fisicasy Este proyecto, desarrollado por la empresa checa del Grupo, OHL ZS, en colaboracién con la Universidad de
mecanicas del hormigdn en estructuras Brno, tiene como objetivo describir los factores que influyen en la flexibilidad y durabilidad del hormigén.

de puentes (HORMIGON EN PUENTES) Mediante comparacién de los valores medidos directamente sobre una estructura de puente con los obtenidos

en laboratorio, se pretende conseguir una mayor precisién en el calculo de modelos y optimizar los procesos de
construccion.

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Nuevos protocolos y procedimientos para  El proyecto persigue proveer a los topografos del Grupo OHL de los protocolos y herramientas necesarias para

la topografia de obra mediante Redes optimizar sus actividades gracias a la aplicacion de tecnologias de navegacion por satélite y del sistema de
GNSSy su integracion en dispositivos estaciones de referencia permanentes (Red GNSS).

PDA (GECMOLSIG)

Nuevo entorno de gestion colaborativa Disefio y desarrollo de un nuevo portal colaborativo bajo tecnologia Web 2.0, més interactivo con el usuario,
(WEB 2.0) que facilitara una avanzada plataforma de servicios interactivos homogénea, flexible, totalmente accesible y

mas segura para todas las empresas del Grupo.
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Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

IMPACTOS POSITIVOS DERIVADOS DE LOS PROYECTOS DE I+D+i EN CURSO DURANTE 2010

Proyecto

Biodiversidad

Reduccion
consumo
energético

Reduccién
consumo de
materiales

Reduccion
de residuos
-Reciclaje

Aumento de
la seguridad

Oasis

Cleam

Rocada

Fénix

Sulabu

Estandar avanzado de peaje

Diques de abrigo flotantes

Cubipodo

Dyna Port

Nuevo cajonero

Cliomar

Analogos hidrogeologicos

Disminucién de fangos

Teodolitos Torre Espacio

Arfrisol

Hormigones de alta resistencia

SMA

Hormigon en puentes

Gecmolsig

Web 2.0

Participacion en forosy
plataformas de la |+D+i

El Grupo OHL presta especial
interés a su relacion con los
organismos de investigacion
tecnolégica cuya actividad
esta conectada con el sector
de la construccion. Desde
OHL se fomenta la creacion de
relaciones con estas instituciones
cientificas, tanto nacionales como
internacionales, basadas en la
colaboraciény en el intercambio
de experiencias.

Desde el Grupo se abre un
espacio para la recepciény
emision de ideas, asentando
una colaboracién comprometida
y activa a través de un dialogo
directo y participativo.
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FOROS DE I+D+i CON PARTICIPACION DEL GRUPO OHL

Empresa del Grupo
OHL

Foros permanentes de I+D+i
Red EUREKA — EurekaBuild2

Participacion

Presidente

Responsable de la Oficina Técnica

Representante del sector industrial por
Espafa

Energy Efficient Buildings Association
(E2B A)

Comité Ejecutivo

Grupo industrial asesor

European Construction Technology Platform
(ECTP)

Grupo de Alto Nivel

Representante de la PTEC ante la ECTP

Linea Estratégica Calidad de Vida

European Network of Construction
Companies for Research and Development
(ENCORD)

Miembro del Consejo

Asociacion Espafola de Normalizacién y
Certificacion
(AENOR)

Grupo de trabajo de [+D+i

Plataforma Tecnoldgica Espanola de
Construccion (PTEC)

Miembro fundador

Comision Permanente

Consejo de Estrategia de la Innovacion en
Construccion

Colidera la Linea Estratégica de
Construccién Sostenible

Plataforma Tecnolégica Ferroviaria Espafiola

Comité Ejecutivo

Participacién en varios grupos de trabajo

Seopan

Presidente Comision |+D+i

Fundacion COTEC

Patrono

Experto en comisiones técnicas

S.A. Trabajos y Obras (SATO)

Comité de Ingenieria Portuaria (Asociacion
Técnica de Puertos y Costas) y Laboratorio
de Geotécnia del CEDEX

Grupo de trabajo de Rellenos Portuarios
(IP-03)

OHL Medio Ambiente, Inima

Plataforma Tecnoldgica del Agua y Riego

Participa en el Grupo de Trabajo 3

Elsan

Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Mezclas Asfalticas (Asefma)

Participa en Grupo de Trabajo de [+D+i

Asociacion de Empresas de Conservaciony
Explotacion de Infraestructuras: carreteras,
presas, ferrocarriles (ACEX)

Participa en Grupo de Trabajo de I+D+i
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Cadena de suministro

Entre los objetivos
prioritarios de OHL se
encuentra el de involucrar
a todos sus colaboradores,
proveedores y subcontratistas
con los compromisos socialesy
comerciales adquiridos, asi como
con regulaciones corporativas y
éticas, de seguridad en el trabajo,
excelencia técnica y desarrollo
sostenible.

HITOS 2010

Construccién Nacional

El Grupo fomenta la
contratacién de proveedores
y subcontratistas locales. Asf,
en 2010, estos proveedores
recibieron el 82% de los pagos de
este tipo realizados por el Grupo
en su actividad internacional.

El nuevo Plan Director de RSC
incluye entre sus objetivos marco:
“Conocer, controlary establecer
relaciones de colaboracién en
términos de sostenibilidad con la
cadena de suministro del Grupo”,
y entre las lineas prioritarias de
actuacion figura la de “generary
difundir una politica de compras
con criterios de sostenibilidad que
sea de aplicacion en la totalidad
del Grupo™.

e Sistema Informatico de Compras (SIC), “funcionamiento piloto” en noviembre de 2010, en la
Delegacion de Edificacién Centro.

OHL Industrial

e OHL Industrial y Ecolaire Espana han unificado la gestion de compras, que cumple los

requisitos 1SO-9001 e I1SO-14001, certificado por Aenor en septiembre de 2010.
e Consolidacion del equipo humano de aprovisionamientos.

e Actualizacion de los procedimientos de inspeccion de calidad, tanto internos como de

proyecto.

® Puesta en marcha de un sistema informatizado para el tratamiento de los planosy
documentacion técnica de los proveedores.

® Inclusion, en los contratos y pedidos con los proveedores, de clausulas de cumplimiento de
los 10 Principios de Pacto Mundial y de la correcta gestion ambiental, iniciativa que se suma a
las ya adoptadas en otras actividades del Grupo.

OBJETIVOS 2011

e Elaborar una politica de compras responsable aplicable a todo el Grupo.

e Elaboracién de un manual de comprasy de subcontratacién, que describa criterios
ambientales y energéticos de seleccién de productos y de servicios, clausulas a establecer en
contratos, etc.

¢ Implantar el Sistema Informatico de Compras en todas las delegaciones de Construccion
Nacional.
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Gestion de compras

El proceso de compras en
Espafia se basa en un conjunto
de normasy procedimientos
totalmente imparcialesy
objetivos.

La gestién de compras
y subcontratistas en OHL
Concesiones, Construccion
Nacional, OHL Industrial y OHL
Medio Ambiente Inima esta en sus
Sistemas de Gestion de la Calidad
y Medio Ambiente, y es conforme
a las normas UNE-EN-ISO goo1y
14000, certificados por Aenor.

El procedimiento de gestion de
compras marca las pautas a seguir
en lo relativo a:

La informadtica controla cada vez
mds el procedimiento de compras.
Desde los dltimos meses de 2010,
OHL. prueba en funcionamiento
piloto el SIC (Sistema Informadtico de
Compras).
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e Evaluacion y seleccion de
los proveedores en funcion de
su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los
requisitos exigidos por el Grupo.
Para ello, se tienen establecidos
unos criterios para la seleccion,
evaluacioén y la reevaluacion.
Mantiene una base de datos
actualizaday accesible desde los
distintos centros de trabajo. Se
valoran aspectos relacionados con
la calidad y el medio ambiente.

e Descripcion del producto o
servicio a contratar incluyendo
detalladamente todos los
requisitos para su aprobacion,
entre otros, y seglin los casos,
la calificacion del personaly la
acreditaciones y certificaciones de
calidad necesarias.

e Definicion y establecimiento
de inspeccionesy actividades
necesarias de aseguracion del
cumplimento de los requisitos de
las especificaciones de compra o
servicio.

e Evaluacion final del producto
0 servicio suministrado.

Los proveedores acceden
libremente al concurso de ofertas
del Grupo OHL. Como paso previo
a la contratacion, los proveedores
seleccionados deben superar
un proceso de homologacion,
entre cuyos conceptos a valorar
se encuentran las certificaciones
de empresa UNE-EN I1SO 9000
y UNE-EN 14001, el certificado
de producto seglin norma de
aplicacion en vigor, una auditoria
(visita) en la instalacion del
proveedor, la experiencia en
alguna de las empresas del
Grupo OHLy la homologacion del

producto mediante muestra, entre
otros procesos.

La homologacion permite
la incorporacién del proveedor
o subcontratista a la base de
proveedores, en la que se
distinguen los objetos de compra
para los que cada proveedor
estad homologado. En el proceso
de seleccién se discrimina
positivamente estar en posesion
de certificados en ISO 9001 e ISO
14001.

Construccion Nacional
OHL Construccién Nacional
ha desarrollado el Sistema
Informatico de Compras (SIC) para
la gestion de estas actividades.
Esta aplicacion informatica ofrece
las ventajas y logros siguientes:

e Facilitar la accion de la
compra:

- Un (nico dato escrito sirve
para todo el proceso.

- Elimina en gran parte el
trabajo administrativo; por
ejemplo, la introduccion de los
datos de los contratos en el ERP
(Enterprise Resources Planning),
asi como toda la circulacién
documental actual a través de
e-mails, documentos excel, word
y pdf, que suponen unos 60.000
documentos/ano.

e Realizar la compra con la
maxima transparencia y eficacia.

e Establecer la relacién con los
proveedores:

- Mediante la utilizacion de
internet, creando una pagina web
individual, “OHL-Proveedor”,
que permite la comunicacién
en tiempo realy con capacidad
para almacenar el historial



de las actuaciones realizadas
entre ambos y mediante la
utilizacién de e-mail con archivos
autocodificados.

e Dotar a la obra de la
informacion basica que
OHL posee sobre todos sus
proveedores homologados,
clasificados por objetos de
compra.

e Actualizar permanentemente
la base de datos de proveedores
homologados.

e Posibilitar al gestor de
compras la incorporacién de
proveedores invitados (no
homologados) durante el proceso
de compra hasta el momento de
la adjudicacién.

e Organizar los tiempos
y documentos de la compra,
permitiendo conocer, en cada
instante, el estado de desarrollo
de los documentos, donde estany
de quién dependen.

El Sistema Informatico de
Compras (SIC) se ha puesto
en “funcionamiento piloto”,
en noviembre de 2010, en la
Delegacion de Edificacién Centro,
aplicado a dos obras nuevas.

A principios del afo 2011
se ha incorporado también a
la Direccidn de Hospitales y se
esta iniciando la introduccién
en las direcciones de Catalufiay
Andaluciay en lafilial Ingesan.

Su introduccion se dirige
siempre a obras de nueva
adjudicacién, con el objetivo
de alcanzar la totalidad de las
delegaciones en el curso de 2011.

En materia salarial,
OHL exige para los
trabajadores de sus
subcontratas en el
exterior ingresos
minimos equivalentes
al salario minimo
profesional del pais. En
la imagen, trabajadores
en metrorail de Miami.

Requisitos de RSC en la gestion de
compra

Todos los modelos de
contratos de compras incluyen
entre las clausulas contractuales
el compromiso por parte del
proveedor o colaborador de
cumplir con la iniciativa del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en
materia de responsabilidad social,
por medio de la implantacion de
sus 10 Principios basados en los
derechos humanos, laborales,
medioambientalesy de lucha
contra la corrupcion.

En los contratos mercantiles
firmados con empresas
subcontratistas se exige el
acatamiento de las leyesy la
entrega a OHL de documentacién
relacionada con los trabajadores
de dichas empresas. Por su parte,
respecto a la actividad del Grupo
mas sensible a la existencia
de practicas inadecuadas en
este sentido, la construccion,
se verifica en cada centro
quién presta los servicios y
en qué condiciones, pidiendo
la acreditacion de seguros
sociales, néminas, permisos de
trabajo y cuanta documentacion
sea necesaria para el correcto
cumplimiento de las obligaciones
laborales y de seguridad social.

Concretamente, en Espafa
se vigila la contratacion de las
empresas colaboradorasy su
personal, debiendo aportar
registros de alta en la Seguridad
Social de cada trabajador. En el
exterior se controla que todo el
personal contratado en el primer
nivel esté afiliado al sistema de
seguridad social correspondiente
de cada pais, que asegura una
cobertura sanitaria y un salario
gue, como minimo, corresponde
al salario minimo profesional del
pais.

Los contratos de compras
que firma OHL incluyen clausulas
que exigen el cumplimiento de
distintos requisitos, entre los que
se encuentran los especificados
por el cliente, los que exige OHL
y los legales y reglamentarios
relacionados con la calidad, la
prevencion de riesgos laborales,
la utilizacion de equiposy
magquinaria, y la correcta gestion
ambiental, entre otros.

Dentro de las instalaciones de
la obra, el proveedor, industrial o
subcontratista, se adhiere a los
sistemas de gestion del Grupo
OHLYy, por lo tanto, esta obligado
a cumplir lo que se establece
en los planes correspondientes:
calidad, medio ambientey
prevencion de riesgos laborales.

OHL mantiene un estricto
control sobre sus empresas
colaboradoras para cumplir con
el Plan de Seguridad y Salud,
para dar cumplimiento en Espafa
alaleys4/2003, de Reforma
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En su apuesta por la gestién sostenible, la filial
Ambient ha desarrollado en Brasil generadores
de biogas que atinan la innovacion y el uso de
energias mds baratas.

del Marco Normativo de la
Prevencion de Riesgos Laborales,
y al Real Decreto 171/2004, en
materia de coordinacion de
actividades empresariales. Exige
a los colaboradores del Grupo

la presencia de, al menos, un
trabajador asignado que, con

una formacién minima de nivel
basico, vigile el cumplimiento
preventivo de la unidad de obra
subcontratada, sin perjuicio del
mantenimiento de la presencia
de los recursos preventivos
obligatorios especificados en cada
Plan de Seguridad y Salud, en
funcion del tamaho y peligrosidad
de las obrasy servicios.
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Comunicacién y dialogo con los
subcontratistas

Cuando el Grupo OHL
establece una relacién contractual
con alguna empresa, considera
gue ambas organizaciones
trabajan por un objetivo comn,
por lo que propicia una estrecha
relacion con los proveedores
durante todo el proyecto a través
de una comunicacién claray
directa.

OHL pone su maximo
esfuerzo en extender sus
practicas de sostenibilidad
a su cadena de suministro
y, para ello, da prioridad al
establecimiento de canales
directos con sus proveedores,
facilitando a los trabajadores de
las empresas colaboradoras la
documentacién necesaria para
un mejor cumplimiento de los
planes de gestion especificos
de cada obra, y aportando
informacion adicional, como
fichas, instrucciones especificas
de buenas practicas en el trabajo
y guias de gestion ambientaly
seguridad laboral.

Igualmente, el Grupo
desarrolla programas de
formacion en su cadena de
suministro a través de charlas
y reuniones de concienciacion
y sensibilizacion ambiental y
social, al tiempo que exige a
sus contratistas documentacion
que acredite la correcta gestion
durante la obra o proyecto en la
que han colaborado.

Formacién a subcontratistas

OHL considera fundamental
la contribucién de proveedoresy
subcontratistas al desarrollo de
sus actividades y servicios. En
este sentido, se busca establecer
un eje Gnico de beneficio mutuo,
en el que se extiendan a los
proveedores y subcontratistas
los valores, buenas practicas
y comportamientos propios de
OHL, orientados al crecimiento en
condiciones de sostenibilidad.

Para facilitar la integracion
de los subcontratistas en los
sistemas de gestion que se
aplican en las obras, OHL
facilita a los trabajadores de las
empresas colaboradoras toda
la informacién necesaria para
un mejor cumplimiento de los
planes de gestion especificos
de cada obra. Se hace entrega
de documentacién, como
fichas, instrucciones de trabajo
y guias practicas de gestion
ambiental y de seguridad laboral,
donde se detallan las pautas
de comportamiento en los
distintos temas, destacando la
gufa practica, “Comportamiento
ambiental para proveedores
y subcontratistas”, editada
expresamente por el Servicio
de Calidad y Medio Ambiente
para facilitar la sensibilizacion
y formacién ambiental de los
subcontratistas y colaboradores
del Grupo.



Formacion e informacién a
subcontratistas en PRL

La Alta Direccion del Grupo
OHL es consciente de que la
formacion, el adiestramientoy la
toma de conciencia en materia de
PRL es el elemento esencial para
conseguir la existencia de puestos
de trabajo seguros.

A nivel nacional, desde
la Direccién de Organizacion
y Sistemas del Grupo OHL
anualmente se realiza un Plan
de Formacién, teniendo especial
relevancia la prevencion de
riesgos laborales, de forma que
es un aspecto fundamental
para asegurar la competencia
de todos los trabajadores de la
organizacion, en todos los niveles
y funciones.

En el establecimiento del
Plan de Formacion participan los
responsables de las diferentes
unidades organizativas,
conjuntamente con el Servicio
de formaciony el Servicio de
Prevenciéon Mancomunado del
Grupo OHL, que mediante una
herramienta de gestion identifican
las necesidades formativas en
PRL. Este plan contempla quién,
cuandoy cémo se imparte la
formacion, teniendo en cuenta
los requisitos legales de cada
sector productivo y los exigidos
por partes externas interesadas y
clientes.

Si bien la formacion del
personal subcontratado no figura
en estos planes de formacién,
dado que el ordenamiento juridico
espafol contempla que es el
propio empresario el que ha de
formar a sus trabajadores, las
obligaciones del Grupo en esta
materia son las siguientes:

® Requerir a las empresas
la acreditacion de que sus
empleados tienen la competencia
y formacion preventiva apropiada
para trabajar de manera segura.

e Informar a las empresas
subcontratistas sobre los riesgos
propios del centro de trabajo que
puedan afectar a las actividades
por ellas desarrolladas,
las medidas referidas a la
prevencion de tales riesgosy
las medidas de emergencia que
se deben aplicar. Se formaliza
mediante la entrega del Plan de
Seguridad y Salud en las obras
o la evaluacién de riesgos y la
planificacion de la actividad
preventiva del centro de trabajo,
asi como el plan o actuaciones
en caso de emergencia y todos
aquellos procedimientos de
trabajo, instrucciones técnicasy
documentos que se consideren
necesarios para la aplicacién
practica de la PRL.

e Dar instrucciones para
la prevencién de los riesgos
existentes en el centro de
trabajo a los trabajadores de las
empresas subcontratistas, sobre
las medidas y actividades de
proteccién y prevencién, asi como
las que deben aplicarse cuando
se produzca una situacién de
emergencia.

Para cumplir este objetivo se
entregan instrucciones de trabajo,
normas de comportamiento,
manuales de informacion, etc. y
se realizan a pie de obra charlas
de induccién o de concienciacién
siempre al inicio de la actividad
de los trabajadores, asi como
charlas y jornadas informativas de
tareas especificas.

A escala internacional, todo el personal de nueva
incorporacién a la plantilla recibird formacion
previa al comienzo de sus prestaciones.
Trabajadores de OHL en México.

e Solicitar informacién a
las empresas subcontratistas
relativas a sus procedimientos de
trabajo, para poder adecuarlos, en
caso necesario a las necesidades
y requisitos “preventivos del
centro de trabajo

A nivel internacional esta
establecido que todo el personal
de nueva incorporacion a la
plantilla recibira una formacion
inicial anterior al comienzo de la
actividad.

Esta formacién contiene como
minimo:

e Explicacion general de
la actividad de la empresa,
estructura organizativa, Politica
del Sistema de PRLy objetivos
generales de la empresa, tomando
como referencia el Manual del
Sistema.

e Explicacion de las
tareas asignadas al nuevo
empleado, tomando como
referencia lo especificado en los
procedimientos e instrucciones
del sistema, incluyendo las
consecuencias potenciales de no
seguir los mismos.
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e Informacién sobre los
riesgos laborales del puesto y del
centro de trabajo, ficha del puesto
de trabajo, normas generales de
seguridad y especificas, si las
hubiera, medidas de proteccién
individual y colectiva a adoptary
actuacion en caso de emergencia
y primeros auxilios.

e Las posibles consecuencias
de una falta de seguimiento de los
procesos operativos acordados
y los beneficios de un correcto
comportamiento respecto al
medioambientey a la prevencion
de riesgos laborales.

Si bien la formacién del
personal subcontratado
corresponde a su propia empresa
en Espana, la realidad legislativa
de otros paises transfiere la
responsabilidad de la formacion
al titular del proyecto.

Por esta razén, en paises como
Argelia, Argentina, Chile, México
o Per(i son los propios técnicos
de seguridad de OHL los que

El Presidente entrego el
primer Premio OHL a la
Mejor Idea Innovadora
en julio de 2010. De
izquierda a derecha,
junto al Presidente,
Alfredo Arias, Antonio
Ordofiez y Enrique
Valverde.

asumen la formacién de todo el
personal que ingresa en obra,
bien sea propio o subcontratado.
Adicionalmente, los responsables
de seguridad de cada proyecto
realizan la identificacién

de necesidades formativas
adicionales basadas entre otros
aspectos en:

e Cambios en operaciones

(nuevos procesos, maquinaria,...).

e Los resultados de los
controles periddicos de las
condiciones de trabajo.

¢ Accidentes, incidentes.

® Formacion periédica a todo
el personal.

La implantacién de estas
acciones tiene un doble beneficio
ya que garantiza:

e El cumplimiento juridico que
transfieren la responsabilidad
final sobre el titular del centro de
trabajo o actividad.

e El derecho de los
trabajadores a ser informados
de los riesgos a los que estan
sometidos por el desempeno
de sus actividades laborales.
Derecho ya recogido en el articulo
5 del Convenio 155 de la OITy en
elart. 18 de la Ley 31/ 1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales
en Espahfa.







Compromiso

EL CUIDADO Y
RESPETO POR EL
MEDIO AMBIENTE,
NUESTRA FORMA
DE ACTUAR

GJ/millones de euros
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Desempeiio ambiental de OHL Concesiones

El ratio de consumo de energia directa sobre ventas (GJ/millones de euros) se ha reducido
en 2010 gracias a la mejora en eficiencia energética y al incremento en el consumo de
combustibles no fésiles (biocombustibles)

OHL Desarrollos estd procediendo a la Certificacion de Playas ISO14001:2004 en su centro
turistico de Mayakoba, en la Riviera Maya mexicana.
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El compromiso ambiental
del Grupo OHL

El respeto al medio ambiente,
el minimo impacto de sus
actividades y la preservacion
de la biodiversidad es un
compromiso asumido por OHL,
que hace publico a través de la
Declaracion de Politica de Calidad
y Medio Ambiente, la Politica
de Calidad y Medio Ambiente y
Actuaciones Ambientales (www.
ohl.es), el Compromiso de lucha
contra el Cambio Climaticoy de
su adhesién al Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

El cumplimiento de dichos
compromisos se fomenta en
todas las lineas de negocio y
en todos los paises en los que
el Grupo OHL tiene presencia,
centrandose en:

e Prevenir la contaminaciony
minimizar el impacto ambiental,
en el desarrollo de sus proyectosy
contratos.

e Contribuir al progreso hacia
una economia baja en carbono,
asi como a la preservacion de la
biodiversidad y los servicios que
presta la naturaleza.

e Cumplir rigurosamente con
todos los requisitos ambientales
legales y reglamentarios, asi como
los voluntarios suscritos.

e Formar e informar en materia
ambiental.

e Desarrollar objetivos para la
mejora ambiental.

El Grupo OHL ha desarrollado
durante 2010 su Plan Director
de Medio Ambiente y Energia
2011-2015, que pretende una
mejora del posicionamiento
y diferenciacién de OHL en
el mercado y avanzar en
el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles. Este
plan esta alineado con el Plan
Director de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y con la
estrategia y compromisos de la
compaiia.

Los riesgos y oportunidades
ambientales se analizan en el
Plan Director de Medio Ambiente
y Energia del Grupo OHLy se
gestionan en cada divisién
mediante las herramientas de
aplicacion (sistemas ISO 14001,
EMASy LEED, entre otras).

El Comité de Calidad y
Medio Ambiente es el maximo
6rgano ejecutivo del Grupo
OHL en materia ambiental
y esta constituido por los
maximos responsables de

la economia baja en carbono

todas las divisiones operativas

y direcciones corporativas
implicadas. El compromiso
ambiental del Grupo se
encuentra, por tanto, plenamente
integrado en su estructura de
gobierno. La coordinacion general
de la gestion ambiental de OHL
la realiza el Servicio Corporativo
de Calidad y Medio Ambiente del
Grupo. (Ver capitulo 5 de esta
memoria).

El compromiso del Grupo
OHL con la proteccion del medio
ambiente ha recibido varios
premiosy reconocimientos
externos en 2010. El mas
destacado es el Premio Europeo
de Medio Ambiente a la empresa,
Seccidn Espahola, edicién 2009-
2010, en la categoria de Proceso
para el Desarrollo Sostenible,
otorgado por la Fundacién Entorno
BCSD -entidad de referencia
en Espafa en materia de
sostenibilidad- a la construccion
de la obra Emisario Submarino
de Berria, en Cantabria. Destaca
como una infraestructura

Los Principes de Espafia entregan al Presidente de OHL el
Premio Europeo de Medio Ambiente a la empresa, seccion
espafiola, edicién 2009-2010.




Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

funcionaly sostenible por sus
innovadores procesos y técnicas,
desarrollados por OHL, para lograr
un equilibrio entre la ejecucion,

el delicado ecosistema en el que
se ubicay la actividad turistica,
motor econémico de la zona.

El premio de la Seccion
Espaiola, independientemente
de suponer un paso previo a la
fase europea, tiene identidad por
simismoy cuenta con el apoyo
del Ministerio de Medio Ambiente
y de la Fundacién Biodiversidad,
lo que le convierte en el galardén
con mayor prestigio en nuestro
pais sobre desarrollo sostenible
empresarial y supone un gran
reconocimiento social para OHL.
Juan-Miguel Villar Mir, presidente
de OHL, recibi6 este premio de
manos del Principe de Asturias.

Gestion ambiental

OHL asume la responsabilidad
ambiental de sus actuaciones a
través de distintas herramientas,
entre las que se encuentran los
sistemas de gestion ambiental
(basados en las normas I1SO
14001 0 EMAS) o LEED, por
ejemplo. El sistema basado en
la norma UNE-EN ISO 14001 es
el mas extendido en OHLy su
primera certificacién se remonta
21998, si bien cualquiera de los
sistemas aplicados garantizan el
cumplimiento de la legislacion
ambiental y la mejora continua en
el desempeio ambiental.

Los sistemas de gestion
de la calidad y del medio
ambiente estan integrados y
convenientemente adaptados a
las caracteristicas propias de cada
linea de negocio.

En el apartado de gestion
de la calidad y del medio
ambiente del capitulo

5 de esta memoria, se
describen los sistemas
de gestion que se
aplican en cada division
del Grupo OHL, las
actividades cubiertas por
el alcance, las empresas
con certificados y el
funcionamiento del
Servicio Corporativo

de Calidad y Medio
Ambiente.

En 2010, el 38% del total de
ventas del Grupo se realiz6 bajo
un sistema de gestion ambiental
certificado ISO 14001; este
porcentaje es del 100% para
la divisién OHL Construccién
Nacionaly de un 70% para la
divisién OHL Industrial. El nimero
de certificados ha aumentado
en 2010 a 19, desde 15 en
2008y 18 en 2009, asi como el
porcentaje de ventas bajo control
ambiental, el 78% en 2010, si
bien el porcentaje de ventas de
la actividad certificada del Grupo
OHL se ha reducido con respecto
al afo 2009. Esta reduccion se
debe al descenso de actividad en
Construccion Nacional (un 23%) y
a la importancia que tienen otros
sistemas de gestién ambiental
que siguen otros estandares
diferentes de ISO 14001.

Por otra parte, Grupo OHL en

su totalidad realiza el seguimiento

de su desempefio ambiental
anualmente mediante el calculo
y analisis de sus indicadores
ambientales.

CRITERIOS UTILIZADOS PARA
LA EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES

Sensibilidad Destino
Magnitud Severidad
Gravedad Probabilidad
Duracion Toxicidad

Persistencia

Para el andlisis de riesgos
y oportunidades ambientales,
en cada contrato, centro o
servicio con control ambiental
se identifican y evaltan los
aspectos e impactos ambientales,
aplicando criterios de evaluacion
especificos para las distintas
actividades. También se evaldan
las potenciales situaciones de
emergencia que pueden llevar
asociados danos al entorno.

La herramienta del Grupo
OHL que se utiliza para el control
de los aspectos ambientales se
completa con la identificacién
de los requisitos de la normativa
ambiental de aplicacién.

En el plan de gestidn
ambiental de cada contrato,
centro o servicio se establecen
los recursos y controles
necesarios para el seguimiento
del desempeio ambiental
(que incluye el seguimiento
de emisiones GEI), del control
operacional y del cumplimiento de
la normativa.
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Objetivos ambientales

El Grupo OHL establece
objetivos ambientales enfocados
a la mejora ambiental,
disponiendo los recursos
necesarios para su consecucion
y haciendo un seguimiento
periddico de los mismos.

Los objetivos son aprobados
por el Comité de Calidad y Medio
Ambiente y pretenden mejoras
progresivas de acuerdo con
la Politica Ambiental y otros
compromisos ambientales, como
el Compromiso de lucha contra el
Cambio Climatico, los aspectos
ambientales significativos y los
logros de anos anteriores.

Todas las concesiones

en explotacién miden el
desempefio ambiental
asociado a los aspectos de
economia baja en carbono.
En la foto, la autopista
brasilena Litoral Sul.

A finales de 2009, el Grupo
se establecié como objetivo
estratégico el desarrollo de
un Plan Director Ambiental.

Las etapas abordadas para su
desarrollo durante 2010 han
sido las siguientes: diagnéstico
interno, analisis DAFO de las
diferentes divisiones, alineacion
de los objetivos ambientales

a los objetivos de negocio,
desarrollo del plan con lineas de
accion medioambiental a nivel
transversal y operacional y disefno
del plan de accidn. Actualmente
se encuentra pendiente de
aprobacioén por el Comité de
Calidad y Medio Ambiente, lo
que esta previsto para el primer
semestre de 2011.

OBJETIVOS AMBIENTALES 2008-2010 DEL GRUPO OHL

OHL Concesiones

Objetivo 2008-2010

Indicadores Resultado

Integrar el Compromiso de Cambio
Climético del Grupo OHL en las
concesiones en explotacion.

Porcentaje de las concesiones en explotacion 100%
que miden el desempeiio ambiental

asociado a los aspectos de economia baja

en carbono

Consumo eléctrico anual / Ventas (G) /
millones €)

Emisiones directas / Ventas (t CO, eq /
millones €)

2009: 211,07 GJ / millones €
2010: 136,94 GJ / millones €

2009: 22,96 t CO_ eq / millones €
2010: 17,36 t CO, eq / millones €



OHL Construccion Internacional y OHL Construccion Nacional

Objetivos 2008-2010

Indicadores

Resultado

Fomentar la buena vecindad y el
respeto al medio ambiente en las
obras urbanas.

N? obras adheridas

Acumulado: 56

Fomentar la introduccién de
mejoras ambientales en las obras
adjudicadas al Grupo OHLy que
no estaban contempladas en
proyecto.

Ndmero de mejoras de proyecto de tipo
ambiental propuestas a los clientes

Acumulado: 501 (2010: 183)

Porcentaje de propuestas admitidas

Acumulado: 44 %

Fomentar la utilizacion en las obras
de materiales “amables” con el
medio ambiente.

Ndmero de cambios de materiales por otros
mas “amables” propuestos a los clientes

Acumulado: 312 (2010: 83)

Porcentaje de propuestas admitidas

Acumulado: 38%

Mejorar la respuesta de los
técnicos frente a asuntos
medioambientales.

Nidmero de técnicos formados
ambientalmente en un plazo inferior a 12
meses desde su incorporacion

100%

Reducir la generacién de residuos
inertes.

Reduccion de residuos de escombros
(debido a la optimizacién del consumo)

Acumulado: 8.561t

Porcentaje de reduccion del consumo de
materias primas del alcance del objetivo

Acumulado: 34%

Control adicional sobre el
cumplimiento de requisitos legales
ambientales, realizando auditorias
especificas.

Nimero de visitas de inspeccién de
requisitos legales en actividades con
especial impacto en el entorno

Acumulado: 66

Incumplimientos graves o muy graves
detectados

Acumulado: o

Contribucién de las estructuras Relacion de ICES ejecucién con respecto 2009: 1,16
de hormigoén a la sostenibilidad ICES proyecto 2010: 1,15
(ICES).

OHL Industrial

Objetivos 2010-2012 Indicadores Resultado
Disponer de sistemas de Porcentaje de ventas certificadas en 2010: 70%

gestion ambiental certificados
externamente en todas las
actividades de la divisién.

ISO 14001

Proponer la mejor alternativa
ambiental en al menos el 20% de
los proyectos de ingenieria que se
presenten.

Creacion de un equipo técnico asesor ambiental

Creado el equipo técnico asesor
para las mejoras ambientales

N2 de proyectos con una alternativa de
mejora ambiental / N2 total de proyectos

No aplica (*)

(*) La aplicacién de mejoras ambientales se iniciara en 2011.
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OHL Desarrollos

Objetivo 2010

Indicador
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Resultado

Crear alianzas estratégicas
con organismos ambientales
internacionalmente reconocidos.

Alianzas ambientales creadas

Dos importantes proyectos en el
desarrollo turistico Mayakoba,
impulsado por OHL en la Riviera
Maya mexicana, en el marco

de su programa ecolégico

y ambiental: uno, ligado a
Rainforest Alliance, y otro, al
Fondo Mundial de la Naturaleza
(WWF). Todo ello con el objetivo
de que el medio ambientey

la sostenibilidad sigan siendo
rasgos fundamentales de la
oferta de Mayakoba'y, junto

a la calidad de los servicios,
contribuyan a su éxito
comercial.

Servicios Generales Corporativos del Grupo OHL

Objetivos 2008-2010

Indicadores

Resultado

Reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero
producidas por los viajes de
empresa.

Reduccién t CO, eq emitidos por ndmero
de desplazamientos anuales » 0,1% en
diciembre 2010

Valor de partida 2008: 0,174 t CO_ eq /
desplazamiento

Acumulado: 12,4% de reduccion

Valor final 2010: 0,152 t CO_ eq /
desplazamiento

Reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero
producidas por la flota de
vehiculos en renting (Espana).

Sustitucion de los vehiculos mas
contaminantes. Previsto > 6%.

Sustitucion de los vehiculos mas
contaminantes: 8,1%

Reduccién t CO, eq emitidos por km > 0,1%
en diciembre 2010
Valor de partida 2008: 139,6 t CO, eq / km

Acumulado: 12,5% de reduccion

Valor final 2010: 122,1t €O, eq / km

Reduccion del consumo eléctrico
en oficinas centrales (Espafia).

Reduccion del consumo eléctrico (kWh) del
2008 al 2010 % 0,1%.
Valor de partida 2008: 1.088.370 kWh

Acumulado: 0,3% de reduccion

Valor final 2010: 1.085.506 kWh.

Reducci6n t CO, eq indirectas emitidas »
0,1%.
Valor de partida 2008: 281,768 t CO_ eq

Acumulado: 0,3% de reduccion

Valor final 2010: 281,026 t CO_ eq.




Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

Objetivos 2011

e Grupo OHL
- Implantar el Plan Director de Medio Ambiente y Energia para el Grupo OHL.
- Estudios de movilidad en el Grupo OHL.
- Reduccién de emisiones GEI.

® OHL Concesiones
- Integrar el Compromiso de Cambio Climatico del Grupo OHL en las concesionarias en explotacién.
- Aumentar la certificacion de gestién ambiental por terceras partes.
- Mejora de la eficiencia energética en las sociedades concesionarias.

e OHL Construccion Internacional
- Aumentar la certificacion de gestién ambiental por terceras partes.
- Aumento del n? proyectos registrados en LEED.
- Introduccién de mejoras ambientales no contempladas en los proyectos (materiales amables y
procesos constructivos).

© OHL Industrial
- Aumentar la certificacion de gestién ambiental por terceras partes.
- Proponer la mejor alternativa ambiental en al menos 20% de los proyectos de ingenieria que se
presente.

® OHL Desarrollos
- Alcanzar la maxima calificacion en verificacion por Rainforest Alliance en el sector turismo, aplicando
los Criterios Globales de Turismo Sostenible desarrollados en colaboracién con Rainforest Alliance y
Marti.
- Acometer la Certificacion de Playas ISO 14001.
- Fortalecer la alianza con la WWF por un turismo bajo en carbono como lideres del proyecto.

e Corporativos
- Mejorar la eficiencia energética en edificios de oficinas.
- Reduccién de las emisiones de GEI producidas por la flota de vehiculos.
- Reduccioén de las emisiones de GEI producidas por los viajes de empresa.
- Fomentar las compras verdes en oficinas centrales.
- Compensacion de un 30% de las emisiones GEl indirectas de oficinas centrales.

Formacion y sensibilizacion En 2010, el Grupo OHL ha e Cursos adaptados a las
ambiental apostado por la formacion de necesidades de cada puesto,

La mejora continua en la sus técnicos en construccién por ejemplo los cursos dirigidos
aplicacion del Sistema de Gestion sostenible y por continuar con a técnicos (presencial, on liney
Ambientaly en el cumplimiento las temétiFas r'elaciona’dgs mixtos).
del Compromiso de lucha contra con la eﬁgenua energ'et.lca y o .
el Cambio Climético esté apoyada la reduc'uon de las emisiones . ¢ Material Q|vulgat|vo )
por la politica de formacién y contaminantes. impreso (pqtejemplo, las guias
sensibilizacion ambiental del . Qe condt.Jcaon eﬁaent?: hojas
Grupo. El programa formativo y informativas de reduccion del

de sensibilizacion continla consumo de agua, etc.) y on line
desarrollandose mediante: (por ejemplo, el programa sobre

cambio climatico).

e Campanas tematicas de
sensibilizacion (por ejemplo, las
noticias en revistas internas).
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ACTIVIDADES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

2008 2009 2010
N2 de horas de formacién(*) 19.154 10.847 14.451
N2 de personas en formacién(*) 998 1.200 2.111
Inversién en formacion en Espafia 527.880 € 726.990 € 759.290 €
Manual para la conduccidn eficiente y econémica (N2 n.a. 69 713
Programa sobre cambio climatico (N2 de compromisos) n.a. 10 239

(*) Sélo incluye los cursos especificos de gestién ambiental.

Guias Practicas sobre Gestion Ambiental
(Distribuidas a personal propioy a
empresas colaboradoras)

e GP1 - Gestion de Residuos no
Peligrosos.

e GP2 - Gestion de Residuos Peligrosos.
e GP3 - Gestién de Situaciones de
Emergencia con Incidencia Ambiental.
e GP4 - Gestion Ambiental al Inicio de la
Actividad.

¢ GP5 - Gestion Ambiental en Plantas.

e GP6 - Comportamiento Ambiental de
Proveedores Y Subcontratistas.

e GP7 - Adquisicion Responsable de
Madera y Productos Derivados.

e GP8 - Buenas Practicas Ambientales
en Campamentos de Obra.

® SSGG - Guia de Buenas Practicas
Ambientales en Oficina.

® SSGG - Manual para la Conduccién
Eficiente y Econdmica.

e Médulo de sensibilizacién ambiental.

PROGRAMA DIVULGATIVO ON LINE SOBRE CAMBIO
CLIMATICO (INICIATIVA ACCION €O

Esta actuacion, comprendida en el programa Accién CO,,
surge como iniciativa empresarial dirigida a la reduccion
de emisiones de CO, en ambitos no ligados al proceso
productivo, como la climatizacién, la iluminacién y el uso
de equipos ofiméticos.

Puesta en marcha en 2008, persigue la formacién,
sensibilizacion y contribucién a la lucha contra el cambio
climético del personal del Grupo y su entorno mas préximo.
La herramienta ofrece la posibilidad de calcular la huella
de carbono de las actividades diarias o compensar las
emisiones, entre otras opciones.

En 2010 se inici6 la iniciativa “Calculadora de CO,”, que
pretendia lograr el compromiso activo de empleados,
familiares y plblico en general en la reduccion de
emisiones. OHL ha contribuido con 239 personas
comprometidas, lo que segln calculos de la Fundacion
Entorno supone 230,87 t de CO, evitadas y 39.326,69 €
ahorrados por reduccién de consumos energéticos.

Las tematicas desarrolladas son: cambio climatico,
movilidad, TIC, iluminacién, climatizacion, residuos, aguay
papel.




Iniciativas suscritas en

materia de medio ambiente

PARTICIPACION ACTIVA CON ORGANISMOS VINCULADOS A LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Organizacion

Participacion

Carbon Disclosure Project

Informantes. Desde 2009 el Grupo OHL participa voluntariamente, aportando
datos sobre riesgos y oportunidades del cambio climatico, estrategias para
afrontarlos y seguimiento de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI).

Rain Forest Alliance - Marti

Alianza para el desarrollo de proyectos. Consiste en el desarrollo y certificacion
de practicas turisticas sostenibles conforme a los Criterios Globales de
Turismo Sostenible (GSTC). En la iniciativa participan OHLYy los tres hoteles

ya inaugurados en Mayakoba (México), Fairmont, Rosewood y Banyan Tree.

El convenio supone el compromiso de minimizar los impactos negativos y
maximizar la gestién sociocultural y econémica. Mayakoba y los hoteles ya
exhiben el logotipo del programa de turismo sostenible de Rainforest Alliance.

Fondo Mundial de la Naturaleza
(WWF, World Wide Fund For Nature)

Participaci6n activa en diversas iniciativas desarrolladas conjuntamente en
Cancin:
e Desarrollo conjunto de las bases para la Iniciativa por un Turismo Bajo en
Carbono en Quintana Roo. Tiene como objetivo la reduccién de CO_ en los
hoteles
e Desarrollo y promocion de la exposicion de fotos Quintana Roo desde
el aire, la tierra y el subsuelo, con 60 fotografias de bellezas naturales,
expuesta durante las dos semanas de COP16.
¢ Organizacion de un seminario de alto nivel sobre Cambio Climaticoy
Turismo, en octubre 2010, con sede en el hotel Fairmont Mayakoba, en el
cual se reunieron expertos internacionales, nacionales y locales.
Fomentar la participacion de los jovenes de México en temas ambientales,
mediante el concurso “Cambio Climatico en Corto”.

United Nations Global Compacty
Pacto Mundial Espafia

El Grupo OHL suscribe los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y es miembro fundador de la Red Espafola del Pacto Mundial desde

su constitucion en 2004. Los Informes de Progreso, que OHL prepara desde
2005, son pUblicos e incluyen las actividades de seguimiento de los principios
ambientales.

Compromiso de renovacién
de flotas con vehiculos menos
contaminantes

Firmado con el Foro Pro-Clima. Ayuntamiento de Madrid (Espafa).

“OHL, miembro del Foro Pro clima Madrid, (Espafia), se compromete a la
renovacion de un minimo del 6% de los vehiculos pertenecientes a su flota de
empresa por otros menos contaminantes antes del afio 2012, a fin de contribuir
a la reduccién de emisiones y mejorar la calidad del aire”.

Este compromiso se ha materializado en un objetivo ambiental del area de
Servicios Generales (Direccion de Organizacion y Sistemas del Grupo OHL),
descrito en el apartado de Cambio Climatico.

Acreditacion externa MADRID
EXCELENTE

Madrid Excelente es la marca de garantia del Gobierno de la Comunidad de
Madrid (Espafa) para reconocery certificar la calidad y la excelencia en gestion
de las empresas con el fin de fomentar la competitividad del tejido empresarial.
Reconoce el compromiso con la excelencia de las mejores empresas
madrilenas.

El sello Madrid Excelente analiza la calidad global de la gestion de la empresay
reconoce a las empresas que apuestan por la innovacion y la mejora constante.

»
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Global Reporting Initiative GRI

OHL elabora y valida sus indicadores ambientales de acuerdo con las recomendaciones
de la “Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad” de Global Reporting
Initiative, en su version G3.

European Network of Construction
Companies for Research and
Development, ENCORD

Miembro. ENCORD constituye el foro europeo de la [+D+i del sector de

la construccién. Esta formado por las 20 compaiifas europeas lideres

en construccién y fabricacién de materiales y que estan fuertemente
comprometidas con la [+D+i como herramienta para mejorar la competitividad y
el crecimiento asi como para marcar la diferencia en el mundo actual sometido
a grandes cambios econémicos, sociales y medioambientales.

U.S. Green Building Council
(USGBQ)

Socios.
Participacion en acreditaciones LEED de proyectos.
Formacion de técnicos.

Fundacion CONAMA (Congreso
Nacional de Medio Ambiente).
Espafia

Miembros del Comité Asesor.
Patrocinador.
Participacion en grupos de trabajo, mesas redondas y debates de actualidad.

Comité Técnico de Normalizacién
AEN/CTN 198 de Sostenibilidad en
la Construccidn. Espafa

Participacion en Comité y en Subcomité 1: Edificacion y Subcomité 2: Obra Civil.

Fundacién Entorno—BCSD Consejo
Empresarial Espaiiol para el
Desarrollo Sostenible.Espaiia.
Socio espafiol del Consejo
Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD),
organizacién lider a nivel

mundial en desarrollo sostenible
empresarial

Empresa asociada. Miembro desde 2008.

Participacion en los grupos de trabajo de Construccién Sostenible; Energiay

Cambio Climatico y Ecosistemas.

Plan de Accién 2010 de la Fundacién Entorno-BCSD:
e Construccién Sostenible. Objetivo: promover la Eficiencia Energética en la
Construccion. En 2010 enfocado a estimular la demanda de edificios de alto
rendimiento energético, conseguir un ambiente regulatorio estimulante y
capacitar a los profesionales del sector para que exista una oferta comercial
competitiva.
Actuaciones: publicacién “Analisis de la viabilidad econémica de la
edificacién energéticamente eficiente”, y participacion en dialogos: “El
futuro de la edificacién sostenible en Espafia y la presidencia espafiola de
la Unién Europea”.
e Energiay Cambio Climatico. Objetivo: reduccién de emisiones de la
empresa. Actuaciones: publicacién “Accién CO,. Compromiso, acciones,
reduccion y cultura de cambio”, e Iniciativa Accién CO, (Compromiso
empresarial para la reduccion de emisiones de CO)).

Plataforma Asistente Técnico para

la Construccion Sostenible Atecos.

Espana

Patrocinador. Plataforma web de libre acceso, Atecos dirigida a todos

los profesionales del sector de la edificacion y el urbanismo, que ofrece
informacion practica e integral, sobre cémo abordar proyectos de nueva
construccién y de rehabilitacion que incorporen el concepto de sostenibilidad.
Cuenta con buscadores inteligentes de Gltimo generacién con los que explotar
la primeray mas completa base de datos de conocimiento en torno a la
mejora energética de los edificios: nuevos requisitos legales, procedimientos
administrativos, incentivos fiscales o subvenciones disponibles; ventajas de
la eficiencia energética y opiniones expertas; nuevas técnicas constructivas,
herramientas de célculo y disefo, y productos y servicios que ofrece el
mercado.

Foro pro Clima Madrid

Miembro del foro desde su constitucion en 2009. El Grupo OHL participa y
colabora de forma muy activa con las administraciones publicas en los paisesy
ayuntamientos donde se localiza.

El Foro pro Clima Madrid es una iniciativa que busca el liderazgo y la suma de
esfuerzos para combatir la contaminacion atmosférica.

Actuaciones: participacion en las publicaciones “Catalogo de iniciativas
ambientales por empresas. Foro pro Clima. Madrid 2010” y “Directrices para la
celebracion de eventos sostenibles”.




PARTICIPACION EN CONGRESOS Y OTROS EVENTOS

Organizacion

Participacion

International Conference on
Renewable Energy 2010.
Arellano Construction. Florida.
EEUU

Participacion en el Panel “Developing Green Building: Commercial, Health,
Residential and Energy Services”.

102 Congreso Nacional de Medio
Ambiente. Fundacion CONAMA
Foro Hispano Brasilefio de
Desarrollo Sostenible (FHB)
Madrid. Noviembre 2010

Stand: tematica centrada en la internacionalizacién y la diversificacién como
bases de la estrategia de OHL para su crecimiento.

Sala dinamica “Brasil y Espafia. Integracién social y ambiental de
infraestructuras”.

Presencia de representantes de primer nivel de sus filiales OHL Brasil y
Ambient.

La participacion de OHL en este evento se completa con comunicaciones
técnicas, participacion en grupos de trabajo y ponencias técnicas.

Solar Decathlon Europe 2010.
Madrid. Enero 2010

El Grupo OHL particip6 en la construccion de la vivienda La Envolvente de
Urcomante, presentada por la Universidad de Valladolid. La citada competicion,
que por primera vez ha tenido lugar fuera de las fronteras de Estados Unidos,
valora el disefio arquitectonico, la sostenibilidad, la innovaciény la eficiencia
del sistema de produccién y absorcion solar.

La vivienda fue galardonada con el Premio Solar de la Asociacién Europea por
las Energias Renovables (EUROSOLAR), junto a los demas equipos espafioles
que participaron en Solar Decathlon, por sus innovadores proyectos de
viviendas solares, que incluyen numerosas tecnologias para alcanzar el objetivo
de la autosuficiencia energética doméstica.

Foro “Respuesta del turismo ante
el cambio climéatico”

Foro sobre turismo sostenible paralelo a COP 16 y organizado por la Secretaria
de Turismo del gobierno federal mexicano con el objetivo de fomentar el
desarrollo econémico de esta actividad con el cuidado al medio ambiente.

En el foro también participaron distinguidos especialistas y empresarios,
quienes compartieron las mejores practicas desde diferentes perspectivas, para
contribuir a realizar acciones en favor de un turismo sostenible; ademas, todos
ellos destacaron el modelo “Mayakoba”.
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Desempeiio ambiental

Se incluyen a continuacion los
datos ambientales mas relevantes
de la actividad del Grupo OHL.

Elalcance de reporte queda
detallado en el Anexo de esta
memoria. Es de destacar el
incremento de produccién en OHL
Concesiones y OHL Construccién
Internacional, lo que conlleva
un aumento de muchos de los
indicadores asociados a dichas
divisiones.

Los pardmetros ambientales
muestran una relacién muy
directa con los factores anteriores
(produccién y alcance de
medicién), presentandose en
2010 tendencias crecientes.

Debido a este incremento, el
Grupo OHL ha realizado un mayor
esfuerzo en control y seguimiento
ambiental, que se pone de
manifiesto en las tendencias de
los indicadores.

Consumo de energia en el Grupo OHL

Consumo de energia directa (G))

1

6.000.000 5.557.718

I

5.000.000
4.398.521

4.000.000 - 3.639.079
3.000.000
2.000.000

1.000.000

2008 2009 2010

El consumo de energia directa en 2010 ha disminuido por las medidas
energéticas implantadas en Construccion Internacional.

Consumo de energia indirecta (GJ)

1.000.000 980.940
832.783

800.000 760.555

600.000

400.000

200.000

0

2008 2009 2010

El consumo de energia indirecta ha aumentado en todas las divisiones del
Grupo, excepto en OHL Construccién Nacional. Ademas OHL Desarrollos ha
reportado en 2010 el 100% de su cifra de negocio consolidada.



Distribucion (%) del consumo de energia por fuentes

2010 5.826.390 GJ
2009 5.857.256 GJ
2008 3.958.548 GJ
l 1 1 1 1 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Energia producida y vendida

Energia producida y consumida

- Energia comprada no fésil
- Energia comprada fésil

El balance energético del Grupo OHL evoluciona hacia una menor emisién de
GEl. En 2010 el porcentaje de consumo de energia procedente de fuentes fosiles
es menor que en afios anteriores y se ha incrementado la produccién y venta de

energia.

Consumo de energia indirecta por divisiones (GJ)

| | | | ]
0

200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

- OHL Concesiones

OHL Construccion Internacional

- OHL Construccién Nacional
- OHL Desarrollos

OHL Industrial

OHL Medio Ambiente Inima

OHL Medio Ambiente sigue siendo la divisién con mayor consumo de energia
eléctrica por la naturaleza de su actividad. OHL Concesiones y OHL Construccién
Internacional han incrementado sus consumos como consecuencia de su
expansion. Y en 2010 OHL Desarrollos ha reportado el 100% de su cifra de

negocio consolidada.
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Energia produciday vendida (GJ)

1
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0
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En 2010 la generacidn y venta de energia ha aumentado
en casi un 82%, gracias a las inversiones realizadas en la
divisién OHL Medio Ambiente.

Consumo de agua en el Grupo OHL

Consumo de agua (m3)

|:| Consumo de agua no reutilizada

- Consumo de agua reutilizada 4.845.017

7.100.339

2.803.906
1905633
71.913
L L 5000 2010

El consumo de agua ha experimentado un incremento
relevante en 2010 debido a que OHL Desarrollos ha
reportado el 100% de su cifra de negocio consolidaday OHL
Medio Ambiente Inima ha reportado el consumo de agua
reutilizada procedente de su proceso.
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Energia autogenerada (G))
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Elincremento en la autogeneracion de energia permite al
Grupo OHL invertir en energias renovables y actuar sobre el
rendimiento para mejorar su eficiencia energética.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) se detallan en el apartado “Gestion del
inventario de GEI en el Grupo OHL” de este
capitulo.

Distribucion (%) del consumo de agua por divisiones

I I I I
0 20 40 60 80

OHL Medio Ambiente es la division con mayor proporcién
relativa en el consumo de agua, seguida por OHL
Concesiones que al incrementar su actividad, ha aumentado
SuS consumos.

- OHL Concesiones

- OHL Construccién Internacional

|
100

- OHL Construccion Nacional

- OHL Desarrollos

OHL Industrial

OHL Medio Ambiente Inima
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Gestion de residuos por el Gestion de residuos (t)
Grupo OHL
En la gestion de residuos se 120.000.000 — 117.299.319
comprende los generados por
la propia actividad, asi como 100.000.000 I
los preexistentes en el drea de
actuacion (por ejemplo, tierras 80.000.000 —
excavadas) y los que forman
parte del servicio contratado 60.000.000 - o oo oo 58.325.100
(lodos de depuradora o residuos
retirados de las infraestructuras 40.000.000
gestionadas), que son propiedad
del promotor de la actividad. 20.000.000
La gestién que realiza el Grupo
incluye todos los tipos. 0 2008 2009 2010

Los Qatos aportf‘doS En 2010 se ha producido un fuerte incremento de la gestién de residuos en OHL
en los diferentes afios no Construccién Internacional (43 millones de toneladas en Catar).
son representativos del

comportamiento ambiental

del Grupo, por la existencia

de mdltiples factores que
condicionan los resultados:
volumen contratado, tipologia de
obra o servicio, subcontratistas,
calidades de los proyectos o
clientes indirectos de los servicios
contratados (usuarios de los

servicios). By . )
Gestion de residuos peligrosos (t)
4.000.000 3.656
3.500.000 [~
- OHL Concesiones _
3.000.000 [~
- OHL Construccién Internacional
2.500.000 [~
- OHL Construccién Nacional 2.000.000 -
- OHL Desarrollos 1.500.000 [~
) 1.000.000 — 452
OHL Industrial 758
500.000 [~ eo——
OHL Medio Ambiente Inima [ |
| —— ——
2010 2009 2008

La cantidad de residuos peligrosos se ha reducido en las divisiones donde se
identifica como aspecto significativo (OHL Construccion Internacionaly OHL
Construccion Nacional).
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In

Gestion de residuos 2010

80.000.000 [~
70.000.000 [
60.000.000 [~
50.000.000 [~
40.000.000 [~
30.000.000 [
20.000.000 [~

10.000.000 [~

- Residuos no peligrosos inertes (t)

Residuos no peligrosos y no inertes (Kg)

- Residuos peligrosos (Kg)

Cada division gestiona una tipologia de residuos caracteristica. En OHL Construccion Internacionaly
OHL Construccion Nacional predominan los residuos inertes (99%) generados durante el movimiento de
tierras; en OHL Concesiones, los residuos vegetales del mantenimiento de las infraestructuras (83%), y
en OHL Medio Ambiente, los lodos (93%), caracteristicos del tratamiento de las aguas.

dicadores de gestion en el Grupo OHL

Auditorias ambientales
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500 -

431

400 -

300 -

200 [~

100 [~

0

2008 2009 2010

El ndmero de auditorias ambientales ha descendido
en 2010 por el descenso de la actividad en OHL
Construccion Nacional.

Evolucion de gastos ambientales (euros)

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

9.844.783

8.677.988

8.084.560

2008 2009 2010



Inversion ambiental 2010 por division

OHL Medio
Ambiente 29%

OHL Construccion
Nacional 55%

OHL Concesiones 15%

OHL Construccion
Internacional 1%

En 2010, la inversion ambiental asciende a 10.376.347 euros, e incluye
tecnologia, formacion y proyectos I+D+i.

Gasto ambiental 2010 por divisién
(Total: 9.844.783 euros)

0
OHL Desarrollos 1% OHL Construccion

Nacional 11%

OHL Construccién
Internacional 7%

OHL
Concesiones 14%

OHL Medio
Ambiente 67%

Los gastos ambientales del Grupo se han incrementado en 2010 en un 13%.
OHL Medio Ambiente concentra el 67% del gasto, seguida por OHL Concesiones
y OHL Construccién Nacional e Internacional. Por tipo de actuaciones, el 12%
corresponde a prevencion de dafios ambientales y el 88% a medidas de
minimizacion, restauraciéon y compensacion.

En 2010, el Grupo OHL pagbé 5.207 euros por sanciones ambientales, un 90%
menos que en 2009. Corresponden a la division de OHL Construccion Nacional,
por un vertido de aguas residuales urbanas no peligrosas. Se controlé y procedid
a la limpieza del suelo.
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' Desempeiio ambiental por
divisiones y corporativo

OHL Concesiones

Impactos. Aspectos ambientales
significativos

La afeccién al entorno de
la divisién OHL Concesiones
es la menos variable del Grupo Energia directa relativa a ventas (GJ/millones de euros)
OHL, ya que su alcance esta
claramente delimitado en

Desempefio ambiental de OHL Concesiones

el tiempo, la ubicaciény las 1.000 [ 960
actividades (explotacién de
infraestructuras como autopistas 800

de peaje, puertos, aeropuertosy

ferrocarriles). 600

Las sociedades concesionarias

disponen de control ambiental 400

y programas de mejora del

entorno. Los nuevos contratos 200

estan incorporados al programa

de integracion del Grupo OHL, 0

identificando sus aspectos e 2008 2009 2010

indicadores ambientales mas En 2010 se ha reducido el consumo de energia directa relativa, gracias a la
significativos y planificando la mejora en eficiencia energética y el incremento en el consumo de combustibles
implantacion de sistemas de no fésiles (biocombustibles).

gestion ambiental de forma
progresiva. La base del control
ambiental es la identificacién
de los aspectos ambientales
significativos de la actividad.

251 22,03
ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS EN OHL CONCESIONES 20

e Consumo energético (combustibles

Emisiones directas relativas a ventas (t CO, eq/millones euros)

fosiles). 15
e Afeccion a la fauna y flora. 10
® Gestion de residuos peligrosos y 5
urbanos.
- 2 0
® Emision a la atmosfera de gases, 2009 2010

particulas y ruido.

Las emisiones directas de CO, relativas a ventas han descendido por el
incremento del uso de biocombustibles.
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OHL Concesiones desarrolla y gestiona infraestructuras favoreciendo el
desarrollo econdmico, social y natural de la zona

Energia eléctrica comprada relativa a ventas
(GJ/millones de euros)

250 -
200
150
100

50

2008 2009 2010

La inversion en energias renovables en las sociedades concesionarias (energia
solar) ha permitido una reduccion del consumo eléctrico relativo en 2010 del
35%.

Residuos gestionados (t)

1.500.000

1.330.914

1.200.000

900.000

600.000

398.972

300.000 236.980

2008 2009 2010

Los residuos gestionados han descendido en 2010 por la finalizacién de la
construccién de las infraestructuras incorporadas en 2009.

En 2010, las sociedades concesionarias han gestionado 34,34 ha de
areas sensibles protegidas, desarrollando programas de proteccién a la
faunay a la flora. Por otra parte, se aplican medidas de conservaciény
proteccion sobre 118,5 ha de areas naturales que no disponen de especial
proteccion.
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Actuaciones ambientales
relevantes

En 2010 se ha realizado
un importante esfuerzo por
consolidar la gestién ambiental
y por desarrollar proyectos de
mejora de la eficiencia energética,
proteccion de la biodiversidad y
gestion de emisiones sonoras.

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

La proporcion de ventas de la division con sistema de gestion ambiental en 2010 es del
66% (el doble que en 2009, 33%).

Este incremento se ha producido gracias a la implantacién del sistema en las autopistas
federales de OHL Brasil (Ferndo Dias, Régis Bittencourt, Litoral Sul y Planalto Sul). En ese
contexto, los programas que integran el Plano Basico Ambiental (PBA) -las obligaciones
ambientales contractuales de las sociedades concesionarias de Brasil- fueron
incorporados en los objetivos y metas del SGA, siendo controlados periédicamente por el
sistema.

En Espaiia, la concesionaria Autovia de Aragdn—Tramo 1 certificd externamente su
sistema de gestion ambiental seglin ISO 14001y la concesionaria Terminales Maritimas
del Sureste ha implantado un sistema de gestion ambiental conforme a ISO 14001. Esta
planificada su certificacion externa en 2011.

Cuatro de las autopistas
federales de OHL Brasil
cuentan ya con sistemas
especificos de gestion
ambiental.
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PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD Y DE LA ATMOSFERA

En 2010, la concesionaria Controladora Via Rapida Los Poetas reforesto
mas de 100.000 arboles en areas naturales, realizé el transplante

de los arboles maduros de la traza, procedi6 a mantenery conservar
las condiciones del suelo organico para su posterior utilizacion en
areas naturales y ha establecido programas de proteccion de taludes

y de conservacion hidrolégica de las barrancas (espacios naturales
protegidos) y los cauces.

Es relevante también que varias concesionarias de México, Espafay
Chile cuentan con programas de monitoreo de ruido que pretenden
evitar problemas a los vecinos colindantes.

PREMIO A METRO LIGERO OESTE “MEJOR INICIATIVA MUNDIAL DE METRO LIGERO” POR UITP

El Metro Ligero Oeste ha resultado ganador del premio “Mejor iniciativa mundial de Metro
Ligero” que concede la Union Internacional de Transportes Piblicos (UITP), a la que optaban
otros 15 proyectos de América, Asia y Europa.

Este premio refleja, de nuevo, el reconocimiento internacional al sistema de transportes de
la Comunidad de Madrid. El metro ligero es un modo de transporte moderno, integrado en

el entorno y en la vida cotidiana en las ciudades y regiones mas avanzadas. Proporciona

una movilidad mas sostenible, incrementa el atractivo urbano y suburbano y se adapta a los
patrones de movilidad en constante cambio, generando una solucioén de transporte alineada
con el estilo de vida actual.

Recibe el premio Pablo
Escoda, en el centro de la
imagen.
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La division OHL Construccion Internacional transfiere tecnologia de
construccion sostenible en todo el mundo, incrementando su conocimiento
y aportando la experiencia del Grupo OHL para el desarrollo conjunto.
Ofrece a sus clientes garantias de prevencion de la contaminaciény
proteccion del entorno

OHL Construccion
Internacional

Impactos. Aspectos ambientales
signficativos

Las empresas mas
representativas de esta division
incorporan en su gestion el
control ambiental mediante un
sistema de gestion certificado

ASPECTOS AMBIENTALES conforme a ISO 14001, EMAS o
SIGNIFICATIVOS EN OHL programas de vigilancia ambiental

. la identificacién de los aspectos
e Consumo de energia. ambientales significativos de la

actividad.

® Generacion de residuos
(inertes y peligrosos).
® Emision de polvo y particulas a
la atmosfera. Desempefio ambiental de OHL Construccién Internacional

¢ Emision de ruido y vibraciones
a la atmosfera.

Energia eléctrica comprada relativa a ventas (GJ/millones

de euros
En las plantas de fabricacion )

de mezclas (hormigon y
aglomerado) se destaca como

aspectos a controlar la emision
de GEl y el vertido liquido de
efluentes de limpieza.

2008 2009 2010
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Energia directa relativa a ventas (GJ/millones de euros)

2.500

2.186

2.000

1.500

1.000

500

2008 2009 2010

Emisiones directas (t CO, eq)

300.000 291.417
250.000
200.000 191.901
150.000
100.000

50.000

0

2009 2010

Las emisiones directas han disminuido como
consecuencia del menor consumo de combustibles.

El rendimiento energético relativo
a produccién ha mejorado de
forma notable en 2010 gracias

a las medidas energéticas

implantadas.

Gestion de residuos peligrosos (kg)

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

3.108.689

288.193
101.993

2008 2009 2010

En 2010, los residuos peligrosos se han reducido en un 91%
y han sido reutilizadas el 99% de las tierras y escombros de

obra.
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Actuaciones ambientales relevantes

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design)

OHL USA cuenta con profesionales formados especificamente para
cumplir las exigencias de esta acreditacion y con empresas miembro del
US Green Building Council.

T
= I

.
e R L L

CONSTRUCCION SOSTENIBLE: ACREDITACION LEED OHL EN EEUU

Obras con acreditacion obtenida:
¢ Gold LEED® en el proyecto “The University of Miami Fieldhouse & Practice Facility” — Nueva construccion.
¢ Gold LEED® - “YYY-1 Terra Environmental Research Institute” - Miami-Dade Public Schools — Nueva
construccién.
e Silver LEED® - “Urgent Care/Diagnostic Center at Davie”. Baptist Health south Florida — Renovacidn interior.
e Silver LEED® - “Miami Green Building” — Holly Real State — Nueva construccién.
¢ LEED® Certified — “University of Miami Clinical Research Building” — Renovacion interior.

Obras inscritas en el registro:
¢ Dos LEED® Silver.
¢ Seis Gold LEED®.
® Dos LEED® level.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE: PERSONAL CON CERTIFICACION LEED. OHL EN EEUU

Ocho técnicos con capacitacion acreditada USGBC para evaluaciones LEED:

¢ Director of Sustainability | LEED®AP.

e Senior PM | LEED®AP.

¢ Dos Contracting Manager | LEED®AP.

e Scheduler | LEED®AP.

* Project Superintendent | LEED®AP.

¢ Dos Project Manager | LEED®AP.

e Security & Environmental Manager | (en proceso de obtencion certificado).
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La division OHL Construccion Nacional contribuye al desarrollo ejecutando
las obras con criterios de eficiencia energética, optimizacion de recursos
y de proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas, y aportando a los
clientes garantias de prevencion de la contaminacion y proteccion del
entorno

OHL Construccion Nacional

Impactos. Aspectos ambientales Desempefio ambiental de OHL Construccién Nacional
significativos

Todas las empresas de
Construccion Nacional incorporan
en su gestion el control ambiental
mediante un sistema de gestion
ambiental certificado conforme 500 —
a la norma UNE-EN ISO 14001.
La base del sistema es la
identificacién de los aspectos
ambientales significativos de la
actividad. 300

Energia directa relativa a ventas (GJ/millones de euros)

476

400

200

100

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS EN 0 2008 2009 2010
CONSTRUCCION NACIONAL

* Consumo de energia. Emisiones directas (t CO, eq)
e Generacion de residuos (inertesy

peligrosos).

e Emision de ruido y vibraciones a
la atmosfera.

¢ Emision de polvo y particulas a la
atmasfera.

60.000 - 55.619

50.000

40.000

En las plantas de fabricacion de 30.000
mezclas (hormigdn y aglomerado)
se destaca como aspectos a 20.000

controlar la emisién de GEl y el
vertido liquido de efluentes de 10.000
limpieza.

0

2009 2010

El descenso de la actividad de OHL Construccién Nacional
se refleja en sus datos de consumo de energiay de
emisiones directas de GEI.
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Evolucién de la gestién de los escombros

Escombros llevados a vertedero (t)

Escombros valorizados (t)

153.350
73.223
118.745 167.977
139.248
49.220
0 [ 1
2008 2009 2010

Principales residuos peligrosos gestionados en obra en 2010 (%)

Lodos hidrocarburos

Tierras contaminadas

Aceites usados

Envases metalicos contaminados

Envases plasticos contaminados
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La divisién OHL Construccion Nacional optimiza los
recursos y protege el entorno en sus actuaciones. En la
imagen, una recicladora de pavimento.

La cantidad total de escombros

se ha reducido en 2010 por el
descenso de actividad. Si bien la
cantidad de escombros valorizados
se haincrementado en un 21%y la
proporcion de tierras reutilizadas
ha aumentado a 97% en 2010
(2009: 75%; 2008: 83%). (Datos de
escombros de 2009 recalculados).

Las tierras contaminadas son
residuos preexistentes en el area
de actuacion, que el Grupo OHL
ha retirado y gestionado para
descontaminar el entorno.



Actuaciones ambientales relevantes

CONSTRUCCION SOSTENIBLE. CONTRIBUCION DE LAS ESTRUCTURAS DE HORMIGON A LA SOSTENIBILIDAD

La division OHL Construccién Nacional, entre sus objetivos, realiza en sus obras el calculo de la Contribucién de
las Estructuras de Hormigén a la Sostenibilidad.

La contribucién a la sostenibilidad de las estructuras de hormigén depende del cumplimiento de criterios como
el uso racional de la energia empleada (tanto para la elaboracion de los productos de construccién, como

para el desarrollo de la ejecucion), el empleo de recursos renovables, el empleo de productos reciclados y la
minimizacion de los impactos sobre la naturaleza como consecuencia de la ejecucion y la creacion de zonas de
trabajo saludables.

La comparacion entre estructuras de hormigdn es posible mediante el calculo de los siguientes indices:

e indice de Sensibilidad Medioambiental ISMA)

* ndice de Contribucién de la Estructura a la Sostenibilidad en fase de proyecto (ICES PROYECTO)
* ndice de Contribucién de la Estructura a la Sostenibilidad en fase de ejecucién para posteriores
seguimientos (ICES EJECUCION)

La aplicacién de la herramienta ha permitido una evaluacion de las estructuras en ejecucién. La media de todos
los indices se sigue manteniendo en el Nivel Cy el valor medio de ICES de ejecucién en 2010 es un 15% superior
al ICES del proyecto (dato similar al 16% de 2009) que mide las mejoras desarrolladas durante la obra con
respecto al proyecto.

Medias de indices 2009-2010

1.0
Nivel A
08 2010

2009

Nivel B
06— 0,56
NivelC | pocs oy 248 s 0,47

04 =
Nivel D
02
Nivel E

0,0

1 1 ]
ISMA ICES PROYECTO ICES EJECUCION
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OHL Industrial, especializada en proyectos EPC (llave en mano), ofrece a

sus clientes productos que incorporan las mejores tecnologias disponibles
en eficiencia energética, controly prevencion de la contaminaciony
conservacion de la biodiversidad. Ademas, impulsa el desarrollo y avance de
las energias limpias y renovables

OHL Industrial

Impactos. Aspectos ambientales
signficativos

Como divisién dedicada a
la ingenieriay la construccién
de proyectos industriales, OHL
Industrial tiene un protagonismo
relevante en la mejora ambiental
y la eficiencia energética de las
instalaciones para sus clientes.
El disefio y ejecucion de plantas
de proceso mas eficientes en
su consumo de energiay con
menor produccién de residuos,
emisiones y vertidos supone
la base para una industria mas
respetuosa con el entornoy una
economia baja en emisiones de
carbono, que logre el desarrollo
de una sociedad futura mas
sostenible.

Actualmente se esta en
proceso de lograr que todas sus
areas operativas dispongan de
sistemas de gestion ambiental
segln ISO 14001 certificados
externamente.

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS EN OHL
INDUSTRIAL

® Generacion de residuos
peligrosos y residuos vegetales.

e Energia acUstica y vibraciones.

e Rotura de conduccionesy
tendidos.

Desempefio ambiental de OHL Industrial

Energia eléctrica comprada relativa a ventas
(GJ/millones de euros)

30 28

25

20
El 70% de las ventas

esta gestionado
segln certificado
ISO 14001.

2008 2009 2010

El consumo de energia eléctrica se mantiene estable (2009: 795 GJ; 2010:
635 GJ), sin embargo el consumo relativo se ha reducido por el incremento de
ventas.

Los proyectos mas significativos de OHL Industrial han comenzado en el
segundo semestre de 2010, por ello no se dispone de informacion relevante
sobre los aspectos ambientales preidentificados como significativos.



Actuaciones ambientales relevantes

OHL INDUSTRIAL CONECTA CON EXITO A LA RED LA PRIMERA PLANTA FOTOVOLTAICA

OHL Industrial, divisién del Grupo OHL dedicada a la ejecucion de proyectos industriales EPC (llave en mano), ha
conectado a la red de suministro eléctrico la planta fotovoltaica de La Olmeda, situada en San Vicente del Palacio
(Valladolid), tras superar satisfactoriamente todas las pruebas.

La UTE integrada por OHL Industrial y Proener EPC La Olmeda ha ejecutado en seis meses para Fotowatio
Desarrollos Renovables el proyecto que ha consistido en la ejecucion de la obra de disefo, suministro,
construccion, instalacion y puesta en marcha de la planta de 6 MW, con potencia nominal de 5 MW, asi como las
instalaciones necesarias para su interconexion a la red eléctrica.

La planta se conect6 a la red eléctrica el dia 18 de noviembre de 2010. Tiene una produccién anual estimada de
9.024 MWh/a (megavatios hora por afo), lo que se corresponde con el consumo anual de mas de 2.200 hogares.
Con esta produccion se evitan mas de 6.100 t de emisiones de CO, provenientes de combustibles fosiles.

De esta manera, y con la firma del certificado de aceptacion provisional a finales de 2010 por parte del cliente, se
ha concluido con éxito el primer proyecto del area de Energia de OHL Industrial.
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OHL Desarrollos promueve negocios flexibles e innovadores que actian
a favor de la conservacion de la biodiversidad e incorporan el valor de los
activos naturales en las corrientes economicas

OHL Desarrollos

Impactos. Aspectos ambientales Desempefio ambiental de OHL Desarrollos
significativos
OHL Desarrollos es la division
del Grupo OHL que més interact(a Consumo de agua (m?)
con el entorno natural. Por ello,
desarrolla un control ambiental
mas exhaustivo. 1.200.000 1107.646

1

T

) ) 1.000.000
Todas sus éreas operativas

disponen de una gestion 800.000
ambiental organizada en un

T

Plan Maestro que comprende, 600.000 -

entre otros, inventarios de 400,000 - 357.891

faunay flora, planificacion de

gestion, investigacion cientifica, 200.000 133.986

campaifas de sensibilizacion

y divulgacion, auditorias 0 2008 2009 2010

internas y control externo con

empresas especializadas. La

base del control ambiental es la

identificacién de los aspectos

ambientales significativos de la Residuos gestionados ()
actividad.

1.000
ASPECTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS EN OHL

DESARROLLOS 800

600

e Afeccion a la flora y la fauna.

400
e Afeccion a la biodiversidad y a los

ecosistemas (playas, manglaresy 200
tundra).

2008 2009 2010

e Consumo de agua.

En 2010, el consumo de aguay la cantidad de residuos han aumentado
debido al incremento del alcance de OHL Desarrollos (participacion

en los hoteles ubicados en Mayakoba y reporte del 100% del alcance
consolidado).

e Gestion de residuos peligrosos y
urbanos.



Tipologia de residuos no peligrosos gestionados en 2010 (%)
RSU 11%

/Papel 3%
— Plastico 2%
Y\atarra 1%
Aparatos

eléctricos y
electrénicos
0,10%

Vegetales 83%

. UN ESPACIO NATURAL PROTEGIDO

Playa Tortuguera X’Cacel-X’Cacelito, Quintana Roo, México, 4MX038.
Santuario Nacional

80 ha de superficie total, aproximadamente.
54 ha de manglary 27 ha del sistema de lagos y canales asociado al manglar.

PROTECCION DE 69 ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION AFECTADAS POR LA
ACTIVIDAD

. 49 especies de fauna (vertebrados) con estatus de proteccion y 20 de plantas.

80.000 m2 DE AREAS UTILIZADAS Y RESTAURADAS

Las areas consideradas son: selva mediana, selva baja, manglares, cenotes
o sistema lagunar, dunas, playas y ecosistema marino, incluyendo el arrecife;
todas ellas sujetas a distintos grados de proteccion.
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MEDIDAS DESTACADAS PARA FAVORECER LA BIODIVERSIDAD Y PROTEGER LA FLORA'Y LA FAUNA

¢ Control de la fauna salvaje que entra al predio del desarrollo Mayakoba, supervisando especialmente
gue no se dafe a la fauna o flora autctona.

¢ Rescate de ejemplares de flora y fauna y promocion del uso de plantas nativas.

¢ Programas de reforestacion mediante propagacion de plantas autéctonas o mangle para reforestacion
de las areas verdes.

e Mantenimiento y creacion de nuevos habitats. Conservacion de determinados elementos que funcionan
de habitat y refugio a diversas especies de aves, reptiles, anfibios y pequefios mamiferos (arboles secos
en pie).

e Construccion del sistema de lagos y canales asociado al manglar.

MAYAKOBA, REFERENTE EN MEXICO

El medio ambiente y la sostenibilidad figuran entre los principios
originales de Mayakoba, reconocido por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales de México como un modelo ambiental para el sector
turistico en el pais.

El respeto a las areas de duna, manglary selva con buena calidad
ambiental ha inspirado su planificacion ambiental. El sistema lagunar

y de canales artificiales navegables, de 25 hectareas de superficie y 13
km de longitud, ha transformado su manglar en el de mejor estructura
forestal de la Riviera Maya mexicana, con tallas de cuatro metros.
Mayakoba se ha convertido en el habital natural de casi 200 especies de
aves, peces, reptiles, crustaceos y moluscos, frente a 70 antes de estas
actuaciones.

OHL Desarrollos cuenta en Mayakoba con un equipo propio dedicado

al desarrollo de su programa ecolégico y ambiental, centrado en el
seguimiento de la flora y la fauna, el mantenimiento del sistema lagunar,
el cuidado del frente de playay la recogida de animales protegidos.




Actuaciones ambientales relevantes

NUEVAS ALIANZAS AMBIENTALES EN EL DESARROLLO TURISTICO MAYAKOBA

El desarrollo turistico Mayakoba, impulsado por OHL en la Riviera Maya mexicana, ha puesto en marcha dos
importantes proyectos en el marco de su programa ecolégico y ambiental: uno, ligado a Rainforest Alliance,

y otro, al Fondo Mundial de la Naturaleza (WWF). Todo ello con el objetivo de que el medio ambiente y la
sostenibilidad sigan siendo rasgos fundamentales de la oferta de Mayakoba y, junto a la calidad de los servicios,
contribuyan a su éxito comercial.

Mayakoba se coloca asi a la vanguardia de la tendencia que esta convirtiendo al medio ambiente y la
sostenibilidad en los factores clave a la hora de seleccionar un destino turistico.

El proyecto con Rainforest Alliance y la Iniciativa MARTI es el de mayor recorrido para los intereses de Mayakoba.
Consiste en el desarrollo y certificacién de practicas turisticas sostenibles conforme a los Criterios Globales de
Turismo Sostenible (GSTC).

En la iniciativa participan OHLYy los tres hoteles ya inaugurados en Mayakoba, Fairmont, Rosewood y Banyan Tree,
y el objetivo es obtener la maxima calificacién en verificacion por Rainforest Alliance en el sector turismo.

El convenio supone el compromiso de minimizar los impactos negativos de la actividad y maximizar la gestion
sociocultural y econémica. Su cumplimiento permite a Mayakoba y sus hoteles exhibir el logotipo del programa
de turismo sostenible de Rainforest Alliance y promocionarse a través de esta prestigiosa organizacion
internacional.

En los primeros pasos de este proyecto, la verificacion inicial sobre la implementacion de los criterios GSTC ha
reflejado que los tres hoteles citados se encontraban en un nivel global de cumplimiento de los mismos superior
al 50%, siendo los pioneros en Latinoamérica.

El proyecto con el Fondo Mundial de la Naturaleza (WWF, World Wide Fund for Nature), iniciativa para un turismo
bajo en carbono en Quintana Roo, se detalla en el apartado de cambio climatico de esta memoria.

Rainforest
Alliance
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Desde 1957, OHL Medio Ambiente Inima aporta experiencia y tecnologia
para lograr un modelo sostenible de gestion del agua. Se enfrenta a los
efectos del cambio climatico con soluciones

OHL Medio Ambiente

Impactos. Aspectos ambientales Desempefio ambiental de OHL Medio Ambiente
significativos

La division OHL Medio
Ambiente interactda de forma Vertidos liquidos depurados (m?3)
directa y positiva con el entorno
natural en los distintos paises en
los que opera, ofreciendo nuevos 200.000.000
recursos (desalacion de agua) y 166.671.943 169.607.545
acondicionando y regenerando
los existentes (potabilizacion y
depuracién).

150.000.000

110.110.715

B ) ) 100.000.000
La gestion ambiental esta

totalmente integrada en el

desarrollo de las actividades de 50.000.000
explotacion y es medida mediante

sus indicadores de servicio, ya

que los parametros ambientales 0

.. . . . 2008 2009 2010
condicionan la eficiencia de
los procesos productivos. La
base del control ambiental es la
identificacién de los aspectos
ambientales significativos de la
actividad. Consumo de agua de proceso en EDAM (m?3)
35.000.000
31.848.725
ASPECTOS AMBIENTALES 30.000.000 -
SIGNIFICATIVOS EN OHL MEDIO 25.000.000

AMBIENTE

20.000.000 18.644.079

18.501.039
e Consumo energético.

15.000.000
° Gestiop c.Ie residuos . 10.000.000
caracteristicos de la actividad

(fangos, lodos, arenas y grasas). 5.000.000

0

e Vertidos liquidos contaminantes 2008 2009 2010

(en desalacion).

En 2010 se ha incrementado el volumen de agua tratada y se ha

- : mantenido el volumen de aguas residuales tratadas.
e Emision de gases contaminantes

y olores
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Energia eléctrica comprada (GJ) Energia producida (G))
500.000 800.000 — 784.090
403.721 700.000 |~
400.000
332,560 600.000
300.000 500.000 - 438.874
400.000 -
202.516
200.000 300.000
200.000

100.000 146.222

100.000
0 0
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Elincremento en el consumo de energia eléctrica comprada La autogeneracién de energia se ha incrementado un 79%
esta motivada por la puesta en marcha de la planta desaladora respecto 2009. El 4% se obtiene a partir del biogés de proceso.

de Taunton River (EEUU).

Evolucion de la gestién de residuos no peligrosos Consumo de agua reutilizada (m3)

00018 1 B 2008 8000000 -
0,0016 [~ 7.098.031
2009 7.000.000 —
0,0014 [~
6.000.000
0,0012 [ - 2010
5.000.000
0,0010 [~
4.000.000
0,0008 [~
L 3.000.000 -
0,0006
00004 2.000.000 1.704.673
00002 F . 1.000.000
0,0000 B 0
' Arenas (t/Pobl. Eq.) Grasas (m*/Pobl. Eq.) Detritus (t/Pobl. Eq.) 2008 2009 2010
Elincremento en la cantidad de contaminantes tratados esta Metrofang y Ambient han incrementado el consumo de agua
directamente relacionado con una mayor contaminacion de las procedente de su proceso (reutilizacion).

aguas de entrada.
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Actuaciones ambientales relevantes.

OHL MEDIO AMBIENTE INIMA AMPLIA SU PRESENCIA EN ESTADOS UNIDOS

OHL Medio Ambiente Inima, a través de su filial Inima USA, ha incorporado a su cartera su
segunda desaladora en EEUU, al haberle sido adjudicado por la ciudad de Hialeah (Florida) el
contrato de concesion para el disefo, construccion y operacién por 20 afnos de una planta para el
abastecimiento de dicha poblacion.

La adjudicacién se ha producido después de un largo proceso de licitacion internacional, en el que
han participado las compafias mas importantes del sector.

Con ella, Inima consolida su presencia en el mercado norteamericano de la desalacion, en el que
ya cuenta con otra planta, en Dighton (Massachusetts), también en concesién por 20 afios. Esta
desaladora ya se encuentra en fase de operacion, tras haber sido disefada, construida y financiada
enteramente por Inima.

La planta desaladora firmada con la ciudad de Hialeah tendra capacidad para producir 40.000 m3 de
agua potable al dia, suficiente para abastecer a una poblacién de 150.000 habitantes, y la inversion
en su construccién ascendera a 55 millones de délares. Esta prevista su ampliacion hasta los 70.000
m3 al dia.

OHL Inima se ha adjudicado su segunda
planta desaladora en EE.UU., en la ciudad
de Hialeah.
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Los Servicios Corporativos del Grupo OHL trabajan para optimizar los
recursos dando el mejor servicio a todas las Divisiones. La actividad

se desarrolla desde la sede central de las oficinas en Madrid, en Torre
Espacio, primer edificio espafiol que ha obtenido el nuevo certificado del
Sistema de Gestion del Valor de Edificios (GVE), logrado con su maxima

calificacion AAA

Servicios Corporativos

Impactos. Aspectos ambientales
significativos

Los aspectos ambientalesy
los impactos asociados de las
actividades imprescindibles
de apoyo a la producciony
comunes a todas las divisiones
son gestionadas por los Servicios
Corporativos. Entre ellas destacan
la gestion de los edificios de
oficinas, las comunicaciones
(telefonia y centralitas) y
movilidad (viajes y vehiculos).
Sus principales impactos son la
reduccion de recursos disponibles
por los consumos internos, la
contaminacioén de la atmdsfera
y el cambio climaticoy la
degradacion de los suelos y del
entorno.

ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS EN SERVICIOS
CORPORATIVOS

e Consumo energético.

e Emisiones GEI.

e Consumo de aguay de productos
forestales (papel).

® Produccién de residuos no
peligrosos (papel).

Estos impactos no son
relevantes comparados con la
actividad del Grupo OHL, sin
embargo deben controlarse para
contribuir a la mejora del entorno
local, a la sensibilizacién de los
empleadosy a la reduccién de los
problemas de ambito global como
el cambio climatico.

Servicios Generales
Corporativos gestiona y coordina
estos servicios en Espafiay en
otros paises donde OHL tiene
presencia estable.

La gestion de los edificios de
oficinas centrales y la gestion de
la movilidad y la comunicaci6n
en Espana se realizan conforme
a un sistema de gestion
ambiental certificado en ISO
14001 desde 2009.

Torre Espacio, sede central del Grupo OHL
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Desempefio ambiental de Grupo OHL Oficinas

Energia eléctrica comprada (G)) Consumo de energia indirecta (GJ)
35.000 - 40.000 -
31.181 35.429
30.000 35.000
25.000 30.000
25.000
20.000
20.000
15.000
15.000
10.000 10.000
5.000 5.000
0 0
2008 2009 2010 2008 2009 2010

El consumo de energia eléctrica en centros fijos de
oficinas se mantiene estable con respecto a 2009,
con una ligera tendencia descendente (2% menos en

2010).
Emisiones indirectas - Alcance 2 (t CO, eq) Consumo de agua (m3)
2.500 - 2.387 200.000 -
2,000 158.103 157.822
150.000 144.323
1.500
100.000
1.000
500 50.000
0 0
2008 2009 2010 2008 2009 2010
Las emisiones indirectas de GEI (Alcance 2 de GHG El consumo de agua en oficinas se mantiene estable desde
Protocol) se han reducido en las oficinas del Grupo 20009, a pesar del incremento de actividad en las divisiones
OHL. de OHL Concesionesy de OHL Construccién Internacional.

182



Actuaciones ambientales relevantes

COMPRAS VERDES EN LOS PROCESOS DE APOYO A LA PRODUCCION

Servicios Generales Corporativos (SSGG) del Grupo OHL aplica criterios ambientales en su gestion habitual de
compras y durante la actividad de provisién de centros de oficinas.

Entre los criterios de “compras verdes” valorados en los proveedores, productos y servicios destacan:

e Preseleccion de edificios y locales por su eficiencia energética, sistemas de proteccion ante emergencias
y movilidad de empleados por ejemplo: antigiiedad, arquitectura exteriory interior, estado y tipologia del
edificio y sus instalaciones generales -climatizacién, iluminacion, seguridad, fuerza, proteccién incendios,
aseos- transporte piblico, aparcamientos, control de accesos, etc.

¢ Preferencia en la contratacion a operadores de vuelos (gestion de viajes) con informacién pdblica sobre
emision de gases de efecto invernadero (GEI) y proveedores de hoteles, telefonia, renting de vehiculos,
combustibles y operadores intermediarios con sistemas implantados de gestion ambiental.

e Preferencia en la contratacion de operadores de alquiler de vehiculos industriales con plan de gestion de
residuos peligrosos.

e Prioridad en la seleccién de productos de telefonia y terminales que contribuyan a reducir el consumoy
la generacidn de residuos.

e Prioridad en la seleccién de vehiculos con menores consumos y emisiones.

SSGG Corporativos gestiona sus servicios de facilities management, movilidad y comunicaciones (viajes,
flota de vehiculos y telefonfa) y compras y logistica (compras generales, logistica interna y archivo general)
conforme a un sistema de gestion de la calidad ISO 9oo1 y de gestién ambiental ISO 14001 certificados, en
Espafia. También presta asesoria y soporte técnico y realiza labores de coordinacién con todas las divisiones
en el resto de paises donde el Grupo OHL opera.

Lo mismo en sus compras

que en sus obras, OHL aplica
criterios ambientales, como la
instalacién de paneles solares
para alimentar la iluminacién
del Viaducto Bicentenario en la
ciudad de México.
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Compromiso con la

economia baja en carbono
La Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (CMNUCQ) y su
Protocolo de Kioto constituyen el
marco internacional para combatir
el cambio climatico, que define
el objetivo de los esfuerzosy los
principios fundamentales para
alcanzarlos. La CMNUCC obliga a
las partes firmantes a establecer
programas nacionales para
reducir las emisiones de gases
invernadero.

Un hecho relevante sobre
cambio climatico en 2010 ha sido
la 162 Conferencia de las Partes
de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP 16) en Cancin
(México), en diciembre de 2010.
Se celebrd de forma paralela la
62 Conferencia de las Partes en
calidad de reunion de las Partes
del Protocolo de Kioto (COP-

MOP 6), asi como las sesiones
correspondientes a la 332 reunién
de los dos Organos Subsidiarios
de la Convencion. Segln el
Ministerio de Medio Ambientey
Medio Ruraly Marino de Espania,
entre los logros destacan:

e Acuerdo de objetivo
ambiental (“el aumento de la
temperatura media global no
puede superar los 2° C respecto a
los niveles preindustriales”).

e Formalizacion, en el
contexto de Naciones Unidas,
de los objetivos de reduccién de
emisiones de gases de efecto
invernadero presentados por las
Partes (tanto paises en desarrollo
como desarrollados).

En el ambito de la Conferencia
de las Partes, se han adoptado,
como referencia, los rangos
de reduccién de emisiones
agregadas para los paises
desarrollados (entre el 25%y
el 40% en 2020 respecto a los
niveles de 1990), y se ha acordado
la continuidad de los mecanismos
de mercado bajo el Protocolo de
Kioto (Comercio de emisiones,
Mecanismo de Desarrollo Limpio
y Aplicacion Conjunta), asi como
de las medidas puestas en
marcha en el sector forestal a la
hora de alcanzar los objetivos de
reduccién de emisiones de los
paises Anexo .

En 2010 los esfuerzos del
Grupo OHL se han dirigido hacia
las siguientes lineas de actuacion:

e Gestion del inventario de
gases de efecto invernadero (GEI).

e Fomento de proyectos de
|+D+i relacionados con la lucha
contra el cambio climatico.

* Mejora del desempefio
ambiental de las actividades,
concretamente en las emisiones a
la atmésfera.

e Apoyo y participacién en
iniciativas externas relacionadas
con la lucha contra el cambio
climético.

ESPANA

la clasificacion general.

CDP.

sus objetivos.

EL GRUPO OHL EN EL CARBON DISCLOSURE PROJECT 2010

Del Informe “Carbon Disclosure Project 2010. Espaiia: las 85
mayores empresas por capitalizacion”, se destaca lo siguiente:

e Calificacion “Carbon Disclosure”:
- OHL ha obtenido una puntuacién calificada como “Alta”,
ocupando el 32 lugar dentro de las compaiiias del sector
“Construccion e Ingenieria” y compartiendo el 72 lugar en

- Valora la transparencia y proporciona una perspectiva sobre
elalcancey la calidad de las respuestas al cuestionario

e Calificacion “Carbon Performance”:

- OHL esta en el rango de empresas “en camino”,
compartiendo esta calificacion con 22 empresas de las 34
que han respondido al cuestionario.

- Valora el desempeiio general indicando el grado de
madurez en sus iniciativas de cambio climatico y el logro de

La participacion del Grupo OHL se ha realizado en Espaiia por
invitacion como empresa que cotiza en el Ibex 35. OHL Brasil,
que también cotiza en Bolsa se encuentra asociada al informe
de OHL en la base de datos del CDP.
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Gestion del inventario de gases
de efecto invernadero (GEI) en el
Grupo OHL

El Grupo OHL dispone desde
2009 del “Protocolo de gestion
delinventario de gases de efecto
invernadero del Grupo OHL”,
que permite la cuantificacion y el
seguimiento de las emisiones de
GEI.

En 2010 se ha realizado un
importante esfuerzo en la mejora
de la recopilacién de datos y su
tratamiento, que ha permitido las
siguientes mejoras sustanciales
delinventario de GEI:

¢ Disponibilidad de datos
desglosados por divisiones,
paises y por centros fijos de
oficinas.

e Incremento del alcance,
incluyendo las pérdidas en
transporte y distribucién de la
energia eléctrica compraday los
primeros datos sobre el transporte
compartido de empleados al
centro de trabajo (rutas de
empresa).

La metodologia de calculo
de emisiones recogida en el
Protocolo sigue las directrices
establecidas en los estandares
siguientes: Guia para la
elaboracién de memorias
de sostenibilidad GRI3, GHG
Protocol, Directrices del IPCC
de 2006 para los inventarios
nacionales de gases de efecto
invernadero, CORINAIR Directrices
para inventarios de emisiones
(diciembre 2006) y CDP Reporting
Guidance-Emissions Methodology.

La informacién sobre indices

y conversiones procede de la
Agencia Internacional de la
Energia, UNFCCC, Herramientas
de calculo de GHG Protocol:
BussinessTravel 2.0y Guia de
World Resources Institute (http://
www.safeclimate.net/business/
measuring/WRI_CO2Guide.pdf),

ademas de las fuentes anteriores.

Esta informacion sirve de
apoyo para la participacion en la
iniciativa internacional Carbon
Disclosure Project desde 2009.

Emisiones directas de GEI.
Alcance 1 de GHG Protocol

Las emisiones directas de GEl
son las asociadas al consumo
de combustibles en la actividad
y en los desplazamientos con
vehiculos de empresa, incluyen
los siguientes gases: CO,, CH,
N,0, y responden al indicador
GRIEN 16-1. Es la suma de las
emisiones producidas por el
consumo de combustibles de
la actividad y de las asociadas
a las distancias recorridas por
vehiculos de la empresa.

Los datos resultantes del
calculo de emisiones directas
estan muy influenciados por las
variaciones en el alcance anual
de los datos (motivada por las
incorporaciones y las salidas de
empresas y contratos). Por ello,
la variacién anual no muestra
los resultados de los objetivos
definidos en materia de cambio
climatico.

En 2010 se ha reducido el
total de las emisiones directas
del Grupo, por la reduccién
del consumo de combustible
en construccion, internacional
y nacional, industrial y medio
ambiente, por las medidas
energéticas implantadas,
por el descenso de actividad
y por el incremento del uso
de combustibles no fésiles,
respectivamente.

EMISIONES DIRECTAS GEI DEL GRUPO OHL ASOCIADAS AL CONSUMO DE
COMBUSTIBLES EN LA ACTIVIDAD (T CO_ EQ)

2008 2009 2010 @
OHL Concesiones 38.201 16.368 23.407
OHL Construccién Internacional 191.706 291.417 189.758
OHL Construccién Nacional 24.363 55.619 19.339
OHL Industrial 40 861 25
OHL Desarrollos 2.384 1.263 4.932
OHL Medio Ambiente 28.688 97.594 92.742
TOTAL GRUPO OHL 285.381 463.122 330.203

(1) Siguiendo las recomendaciones de GHG Protocol, en 2010 no se incluyen las emisiones directas
procedentes de biocombustibles liquidos y biogés (carbén fijado biolégicamente).
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Planta de aglomerado de
Elsan

Como titular de un foco de
emision de gases de efecto
invernadero, regulado

por la normativa europea

y espaiola, la Planta de
Mezclas Asfalticas de Elsan,
situada en Velilla de San
Antonio (Madrid, Espana),
dispone 4.913 derechos de
emision anuales para el
cuatrienio 2008-2012.

Las emisiones de CO, en la
planta han ascendido a 2.000
t CO, eq en 2010, lo que
supone una reduccién del
33% respecto a las 2.983 t de
2009. En 2008, las emisiones
ascendieron a 3.597 t,y en

2007, a 4.734 t.

Las emisiones directas
GEl generadas por los
biocombustibles liquidos y el
biogas en 2010 ascendieron
a4.613tCO, eq. El 60%
corresponde a OHL Concesiones
en Brasil, y el 40% restante a OHL
Medio Ambiente Inima (Espana,
33%, y Brasil, 66%).

Las emisiones directas de
GEl asociadas a las distancias
recorridas por vehiculos de
empresa han aumentado en 2010
debido al incremento de actividad
en las divisiones de Concesionesy
Construccion Internacional, donde
el desplazamiento en vehiculos
es mayor e imprescindible para la
prestacion del servicio.

Las emisiones directas de
otros contaminantes asociadas
al consumo de combustibles no
resultan significativas e incluyen
los siguientes gases: SO,, NO,,
CO, COVy particulas. Responden
alindicador GRI EN 20.

En la evolucién de las
emisiones directas de otros
contaminantes se aprecia una
tendencia creciente por el
mismo motivo que las emisiones
directas de CO, eq, el incremento
de actividad en las divisiones
de Concesiones y Construccion
Internacional, con un mayor
consumo de combustibles.

En condiciones normales, el
Grupo OHL no emite otros GEl (03,
CFC, HFC, PFCy SF), o la cantidad
emitida es despreciable. Durante
2010 no se han producido
situaciones especiales asociadas
a la emision de dichos gases (GRI
EN-19).

Emisiones directas de GEI asociadas a las distancias recorridas por vehiculos de empresa

(tCO, eq)

Grupo OHL Distribucion por divisiones 2010
2008 11.595 OHL Concesiones 2.783
2009 12.605 OHL Construccién Internacional 2.143
2010 19.254 OHL Construccién Nacional 14.217

OHL Industrial 66
OHL Desarrollos o]
OHL Medio Ambiente 44




Grupo OHL. Emisiones directas de otros contaminantes atmosféricos (t)
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Emisiones indirectas de GEI.
Alcance 2 de GHG Protocol

Las emisiones indirectas de
GEl son las asociadas al consumo
de electricidad producida por
fuentes externas, es decir, la
emision de GEl asociada a la
produccién de la electricidad
consumida. Incluye los siguientes
gases: CO,, CH,, N,O. Responden
alindicador GRI EN 16.

Estos calculos se han
realizado a partir de consumos
de electricidad y del balance de
generacion eléctrica obtenido a
partir de la Agencia Internacional
de la Energia (datos 2007),
considerando los rendimientos
en la produccién y los factores
medios de emisién reconocidos
segln dichas tecnologias.

Las emisiones indirectas de
GEl no son comparables con
afhos anteriores ya que en 2010
se ha reajustado el Alcance 2,
calculando las emisiones por
transporte y distribucién de la
energia eléctrica compraday

contabilizandolas en el Alcance 3.

600 800 1.000

Emisiones indirectas de GEl asociadas al
consumo de energia eléctrica comprada
(tCO, eq)

2008 2009 2010

Grupo OHL 99.399 69357 74.378

Dos ejemplos de energias
alternativas en instalaciones

de OHL: paneles solares en el
Viaducto Bicentenario, en México
DF, y motogenerador de una
planta de Ambient, filial brasilefia
de medio ambiente, alimentado
por biogds.
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Grupo OHL. Emisiones indirectas GEIl 2010 por divisiones (t CO, eq)

OHL Construccién

Nacional 6%
OHL Desarrollos 16% °

OHL Construccién
Internacional 22%

OHL Medio

Ambiente 34% OHL Concesiones 22%

Grupo OHL. Emisiones indirectas GEl 2010 por paises

Chile 1%
Argelia 3% Catar 1%
N/

Argentina 6%

EEUU 7% México 29%

Republica
Checa 13%

Brasil 13% Espafia 27%
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Los paises con mayores
emisiones indirectas son México
y Espafia, donde predominan,
respectivamente, las actividades
de OHL Desarrollos y OHL Medio
Ambiente Inima, con gran
consumo de energia eléctrica.

Otras emisiones indirectas GEI.
Alcance 3 de GHG Protocol

En otras emisiones indirectas
se incluyen las emisiones de CO_
debidas a la actividad del Grupo
OHL que no se realizan bajo su
control, como las emisiones
asociadas a las distancias
recorridas en viajes de negocios,
el transporte de mercancias,
el transporte de empleados en
rutas compartidasy las pérdidas
de energia en los sistemas de
transmision y distribucion de la
energia eléctrica comprada. Esta
asociado al Alcance 3 de GHG
Protocoly responde al indicador
GRIEN 17.

Las emisiones indirectas
son calculadas a partir de las
distancias recorridas en los
diferentes medios de transporte
(avion, tren y autobds), las
distancias del transporte
compartido de empleados, del
balance de generacién eléctrica
obtenido a partir de la Agencia
Internacional de la Energia (datos
2007) y de factores de emision
aportados por GHG Protocol.

Otras emisiones indirectas GEI (t CO, eq)

2008 2009 2010

Grupo OHL 2.181 3.921 20.187




En 2010 se han incluido
las pérdidas en transporte y
distribucion de la energia eléctrica
comprada, los viajes de empresa
en autob(sy los primeros datos
sobre el transporte compartido
de empleados al centro de
trabajo (rutas de empresa). La
comparacion con ahos anteriores
no proporciona conclusiones
relevantes debido a la diferencia
de alcance.

Fomento de proyectos de |+D+i
para la lucha contra el cambio
climatico

Se trata de proyectos de
[+D+i que contemplan aspectos
relacionados con la eficiencia
energética, la utilizacion de
energias limpias, la minimizacion
de emisiones de gases de efecto
invernadero y la reduccién de
consumo de materialesy de
generacion de residuos.

En el capitulo 5 de
esta memoria, dedicado a
investigacion, desarrollo e
innovacion, se relacionan todos
los proyectos de |+D+i, con la
descripcion de sus objetivos y del
impacto positivo que generan.

Inima.

Recuperacion de la energia de la salmuera en desaladoras

OHL Medio Ambiente Inima esta desarrollando el proyecto de
|+D+i “Recuperacion de la energia de la salmuera en desaladoras
que aporta beneficios muy relevantes frente a las actuales
tecnologias de construccion de desaladoras.

Como valor afladido y diferenciador destaca la reduccion de hasta
un 15% del consumo de energia eléctricay de la huella de CO,,
asi como la disminucién en un 8% del coste de la instalacion

y en un 11% de los de operacion y mantenimiento. También se
reduce en un 47% el caudal de vertido, con una salinidad un 25%
inferior, y en un 62%, el caudal de captacion. Ademas, el proceso
se puede implantar en desaladoras existentes, incrementando la
produccion de agua potable hasta en un 163%.

El proyecto ha sido reconocido con el primer Premio a la Mejor
Idea Innovadora de OHL, entregado en 2010 por el presidente del
Grupo, D. Juan-Miguel Villar Mir, a D. Antonio Ord6fiez, autor de la

invencion.

Mejora del desempefio ambiental
de las actividades

OHL desarrolla las siguientes
lineas de actuacion de lucha
contra el cambio climatico,
conforme a lo establecido en el
compromiso pblico aprobado
en 2007. Durante 2010 se han
desarrollado, entre otras, las seis
iniciativas que se describen a
continuacion.

Instalaciones de una desaladora
construida por OHL Medio Ambiente

Iniciativa I. Compromiso
conjunto de reduccion de CO,
para 2010

OHL es una de las 22 empresas
que forma parte de Accion CO,, el
programa de reduccién voluntaria
de emisiones de CO, en ambitos
no ligados al proceso productivo
de la Fundacién Entorno-BCSD
Espana.

Después de tres afos,
los resultados superan las
expectativas iniciales (8.305 t de
CO, en el periodo 2008-2010),
habiéndose dejado de emitir
36.146 t de CO, (48% del valor
preestablecido) a la atmésfera.
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En 2010 se ha trabajado
en multiplicar el nimero de
personas destinatarias de las
medidas de ahorro de emisiones.
Las diferentes campanas de
concienciacion ciudadana
han conseguido sensibilizar a
cerca de 194.000 empleados y
comprometer a mas de 3.300
trabajadores para que implanten
medidas de ahorro y eficiencia
energética en sus hogares. Este
compromiso ha evitado la emisién
de mas de 2.520 tde CO, al afio
(equivalente a las emisiones de
502 familias medias espafolas),
ademas de suponer un ahorro que
rondaria los 145 € anuales por
familia.

Ademas, OHL ha destacado en
su esfuerzo con un total de 239
compromisos suscritos, entre los
que se incluyen los compromisos
de personas externas recopilados
durante el Congreso Nacional de
Medio Ambiente 2010. Lo que
supone 230,87 t de CO, evitadas
¥ 39.326,69 € ahorrados, segln
calculos de la Fundacién Entorno.

En 2011, se iniciara el
Programa Accién CO, proveedores
para conseguir que la cadena
de suministro de las empresas
participantes se implique
activamente en la blsqueda de
soluciones para el calculoy la
reduccion de emisiones de sus
actividades y productos.

Més informacién en http://
www.fundacionentorno.org/
accionco2/empresas/trienio.htm.

Iniciativa Il. Objetivos de reduccion
de emisiones en los servicios
corporativos del Grupo OHL

Los objetivos de Servicios
Generales Corporativos del Grupo
OHL en Espafia (SSGG) 2008-
2010, han estado enfocados
a la eficiencia energéticay la
reduccién de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI)
en movilidad (viajes y flota de
vehiculos).

Aeropuerto internacional de Toluca, en México, en el que OHL ha instalado
sistemas fotovoltaicos de alimentacion luminica.
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Entre las medidas implantadas
para su consecucién destacan las
siguientes:

e Sustitucién de los vehiculos
mas contaminantesy de
menor eficiencia energética
(los vehiculos con clasificacion
energética Cy D se sustituyen por
vehiculos con clasificacién Ay B).

e Reduccion del nidmero de
vehiculos, reduccién de costesy
minimizacion de las emisiones
de GEI.

® Progresivamente, bajar la
potencia de los vehiculos con
objeto de reducir los consumos
y las emisiones de gases de
efecto invernadero totales y por
kilometro.

e Control del consumo relativo
por kildometro de los vehiculos,
con el objetivo de reducirlo.

e Distribucién del “Manual
para la conduccion eficiente y
econémica” a los conductores
de vehiculos de empresa. (782
ejemplares desde 2009).

e Mantenimiento regular del
vehiculo mediante las revisiones
periddicas.

e Reduccion del nimero
de viajes, utilizando
sistematicamente la
videoconferencia o
multiconferencia, tanto para
reuniones de caracter interno
como para los Consejos de
Administracion.

Ver resultados obtenidos en el
apartado Objetivos ambientales
de este capitulo.



Iniciativa Ill. Aplicacion de
sistemas de gestion ambiental
en el desarrollo de sus
actividades conforme a la norma
ISO 14001

Durante 2010 se ha
continuado con el desarrollo de
sistemas de gestion ambiental
en las diferentes actividades,
alcanzando la certificacion un
38% de las ventas totales del
Grupo.

Las nuevas empresas con
sistema certificado son: Autovia
de Aragon - Tramo 1 (OHL
Concesiones), Ecolaire Espafia
(OHL Industrial) y OHL Industrial
Energia.

OHL Concesiones ha trabajado
en laimplantacion de sistemas
en las sociedades concesionarias
de Brasil (Ferndo Dias, Régis
Bittencourt, Litoral Sul y Planalto
Sul) y de Per( (Autopista del
Norte).

Iniciativa IV. Apuesta por la
mejora de los servicios
contratados por los clientes en las
areas operativas del Grupo OHL
El Grupo OHL, como recoge en
sus compromisos ambientales,
fomenta también entre sus
clientes sus valores ambientales.
Para ello, informay propone
mejoras de caracter ambiental,
para su aprobacion por los
clientes, con el fin de prevenir
la contaminacién y reducir las
afecciones de sus servicios.

OHL Concesiones. Mejora de la
eficiencia energética

Las sociedades concesionarias
de México estan desarrollando
un programa para la optimizacién
de la eficiencia energética de las
infraestructuras en explotacion.

En 2010, el Viaducto
Bicentenario ha entrado en
operacion utilizando luminarias
alimentadas por paneles solares
en la mayor parte de su traza,
no precisando conexion a la
red de abastecimiento. Los
modulos fotovoltaicos, debido a
su tecnologia cuentan con una
autonomia energética de cuatro
dias, como respaldo durante la
temporada de lluvias. Ademas las
[@amparas instaladas cuentan con
tecnologia LED, para un menor
consumo y una mayor vida Qtil.

Esta iniciativa se suma
a las actuaciones de mejora
de la eficiencia energética ya
desarrollados por Concesionaria
Mexiquense, Grupo de Autopistas
Nacionales (Amozoc-Perote)
y Aeropuerto Internacional de
Toluca en afos anteriores.

OHL Construccion
Internacional y OHL Construccion
Nacional. Materiales y tecnologias
para mejorar la sostenibilidad de
la obra

Las divisiones de construccion
ejecutan las obras conforme
al disefio, los materiales y
métodos constructivos definidos
por el promotor. No obstante,
OHL cuenta con dos objetivos
ambientales orientados a buscar
las mejores alternativas a los
proyectos con las que conseguir
reducir la huella de carbono
durante la ejecucién del edificio
o la obra civil contratados. Para
ello, previo estudio, se facilitan
propuestas de mejora a los
clientes que son desarrolladas
una vez aprobadas.

propuestas realizadas.

el medio ambiente

2009: 95 - 2008: 67).

a las propuestas realizadas.

OBJETIVOS 2008-2010 DE CONSTRUCCION PARA CONTRIBUIR A
UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO

Fomentar la introduccion de mejoras ambientales no
contempladas en proyecto en las obras adjudicadas al Grupo OHL

Desde 2008 se han realizado un total de 202 propuestas a
los clientes para introducir mejoras ambientales de proyecto
relacionadas con la reduccion de la huella energética de la
actividad. (2010:69 - 2009:98 - 2008: 35).

El ndmero de propuestas admitidas por los clientes han sido
116 (2010: 28 - 2009:53 - 2008: 35) que representa un 57% de las
Fomentar la utilizacion en las obras de materiales “amables” con

Desde 2008 se han realizado 218 propuestas (2010: 56 -

Elndmero de propuestas admitidas por los clientes es de 86
(2010: 25 - 2009: 37 - 2008: 24), que representa un 39% respecto
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Los resultados de los dos
objetivos muestran una tendencia
creciente en la implicacién en la
lucha contra el cambio climatico
por parte de los profesionales del
Grupo OHL, asi como una mayor
sensibilidad y compromiso de
los clientes. Ver cuadro con los
resultados.

Ingesan, empresa de servicios
energéticos del Grupo OHL

Entre los riesgos identificados
por el Grupo OHL en su Plan
Director de Medio Ambientey
Energia se encuentra la situacién
energética actual mundial. El
encarecimiento de las materias
primas energéticas, la seguridad
en el abastecimientoy la
sostenibilidad y el control de
las emisiones de gases a la
atmésfera, hace que la sociedad
se plantee el consumo racional de
la energia.

En este marco, los servicios
energéticos es la respuesta a una
demanda cada vez mas creciente
de las administraciones piblicas,
los clientes privados y los
consumidores en general.
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La apuesta de futuro de OHL Industrial
son las energias renovables. En la
imagen, planta termosolar que desarrolla

en Murcia.

Este mercado, ya asentado
en EEUU y Europa, se encuentra
en sus primeras fases de
desarrollo en Espaia donde
comienza a liberalizarse el
mercado energético y donde la
administracién pablica ha puesto
en marcha el Plan 2000ESE, para
promover la eficiencia energética
en edificios publicos.

Ingesan es la empresa de
servicios energéticos del Grupo
OHL que oferta servicios de
suministro energético, gestion
energética, mantenimiento de
instalaciones consumidoras
de energiay ejecucién de
medidas de ahorro y eficiencia
energética y de aprovechamiento
de energias renovables y
residuales. Actualmente se estan
desarrollando cuatro proyectos de
contratacién con la administracién
plblica, de una duracién media
de 20 afios.

OHL Industrial. Las energias
renovables como apuesta de
futuro

El area de Energia de OHL
Industrial desarrolla proyectos
de generacion de energia bajo
la modalidad llave en mano
(EPC), disponiendo de un area
especializada en proyectos
de energias renovables como
biomasa, hidroeléctrica,
plantas termosolares y parques
fotovoltaicos.

En 2010, ha desarrollado
tres importantes proyectos de
generacién de energia eléctrica
de fuentes renovables y sin
emisiones de GEl para clientes
externos en Espafa e Italia. Se
trata de una planta termosolar
y dos fotovoltaicas con una
potencia nominal total de
62,9 MW, lo que supone una
produccion anual estimada de
casi 110.000 MWh, similar al
consumo de energia eléctrica
anual de 27.400 hogares, y
una reduccién de emisiones de
74.700 t CO_ eq provenientes de
combustibles fosiles. Una de
las plantas fotovoltaicas esta en
produccién desde noviembre de
2010, y las otras dos entraran en
servicio en 2011y 2012.



Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

Mayakoba, proyecto de referencia en materia de sostenibilidad en el
sector turistico internacional, ha revisado en 2010 su Plan Maestro
Ambiental para incorporar nuevas tematicas de relevancia en su actividad

El proyecto EPC del parque
solar fotovoltaico de Puglia
(Italia), que incluye operacién
y mantenimiento durante 24
meses, ha sido adjudicado por
GSF Capital, fondo de inversion
especializado en el sector
fotovoltaico con intereses en
Espaia, Italia y Francia, entre
otros paises, que ha confiado
tanto en la solvencia técnica
de OHL Industrial, como en
el respaldo del Grupo OHL.
Este parque fotovoltaico de
grandes dimensiones dara
servicio a 10.000 habitantes de
la zonay contara con diversos
emplazamientos para conseguir
una mayor optimizacion.

OHL Desarrollos. Mayakoba
apuesta por el turismo bajo en
carbono

En 2010, Mayakoba ha
revisado su Plan Maestro
Ambiental para incorporar nuevas
tematicas de relevancia (como la
lucha contra el cambio climético) y
trabajar de forma coordinada con
los gestores hoteleros (creacion
de grupos de trabajo con objetivos
comunes).

Las iniciativas de lucha contra
el cambio climatico de 2010 han
sido las siguientes:

e Desarrollo de las bases
para la “Iniciativa por un turismo
bajo en carbono en Quintana
Roo”. Liderada por WWF, se
pretende crear la plataforma
para que las empresas turisticas
midan sus emisiones GEl y se
comprometan a reducir de forma
importante dichas emisiones.

¢ Organizacién del seminario
“Cambio climéatico y turismo”,
donde expertos internacionales,
nacionales y locales trataron los
retos y oportunidades a los que
se enfrenta el sector turismo
en este tema de importancia
global. Este evento se realiz6 de
forma paralela a la Conferencia
de Cambio Climatico (COP 16) el
pasado 6 de diciembre en el hotel
Fairmont Mayakoba.

e Organizacion del concurso
“Cambio climatico en Corto”,
destinado a jovenes con el fin
de recoger sus preocupaciony
propuestas para combatir este
reto.

Estas actuaciones se han
desarrollado en el marco de la
alianza que Mayakoba ha firmado
con el Fondo Mundial de la
Naturaleza (WWF).

Otro proyecto en desarrollo
es el suministro energético con
fuentes renovables (generacion de
energia por biomasa).

OHL Medio Ambiente. Ambient

reduce sus emisiones indirectas
Ambient, filial de OHL

Medio Ambiente Inima Brasil,

ha desarrollado durante 2010

un proyecto de cogeneracion,

siendo pionera en implantar esta

tecnologia en el tratamiento de las

aguas residuales en Brasil.

Las instalaciones de
cogeneracion se alimentan del
biogas producido en el propio
proceso de tratamiento de las
aguas, que se estima en 8.007
Nm3 / dia.

La energia generada es de
51.022 GJ, compuesta por 24.908
GJ de energia eléctrica (para la
alimentacion de los equipos) y
26.114 GJ de energia calorifica
(usada en calentamiento
de fangos), se destina
exclusivamente a autoconsumo,
lo que supone la reduccion de la
demanda energética externay de
las emisiones indirectas (1.837 t
CO, anuales).

El proyecto ha supuesto una

inversion de 1,35 millones de
euros, con un plazo de 18 meses.
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Iniciativa V. Promocién de buenas
practicas ambientales en las
actividades del Grupo OHL

Otra actividad desarrollada es
la promocién de buenas practicas
ambientales en las actividades
del Grupo OHL directamente
asociadas a la emision de gases
de efecto invernadero (GEl) a la
atmasfera:

e En los trabajos en los que se
utiliza maquinaria, se promueve
la optimizacion de recorridos de
transporte y el mantenimiento
preventivo, entre otros.

e En oficinas y centros fijos,
se centra en la optimizacién
energética, la regulacion de la
temperaturay la reduccién de
las emisiones difusas de GEl
renovando la flota de vehiculos
por otros modelos menos
contaminantes.

e En relacién con los viajesy
desplazamientos del personal,
orientadas a la optimizacion
energéticay a la reduccién de las
emisiones difusas de los GEI.
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Ambient, Empresea do Ano de Saneamento Ambiental

Ambient, filial del Grupo a través de OHL Medio Ambiente Inima
Brasil, ha sido distinguida por la revista Saneamento Ambiental como
Empresa do Ano de Saneamento Ambiental-2010 en la categoria
Empresa Privada. Es el segundo afio consecutivo que la filial brasilefia
recibe este reconocimiento, que la sitda entre las mejores empresas
de saneamiento ambiental en su pafs.

Iniciativa VI. Formacién,
sensibilizacién y divulgacion de
buenas practicas

Las actuaciones formativas
e informativas realizadas en
materia de cambio climatico se
describen conjuntamente con las
acciones formativas ambientales
al principio de este capitulo.

Apoyo y participacién en
iniciativas externas relacionadas
con la lucha contra el cambio
climatico

El Grupo OHL dedica un gran
esfuerzo a la participacién activa
en iniciativas y foros externos
relacionados con el cambio
climatico, con el fin de compartir
sus experiencias, ampliar los
conocimientos propios y fomentar
el didlogo social. Los apoyos y
las participaciones en iniciativas
externas son de caracter muy
diverso.
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Compromiso

IMPULSAMOS EL
BIENESTAR Y EL
DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD

Miles €
8.000

7.000
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000

Recursos destinados a patrocinio y accion social

Grupo, a través de OHL Concesiones, a convertir el Proyecto Escuela, con raices en OHL Brasil, en su programa corporativo para

El compromiso de contribuir al bienestar en las comunidades donde desarrolla su actividad de forma estable ha impulsado al
fomentar la seguridad vial entre los escolares. Imagen de este proyecto en Chile.






La actuacién de OHL con la sociedad se desarrolla conforme a dos areas especificas: las actividades en
materia de accién social, destinadas especialmente a aquellos colectivos mas desfavorecidos en las
comunidades en las que se trabaja de forma permanente, y las actuaciones de patrocinio y mecenazgo, como la
contribucién al fomento de la cultura, el desarrollo econémico y social, la educacion, la tecnologia y el deporte.

Accion social

El compromiso del Grupo
con la sociedad se materializa
en el desarrollo y promocién de
iniciativas cuyo objetivo dltimo es
mejorar la calidad de vida de las

personas en las comunidades con
las que se relaciona en el entorno
de su actividad.

HITOS 2010

M FUMDAMIND v Auss
Jerdor pasa v fudira mejor

b &

LT

&l &
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Los pramibuy Matersidat
FLSDAMIND, surgem s ol
i BB dhondu Autopifle
o S cobshorsdars de ls
wrganiiacion deuds P10

Se pone en marcha la Web
de Voluntarios Grupo OHL.

202

PREMIO A LA ACCION SOCIAL DEL GRUPO OHL:
Premio Plata Maternidad FUNDAMIND
Por el programa “TU VUELTO FRENA EL SIDA” desarrollado por la
Autopista Ezeiza Canuelas (Argentina)

Proyectos desarrollados en
Espaia, Republica Checa,

Casi 1,5 millones de
euros en accion social.

Brasil, México, Perd, Chile,

Argentinay EEUU.

Gestidn

La gestion de la accion social
se desarrolla conforme al Plan
Marco de Accién Social aprobado
por el Comité de Sostenibilidad
en 2008. En él se establecen las
bases sobre las que se realizan
los planes de accién social de las
empresas del Grupo OHL en todos
los paises en los que opera.

El Plan de Accién Social para
el Grupo OHL en Espafia, en vigor
por un periodo de tres afios, 2009-
2011, esta desarrollado conforme
a los criterios del Plan Marcoy
presenta tres areas de actuacion
especificas: accesibilidad,

Sin incluir tiempo de
dedicacién de empleados,
ni horas de voluntariado

y otras aportaciones en
especie del Grupo OHL

insercion socialy laboral de
personas con discapacidad y/o
en riesgo de exclusién socialy
voluntariado corporativo.

En el exterior, las actuaciones
sociales se llevan a cabo en
aquellos paises en los que se
tiene presencia permanente como
México, Brasil, Chile, Argentina,
EEUU y Republica Checa. El
objetivo es favorecer el desarrollo
de la sociedad mediante el
impulso de programas con
verdadero valor social, en sintonia
con las directrices del Plan
Marco y dando respuesta a las
necesidades prioritarias de las
comunidades.



Proyecto de
promocion de

las politicas de
género y derechos
de las mujeres

en Lima, Pert
(izqda.).
Voluntarios del
Grupo OHL en
Barcelona durante
la campaia “Agua
para Desarrollo”,
en Espana
(dcha.).

Las lineas prioritarias de
actuaciéon en materia de accion
social en estos paises son la
educaciony la salud, aunque se
desarrollan algunas actividades
especificas, segln el tipo de
negocio.

Destaca el Plan de Accion
Social de OHL Brasil, en el que las
areas de actividad son la salud,
la educacion y el medio ambiente
y cuyos principales objetivos se
detallan a continuacién, junto con
los objetivos del Plan de Accién
Social de Espania.

Merece, por Gltimo, una
especial atencién el voluntariado
corporativo, una de las lineas
basicas de la accion social en
Espafiay en actual desarrollo
en otros paises como Brasil,
Argentina, México y EEUU.

Objetivos y seguimiento

Durante 2010, conforme
al objetivo marcado, se han
trasladado al nuevo Plan Director
de RSC del Grupo los objetivos y
principales lineas de actuacion
definidas en el Plan Marco de
Accidn Social.

Se ha establecido, como
objetivo marco del Plan Director
en el area de relaciones con
la comunidad, la contribucién
a la generacion de riquezay
bienestar desde planteamientos
de responsabilidad y respeto a las
diferentes comunidades.

Conforme a este objetivo
marco se estan desarrollando
cuatro fases, que presentan
objetivos concretos relacionados
con la gestién de la accién social.

En una primera fase, se han
establecido las directrices para el
establecimiento e implantacion de
planes de accion social por lineas
de negocio y/o paises conforme
al Plan Marco. En la actualidad
existen planes para Espanay
Brasil, y se esta estudiando la
posible implantacion de planes
en otros paises en los que se
desarrollan programas de accién
social, no recogidos en planes
individuales.

En 2011, esta previsto avanzar

en el desarrollo de indicadores
concretos para esta primera
fase, y el establecimiento de los
objetivos e indicadores para la
segunda fase del plan.

Adicionalmente a estas metas
generales, se han establecido
objetivos especificos en materia
de accién social en el caso de
Espana. Esta previsto en primer
lugar proceder a la renovacién del
Plan de Accion Social de Espafia
por un nuevo periodo de tres
anos, 2012-2014.

Dentro del nuevo plan, cabe
destacar los siguientes objetivos,
que dan continuidad a proyectos
del plan anterior, clasificados
segln las areas de trabajo
especificadas en el plan vigente
y que permaneceran en el nuevo
plan.
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ACCION SOCIAL. HECHOS RELEVANTES EN 2010 Y OBJETIVOS PARA 2011

Plan de Accesibilidad

Realizado en 2010 ¢ 13 webs del Grupo OHL, (un 86,6%). han alcanzado el nivel de accesibilidad AA conforme
a los objetivos previstos en el plan.

Objetivos 2011 e Completar la totalidad de las web del Grupo con los criterios de accesibilidad AA, hasta

alcanzar el 100%.

e Acometer el desarrollo de hacer accesibles los documentos pdf.

e Formacion especifica sobre accesibilidad al equipo responsable de las aplicaciones
informaticas en OHL.

Insercion laboral de personas con discapacidad y en riesgo de exclusion social

Realizado en 2010 e Contratacion de siete personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social.
e Colaboracién con Fundacion Integra, Fundacion Adecco y Fundacién Sindrome de Down
de Madrid para la bisqueda y seleccion de candidatos con especiales dificultades.
¢ 23 jornada de sensibilizacion para la integracion de personas en riesgo de exclusion en el
mundo laboral para responsables de RRHH del Grupo OHL.
e Organizacion de un desayuno de RRHH con Fundacién Integra para sensibilizar a
las empresas en materia de integracion social y laboral de colectivos con especiales
dificultades.
e Participacion en diversas jornadas sobre discapacidad y sobre la Ley 13/1982 de
Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI).
e Aumento en un 140% las comprasy contratacién de servicios a centros especiales de
empleo respecto a 2009.

Objetivos 2011 e Contratacion de 10 personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusién social.
e Participacion en programas de practicas laborales de personas con discapacidad en el
Grupo OHL.
e Colaboracion con Fundacion Integra, Fundacién Adecco y Fundacién Sindrome de Down
de Madrid para la bisqueda y seleccion de candidatos con especiales dificultades.
e Seguir potenciando las compras y contratacién de servicios a centros especiales de
empleo.

Voluntariado corporativo

Realizado en 2010 ® En 2010 se han desarrollado siete actuaciones de voluntariado de empleados del Grupo
OHL en Espana.
¢ Se mantiene el nivel de participacion del afilo pasado: en torno a 500 personas han
participado en los distintos eventos solidarios del Grupo.
e Desarrollo de una web especifica para el grupo de voluntarios con el objetivo de dar
mayor difusion a sus campafas. Se encuentra en fase piloto. Ha sido desarrollada por
voluntarios de OHL.
* Dos campanas de captacion de voluntarios.
e Se extiende al resto de paises del Grupo el concurso de dibujo para hijos de empleados.

Objetivos 2011 e Desarrollar mejoras en la pagina web de Voluntarios OHL para su lanzamiento definitivo.
e Planificacion de actuaciones de voluntariado especificas para empresas del Grupo OHL
(Metro Ligero Oeste e Ingesan).
e Participar en proyectos de promocién del voluntariado en colaboracién con entidades
sociales y otras empresas (2011 Afio europeo del Voluntariado Corporativo).

Pdginaweb & = = = — Empleados voluntarios
pilotode == LT R — del complejo hotelero
Voluntarios ¥ Valurtashs Mayakobd repartiendo

OHL. _ juguetes entre jovenes
A= iial) _ _ de comunidades locales
T T T (México).
o  mAl
i =




Memoria sobre Desarrollo Sostenible 2010

En el caso de OHL Brasil, a
continuacion se detallan las
actuaciones destacadas de
2010, conforme a los objetivos
establecidos el pasado afo, asi
como los principales objetivos
del Plan de accién social para el
ejercicio 2011.

En cuanto a los objetivos
en materia de accion social
en 2011 para Chile, se destaca
como gran meta la consolidacion
del “Proyecto Escuela Chile”,
incorporando las mejores

ACCION SOCIAL DE OHL BRASIL.

practicas corporativas en materia
de educacién y seguridad vial, ya
consolidadas en el “Projeto Escola
Brasil”, asi como su adecuacion a
la realidad y necesidades locales
en el marco de la educacion
primaria. Ademas, a la iniciativa
de sensibilizacién ambiental

“Un nuevo aire para Santiago”,
desarrollada en los (ltimos afos,
Se sumara un nuevo proyecto
educativo de reciclaje de
desechos urbanos.

HECHOS RELEVANTES EN 2010 Y OBJETIVOS PARA 2011

Realizado en 2010

Objetivos 2011

e 22 nuevas escuelas adheridas al “Projeto Escola”, lo que supone un incremento del 11%
respecto a 2009.

® 11.361 nuevos alumnos beneficiarios del proyecto, lo cual implica un aumento de casi el
9% respecto a 2009.

e Consolidacion del programa “Viva Meio Ambiente” y las campafias “Viva Ciclista”, “Viva
Motociclista” y “Passarela Viva” en las concesiones federales.

e Mas de un 50% de los peatones beneficiados por el programa “Passarela Viva” lo han
sido a través de campaias realizadas en las autopistas federales.

e Aumento del 16% de alumnos y del 6% de los profesores beneficiados por el programa
“Viva Meio Ambiente” respecto a 2009. Ademas se han duplicado las acciones formativas.
e Se han desarrollado 11 campafias del proyecto “Viva Salde”, de las que se han
beneficiado 3.046 camioneros.

e “Projeto Escola” para hijos de empleados.

e Mantener la pauta de crecimiento marcada de los programas “Projeto Escola” y “Viva
Meio Ambiente”: cinco nuevas escuelas por sociedad concesionaria de la red paulistay de
la red federal.

e Consolidacion de acciones de inclusion para jovenes con discapacidad en el “Projeto
Escola”: Edicion limitada en braille de la revista “Zé Quest” y desarrollo de un médulo
sobre los sentidos y el trafico.

e Participacion, junto a las autoridades locales, en campafias sanitarias y de seguridad vial
de interés general.

e Consolidacion de la base de datos informatica para el seguimiento de pacientes,
extendiendo su usoy el de la tarjeta de identificacién en los programas de salud.

e Desarrollo del proyecto piloto “Rodovida”.

e Incorporacién de encuestas de opinién a los beneficiarios de los proyectos de accién
social.

e Analisis y evaluacion de la implantacion del voluntariado corporativo, al margen de las
actuaciones existentes en las que hay colaboracion de empleados.

Por altimo, en México, se
ha desarrollado un analisis del
contexto en el que operan las
infraestructuras en concesion
de OHL México, con el objetivo
de establecer unas grandes
lineas de actuacion a lo largo
del préximo ejercicio 2011. Al
margen del citado estudio, se
mantendran las actuaciones ya
iniciadas de apoyo al desarrollo
de las comunidades locales,

como las actuaciones de fomento
de la educacion de jovenes de
poblaciones indigenas; desarrollo
de microproyectos y proteccién
de la economiay cultura mayas,
entre otras.
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Desempeno y principales
actuaciones en 2010

Los principales proyectos de
accion social realizados en el
ejercicio 2010 se relacionan en el
cuadro siguiente.

PRINCIPALES PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DESARROLLADOS DURANTE 2010

Pais
Global

Espaiia

206

Proyecto

Proyecto de mejoras en la accesibilidad del acceso a
la informacién de los grupos de interés a través de las
webs del Grupo. 13 webs con criterios AA.

Plan de insercién laboral de personas con discapacidad
y en riesgo de exclusion social en colaboracién con
Fundacion Integra, Fundacién Adecco, Fundacion
Konecta y Fundacién Sindrome de Down de Madrid.
Contratacion de siete personas.

Diversas colaboraciones con la Fundacién FEMAREC,
Cassia Just, Integra, Konecta, Aprocory Fundacién Juan-
Miguel Villar Mir.

Proyecto en colaboracién con la ONG Desarrollo y
Asistencia para la promocion del voluntariado en
programas de ocio y respiro familiar de jévenes con
discapacidad intelectual.

Campaiia Voluntarios Agua para Desarrollo. El objetivo
fundamental fue sensibilizar sobre la importancia del
agua en el mundo y proponer, en colaboracién con la
ONG Rescate Internacional y el Club Rotary de Menorca,
proyectos de apoyo en la gestién del agua, tanto a corto
como a largo plazo.

Campaiia Voluntarios Torneo de Fltbol por la Igualdad
con el objetivo de insertar socialmente a jovenes con
discapacidad intelectual.

Campaiia Voluntarios Visita al Parque de Maquinaria de
jévenes con discapacidad intelectual en colaboracién
con la Asociacion ADA.

Apoyo a la Asociacién ADELA.
Apoyo a la Fundacién AMPAO.
Apoyo a la Fundacién de la Cruz Roja Espaiiola.

Campana Voluntarios Mercadillo solidario a favor de
Amigos de Orissa.

Campaiia Voluntarios Huerto Solidario Metro Ligero
Oeste con el objetivo de insertar socialmente a jévenes
con discapacidad intelectual.

Visitas a las instalaciones de Metro Ligero Oeste.

Campaiias de educacion vial y medio ambiente de Metro
Ligero Oeste.

Rutas ciclosostenibles. proyecto de sostenibilidad en la
zona de influencia de Metro Ligero Oeste, en el cual la
educacién vial, el respeto y cuidado del entorno natural
y el equipamiento urbano, asi como el fomento en el uso
de los medios de transporte sostenible son aspectos
centrales.

Colaboraciones econémicas con la Asociacién de padres
de nifios con cancer, Fundacion de autismo severo,
Hermanitas de los Pobres, etc.

Colectivo beneficiado

Todos los grupos de interés del Grupo OHL que tengan algln
tipo de discapacidad o dificultad para acceder a la informacion.

Personas con discapacidad fisica, sensorial o psiquica,

asi como colectivos en riesgo de exclusion social (ex
drogodependientes, ex convictos; ex prostitutas, victimas de
violencia de género; etc.)

Diversos colectivos, especialmente personas con discapacidad.

Jévenes con discapacidad intelectual.

Comunidades locales africanas en las que la ONG Rescate
Internacional desarrolla proyectos relacionados con el agua.
Victimas de la catastrofe en Pakistan a las que se donaron mas
de 1.200 lifestraw (potabilizadores portatiles de agua).

Jévenes de Special Olympics (Asociacion que fomenta
el deporte a alto nivel entre personas con discapacidad
intelectual).

Personas con discapacidad intelectual de la localidad de
Azuqueca de Henares.

Enfermos de esclerosis lateral amiotréfica y sus familiares.
Personas con discapacidad intelectual.

Colectivos desfavorecidos de la sociedad.

Mujeres victimas de maltrato en la India.

Personas con discapacidad intelectual.

Jévenes de centros educativos en la zona de influencia de Metro
Ligero Oeste.

Jovenes de centros educativos en la zona de influencia de Metro
Ligero Oeste.

Jévenes de centros educativos en la zona de influencia de Metro
Ligero Oeste.

Diversos colectivos.



Repiblica
Checa

México

Argentina

Proyecto
“Viva Satde” (Brasil).

Apoyo al Instituto de Oncologia de Masaryk en Brno con
el objetivo de mejorar la asistencia sanitaria.

Apoyo a las Fundaciones Modréa Kotva, Plavacek, Teresa
Maxova, Vera y Vladimir para la mejora de la asistencia
sanitaria.

Apoyo al proyecto “Host Home Start” que trata de
mejorar la calidad de vida de personas sin hogar.

Programa Apadrina un nifio indigena. El objeto del
programa es disminuir las condiciones de desigualdad
de la poblacién indigena mexicana de entre los 5y 14
afios de edad mediante apoyos que mejoren su calidad
de vida, su nutricién y su permanencia en la escuela,
contribuyendo asf a disminuir el indice de desercién
escolary brindando oportunidades de desarrollo para
mejorar su vida.

Apoyo al Programa de microcréditos y microempresa de
la Fundacién Nantik Lum desarrollado en Chiapas.

Torneo de Golf a beneficio del Centro de Rehabilitacion
Infantil de Quintana Roo.

Colaboracion en el Orfanato Casa del Sol.

Donacion de alimentos al Banco de Alimentos de
Quintana Roo.

Proyecto Abejas Meliponas: Recursos y capacitacion
técnica a la comunidad local para crear un micro-
emprendimiento con el fin de lograr la sostenibilidad de
comunidades mayas.

Colaboracién con la Fundacién Empresa y Crecimiento
para promover la creacién de pequefias y medianas
empresas.

Colaboracion con el Proyecto "De voces y ecos"
destinado a realizar un aprendizaje sobre los valores
del ser humano en el Hospital de nifios de Jujuy y dos
escuelas en Puna Jujefia.

Campaiia de conduccidn con niebla. El objetivo de la
campafia ha sido evitar accidentes en las autopistas
gestionadas por el Grupo OHL.

Campafa de educacién vial: Educando a los nifios

Diversas campafias: Dia del Nifio; Mes del Arte;
programas de reciclaje de papel, Navidad solidaria,
proyecto “sendas” Dispensario Villa Los Ceibos
Gonzalez Catan, etc.

Campafas de vacunacién, prevencion de la gripe A N1H1
y contra el dengue.

Jévenes usuarios del Instituto.

Diversos colectivos, especialmente nifios.

Personas sin hogar.

100 nifos indigenas pertenecientes al grupo étnico mazahua
en las localidades de San Francisco Tepeolulco y Santiago
Coachocitlan, ambas en el municipio de Temascalcingo del
Estado de México.

Participan 164 mujeres indigenas tseltales de 11 localidades de
la region Cafiadas de Ocosingo, en la Selva Lacandona, y que
representan indirectamente a 965 familiares

Jévenes de escasos recursos.

Jévenes de escasos recursos.
Diversos colectivos de escasos recursos.

Comunidades mayas locales.

La sociedad en general que se ve beneficiada por un mayor
tejido empresarial.

400 jovenes del hospital y las dos escuelas mencionadas.

40.000 habitantes de las zonas de influencia de las autopistas
fueron sensibilizados con el objetivo de que tomen en cuenta
acciones preventivas de seguridad. 9.200 alumnos de escuelas
cercanas recibieron charlas sobre seguridad vial.

Escuelas cercanas a las autopistas gestionadas por el Grupo
OHL.

Diversos colectivos.

Usuarios de las autopistas.
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Chile

Brasil

Peri

EEUU
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m

Proyecto “Viva Meio
Ambiente” (Brasil).

Proyecto Escuela de Seguridad Vial. El objetivo es
educar a estudiantes de establecimientos educacionales
cercanos a la autopista y pertenecientes a comunas
vulnerables sobre seguridad vial y comportamiento
responsable frente a la ruta.

“Campafa do agasalho 2010”

“Projeto Escola”. El proyecto tiene como objetivo
“humanizar” el trafico y promover la seguridad vial

de jovenes escolares a través de una educacién
fundamentada en valores y el aprendizaje de conductas
que favorezcan la convivencia y el ejercicio pleno de la
ciudadania.

“Viva Motociclista”. El programa promueve acciones
para concienciar a los ciudadanos sobre las necesarias
normas de seguridad cuando se monta en bicicleta. El
objetivo es prevenir accidentes y fomentar la seguridad
vial.

“Viva Ciclista”. El programa promueve acciones
educativas de seguridad vial, distribucién de folletos,
examenes médicos y provision de adhesivos reflectantes
para la moto y el casco. El objetivo es prevenir
accidentes y fomentar la seguridad vial.

“Pasarela Viva”. Concienciacion a los ciudadanos del
uso de la pasarela para atravesar las autopistas con

el objetivo de evitar accidentes, atropellamientos y
promover la seguridad.

“Viva Salde”. El programa presta un servicio médico de
calidad adecuado a las necesidades de los usuarios de
las autopistas, especialmente camioneros, con el fin de
prevenir e incidir en factores de riesgo que pueden dar

lugar a accidentes.

“Viva Meio Ambiente”. Programa que desarrolla un
trabajo permanente de promocién de la conciencia
ambiental entre los alumnos de las escuelas ubicadas
en los municipios colindantes con las infraestructuras
gestionadas.

Proyecto “Compartiendo online en Lima norte:
corresponsales en accién para la promocién de las
politicas de género y el ejercicio de los derechos de las
mujeres”

Colaboracién para la reconstruccién de la Iglesia de
Chilca en Lima, ademas de apoyo a las personas mas
necesitadas de la comunidad mediante becas de
formacion, alimentos, medicinas.

Apoyo al Miami Children Hospital

“Airportlink Project Odebrecht-OHL”: Proyecto de
reparacion de casas de personas con escasos recursos
con la participacién de 75 voluntarios. Se aporta la mano
de obra y el material de construccion.

Escuelas cercanas a las autopistas gestionadas por el Grupo
OHL.

Familias con escasos recursos.

139.896 alumnos de 221 escuelas participantes en el Proyecto
de 48 municipios colindantes con las autopistas gestionadas
por OHL Brasil. (En 2010).

774 Ciclistas

3.150 Motociclistas
1.546 Peatones

(En 2010)

3.046 usuarios de las autopistas. (En 2010)

25.743 alumnos y 1.409 profesores de 26 escuelas en
municipios colindantes con las autopistas gestionadas por OHL
Brasil. (En 2010)

14 beneficiarias del proyecto formativo y de capacitacion.

Comunidad local de Chilca.

Nifosy jovenes usuarios del hospital.
Personas con escasos recursos.



Caso practico de accion social

RUTAS CICLOSOSTENIBLES

METRO LIGERO OESTE (ESPANA)

En colaboracion con el Aula de Educacion Ambiental de la Concejalia
de Educacion del Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

Objetivo general
Colaborar con el desarrollo de un proyecto de sostenibilidad urbana en la zona de influencia
de Metro Ligero Oeste, en el cual la educacion vial, el respeto y cuidado del entorno natural
y el equipamiento urbano, asi como el fomento en el uso de los medios de transporte
sostenible son aspectos centrales.

Mas informacidn:

www. metroligero-oeste.es
www.movilizared.es
www.pozuelodealarcon.es

Descripcion de la actividad
Desarrollo de itinerarios que parten de los centros educativos que participan en el proyecto

y combinan un recorrido que incluye parques de la localidad y otros lugares emblematicos,
combinando carriles bici con tramos de las lineas de MLO para llegar finalmente hasta el
Parque Forestal de Somosaguas y el Aula de Educacién Ambiental. Durante el recorrido se
imparten conocimientos sobre seguridad vial y educacion ambiental.

Frentes de actuacion
e Transporte sostenible: en el contexto de una reflexién amplia acerca de las diferentes
estrategias para reducir el uso del vehiculo privado, promover un recorrido educativo que
combine el uso de la bicicleta y del metro ligero.
e Educacion vial: conocer, respetary valorar las normas de circulacion, sefiales de trafico y
los elementos de visibilidad y proteccion necesarios en la convivencia de tres medios de
locomocion urbana de minimo impacto ambiental: metro ligero, ciclistas y peatones.
e Educacion ambiental: fomentar el interés por los diferentes problemas ambientales
y suscitar el sentido critico y participativo entre la comunidad escolar, reconociendo la
importancia de preservar la calidad del aire, limitar las emisiones de gases nocivos y de efecto
invernadero y conociendo distintas formas de aplicacion de energia limpia.
e Educacion en valores: facilitar el descubrimiento del entorno inmediato y potenciar la
relacion afectiva con el mismo, incorporando con ello conductas de cuidado y respeto del
mobiliario e infraestructura urbanay el uso adecuado de las mismas.
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Patrocinio y mecenazgo

El compromiso del Grupo
OHL con las comunidades con
las que se relaciona también
se expresa a través de su
contribucién al fomento de
actuaciones culturales vinculadas
a las artes plasticas y escénicas,
asi como otras que favorecen el
desarrollo econémico y social, y
generalmente con su participacién
en diversas iniciativas educativas,
tecnoldgicas y deportivas.

HITOS 2010

6.050.000 euros destinados a patrocinio y mecenazgo en el Grupo OHL en 2010

- Desarrollo social y econémico

- Deporte

Gestion y lineas de
actuacion

La gestion del patrocinio
y mecenazgo se lleva a cabo
en OHL mediante la normativa
vigente relativa a dicha materia,
implantada en todas las empresas
del Grupo. Mediante la citada
normativa se favorece el control,
seguimiento y optimizacion de las
actuaciones.

Asimismo, permite asegurar
que todas las colaboraciones
realizadas estan en sintonfa con
los valores del Grupo y atendiendo
a los intereses de los grupos de
interés de la empresa.

Las lineas definidas por
OHL para sus actuaciones de
patrocinio y mecenazgo son la
siguientes: fomento de la cultura;
compromiso con el desarrollo
y progreso de las comunidades
con las que se relaciona de
forma estable, que engloba
las actuaciones de promocién
y desarrollo socioecondmico;
tecnolégico, desarrollo
sostenible y los proyectos de
I+Dy formacién; y fomento de la
practica deportiva.

Desempeioy principales
actuaciones en 2010

Fomento de la cultura

El Grupo apoya a las entidades
promotoras de la cultura, con
especial interés por las artes
escénicasy plasticas, la musicay
las humanidades, para facilitar el
acceso a la misma de las personas
menos favorecidas y aproximar
sus valores y conocimiento a la
sociedad en general.

Fruto de este compromiso, en
2010 se han destinado 2.570.000
euros al desarrollo de actuaciones
culturales en Espafayen el
exterior.

En Espafia, OHL ha colaborado
con entidades de reconocido
prestigio, entre las que destacan
la Fundacion del Teatro Lirico,
el Teatro del Liceo, la Fundacién
Isaac Albéniz, la Asociacion
Bilbaina de Amigos de la Opera,
la Fundacioén Canaria Festival
de Opera de Las Palmas, la
Fundacion Principe de Girona,
la Real Academia de Ingenieria,



la Real Academia Espafiolay
la Fundacion Cultural Hispano
Brasileia, entre otras entidades.

En Replblica Checa se han
continuado las iniciativas de
gran interés cultural, como son
el Festival Internacional Otofo
Moravo, el apoyo al Teatro
Municipal de Brno y al Centro
Internacional de Mdsica Eslava,
el Festival Liceo clasico y espafiol
de Brno, asi como otras iniciativas
ligadas a la vida cultural de las
ciudades de Brno y Olomuc.

En el caso de Brasil, como ya
es habitual en el Grupo, se han
apoyado interesantes iniciativas
culturales, como la Orquesta
Sinfonica de Ribeirdo Preto, El
Teatro Pedro I, el Festival Bienal
de Sao Paulo, el Festival Funcine
Lacan, el Festival “Chorando
sem parar” o la “Feria do Livro”
de Ribeirdo Preto, entre otras
actuaciones.

Asimismo, se ha continuado
con la edicién de la revista
Porta-Luvas, que se entrega
gratuitamente a los usuarios de
las autopistas gestionadas por
OHL Brasil, en la que se informa
a los usuarios de aspectos
relacionados con la cultura local, y
que actualmente es objeto de un
proyecto interno para ampliar su
cobertura y alcance.

También se han apoyado en
México algunas actuaciones para
promocionary dar a conocer la
cultura espaiola en este pais,
destacando especialmente la
colaboracién con el Festival
Internacional Espanay otras
actividades culturales con el
objetivo de sensibilizar sobre la
importancia de la conservacion
del patrimonio arqueolégicoy la
cultura maya.

Compromiso con el desarrollo y
progreso de la comunidad

El Grupo apoya distintas
iniciativas que propician el
desarrollo socialy econémico a
través de espacios abiertos para
el debate y la reflexion, tanto
sobre cuestiones relevantes,
relacionadas con la economia
y la sociedad o vinculadas a
la innovacion, el desarrollo
sostenible y la formacién, como a
través de proyectos e iniciativas
concretas.

Con el objetivo de apoyar
estas iniciativas y actuaciones, en
2010 se han destinado 2.317.000
euros para el desarrollo y progreso
social y econémico.

En Espana se han patrocinado
eventos organizados por el
Foro Nueva Economiay el Foro
ABC, foros muy significativos
en relacién con la actividad
politica, econdémica, tecnoldgica
y social del pais. Asimismo,
se ha participado en el Ill Foro
Brasil - Union Europea, encuentro
organizado por la Fundacion
Euroamérica con el objetivo
de potenciar las relaciones
bilaterales entre estos paises,
0 en otros encuentros, como
el Il Foro Espafa - Francia “Las
infraestructuras de transporte
desde una perspectiva
empresarial”, entre otras
actuaciones.

Como es habitual en el
Grupo se ha participado en
diversos encuentros, jornadasy
congresos en escuelas y centros
universitarios de referencia, y
se ha colaborado en iniciativas
como “Ecoaula” que tiene como
objetivo acercar a los jovenes
universitarios espanoles la
informacion econémicay social
mas relevante como parte de su
proceso formativo.

¥ frsirpr, fbpurgami, mmwm%
ipritzy, PN, Lol § Club p Brcun el

Fochas:  (Duracion de 2 horas 10 minuton)

1) Lunes 16 de AGOSTO 2010
Lugar:  Salan Palma Resl 1y 2 1
Moo 4 ¥

Formacion especifica realizada
para empleados y huéspedes del
complejo hotelero de Mayakobd
para sensibilizar sobre la proteccion
del patrimonio y de la cultura maya
(México).

I211




[7] / Compromiso con la comunidad

ALSTOM

'V Encuentro del Sector de Infraestructuras

rspectivmmlel sector

Siruacion act g e

V Encuentro del Sector de las
Infraestructuras con la colaboracién
de OHL (Espafia).

También se ha participado
en congresos destacados,
como el Congreso Nacional de
Medio Ambiente, el Congreso
Nacional de Ingenieria Civil, el
Congreso AEDYRYy el VI Congreso
de Transitarios de Espana, entre
otros.

En Rep(blica Checa destaca la
colaboracién con la Universidad
Técnica de Brno, Facultad de

Construcciény la Universidad
* Palacky de Olomuc.

En México se han apoyado
diversas iniciativas relacionadas
con la sostenibilidad, como
el seminario sobre cambio
climatico “La hora del planeta”,
el proyecto de reforestacion
“Green Communities”, y otras
actuaciones concretas destinadas
a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion local,
especialmente la poblacién maya
que vive cercana al complejo

hotelero de Mayakoba y otras
poblaciones indigenas.

JM) 2011
MADRID

También en México se
ha desarrollado el programa
“Seedlings”. Este programa
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esta dividido en dos etapas:
una primera en la que se ofrece
apoyo académico a jovenes
adolescentes, a los cuales se les
concede una beca de estudios
que cubre todos los gastos
relacionados con la formacion

y durante la cual cuentan con

el apoyo de un mentor; y una
segunda etapa en la que estos
jovenes realizan practicas en el
Hotel Banyan Tree de Mayakoba.

Adicionalmente a los
proyectos ya citados, en 2010 se
han llevado a cabo diversas obras
para mitigar el impacto social
de la autopista Los Poetas-Luis
Cabrera, con el objetivo de que
aquellas poblaciones cercanas a
la citada via mejoren su calidad
de vida.

Por (ltimo, destacar la
colaboracién realizada por el
Grupo para patrocinar la Jornada
Mundial de la Juventud (JM)),
evento organizado por la Iglesia
Catélica para reunir a los jovenes
catélicos de todo el mundo, que
tendra lugar en agosto de 2011.



Fomento del deporte
En el Grupo OHL, como
ya es tradicional, ha sido
muy significativo el apoyo a
la promocion de los valores
asociados a la practica deportiva.

También se ha colaborado con
diversas asociacionesy clubes
deportivos y con el desarrollo
de actuaciones para potenciar
el deporte de alto nivel. Es el
caso de las organizaciones
deportivas siguientes: Club de
Atletismo Benacantil Puerto de
Alicante-OHL, Fundacién Madrid
Olimpico, Fundacién Alicante
Club de Fdtbol de la Comunidad
Valenciana, Club de Baloncesto

Lucentum, Club Balonmano Mar
Alicante, Fundacion Bizkaialde
de promocién del deporte y Club
de Baloncesto San Claret Gran
Canaria, entre otras, a lo que se
anade el apoyo a la candidatura
de Tarragona para albergar los VI
Juegos Mediterraneos de 2017.

En Repdblica Checa se ha
colaborado con el FC Brno, el HK
Kometa Brno y el Campeonato
de Baloncesto Femenino. Por
su parte, en Brasil se han
desarrollado dos proyectos

concretos de fomento del deporte:

Projeto Kimono de Ouro y Projeto
Basquete Cidadao.

En dltimo lugar se debe hacer
una breve mencion al fomento
de practicas deportivasy de los
valores asociados al deporte entre
los empleados de las distintas
empresas del Grupo, a través del
apoyo y organizacion de torneos
de fatbol, tenis, padely creacion
de grupos de corredores, entre
otras actuaciones.

En 2010, el Grupo ha
destinado a la promocién del
deporte 1.162.000 euros.

Equipo de fiitbol Grupo OHL.

INDICADORES CLAVE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA LA SOCIEDAD*

2010 2009 2008
Patrocinio Grupo OHL 6.050 5.905 3.529
Accion social Grupo OHL 1.477 1.095 1.203
Total 7.527 7.000 4.732

* Recursos destinados a proyectos de interés general. Miles de euros
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Consciente de que la sostenibilidad es el Gnico camino de
crecimiento para un bienestar social y saludable, OHL ha asumido
el desarrollo sostenible como uno de los principios insoslayables
de su estrategia corporativa. Esta memoria, de maxima calificacién
GRI, lo acredita.







Perfil

Esta Memoria sobre Desarrollo
Sostenible corresponde al
ejercicio de 2010y comprende las
politicas, gestion y desempefio
gue en el ambito econémico,
ético, laboral, ambiental y social
desarrolla el Grupo OHL.

El principal objetivo de esta
memoria es comunicar de forma
transparente una informacion
completa, fiable, equilibrada
y de calidad en materia de
responsabilidad social corporativa
durante el pasado ejercicio. Su
contenido se complementa con
el Informe anual -que describe
las actividades de la compaiiiay
contiene los informes de Gestion
y de Gobierno Corporativo y
las cuentas anuales-y con la
informacion facilitada a través de
la pagina web corporativa: www.
ohl.es.
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Esta Memoria de Desarrollo Sostenible
refleja el resultado de la actividad de

22.580 empleados en 89 centros o
sociedades del Grupo distribuidos en 27
paises de los cinco continentes.

Esta memoria, que el Grupo
OHL publica con caracter anual
desde 2003, ha sido elaborada
y validada de acuerdo con las
recomendaciones de la “Guia
para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad” de Global
Reporting Initiative, en su version
G3, obteniendo un nivel de
aplicacion A+. Ademas, se han
tenido en cuenta los principios
de inclusividad, materialidad
y capacidad de respuesta,
recogidos en la (ltima version de
la norma AA1000, que comprende
los Principios de Accountability
AA1000APS (2008) y la norma de
Aseguramiento de Sostenibilidad
AA1000AS (2008). Por otra
parte, la memoria da cuenta del
cumplimiento de los principios del
Pacto Mundialy de los Objetivos
del Milenio de Naciones Unidas.

La elaboracion de este informe
corresponde al departamento
de Responsabilidad Social
Corporativa, dependiente de
la Direccidn de Innovaciony
Desarrollo del Grupo OHL.

Cobertura

La informacién que de forma
consolidada se presenta en esta
memoria, ha sido aportada por
todas las sociedades, filiales y
centros de produccién del Grupo,
concretamente:

e Las seis divisiones
operativas y las corporativas,
que a efectos de la memoria
se consideran como un solo
grupo. La sociedad Sacova, de la
direccion de Actividades Sociales,
se incluye a efectos de la memoria
en la division de Desarrollos.

¢ Todos los paises en los que
el Grupo esta presente a nivel
operativo.

e Construccion Nacional, a
través de las ocho sociedades
y sus delegaciones distribuidas
por el territorio nacional, de
dos centros fijos de produccién
(parque de maquinaria y planta
de Velilla) y de la informacion
recogida mediante la herramienta
de indicadores de calidad y medio
ambiente, que en 2010 registraba
287 obrasy 64 delegaciones.

e E| resto de divisiones,
estructurado por las distintas
sociedadesy sucursales.

e En total, 89 centros o
sociedades, cuyo desglose por
divisiones y paises se recoge en el
cuadro adjunto.

OHL entiende por negocios
conjuntos los acuerdos
contractuales en virtud de los
cuales dos o méas entidades
realizan operaciones, mantienen
activos o participan en una
asociacion, de forma tal que
cualquier decision estratégica de
caracter financiero u operativo
que les afecte requiere el
consentimiento unanime de todos
los participes. Estos negocios
conjuntos son considerados
por el Grupo desde el punto de
vista econdmico, por lo que se
incluyen dentro del perimetro
de la memoria para los aspectos
relevantes. No se incorporan
dentro del perimetro las entidades
0 negocios sobre los que la
compaiiia no tiene un control
por ella misma o junto con otros
socios.



SOCIEDADES, FILIALES Y SUCURSALES Y CENTROS DE PRODUCCION

OHL Construccién Internacional

Direcciones corporativas
Corporativo

OHL Concesiones
OHL Concesiones
Autovia de Aragén-Tramo 1
Cercanias Mostoles Navalcarnero
Euroglosa 45
Metro Ligero Oeste
Autopista Eje Aeropuerto
Terminales Maritimas del Sureste
Nova Dérsena Esportiva de Bara
Autopista Ezeiza Cafiuelas
OHL Brasil
Autovias
Centrovias
Intervias
Vianorte
Autopista Fluminense
Autopista Litoral Sul
Autopista Planalto Sul
Autopista Fernao Dias
Autopista Régis Bittencourt
OHL Concesiones Chile
Autopista del Sol
Autopista Los Andes
Autopista Los Libertadores
OHL Concesiones México
GANA (Amozoc Perote)
Concesionaria Mexiquense
Aeropuerto Intern. Toluca
Viaducto Bicentenario
Libramiento de Puebla
Via Rapida Poetas
Autopista Urbana Norte
Autopista del Norte

OHL Construccién Nacional
OHL
Guinovart
Electrificaciones y Montajes
Astral - INGESAN
SATO
Sobrino
CELSA
Elsan
Parque de Velilla
Parque de Maquinaria - Azuqueca

Toda la informacion reportada
en este informe procede de los
centros del perimetro arriba
indicado. En los casos en los
que la cobertura del informe es
distinta a la anterior dimension se
indica con una nota su perimetro
especifico, de modo que su
interpretacion sea precisay fiel a
la realidad.

En la memoria se han incluido,
ademas, datos referentes a
2008y 2009 que permiten
ver la evolucién. Sin embargo,
conviene destacar que estos datos
de evolucién no son siempre
sinénimo de desempeno, lo
que es especialmente resaltable
en el caso de medio ambiente,
donde los aspectos ambientales
derivados de cada actividad

Espaifia OHL Sucursal Argentina Argentina
OHL Sucursal Chile Chile
Concesionaria Centro Superior de Justicia Chile
Espaia OHL Austral Chile
Espafia Constructora TP Perd
Espana OHL Sucursal Peri Perd
Espana OHL Sucursal México México
Espafia CPVM (Sociedad Constructora Proyectos Viales Mexico) México
Espafia OHL Central Europe Europa Central y Este
Espafa OHLZS Europa Central y Este
Espafia ZPSV Europa Central y Este
Argentina OHL USA EE.UU.
Brasil Community Asphalt EE.UU.
Brasil The Tower Group EE.UU.
Brasil Arellano Construction EE.UU.
Brasil Stride EE.UU.
Brasil BCA (Betancourt Castellon As.) EE.UU.
Brasil OHL Sucursal Qatar Qatar
Brasil OHL Sucursal Argelia Argelia
Brasil
Brasil OHL Industrial
Brasil OHL Industrial Espafia
Chile Ecolaire Espafia Espafia
Chile STHIM Espana
Chile CHEPRO - Chemtrol Proyectos y Sistemas Espana
Chile
México OHL Desarrollos
México Huaribe México
México Inmobiliaria Mayaluum México
México Golf de Mayakoba México
México Islas de Mayakoba México
México Op. Hotelera Corredor Mayakoba México
México Mayakoba Thai México
México Viveros de Mayakoba México
Peri Comercial Paseo San Francisco México
Baja Puerto Escondido México
Sacova Centros Residenciales Espana
Espafia
Espana OHL Medio Ambiente
Espafa OHL Medio Ambiente Inima Espaia
Espafia Carboneras Espafia
Espafia Cédiz - San Fernando Espafia
Espafia Metrofang Espafia
Espana Cap D7Jinet Argelia
Espafia Mostaganem Argelia
Espana OHL Medio Ambiente Inima Brasil Brasil
Espana Ambient (Ribeirdo Preto) Brasil
SESAMM Brasil
Desalari (Arica) Chile
Promoaqua (Los Cabos) México
Inima USA EE.UU.
Augquaria (Taunton River) EE.UU.

varian totalmente en funcién de
cada tipo de obra.

Sistema para la captura,
validacion y consolidacion de
datos de RSC

e Para poder responder a las
necesidades corporativas de
reporting y monitorizacion de la
RSC, el Grupo OHL dispone de
una aplicacion informatica para la
capturay consolidacion de datos.

® En el reporting de la RSC
participan 187 usuarios; 89
filiales, sucursalesy centrosy se
da respuesta a 691 indicadores,
agrupados en 84 cuestionarios de
las 14 areas de RSC.

¢ Anualmente se realizan
sesiones de formaciony

dialogo con los usuarios que
deseen participar a través de
multiconferencia y conexién a

la aplicacion. El objeto de estas
sesiones es realizar un repaso
sobre la utilizacion y posibilidades
de la aplicacion, comentar los
errores y carencias mas frecuentes
detectados en campaias
anteriores y permitir a los usuarios
exponer las dudas. En las
sesiones de 2010, celebradas en
el mes de noviembre, participaron
52 usuarios.

Materialidad y relevancia

Para la elaboracion de esta
memoria, y siguiendo con las
recomendaciones de la “Guia
para la elaboracion de las
memorias de sostenibilidad”
de Global Reporting Initiative
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(GRI-G3), asi como de la norma
AA1000AS (2008), el Grupo OHL
ha identificado y seleccionado
aquellos aspectos que, en
materia de responsabilidad social
corporativa, resultan relevantes
para sus grupos de interés.

Para ello, ha llevado a cabo
la quinta edicion de la consulta
a grupos de interés para poder
detectar e incluir las necesidades
e inquietudes de los mismos en
la memoriay reforzar el contenido
de la informacién proporcionada.

En 2010, el Grupo se ha
replanteado el proceso de
consulta con el fin de obtener una
mayor representatividad y avanzar
en la identificacion de los asuntos
relevantes para sus grupos de
interés. Enfocado a dos afios,
el primer periodo de consulta
-2010-2011- ha estado dirigido a
los grupos de interés siguientes:
empleados de todo el Grupoy en
todos los paises, y los clientes
y representantes de la sociedad
en Espafia, México y Brasil. La
sisteméatica empleada en la
consulta se incluye en el capitulo
2 de esta memoria.

Difusion

La Memoria sobre Desarrollo
Sostenible constituye, junto con el
Informe anual, la Memoria anual
del Grupo OHL.

La difusion de esta memoria
se realiza en espafioly en inglés
en soporte informatico navegable,
asi como a través de la web
corporativa, desde donde se
puede descargar el documento en
formato pdf o bien, visualizarlo on
line.

Por segundo ano, el Grupo
OHL publica el documento “OHL
2010 Lo mas relevante”, que
resume la Memoria anual del
Grupo con la informacién mas
importante. Este documento
resumen es el (inico ejemplar
que se distribuye en formato
impreso. La version completa
de la Memoria sobre Desarrollo
Sostenible y la informacién legal
(Cuentas anuales consolidadas
e Informe de Gestion, con el
informe de Gobierno Corporativo)

informatico que se distribuye
adjunto con el documento
resumeny en la web corporativa
del Grupo OHL: www.ohl.es.

Verificacion

Con el fin de ofrecer una
comunicaciéon mas completa,
transparente y rigurosa, el
Grupo OHL somete a diversos
procesos de control y auditoria,
tanto interna como externa,
los contenidos de la Memoria
sobre Desarrollo Sostenible y su

adecuacion a la Gufa G3 de GRI.
La compaiiia audita, ademas, sus
cuentas anuales.

se publican Gnicamente en
formato electrénico pdfy estéan
disponibles en el soporte

DATOS DE CONTACTO

Para cualquier aclaracion, sugerencia o informacion adicional
sobre esta publicacion, puede dirigirse a las direcciones de
contacto siguientes:

Manuel Villén Naranjo
Director de Innovacién y Desarrollo
desarrollo.sostenible@ohl.es

Francisco J. Melia Fullana
Director de Relacion con Inversores
relacién.accionistas@ohl.es

Carmelo Ferrandez Bueno
Director de Recursos Humanos
recursos.humanos@ohl.es

Cecilia Siquot Bertotto
Jefe del Servicio de Calidad y Medio Ambiente
calidadymedioambiente@ohl.es

Rosa Alberdi Gamazo
Jefe de Servicio de Responsabilidad Social Corporativa
rsc@ohl.es

Grupo OHL

Torre Espacio-Paseo de la Castellana, 259 D
28046 MADRID

Tlno.: +34 91 348 41 00

www.ohl.es




Deloitte.

Informe de Revision Independiente de la Memoria
sobre Desarrollo Sostenible 2010 del Grupo OHL

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacién de los contenidos de la Memoria sobre Desamollo Sostenible
2010 (MDS) a lo sefialado en la Guia para la elaboracion de M ias de Sc ibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como los indicadores propuestos en la misma.

Asimismo, hemos revisado la informacion proporcionada sobre los progresos en los objetivos de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) definidos por el Grupo OHL para el ejercicio 2010.

Estandares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo nuestro frabajo de acuerdo con la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements Other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el Intemational Auditing and Assurance
Standard Board (JAASB) de la Internalional Federation of Accountants (IFAC) y con la Guia de Actuacién
sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia.

Muestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas Unidades del Grupo OHL que han parﬂdpado en la elaboracién de la MDS, y en la aplicacion de
ciertos p limientos analiticos y pruebas de ion por muesireo que se describen a continuacién:
= Reuniones con el personal del Grupo OHL para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestidn
aplicados.
= Revision de las actas de las reuniones del ejercicio 2010 del Comité de Sostenibilidad.
= Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la MDS 2010.

= Revisién de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacién y consideracion de las partes
interesadas a lo largo del ejercicio a través del analisis de la informacién intema y los informes de terceros
disponibles, asi como la cobert ia e integridad de la informacién incluida en la MDS en funcién
del entendimiento del Grupo OHL de los requerimientos de los grupos de interés descrilos en el capitulo
“La responsabilidad para OHL".

L de que el ido de la MDS no contradice ninguna informacion relevante suministrada por el
Grupo OHL en su Informe Anual.
= Andlisis de la adaptacion de los contenidos de la MDS a los recomendados en la Guia G3 de GRI.

= Revision de la inf a los enfoques de gestidn aplicados a cada grupo de indicadores.

= Revisidn de los progresos alcanzados en 2010 en relacion con los objetivos de RSC.

= Comprobacién de que los indicadores centrales incluidos en la MDS se comesponden con los
recomendados por la Guia G3 de GRI y que se indican los rio aplicables y los no disponibles.

= Comprobacié diant bas de en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
cuantitativa y cualitativa oofresponﬁiente a los indicadores de desempeiio GRI incluida en la MDS 2010 y
su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién del Grupo.

Conclusiones

En las “Tablas de correlacion con contenidos e indicadores GRI-G3" se detallan los indicadores de
desempefio revisados, las limitaciones en el alcance de la revision y se identifican aquellos que no cubren
todos los aspectos recomendados por GRI.

Como consecuencia de nuestra revision, no se ha puesto de manifiesto ningln otro aspecto que nos haga
creer que la MDS 2010 del Grupo OHL contiene emores significativos o no ha sido preparada de acuerdo a las
directrices de la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién
3.0 (G3). Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ninglin otro aspecto que nos haga creer que la informacidn
relativa a los progresos en los objetivos de RSC para el gjercicio 2010 contiene errores significativos.

Observaci y
Adicionalmente, hemos presentado a la Direccidn del Grupo OHL nuestras d: ivas a las
areas de melora para consclldar Ios pfooasos programas y sistemas ligados a la gestion de la RSC. Las
e 185 MAas rek
= A.proved'lar todas las pas|b||1dades que ofrece la herramienta de reporting de RSC y avanzar en su
tacién a las idades del Grupo OHL, de cara a facilitar el proceso de elaboracidn y revisién de la
MDS, asi como la gestién de la S ibilid ‘eneIano OHL.
= Mejorar la formacién y los protocolos de reporte para aquellos indicadores relevantes en los que se
producen mayores incidencias en su recopilacion y validacion, y fortalecer los controles internos en origen
de la informacién, incorporando, en su caso, los recursos necesarios para mejorar la integridad y
seguridad de la misma.
= Establecer indicadores de seguimiento especificos para conocer el grado de Cl.llTIpthlelﬂD de las metas,
objetivos estratégicos y lineas de actuacion propuestos en el Plan Director de RSC 2010-2012 aprobado-
por el Comité de Sostenibilidad del Grupo.

Deloitte, 5.1 Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folic 188, seccién 8, hoja M-54414.
Inscripeldn 96, CF: B-79104489, Domidlio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid.

Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1
Torre Picasso

28020 Madrid

Espafia

Tel.: +34 915 14 50 00

Fax: =34 915 1451 80
+34 91556 74 30

www.deloitte.es

Responsabilidades de la

Direccién del Grupo

OHL y de Deloitte

= La preparacién de la
MDS 2010, asi como el
contenido de la misma,
es respensabilidad de
la Direccién de
Innovacion y Desarrollo
del Grupo OHL, la cual
también es responsable
de definir, adaptar y
mantener los sistemas
de gestién y control
intemo de los que se
obtiene la informacion.

* Nuestra
responsabilidad es
emitir un informe.
independiente basado
en los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

= Este informe ha sido
preparado
exclusivamente en
interés de la Direccion
del Grupo OHL de
acuerdo con los
términos de nuestra
Carta de Encargo.

= Hemeos realizado
nuestro trabajo de

acuerdo con las normas

de independencia
por Codigo

Etico de la Intemacional

Federation of
Accountants (IFAC).

= El alcance de una
revisién es
sustancialmente inferior
al de un tmhajn de
seguridad razonable,
por tanto la seguridad
proporcionada es
‘también menor y el
presente informe no
puede entenderse
como u'li'lform de
auditoria.

DELOITTE, S.L.

) /
6 de mayo de 2011

Member of
Deloitte Touche Tohmatsu
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CONTENIDOS GRI G3

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién y su estrategia

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades

2 PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacién

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios

2.3 Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios
conjuntos (JVs)

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién

2.5 Nimero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas
o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios)

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido: ndmero de empleados, ventas netas (para organizaciones sector
privado) o ingresos netos (para organizaciones sector piblico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda
y patrimonio neto y cantidad de productos o servicios prestados

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructuray propiedad de la organizacion,
incluidos; la localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, y los cambios en la estructura del
capital social y otros tipos de capital

2.10 Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informativo

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural)

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere)

3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.)

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido: la determinacién de la materialidad, la prioridad de los
aspectos incluidos en la memoria y la identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria

3.6 Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas,
actividades subcontratadasy otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos
y/o entre organizaciones

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las
estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién de la memoria

3.10  Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacidn perteneciente a memorias anteriores, junto con
las razones que han motivado dicha reformulacion

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
en la memoria

3.12  Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria

3.13  Politicay practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Sino se incluye en elinforme

220

de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacién
externa existente

Péaginas de la Memoria

2

62-63

Paginas de la Memoria
8-9,55

8-21, 23

8-21, 23, 216

218

12-21

54-57
12-21

10-11, 15, 22, 27-29

12-21, 216-217

29-30
Péaginas de la Memoria
216
216
216
218

48-51, 217-218

216-217
216-217

216-217

216-217

216-217

216-217

220

218-219
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4.2
43

44

45

4.6
4.7

4.8

49

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14
4.15
4.16

IAGC:

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de
tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo
6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de
gobierno

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos
los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental)

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno

Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno
para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, c6digos de conducta y principios relevantes para el
desempefio econémico, ambientaly social, y el estado de su implementacion

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion,
del desempefio econémico, ambientaly social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, c6digos de conducta y principios

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio
econémico, ambiental y social

Descripcion de cdmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién

Principios o programas sociales, ambientalesy econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa
que la organizacion suscriba o apruebe

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales
alas que la organizacion apoyay; esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione
una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido
Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y
categoria de grupos de interés

Principales preocupacionesy aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés
y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria

Informe Anual de Gobierno Corporativo

Paginas de la Memoria

54-60, IAGC (Pag. 6-12, 28-32)

56, IAGC (6-12, 17-18)
56, IAGC (6-12)

46-47, 63-64
57, IAGC (13-15)

58, 61-62

5455
8-9, 43-44, 61-62

61-63
57, IAGC (28-31)

61-63

46-51, 63-64, 7174, 96-104, 162-184,
203-213

39, 71, 104, 120, 135-136, 153-155, 205-
209

49-51
46-51
46-48

49-51

I221
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INDICADOR GRI G3
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC2

EC3

EC4

ECs

EC6

EC7

EC8

ECo

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y
a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climético.

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas .

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio pdblico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie .

Entendimientoy descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

EN1

EN3

ENg4

ENsg

EN6

EN7

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productosy servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de
energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energiay las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

Tipo

Tipo

Paginas de la Memoria

24

184-194

72

22

72

25,137

71

202-208

24-26, 83

Paginas de la Memoria

195

195

156-158, 195

156- 158, 195

158, 162, 189-192

168, 189-194

158, 163, 189-192

Comentarios

No se ha realizado una
estimacién cuantitativa de las
implicaciones financieras del
cambio climatico

El Grupo no tiene compromisos
adquiridos en materia de
retribucién postempleo en
forma de planes de pensiones
u otras prestaciones. Existe
un Plan de Incentivos dirigido
a directivos del Grupo que

se describe en la nota C.22.3
de las Cuentas Anuales
Consolidadas 2010 del Grupo
OHL

Para mas informacién véase
la nota C.19 de las Cuentas
Anuales Consolidadas 2010
del Grupo OHL

La proporcidn de altos
directivos procedentes de

la comunidad local se ha
estimado a partir del ndmero
de expatriados del Grupo OHL

Comentarios

Indicador limitado a las
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.

Indicador limitado a las
sociedades que han reportado
informacion que en 2010
representan un 90% de la
actividad.

Indicador limitado a las
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.

Indicador limitado a las
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.

Verificacién

v

V@

v

Verificacién

40

v

40

4010

»
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EN8 Captacion total de agua por fuentes. 158, 174, 182, 195 Indicador limitado a las \/(1)
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
ENg Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion N.A. N.D. N.A.
de agua.
EN1io  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 158, 179, 195 v
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 174-177, 195-196 v
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
EN12  Descripcidn de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios 165, 174-177, 196 v
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN13  Habitats protegidos o restaurados 165, 174-177 v
EN14  Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos 147, 165, 174-177 v
sobre la biodiversidad.
EN15  Ndmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas 175 v
en la Lista Roja de lalUCNy en listados nacionalesy cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones segtn el grado de amenaza de la especie.
EN16  Emisionestotales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 162, 167, 169, 182, 185- Indicador limitado a las /(1)
188, 197 sociedades que han reportado
informacion que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 188, 197 Indicador limitado a las \/(1)
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 162, 173, 184-194 v
reducciones logradas.
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. 186, 197 v
EN2o  NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire por tipoy peso. 186, 198 Indicador limitado a las /(1)
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN21  Vertidos totales de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. 178,198 Indicador limitado a las \/(1)
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN22  Peso total de residuos gestionados, segtn tipo y método de tratamiento. 159, 163, 167, 170, 175, Indicador limitado a las /(1)
199 sociedades que han reportado
informacion que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN23  Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 199 Indicador limitado a las \/(1)
sociedades que han reportado
informacién que en 2010
representan un 90% de la
actividad.
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se N.A. La actividad desarrollada por N.A.
consideran peligrosos seg(n la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos |, OHL no produce residuos
II, 'y VIIly porcentaje de residuos transportados internacionalmente. peligrosos recogidos en el
Convenio de Basilea, anexos |,
I, My VI
EN25 Identificacion, tamafio, estado de protecciényvalor de biodiversidad de recursos 175-176 v
hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de
aguay aguas de escorrentia de la organizacién informante.
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y 147, 152, 164-165, 168, v

grado de reduccién de ese impacto.

171, 173, 177, 183, 199

»
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EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida (til, por categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

EN2g Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
transporte de personal.

EN3o  Desglose portipo del total de gastos e inversiones ambientales.

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por

LA2

LA3

LA4

LAs

LA6

LA7

LA8

LAg

region.

Ndmero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y regi6n.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad
principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a
controlary asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
la comunidad en relacién con enfermedades graves.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de
sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefioy
de desarrollo profesional.

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

Tipo

N.A.

126, 161, 199

188-189

160-161

Péaginas de la Memoria

80-82

71, 81-82

7273

70

N.A.

103

83, 106-108

102-103

105-106

86-93

84-87

73

56, 82

76

La actividad desarrollada
por el Grupo OHL no produce
cantidades significativas de
materiales de embalaje

Comentarios

Elindicador es reportado
parcialmente. La informacion
desglosada por grupo de
edad, género y regién no esta
disponible.

No existe un periodo minimo
de preaviso a nivel Grupo
OHL. En cualquier caso, estos
se realizan siempre conforme a
lo especificado en la normativa
de cada pais.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no

se dispone de mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacién.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no

se dispone de mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacién fuera de Espafia.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no

se dispone de mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no

se dispone de mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacién.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no

se dispone de mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.

N.A.

v

Verificacion

v

46

N.A.

4010

v (3) (6)

40

o

v (5)

V')

224
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DERECHOS HUMANOS

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia
de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
de anélisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como
consecuencia.

HR3 Total de horas de formaci6n de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4 Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

HRs5 Actividades de la compaiia en las que el derecho a libertad de asociaciény de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de serorigen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacién.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

HRg Ndmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

SOCIEDAD

S01 Naturaleza, alcancey efectividad de programasy practicas para evaluary gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa .

S02 Porcentaje y ndmero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

SOs5 Posicion en las politicas pblicas y participacion en el desarrollo de las mismas
y de actividades de “lobbying”.

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o0 a
instituciones relacionadas, por paises.

SO7 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

S08 Valor monetario de sancionesy multas significativasy nmero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

25,39

139-140

85-86

76

70

77

77

N.A.

N.A.

39-40, 43, 62-63, 68-69,

110, 148-150

4344, 62-63

43-44, 61-62, 88

44, 57

N.A.

N.A.

CCAA (nota D.6)

126

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no se
dispone de los mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no se
dispone de los mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.

Elindicador no se reporta de
forma completa ya que no se
dispone de los mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.

Los servicios de seguridad
son subcontratados y no se
dispone de la informacién.

N.D.

Elindicador es reportado
parcialmente. No se incluye
informacion cuantitativa

ya que no se recopila esta
informacion.

El Grupo OHL no cuenta con
procedimientos concretos
en relacién a la participacion
en el desarrollo de politicas
publicas o actividades

de lobbying. Las posibles
cuestiones relacionadas con
esta materia son analizadas
caso por caso por el Consejo
de Administracion del Grupo

N.D.

40

V3 @

40

N.A.

N.A.

40

V@)

40

N.A.

N.A.

»
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REPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para C 126, 133-135 Elindicador no se reporta de \/(4)
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad forma cuantitativa ya que no
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos se dispone de los mecanismos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion. necesarios para recopilar esta
informacion.
PR2 Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o A 124,126 v

de los c6digos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los C 126 Elindicador no se reporta de \/(4)
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios forma cuantitativa ya que no
sujetos a tales requerimientos informativos. se dispone de los mecanismos
necesarios para recopilar esta
informacion.
PR4 Nimero total de incumplimientos de la regulacién y de los c6digos voluntarios A 126 v

relativos a lainformaciény al etiquetado de los productosyy servicios, distribuidos
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes .

PRs5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de A 121-124 v
los estudios de satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos C N.A. El Grupo OHL no esta N.A.
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la adherido a ningiin estandar
publicidad, otras actividades promocionalesy los patrocinios. o codigo voluntario relativo

a las comunicaciones
comerciales que se

aplican en la organizacion,
limitandose exclusivamente al
cumplimiento de las leyes en
esta materia.

PR7 Ndmero total de incidentes fruto delincumplimiento de las regulaciones relativas A 126 v
a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociény el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR8 Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el A 124 v
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto delincumplimiento de la normativa C 124,126 v
enrelacién con el suministroy el uso de productosy servicios de la organizacién.

C Indicador GRI Central
A Indicador GRI Adicional
N.A No aplicable

N.D No disponible

@ Indicadores limitados a las sociedades que reportan informacién, lo que limita su comparabilidad y representatividad, habiendo pasado de una cobertura del 75% de
la actividad en 2009 a cerca del 90% en 2010

@) Se informa de la rotacién de los empleados sin desglosar por grupo de edad, género y region

(3) Sélo se informa para Espafia

(4) Indicador para el que sélo se informa cualitativamente

(5) No se desglosa la pertenencia a minoria y otros indicadores de diversidad

6) No se informa de las victimas mortales

%) No se desglosa por fuentes primarias
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y DIRECCION

DIMENSION ECONOMICA
Desempefio econémico
Presencia en el mercado
Impacto econémico indirecto
DIMENSION AMBIENTAL
Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo
Transporte

Aspectos generales

DIMENSION SOCIAL - Practicas laborales y ética en el trabajo

Empleo

Relacion empresa/trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

Formaciony educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades
DIMENSION SOCIAL - Derechos humanos
Practicas de inversion y abastecimientos

No discriminacién

Libertad de asociacién y convenios colectivos
Abolicién de la explotacidn infantil
Prevencién del trabajo forzoso y obligatorio
Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

DIMENSION SOCIAL - Sociedad
Comunidad

Corrupcién

Politica pablica

Comportamiento de competencia desleal
Cumplimiento normativo

DIMENSION SOCIAL - Responsabilidad de producto
Saludy seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Péaginas de la Memoria
22,184-194

14-15, 23, 137
24-26,202-208

Paginas de la Memoria
195

156- 158, 189-195

158, 178-179, 195

147, 165, 1747177, 195-196
147,165, 174-177, 195-196
147-152, 168, 177, 183, 199
126, 161, 199

188-189

146-147, 160-161

Paginas de la Memoria
71-73, 80-82

70

95-97, 102-103, 105-110, 112
73,84-93

7677

Paginas de la Memoria
39-41, 85-86, 138-142

76

70

77

77

141-142

76

Paginas de la Memoria
39-40, 43, 62-63, 68-69
4344, 57, 61-63
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CCAA (nota D.6)

126

Paginas de la Memoria
124-126, 133-135
121-124, 126

126

124-126

126
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PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Indicadores GRI Paginas de la Memoria

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyary respetarla  LA4, LA7-8, LA13-14, HR1-2, HR3 25, 39, 56, 70, 82-83, 85-86,

proteccion de los derechos humanos fundamentales, 102-103, 106-108, 139-140
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito

de influencia

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que HR1-2, HR4-7 25, 39, 70, 76-77, 139-140

sus empresas no son complices en la vulneracion de
los derechos humanos

Trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de LA 4-5, HR 1-2, HR5 25, 39, 70, 139-140
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar la HR 1-2, HR7 25, 39, 77, 139-140
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

Principio 5: Las empresas deben apoyar la HR 1-2, HR6 25, 39, 77, 139-140

erradicacion del trabajo infantil

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion EC7, LA2, LA 13-14, 25, 39, 56, 71, 76, 81-82, 82,
de las practicas de discriminacién en el empleoy la HR 1-2, HR4 139-140

ocupacion

Principio 7: Las empresas deberan mantener un EC2, EN26, EN30 147, 152, 160-161, 164-165, 168,
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente 171, 173, 177, 183-194, 199
Principio 8: Las empresas deben fomentar EN 1-4, EN8, EN 11-12, EN 16-17, 126, 147, 152, 156-158, 161-162,
las iniciativas que promuevan una mayor EN21, EN26, EN28 164-165, 167-169, 171, 173-178,
responsabilidad ambiental 182-183, 185-188, 195-198, 199
Principio 9: Las empresas deben favorecer EN2, EN26 147, 152, 164-165, 168, 171, 173,
el desarrollo y la difusion de las tecnologias 177, 183, 195, 199

respetuosas con el medio ambiente

Lucha contra la corrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la SO 2-5 43-44, 57, 61-63, 88
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno



El Grupo OHL declara que esta memoria ha sido realizada de acuerdo con las directrices de la Gufa de

Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) publicada en 2006 y conocida
como G3, en su nivel de aplicacion A+. Este nivel ha sido corroborado en la revision realizada por GRI (GRI
Checked).

Nivel de aplicacion GRI

' ™

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Grupo OHL ha presentade su memoria “Memeoria sobre Desarrollo Sos-
tenible del Grupo OHL 2010 a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con
los requisitos del Nivel de Aplicacidn A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracidon de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto v el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion y
que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vilida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe |a Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacidn no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoaoria ni sobre la calidad de su infermacion,

Amsterdam, 6 de mayo 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacidn porque Grupo OHL ha solicitado la verificacidn externa
de (parte de) su memaoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborade la memoria en
la eleccidn de la entidad verificadora v en |a decision acerca del alcance de la verificacidn.

Global Reporting Initiative (GRI) 3 una arganinacidn que trobajo en red, ¥ que ha promovido e desarralle del marco para lo elabaracién
de memorias de sostenibilicled mds utilizodo en el mundo y sigue mejordndola ¥ promoviendo su aplicacidn o escolo mundial. Lo Guwia de
GRI estoblecio los principios e indicedores que pueden emplear las orgoniraciones para medir y dar razdn de su desempeiio scondmica,
medipambiental y social, wewe globalreporting.org

Descargo de responsabifidad: En oz casos en los gue fa memario de sostenibilidad en cuestidn contenga enfoces externos, inclidos los
que remiten @ material gudiowvisual, el presente certificado sdlo es aplicoble of motenal presentado @ GRI en ¢f momento del Control, en
Jecho 19 de abril 2011, GRI excluye explicitamente lo aplicacidn de este certificode o cualquier combio introducide pesteriormente en

\_ dicho materiol.
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