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CLIENTE FELIPE KENZO

1 ano de possibilidades

Expectativas e anseios de descobrir o mundo.

DENIS SEIJI, 28 ANOS, E O SOBRINHO FELIPE KENZO, 1 ANO.

Denis Seiji adquiriu um Plano Brasilprev Junior para seu sobrinho,
Felipe Kenzo, logo depois do menino nascer para garantir que,
quando for adulto, possa buscar a realizagéo dos proprios sonhos.
Mas sera que ele vai saber investir esse dinheiro quando crescer?
Denis tem certeza que sim. “Quando meu sobrinho chegar ao
momento de utilizar os recursos do plano, tenho certeza de que a
educacao financeira dos jovens sera bem melhor do que aquela
que temos hoje e, além disso, o plano de previdéncia vai ensinar

a disciplina de poupar.” Para o tio de Felipe, ndo importa como o
sobrinho vai aproveitar esse presente. “Soé quero que ele utilize o
dinheiro em algo que o deixe feliz. Nao importa se € comprando um
carro, fazendo uma viagem, um intercambio ou mesmo continuando
com as aplicagbes mensais. Acho que ele vai saber como usar esse
dinheiro muito bem, com bastante consciéncia.”
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SUMARIO - APRESENTAGAO

APRESENTACAO

A Brasilprev apresenta seu Relatério Anual 2010 em verséo
resumida. Este documento impresso aborda somente os
principais destaques do ano e a integra do relatorio, referente
ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2010,

esta disponivel no site da companhia, no endereco
www.brasilprev.com.br/ra2010.

O conceito criativo desta edigdo — O caminho para os seus
projetos de vida — reafirma a misséo da empresa e mostra
clientes que, com um plano de previdéncia Brasilprev,
transformaram ou planejam transformar suas aspiragbes
em realidade, nas mais diversas fases da vida.

A todos, uma boa leitura!

MENSAGEM DA DIRETORIA

A Brasilprev busca crescer de forma sustentavel — premissa
fundamental para uma empresa que tem como missao
viabilizar projetos de vida — e esta comprometida em gerar
cada vez mais valor aos seus clientes. Em 2010, os esforgos
da companhia nesse sentido proporcionaram respostas
bastante positivas: pelo terceiro ano consecutivo, foi a
empresa que mais cresceu dentro do mercado de previdéncia
privada aberta, tanto no segmento de pessoa fisica, como
pessoa juridica. Esse resultado é fruto dos altos niveis de
arrecadacgao, que atingiram a marca de R$ 10,2 bilhoes

no ano, e do baixo indice de resgates, indicador no qual a
Brasilprev € lider ha quatro anos e que reflete a confianga

e a parceria de longo prazo com nossos clientes.

Ao final de 2010, os ativos sob nossa gestdo somavam

R$ 37,2 bilhdes, com evolugdo de 38% sobre 2009, e o

lucro liquido alcangou a marca recorde de R$ 300,1 milhdes,
0 que significou crescimento de 16,4% em relagéo ao ano
anterior. O volume histérico reflete, entre outros fatores, o
desempenho diferenciado dos fundos de investimentos,
classificados com trés, quatro e cinco estrelas na edigao
especial do Valorinveste, de novembro de 2010, guia sobre as
melhores oportunidades de investimentos para os brasileiros.

O ano de 2010 ficou marcado na historia da Brasilprev
por importantes mudancas e conquistas. A parceria entre
nossos acionistas, Banco do Brasil e Principal Financial
Group, foi renovada por mais 23 anos e garantiu a
manutenc¢ao da exclusividade de comercializa¢ao de
nossos planos pela rede de agéncias do banco.

No segundo semestre do ano, tivemos a mudanca da sede
da companhia para um local mais amplo, moderno e alinhado
as nossas expectativas de crescimento, além de alteragdes
na gestdo da empresa, que agora conta com o executivo
Sérgio Ricardo Silva Rosa a frente da Brasilprev.

Em 2010, a Brasilprev realizou também mais uma edigéo de
sua pesquisa anual com clientes, e os resultados mostraram
bons indices de satisfagao, tanto no segmento de pessoas
fisicas como em pessoas juridicas. Mais importante do que
os resultados, no entanto, € manter um canal aberto com os

participantes dos planos para ouvir suas avaliagdes, entender
seus anseios e investir em iniciativas que, cada vez mais,
atendam as suas necessidades e expectativas.

Esse feedback é fundamental para quem sabe que, além

de prover uma renda para o periodo de aposentadoria, a
previdéncia privada também é um meio para as pessoas
realizarem seus projetos de longo prazo, seja abrir um negdcio
préprio, comprar uma casa ou custear seus estudos.

Queremos agradecer ao ex-presidente Tarcisio Godoy pela
dedicacéo e trabalho realizado ao longo dos trés anos em

que esteve a frente da Brasilprev, assim como somos gratos

a todos o0s nossos stakeholders pelo apoio e colaboragéo para
que a Brasilprev tenha registrado mais um ano positivo.

PERFIL ORGANIZACIONAL

A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. tem como missao
proporcionar aos clientes solugdes de seguranca financeira e
servigos de alta qualidade para viabilizar projetos de vida. Criada
em 1993, com sede em S&o Paulo e atuagéo nacional, oferece
planos de previdéncia privada aberta nas modalidades Plano
Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio
Livre (VGBL), destinados a pessoas fisicas e juridicas.

Uma das maiores companhias de previdéncia privada do

pais e lider em captacao liquida ha mais de trés anos, vem
constantemente apresentando crescimento acima da média

do setor e elevando sua participagéo de mercado, reflexo de
seu perfil inovador e da atuagao voltada para o cliente. Com
uma carteira de 1,29 milhdo de clientes e Unica empresa
especializada em previdéncia no setor, a Brasilprev oferece
planos com a menor contribuicdo do mercado — apenas

R$ 25,00 ao més — e dispde de produtos flexiveis, que atendem
a diferentes perfis e possibilitam a realizagéo de projetos de vida
de clientes de todas as idades e em todos os segmentos.

COMPOSICAO ACIONARIA

25,005%

50,01%

100%

74,995%

49,99% BB Seguros
Participagbes S.A.
PFG do
Capital Capital Capital Total Brasil Ltda.
Ordinario Preferencial
(ON) (PN)
VISAO

Ser lider e referéncia em previdéncia complementar no Brasil,
admirada pela contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
das pessoas e do pais.
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CLIENTE THIAGO HOLANDA

[ anos de sonhos
Faculdade, viagem e aventuras.

THIAGO HOLANDA, 7 ANOS.

Thiago Holanda e seu irmao Felipe tém muitas coisas em
comum, entre elas, dois planos de previdéncia da Brasilprev
desde que nasceram — um pago pela mae e outro pelo pai. Os
pais se sentem mais tranquilos em relagao ao futuro dos filhos
por saber que eles terdo uma reserva financeira para iniciar seus
projetos de vida. “E um investimento que nao onera o orgamento
familiar no final do més. E escolhemos a Brasilprev tanto pela
seguranca e solidez da instituicdo como pela facilidade de ter as
contribuicdes debitadas diretamente em conta-corrente.”
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PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

ARRECADAGAO 9.700
R$ MM
6.153
4.048
3.254
2.622 I
2006 2007 2008 2009 2010
ATIVOS SOB GESTAO 37.198
R$ MM
26.954
20.402
16.172
12.480 I
2006 2007 2008 2009 2010

iNDlCE DE RESGATES PGBL E VGBL (Quanto menor, melhor)

BRASILPREV CONCORRENCIAA

2008 2009 2010 2008 2009 2010

CAPTAGAO LiQUIDA 7.545

R$ MM
5.379
3.594
2.360
1.735 .
2006 2007 2008 2009 2010

A Brasilprev ¢é lider em captacéo liquida no mercado desde
2008, indicador que reflete a diferenga entre o que é
arrecadado pela companhia e o que é resgatado pelos clientes
em um determinado periodo. Com 31,9% de market share,

em 2010 obteve crescimento de 40%, superando a média de
16% do setor. O saldo positivo sinaliza maior demanda, aliada
a manutengao da carteira de clientes, fatores que asseguram
crescimento consistente e sustentavel a companhia.

CONCORRENCIAB MERCADO

2008 2009 2010 2008 2009 2010

8,3% 7,9% 7,5%
15,8%
19,0%

Fonte: Fenaprevi

11,9% 1,2%

A Brasilprev contabilizou, no periodo, o menor indice de
resgates (7,5%) — e, portanto, o melhor — sobre reservas nos
planos PGBL e VGBL da industria de previdéncia aberta.
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CLIENTE AMANDA RODRIGUES BRESSAN

17 anos de inspiracoes
De malas prontas para construir seu caminho.

AMANDA RODRIGUES BRESSAN, 17 ANOS.

Amanda Rodrigues Bressan esta realizando um grande sonho:
no inicio de 2011, embarcou em uma viagem de seis meses para
estudar inglés na Nova Zelandia. Inicialmente, essa aventura
cultural seria paga com os recursos do plano Brasilprev Junior
que a mae fez assim que a menina nasceu. Mas as economias
familiares conseguiram custear a viagem sem o resgate do plano.
Areserva financeira, no entanto, ja tem um novo destino: “Quero
morar e fazer faculdade em Florianépolis (SC), e o dinheiro do
meu plano vai cobrir minhas despesas. Entao, terei outro sonho
realizado”, comenta Amanda.
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RELACIONAMENTO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS

RELACIONAMENTO COM

PUBLICOS ESTRATEGICOS

CLIENTES

A Brasilprev estda comprometida com o objetivo de

encantar o cliente, um dos direcionadores da estratégia

da companhia. Esse posicionamento reflete a disposi¢ao
para oferecer atendimento de exceléncia — e manter

um relacionamento solido e de confianga —, produtos
adequados as necessidades de cada perfil, gestéo eficiente
para proporcionar rendimentos diferenciados e competéncia
para apoiar o cliente na viabilizagdo de seus projetos

de vida. Para tanto, a proposta de valor da empresa foi
estruturada em trés pilares:

Apoio Consultivo

A Brasilprev investe constantemente no treinamento e

na capacitagao de seus profissionais, de forma que seus
consultores e os gerentes do Banco do Brasil tenham
como foco a venda consultiva, ou seja, entender o cliente,
orientar na escolha do produto que melhor atenda as suas
expectativas e se enquadre em seu orgamento e oferecer
acompanhamento continuo. Em 2010, foram treinados
5.677 gerentes do Banco do Brasil.

Relacionamento

Em busca de um relacionamento préximo, duradouro e
eficiente, a Brasilprev disponibiliza diferentes canais de
comunicagao, entre eles uma Ouvidoria exclusiva e uma
central de atendimento, que apresentou elevado indice de
aprovacao dos clientes na pesquisa realizada imediatamente
apos cada ligagao, em 2010: a nota média atingiu 9,6

(em escala de 0 a 10). A companhia também adota uma
série de iniciativas para estar proxima de seus clientes,
como eventos de relacionamento e a¢des voltadas para a
educacao financeira. Em 2010, por exemplo, foi desenvolvido
um e-learning para que clientes corporativos oferegam a
seus colaboradores, gratuitamente, orientagdes sobre o

uso consciente do dinheiro, a necessidade de controle das
finangas e as alternativas de investimento para a realizagéo
de projetos de vida.

Conveniéncia

A Brasilprev disponibiliza em seu portal na Internet uma série
de servicos e funcionalidades para clientes, como visualizar
extratos de planos, obter informagdes sobre rentabilidade,
realizar transacoes e até contatar um consultor on-line.

PESQUISA DE SATISFAGAO

Realizada anualmente, a pesquisa considera exclusivamente
as notas 8, 9 e 10 positivas (numa escala de 0 a 10). Em
2010, a pesquisa apurou: (i) indices de recomendacgéao da
empresa de 71% entre os clientes pessoa fisica e 72% entre
os clientes pessoa juridica, e (ii) indice de satisfagao de
70% para pessoas fisicas e de 71% para pessoas juridicas.
Apesar dos resultados positivos, a analise detalhada

revelou oportunidades de melhoria em algumas areas de
relacionamento. Em fungéo disso, a companhia estruturara,
em 2011, agbes focadas em pontos indicados pela pesquisa
e mantera iniciativas direcionadas a aproximagéo, ao melhor
relacionamento com seus diversos perfis de clientes e ao
atendimento de suas necessidades e expectativas.

GESTAO DE INVESTIMENTOS

A Brasilprev dispde de uma equipe de especialistas na

area financeira, que analisam as melhores alternativas

de alocagéao dos recursos, com foco no médio e no longo
prazos. Mensalmente, as estratégias de investimento séo
discutidas pelo Comité Financeiro, com base em analises
de risco, rigidos critérios de alocagao de ativos e avaliagdes
de cenarios macroecondmicos. Participam desse Comité os
diretores da Brasilprev e representantes dos acionistas e
da BB DTVM, a corretora do Banco do Brasil, que responde
pela administracdo dos recursos.

A equipe de especialistas da Brasilprev acompanha de perto
o comportamento de cada investimento para maximizar o
retorno da carteira de crédito. Esse esforco foi reconhecido
na edi¢ao especial de 2010 do Valorinveste, guia das
melhores oportunidades de investimentos do pais, publicado
pelo jornal Valor Econémico. Na publicagao, diversos fundos
de investimento da Brasilprev foram classificados com trés,
quatro e cinco estrelas, em diferentes categorias, o que
reflete a administragdo séria e criteriosa da companhia na
gestéo dos recursos de seus clientes.

BRASILPREV 7



RELACIONAMENTO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS

RENTABILIDADE DOS FUNDOS - DEZEMBRO DE 2010

FUNDO TAXA ADMINISTRATIVA PERIODO DE RENTABILIDADE

12 MESES 24 MESES 36 MESES
FIX 3,40% 7,21% 15,08% 24,74%
FIX1I 1,50% 9,25% 19,48% 32,01%
FIX NI 3,00% 7,64% 15,99% 26,24%
FIX IV 2,50% 8,17% 17,15% 28,13%
FIXV 2,00% 8,71% 18,31% 30,05%
FIX'VI 1,25% 9,52% 20,07% 32,96%
FIX VII 0,80% 10,01% 21,13% 34,75%
FIXA 0,95% 9,82% 20,74% 34,11%
FIXZ 0,85% 10,12% 21,50% 34,89%
FIXC 1,00% 9,79% 20,67% 33,99%
COMP 20 3,50% 5,16% 24,72% 20,19%
COMP 20 11 1,50% 7.27% 29,76% 27,58%
COMP 20 1l 3,00% 5,67% 25,94% 21,97%
COMP 20 IV 2,50% 6,19% 27,17% 23,78%
COMP 20 V 2,00% 6,74% 28,48% 25,69%
COMP 49 3,00% 3,87% 36,56% 16,67%
COMP 49 11 2,00% 4,91% 39,29% 20,22%
COMP 49 D 2,00% 9,49% 43,15% 26,11%
COMP49DE 1,25% 10,30% 45,26% -
CICLO 2020 2,00% 11,87% 51,12% 34,80%
CICLO 2020 11 3,40% 10,31% 46,96% -
CICLO 2020 E 1,25% 12,70% 53,36% -
CICLO 2030 2,00% 10,01% 56,63% 29,73%
CICLO 2030 11 3,40% 8,45% 52,25% -*
CICLO 2030 E 1,25% 10,82% 58,96% -
CICLO 2040 2,00% 9,03% 60,18% 26,80%
CICLO 2040 1l 3,40% 7,50% 55,72% -
CICLO 2040 E 1,25% 9,83% 62,54% -*
MULTI ESPECIAL 1,25% 12,40% 57,23% -*
FUNDOS EXCLUSIVOS
RTRI 0,80% 9,47% 19,84% 33,42%
RT PE 0,80% 9,78% -* -
RT 49 M 1,00% 6,44% - -
RTTH 1,00% -* -+ -

*Sem historico

Atualmente, a Brasilprev dispde de cinco familias de fundos
de investimento:

Fundos de Renda Fixa
Para clientes que buscam retorno no longo prazo e com o risco
minimizado. O principal objetivo é preservar o patrimonio.

Composto 20

Seu objetivo é obter retorno no longo prazo e assumir um
risco moderado, com o investimento de 15% a 20% dos
recursos em renda variavel.

Composto 49D

Com perfil arrojado, sua carteira tem até 49% em renda
variavel. Concentrada em empresas com bom historico de
pagamentos de dividendos, busca retorno com a valorizagéo
das agoes e a distribuigéo de lucros.
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Composto 49
Também arrojado e com meta de crescimento no longo
prazo, com investimento de até 49% em renda variavel.

Ciclo de Vida

Considerado o mais moderno conceito de investimento em
previdéncia, tem como principal caracteristica acompanhar os
ciclos de vida do investidor. Para isso, ajusta os percentuais
de renda fixa e variavel ao longo do tempo, buscando o
equilibrio para obter a melhor relagéo risco x retorno.

E mais arrojado quanto mais distante a data escolhida para
utilizacdo dos recursos, ja que ha maior tempo para suportar
as possiveis oscilagdes financeiras, e mais conservador a
medida em que a data se aproxima.

Q.




ACIONISTAS

O relacionamento da Brasilprev com seus investidores esta
fundamentado no dialogo, na cooperagéao, na transparéncia
e no empenho para promover o crescimento de forma
consistente e sustentavel. Para isso, investe continuamente
no aperfeicoamento de suas praticas, buscando reafirmar

a perspectiva dos acionistas sobre a empresa: ser um
6timo investimento por gerar retorno adequado e valor a
sociedade. Em 2010, em fungdo do acordo firmado entre
os acionistas Banco do Brasil e Principal Financial Group,
que renovou a parceria estratégica na empresa por mais 23
anos, foi elaborado um novo Estatuto Social, que ampliou e
redefiniu a estrutura de governanga corporativa para apoiar
um novo ciclo, focado no crescimento com sustentabilidade.

COLABORADORES

A area de Pessoas tem como premissas privilegiar a
igualdade de tratamento entre os colaboradores, oferecer
oportunidades de desenvolvimento e crescimento
profissional dentro da companhia, estimular a qualidade

de vida e promover um bom clima organizacional. Essas
diretrizes estédo alinhadas com as quatro dimensdes que a
companhia entende serem fundamentais para a viabilizagao
de um projeto de longo prazo:

Educacgao Financeira

Dentre os beneficios oferecidos aos colaboradores

efetivos, um dos destaques € o plano de previdéncia

Nosso Brasilprev. Nas modalidades PGBL ou VGBL, o plano
permite que o colaborador invista de acordo com seu perfil,
com taxas exclusivas de administracéo, isencéo da taxa de
carregamento, pensao ao cénjuge/companheiro e aos filhos
de até 21 anos, com peculio 100% custeado pela empresa.

Atitude Empreendedora

Além de adotar uma série de iniciativas para valorizar e
reconhecer seus talentos, a Brasilprev dispde do Nucleo de
Desenvolvimento, que oferece cursos de aperfeicoamento
profissional e programas de aprendizagem continua,

com ampla grade de cursos presenciais e on-line, muitos
deles de participagao voluntaria. Em 2010, passaram por
treinamentos internos 372 profissionais (79 gestores e 293
colaboradores), em 26 cursos, totalizando 461 horas de
treinamento, com média de 19,08 hora/homens por ano.

A empresa também oferece bolsas educacionais para
cursos de graduacgao, pés-graduagao, MBA e idiomas,

dos quais participaram 114 profissionais em 2010.

Qualidade de Vida

A Brasilprev oferece extenso programa destinado a
colaborar com a qualidade de vida de seus profissionais,
entre eles, espacgo de atividades fisicas na empresa, jornada
de trabalho flexivel e programa de equilibrio alimentar.

Responsabilidade Social

Para estimular e disseminar o conceito de responsabilidade
social, a Brasilprev conta com um programa de voluntariado
e concede oito horas anuais remuneradas para que seus
profissionais se dediquem a projetos sociais.

Com o objetivo de avaliar a satisfagdo dos colaboradores
efetivos quanto ao ambiente corporativo e ao modelo de
gestdo da companhia, o acionista Principal Financial Group
realiza anualmente a Pesquisa de Clima. Em 2010, os
resultados apuraram um indice de satisfacao de 80,2%,

o melhor resultado dos ultimos trés anos.

FORNECEDORES

A Brasilprev valoriza o bom relacionamento com seus
fornecedores e se empenha em aprimorar, constantemente,
seus canais de comunicagao com esse publico. Em 2010,
foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar, com a
missao de aprofundar esse dialogo e desenvolver iniciativas
para maior alinhamento as praticas de responsabilidade
social empresarial da companhia.

O grupo revisitou as clausulas dos contratos, com énfase
no cuidado com o meio ambiente e no combate ao trabalho
infantil e analogo ao escravo. Criou um cronograma de
visitas monitoradas para 2011, periddicas e previamente
agendadas, aos 30 maiores fornecedores da companhia
para verificar o cumprimento das clausulas contratuais e
proporcionar a troca de experiéncia.

Também foi elaborado um termo de compromisso, que
relaciona as praticas que a Brasilprev adota, valoriza

e recomenda, assinado durante o 3° Encontro de
Fornecedores. Pesquisa realizada com os participantes do
evento revelou 100% de satisfagdo com o Encontro, sendo
que 96,7% afirmaram estar “satisfeitos” ou “encantados”
com a iniciativa.
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CLIENTE BRUNA IORIO

30 anos de desejos
Independéncia, liberdade e respeito ao planeta.

BRUNA IORIO, 30 ANOS.

Bruna lorio adora viajar, conhecer pessoas e lugares, e planeja
um dia ter o proprio negdécio. Para realizar esses projetos,

ela aderiu a um plano de previdéncia da Brasilprev. “Sei que
essa reserva podera me ajudar a planejar e a correr atras de
diferentes projetos.” Entre eles, Bruna destaca um especial:
abrir uma cafeteria. “Provavelmente, destinarei boa parte dos
recursos para montar a minha cafeteria, mas penso também em
viajar bastante.” Cheia de planos para o futuro, ela sabe que,
para realizar tudo isso, é preciso estar atenta também a sua
saude; por isso, esta sempre se dedicando a alguma atividade,
principalmente a ioga. “Cuido da minha saude, da minha
alimentagao e acho importante me manter bem para poder
usufruir de bons e longos anos de vida.”
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E DESEMPENHO AMBIENTAL

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
E DESEMPENHO AMBIENTAL

SOCIEDADE

A atuagao da Brasilprev junto a sociedade tem como foco
principal agbes na area de educagéo financeira, opgao
alinhada ao seu negdcio, além de estimular o voluntariado
entre seus colaboradores. Dentre as iniciativas realizadas
em 2010, cabe destaque para:

Projetos de Vida na Ponta do Lapis

Desenvolvido em parceria com a Trevisan Escola de
Negdcios, leva palestras presenciais a jovens de escolas
publicas e privadas, membros de associa¢des de bairros e
outras entidades da capital e do ABC paulista. Ministradas
por universitarios treinados pelos especialistas da Brasilprev
para atuar como multiplicadores, o objetivo do programa é
passar informagdes sobre a melhor forma de administrar
recursos financeiros. Em 2010, 2.157 pessoas participaram
de 40 palestras, que devem atingir, nos proximos anos,

um publico de 55 mil pessoas. Pesquisa de satisfagéo
realizada nos dez primeiros eventos revelou que 79% dos
participantes declararam estar satisfeitos ou encantados
com a iniciativa.

Projeto Escola do Bairro

A Brasilprev promoveu a revisdo da estrutura pedagogica da
Escola Estadual Carlos Maximiliano Pereira dos Santos, de
Sao Paulo/SP, em parceria com a ONG Associagao Cidade
Escola Aprendiz. Pelo sucesso da iniciativa, o projeto sera
replicado em outras localidades do pais.

Voluntariado
As agoes do programa de voluntariado beneficiaram 600
pessoas no ano, em iniciativas como:

Voluntario Cidadao — Fruto de uma parceria com o Governo
do Estado de Sao Paulo, a Brasilprev oferece oportunidade

de trabalho a estudantes do Ensino Médio, os jovens cidadaos.
Além da oportunidade de trabalho, participam de aulas

diarias durante um semestre, ministradas por colaboradores,
com conteudos voltados para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Em 2010, participaram do projeto 17 jovens, com
idades entre 16 e 22 anos.

Contadores de histéria — Em visitas a associacoes,
instituicoes sociais e escolas da rede publica de ensino, os
colaboradores contam historias as criangas, com o objetivo
de estimular a leitura e a formacgéo cultural.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Os esforgos da Brasilprev se concentraram em agdes de
ecoeficiéncia e iniciativas para incentivar seus publicos a
adotar habitos que colaborem com a conservagao ambiental.
O principal projeto nesse sentido, em 2010, foi a preparagao
da nova sede da companhia, que permitiu redesenhar o
processo de coleta seletiva de residuos e estimular a adogao
de novos habitos relacionados a organizagdo, consumo
consciente e reciclagem entre os colaboradores. O resultado
desse trabalho ja pode ser contabilizado: na antiga sede,
apenas 10% dos residuos descartados seguiam para a
reciclagem; na nova sede, esse percentual supera os 60%.

Efeito Estufa

Além de renovar o apoio ao Carbon Disclosure Project,
organizagao nao governamental para favorecer o dialogo
entre investidores e corporagdes, a Brasilprev realizou um
inventario, no padrédo GHG Protocol, e apurou a emissao de
1.325,26 toneladas de gases do efeito estufa no periodo de
2007 a 2009.

Para compensar essas emissdes, a companhia se tornou
responsavel pela floresta nativa localizada no municipio de
Barra do Turvo, no estado de Sdo Paulo, em uma area de
aproximadamente seis hectares. Também foi elaborado um
Plano de Redugéo das Emissdes de GEE (a ser concluido
em 2011), que devera apontar a forma de compensagéao das
emissdes para 0s proximos cinco anos.
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CLIENTE LUIZ CLAUDIO ARAUJO

43 anos de realizacoes
Alegrias, projetos, conquistas. Tudo em dose tripla.

LUIZ CLAUDIO ARAUJO, 43 ANOS.

Luiz Claudio Araujo e a esposa queriam realizar um grande
sonho em 2010: ter um filho e construir uma familia.
Conseguiram... em dose tripla! No dia 30 de outubro, nasceram
as trigémeas Anna Luisa, Manuela e Maria Clara, exatamente
as 9h48, 9h50 e 9h51. Passada a euforia com o nascimento

das filhas, veio a preocupacgao com o futuro. Pensando nisso,
Luiz Claudio adquiriu um plano de previdéncia para cada uma
delas. “Esses recursos poderao ajudar na realizagao de grandes
planos, seja estudo, moradia, viagens ou mesmo em uma
eventual necessidade. Estamos extremamente felizes. Hoje,
parece que, se tivéssemos apenas um bebé, nao ficariamos
plenamente realizados. Elas, agora, sdo 0 nosso novo projeto
de vida. E a Brasilprev vai conosco.”
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PERSPECTIVAS

PERSPECTIVAS

O mercado de previdéncia privada aberta vem crescendo
de forma substancial nos ultimos anos e deve se manter
aquecido por, pelo menos, mais dez anos. Projecoes
realizadas pela Brasilprev sinalizam que, até 2018, essa
industria deve atingir a marca de R$ 1 trilhdo em ativos.
Espera-se, inclusive, uma diversificagdo no perfil de
clientes, com a entrada de mais consumidores das classes
C e D, beneficiados pelo aumento do emprego e da

renda e pela ampliagcéo do crédito, que permitiu a esses
consumidores adquirir bens de consumo duraveis ha muito
tempo cobigados.

Agora, a tendéncia para essas classes de consumidores
sera a mudancga no padrao de poupanga. Ja é possivel
observar maior fluxo de recursos para diversos tipos

de investimentos e aplicagdes, inclusive previdéncia.

Nesse contexto, a Brasilprev deve apresentar um bom
desempenho, por dispor de produtos que permitem
sustentar os projetos de vida dessa parcela da populagéo,
sejam eles o pagamento de uma faculdade, uma sonhada
viagem de intercambio, um novo apartamento, a construgéo
de uma casa ou a abertura de um negécio proprio.

Diante dessas perspectivas favoraveis para o setor, a
Brasilprev busca se consolidar como um importante player do
mercado, capaz de contribuir para o crescimento sustentavel
da economia nacional. Nos proximos anos, a empresa
pretende manter o ritmo de crescimento obtido nos exercicios
anteriores em patamares acima da média de mercado.

Para 2011, os desafios da Brasilprev seréo estar mais
proxima e aprimorar o entendimento das expectativas
de seus clientes, bem como avaliar pontos a serem
aprimorados para atender a demandas especificas e/ou
necessidades de novos produtos e servigos. E importante
também que o mercado de previdéncia como um todo
aprimore a acessibilidade de seus produtos para a
populagdo, prestando informagdes com maior clareza e
reduzindo os valores minimos de contribui¢cdo, para que
maior parcela da sociedade possa formar poupanga com
foco no longo prazo.

Vida Ativa

Disseminar conceitos e tangibilizar iniciativas alinhadas
com o programa Vida Ativa para seus stakeholders
também faréo parte dos esforgos da Brasilprev no préximo
ano. Diferentemente da ideia de que a previdéncia
privada se destina exclusivamente a aposentadoria, a
companhia entende que a poupanga de longo prazo
permite realizar sonhos e, por isso, definiu como missao
apoiar clientes na concretizagéo de objetivos de longo
prazo, independentemente de valor ou idade. E, para a
empresa, 0s recursos financeiros sdo apenas o inicio de
um plano. E preciso ter educacdo financeira, qualidade
de vida, atitude empreendedora e responsabilidade social
para que a realizagédo seja completa — esse é o conceito
que sustenta o programa Vida Ativa.

A educacao financeira pressupde que a boa administragéo
dos recursos financeiros € vital para possibilitar o
planejamento e a viabilizagdo de projetos de vida. Mas de
nada adianta poupar, se ndo houver saude e disposicao.
Diante disso, a segunda dimensao ¢ a qualidade de vida,
essencial para poder usufruir dessas conquistas. Para
atingir essas metas, € preciso atitude empreendedora,
forca motriz que estimula as pessoas a tirar seus planos
do papel e concretizar propostas cada vez mais ousadas.
E, para usufruir dessas realizagées em sua plenitude,

€ importante colaborar para que a sociedade e o meio
ambiente tenham um tratamento adequado, fruto da
responsabilidade social, tornando esses projetos
sustentaveis no longo prazo. O equilibrio dessas quatro
dimensoes é fundamental para apoiar as pessoas no
alcance dos mais diversos objetivos e ambigdes.

Até 2009, o programa estava voltado exclusivamente ao
publico interno. Em 2010, esse conceito ganhou novo peso,
foi apresentado aos publicos de relacionamento da Brasilprev
(clientes, fornecedores e sociedade, entre outros) e passou a
nortear as agdes com todos os interlocutores da empresa.
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CLIENTE NORMELIO RAVANELLO

64 anos de conquistas
E um novo recomecar, semear e colher.

NORMELIO RAVANELLO, 64 ANOS.

Normélio Ravanello sempre foi um apaixonado por vinhos e, hoje,
esta realizando seu grande projeto de vida: criou a Vinicola Ravanello,
localizada na cidade de Gramado (RS). Normélio foi executivo de
uma fabricante e distribuidora global de equipamentos agricolas e

fez parte do grupo responsavel pela contratacdo de um plano de
previdéncia para os colaboradores da companhia. “A solidez e a
experiéncia de seus acionistas, Banco do Brasil e Principal Financial
Group, foram um fator crucial para a escolha da Brasilprev.” Dois anos
antes dele se aposentar, comegaram os preparativos para a grande
mudanca. “Com a ajuda de uma consultoria, transformei as terras que
possuia em Gramado na vinicola, usando parte dos recursos do meu
plano de previdéncia. Sei que ainda tenho muito trabalho pela frente,
mas fico muito contente por ver meu projeto de vida concretizado e
evoluindo a todo vapor.”
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

MELHORES EMPRESAS PARA VOCE
TRABALHAR

Pela terceira vez, a Brasilprev participa da lista das “150
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar”, divulgada pelo
Guia Vocé S/A-Exame 2010. O levantamento contou com a
participacao de cerca de 300 colaboradores em pesquisas
on-line e presenciais, realizadas pela Fundacgao Instituto de
Administracado (FIA), da Universidade de Sao Paulo (USP).
A Brasilprev, que figurou na lista das 50 melhores pequenas
empresas (até 500 funcionarios), teve como ponto positivo
o alto investimento em desenvolvimento, tanto para a

base quanto para a lideranca, além da nota 76,1 no indice
de Qualidade na Gestéo de Pessoas (IQGP), valor muito
superior a média das empresas, de 54,79.

EMPRESAS MAIS ADMIRADAS NO BRASIL
A Brasilprev conquistou, pela segunda vez, o titulo de
Empresa Mais Admirada no segmento de Previdéncia Privada
na 132 edigéo do prémio “Empresas Mais Admiradas no
Brasil”, promovido pela revista Carta Capital. Para a premiagéo
de 2010, foram entrevistados 1.164 executivos das maiores
companhias do pais, em 47 setores distintos da economia,
que avaliaram 12 fatores-chave, entre eles, atributos

como ética, solidez, respeito ao consumidor, qualidade e
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

PREMIO CONSUMIDOR MODERNO

A Brasilprev conquistou, pela sétima vez, o troféu
Consumidor Moderno de Exceléncia em Servigos ao
Cliente. Em sua 112 edi¢do, o prémio — uma referéncia no
mercado — é um reconhecimento aos esfor¢gos da empresa
para prestar atendimento de exceléncia a seus clientes.

PREMIO INTANGIVEIS BRASIL 2010

A companbhia foi a vencedora da 42 edigéo do Prémio
Intangiveis Brasil 2010, na categoria Servigos Financeiros,
promovido pelo Grupo Padréo e pela DOM Strategy
Partners, concedido as empresas que praticam a exceléncia
na gestao dos ativos que ndo podem ser mensurados.

A avaliacao levou em conta oito categorias de ativos
intangiveis: Governanga Corporativa, Sustentabilidade,
Marcas, Inovagéo, Clientes e Consumidores, Tecnologia

da Informacao e Internet, Conhecimento Corporativo e
Talentos. A premiacao é resultado de um estudo com as mil
maiores empresas do pais, segundo o ranking da revista
Valor 1000, publicado pelo jornal Valor Econémico.

DESTAQUE NO VALORINVESTE

O desempenho dos fundos administrados pela Brasilprev
também foi destaque. Diversos fundos da companhia foram
classificados com 3, 4 e 5 estrelas na edi¢do especial

do Valorinveste de novembro de 2010, um guia sobre

as melhores oportunidades de investimentos para os
brasileiros, editado pelo jornal Valor Econémico.

CERTIFICACAO PROBARE

Em 2010, a Brasilprev obteve a certificagdo Probare
(Programa Brasileiro de Autorregulamentagéo), o que
comprova a eficiéncia da sua Central de Atendimento.
Primeira empresa do mercado financeiro a conseguir essa
qualificagao, a Brasilprev teve sua Central de Atendimento
certificada em duas categorias: Codigo de Etica e
Maturidade de Gestédo — nesta ultima com a nota mais
elevada da certificagdo. O Probare surgiu da unido de trés
entidades representantes do mercado de relacionamento no
pais, a fim de regulamentar call centers, help desks, SACs e
telemarketings brasileiros.

PREMIO VALORES DO BRASIL

A Brasilprev recebeu, em 2010, o prémio Valores do

Brasil, promovido pelo Banco do Brasil, que reconhece
iniciativas socioambientais de destaque. A companhia foi
premiada pelo projeto Escola do Bairro, que promoveu a
revisdo da estrutura pedagoégica da Escola Estadual Carlos
Maximiliano Pereira dos Santos, no bairro da Vila Madalena,
em Sao Paulo/SP.

100 MELHORES FORNECEDORES

PARA RH 2010

A Brasilprev participou da lista dos “100 Melhores
Fornecedores para RH 2010”, produzida pela editora
Gestéo e RH, e foi classificada em primeiro lugar dentro de
sua categoria, reconhecida como “Empresa Melhor Avaliada
em Previdéncia Privada”.

100 MELHORES EMPRESAS EM CIDADANIA
A Brasilprev foi mencionada no ranking das “100 Melhores
Empresas em Cidadania”, também apurado pela editora
Gestéo e RH.

MARCAS DE QUEM DECIDE

Pelo oitavo ano consecutivo, a Brasilprev foi a marca mais
lembrada e preferida do segmento Previdéncia Privada

na pesquisa “Marcas de Quem Decide”, que classifica as
marcas mais importantes do Rio Grande do Sul.
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