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Carta del Presidente

Desde Terminales Rio de la Plata S.A. hemos dadtueozo con un proceso
formal de implementacion de mejores practicas etemaade Responsabilidad
Social y Desarrollo Sustentable, con el objeto@®ocer, monitorear y mejorar el
impacto de nuestra actividad en el ambito econgrsizoial y ambiental.

Como adherentes al Pacto Global de las Nacionedamponemos a disposicion
de nuestros grupos de interés nuestra primera Joawion del Progreso, a través
de la cual buscamos ratificar nuestro compromisolas diez principios del Pacto
Global en la defensa de los derechos humanos, sleldechos laborales, del
medio ambiente y de la lucha contra la corrupcidtodos sus niveles.

Los invitamos a recorrer nuestro primer informe guwe nos hagan llegar sus
opiniones y comentarios, dado que los mismos namipen redoblar los
esfuerzos, seguir creciendo y mejorar nuestro deseon

PAVO FIGUEROLA
Gerente General
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NUESTRA EMPRESA

Terminales Rio de la Plata S.A. —TRP - estad ubicawael Puerto Nuevo de
Buenos Aires, Argentina y tiene la concesion dédeminal de Contenedores y la
Terminal de Cruceros “Benito Quinquela Martin”.o®¥e servicios de operacion
de terminal de contenedores y carga general deelasinales 1, 2 y 3 del Puerto
Nuevo.

TRP es una empresa del grupo DP World, uno deriosipales operadores de
terminales portuarias en el mundo, con 45 terménae contenedores en 29
paises. DP World tiene una capacidad de operaciérexcede los 50 millones de
TEUs y posee un dedicado equipo profesional qypelmite proveer servicios de
la mas alta calidad en las principales economibsdedo.

Nuestras instalaciones cuentan con una capacidadpéeeacion de 735.000
TEUs/afio, una estacion reefer —la mas grande dedaathérica— con capacidad
para conectar simultaneamente 1350 contenedoresdemdsito interno de
contenedores vacios con una capacidad de 3000 Tep&sitos extra portuarios,
para el almacenaje de contenedores vacios, unaidestde transferencia
ferroviaria y 12.000 m2 cubiertos correspondieatéss instalaciones de la nueva
Terminal de Cruceros.

Nuestras acciones de Responsabilidad Social emrmongde los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas son las siguientes:
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PRINCIPIO N°1

Las empresas deben apoyar y respetar la protecci@® los derechos humana
proclamados a nivel internacional

COMPROMISO

Desde Terminales Rio de la Plata S.A. apoyamosetdahcion Universal de
Derechos Humanos, mediante el cumplimiento de tislkcion laboral y
convenios colectivos de trabajo, buscando garantizantorno de trabajo seguro
y saludable para todos nuestros colaboradores.

SISTEMAS

Nuestro compromiso se encuentra establecido en i&Omy vision de la
organizacién y en las politicas y normas que segualestra actividad cotidiana.

Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Sad Ocupacional

Hemos establecido esta politica considerando qusatsfaccion de nuestros
clientes, la seguridad y salud de nuestros empsegdel resguardo del medio
ambiente son esenciales para el éxito y el futtgoimiento de nuestro negocio y
gue responde al mejor interés de todas las pateesadas.

Los principales objetivos de esta politica, en netele seguridad y salud
ocupacional son;

o Cumplir con los requisitos legales, los requisdogporativos, los del cliente
y de otras partes interesadas. Cuando exista andestcorporativo que sea
mas estricto que las normas locales, prevalecesst@hdar corporativo.

» Considerar a la seguridad y salud ocupacional qoente inseparable de las
operaciones y de cada actividad o tarea que d#aagb personal, de
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manera de prevenir y controlar los riesgos potésipreservando la vida y
la salud del personal propio y contratado y la 6dgd de sus instalaciones.

* Asumir una postura de “cero tolerancia” a condie®ry conductas que
contribuyan a generar incidentes tanto de segurmhadl lugar de trabajo
como dafios ambientales. Se pondra especial ésfasie el control de los
riesgos que representan el mayor potencial de ar@asiesiones fatales,
conocido como Programa de “Riesgos Fatales”.

e Asegurar la formacién necesaria para que el pergoogio y contratado
sea competente y se identifique con esta politita de que lleven a cabo
sus tareas en forma eficiente y mediante el cunmhitn de nuestros
procesos.

e Suministrar los recursos y los equipos necesados la operacion, en linea
con la prioridad que la compafia coloca sobrelida, el medio ambiente,
la seguridad y salud ocupacional.

e Analizar las inquietudes de las partes interesadagstrando, midiendo y
comunicando en toda la organizacion los progresakzados en relacidon
con el desempefio en medio ambiente, calidad, skguriy salud
ocupacional.

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

En TRP consideramos a la seguridad como partesd#el@chos fundamentales de
las personas, y como tal, proteger a nuestro palrssruno de nuestros principales
objetivos.

El éxito que se obtenga en la prevencion de aciedatepende en gran medida de
la comprension, aceptacion y participacion de aaua de los integrantes de la
compafia.

En este sentido hemos desarrollado nuestro ManealSeguridad y Salud
Ocupacional el cual es de cumplimiento obligatopara todos nuestros
colaboradores, desde la Direccion y la Gerencias,JSupervisores, Empleados,
Operarios, Proveedores y Contratistas.
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Los principales aspectos que contempla nuestro Mate Seguridad y Salud
Ocupacional son:

* El comportamiento en el area de trabajo

* Elordeny limpieza

e Seguridad en areas administrativas

» Elementos de proteccion personal

» Seiales de Seguridad

* Levantamiento de pesos y cuidado de la espalda

e Manipulacién de Materiales

* En caso de accidentes e incendios

e Transito y operaciéon de equipos y conduccion décubbs internos.
* Operaciones en el Muelle, Plazoleta, y a Bordmddduques.
* Manipulacién de sustancias quimicas y peligrosas

* Otras.

Politica prohibicién alcohol y drogas

En funcion a las consecuencias negativas que alucaom de alcohol y/o drogas
tiene sobre el capital humano y sobre la seguritkaths operaciones, es nuestro
objetivo adoptar las medidas tendientes a preweewvitar eventuales consumos
de alcohol y/o drogas que puedan afectar la seaplideé nuestros colaboradores y
la calidad del servicio que ofrece. En este seri@mos desarrollado una politica
de alcohol y drogas, en la que se establece laigic@in del consumo, por
cualquier motivo, de bebidas alcohdlicas y/o drogasl ambito de trabajo, no
existiendo limites tolerables y siendo de aplicacabligatoria para todo el
personal que realice actividades o permanezca estras instalaciones, sin
importar el rango o funcién de la misma.
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Relaciones con la comunidad

Desde nuestra politica de Inversion Social, la seatncuentra ain en proceso de
elaboracion dado que pretendemos involucrar enesardollo de la misma a
nuestros principales grupos de interés, TRP tistabkecido de manera preliminar
los siguientes ejes de trabajo; Salud, Educacidimehtacion y la cooperacion
con la logistica de otras organizaciones para @aguda llegue a la comunidad lo
antes posible y con el menor impacto econémicdopmsi

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Salud y Seguridad Ocupacional

Todos los colaboradores de TRP son instruidosipeaaun manual de Seguridad
y Salud Ocupacional al momento del ingreso a lammgcion, donde declaran
explicitamente su compromiso de lectura y apligacde las normas alli
enunciadas en el desarrollo de sus tareas.

Todo proveedor que deba prestar sus serviciosaldrtrambito geografico de la
terminal debe cumplir el Reglamento General de Segad y Salud Ocupacional y
las condiciones incluidas en el Manual de Gestitntbiental de TRP.

En este sentido durante el aflo 2011 hemos realimadoserie de campafnas
relacionadas con la seguridad de nuestros colab@sda partir de las cuales
pretendemos efectuar una actualizacion de lasiqaditde Salud y Seguridad
Ocupacional. Estas camparfas consistieron en lacpaildin y distribucion de la
politica resumida de Seguridad, le entrega detélk para sintetizar y recordar
las 6 reglas de la seguridad, la entrega de urugisto de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional a todos nuestroba@dores, fondos de Pantalla
y material grafico en general con reglas y mens#geseguridad, etc.
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Salud

TRP brinda asistencia y contencion para tratar lEgugatologias que asi lo
requieran.

Elementos de proteccion

En TRP proveemos a todos y cada uno de nuestraarabdores los elementos de
proteccion (EPP) necesarios para cada tarea. Eldes@stos elementos es
obligatorio para todo el personal que realice fiba permanezca en el area, sin
importar el rango o funcién.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO
Formacion y capacitacion

Contamos con un plan de formacion y capacitaciéa tigne como principal
objetivo desarrollar las habilidades y conocimientte nuestros colaboradores,
principalmente en temas de competencias técniegaridad, medioambiente, etc.
Durante el afio 2010 hemos alcanzado 10.379 hs mhitacion a un total de
aproximadamente a 368 colaboradores.
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Areasde formacion y capacitacion

W Gestion y Profesional M Idiomas
W Planta, Maquinariay Operativa M Seguridad y Medio ambiente

m Sistema Integrado de Gestion

Evaluacion de Desempeiio

Todo el personal fuera de convenio cuenta con stersa de evaluacion de
desempeiio. La misma se estructura teniendo cormolgjetivos y competencias.

- Los objetivos permiten explicitar las expectaticpe tiene el evaluador
sobre el desempefio del evaluado.

- Las competencias explicitan las habilidades ne@esaara el puesto. La
evaluacion de las mismas permitira identificar lastalezas y las
oportunidades de mejora del evaluado para construplan de desarrollo
especifico.
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Competencias Corporativas

Se realizé una campafa grafica para comunicarolapetencias corporativas, en
estrecha relacion con el proceso de Evaluacionedempefio.

cQué espera TRP de nosotros?
&Cudles deberian ser nuestras Competencias?
ADAPTABILIDAD COMPROMISO CON EL
AL C AMBIO TRABAJO SEGURO
LIDERAZGO
(MNaveles con Personal a ORIENTACION A LA
Cargo) CALIDAD
ORIENTACION AL CONCIENCIA DE
e, |
CLIENTE EQUIPO pccion!
TRP en —;%

Encuesta de clima laboral

Como parte del proceso formal de dialogo con nagsprincipales grupos de
interés, en este caso publico interno, hemos eellizauna encuesta de clima
laboral, donde hemos abordado temas relacionadoseguridad, capacitacion,
desarrollo y la relacion de TRP con la comunidadreeotros. Los resultados de
esta encuesta nos permitiran trabajar en un plamog@énes concretas para
mejorar la calidad de vida laboral de todos loglootadores.

Programa de prevencion de las adicciones

Hemos realizado programas de prevencion de lagiadées, incluyendo charlas
de concientizacion, en materia de alcohol y drogasimplementamos la
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posibilidad de que los empleados que lo deseenuo@mca los programas de la
Fundacion LALCEC para dejar de fumar, asimismo soaguellos colaboradores
gue consideren tener algin problema de adiccion TRRda de manera
confidencial, la contencion y tratamiento adecuaai@ cada caso

Igualdad de Oportunidades

TRP brinda igualdad de oportunidades a personascapacidades diferentes
otorgando posibilidades de poner en practica sbhididedes y experiencia.

Relaciones con la comunidad

Programa Copa de Leche

Como todos los afios y a partir del aporte mensua& palizan nuestros
colaboradores hemos instrumentado la donacion agrpma “Copa de leche”.
Esta accion se articula a través de la Fundacidrtd@de Alimentosquien tiene
la misibn de “ayudar a los que padecen hambregitwoldo, almacenando y
distribuyendo alimentos aptos para el consumao”.

A partir de la donacién mensual de nuestros cotdmes hemos podido comprar
272kg de leche en polvo que se distribuyeron daseonce 11 organizaciones
sociales que a continuacion se detallan:

' www.bancodealimentos.org




B0 TERMINALES
== IO DE LA

1 PrLata
N, &
APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
Organizaciones Sociales Localidad Kilogramos
Binca para todos Boulogne 16
Centro Infantil Belen Jose C. Paz 32
Club Social y Deportivo el campito Retiro 16
Ejército de Salvacion de Tesei Villa Tesei 8
Fund. Serv. Y Estudio Discap Mental  Villa Adelina 24
Hogar de menores en Riesgo Hurlingham 80
Nuestro Futuro Jose C. Paz 24
Obra comunitaria Marcelino Tigre 16
Champagnat
Reflejo de Esperanza Loma Hermosa 16
Taller escolar Caritas el Buen Pastor Del Viso 24
Vaquita Lechera Il José C. Paz 16
Total Kilogramos 272

La Fundacion Banco de Alimentos ayuda a 488 orgaiines y comedores de
Capital Federal y Gran Buenos Aires que dan de cameas de 79.500 personas.
A medida que se reciban mas alimentos y la estauctel Banco de Alimentos va
creciendo se van incorporando mas organizacioreales a la red.

Las organizaciones sociales que quieren ingrekareadd del Banco de Alimentos
deben cumplir con ciertos requisitos relacionadwos moseer Personeria Juridica,
alimentar a personas con necesidad en forma gratin condicionamientos, no
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realizar discriminacion en la distribucion del ainto recibido, mantener sus
instalaciones en condiciones sanitarias adecuadasukrdo con los servicios que
prestan, etc.

En este mismo sentido estamos coordinando nuesiraena jornada de
voluntariado corporativo con la Fundacion Banco Aleanentos para el mes
octubre de 2011. Esta jornada de voluntariado alézaed en los depdsitos de la
Fundacion clasificando alimentos. Se trata de haoetroles de calidad a los
alimentos que ingresan con el fin de que todo tcegado a las organizaciones se
encuentre en perfectas condiciones. También selampalmacenan productos.

Ayuda al nifio con Cancer

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida débrenfermo de cancer, estamos
comprometidos con la Fundacidfatali Dafne Flexef de ayuda al nifio con
cancer — una organizacion sin fines de lucro, cuigon es promover el acceso
al tratamiento adecuado, en tiempo y forma y bnddaal nifio y su familia las
mejores condiciones de soporte y cuidado

Desde la Fundacién se trabaja para promover comslyisitivas respecto de la
propia salud y de los demas, y en la asistencid@i@s rcon enfermedades graves
apoyando la gestidn de los hospitales publicos.

Igualdad de oportunidades e integracion social

Con el objetivo de promover la igualdad de opodades, la integracién social y
el cuidado ambiental, a través de la accién deuad&cion Equidad, hemos
canalizado en los dos ultimos afios nuestro recardbiccomputadoras. Las
mismas son recicladas y entregadas a escuelagegenfen proyectos educativos.

>www.fundacionflexer.org
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La Fundaciéon Compafifa Social Equil@s$ una organizacion sin fines de lucro,
gue en asociacion con escuelas y organizacion&s stciedad civil, implementa
programas sociales y educativos para disminuirdéaha digital, utilizando como
herramienta las tecnologias de la informaciongolaunicacion (TIC).

Red Solidaria / Programa Cultura de la calle

Conjuntamente con uno de nuestros clientes, Hipeh&hipping Services, hemos
participado de una iniciativa solidaria con el ¢bjee reconocer la accién, el
compromiso social y confiabilidad de las organiaaes sociales en Argentina. En
esta oportunidad fue seleccionada y reconocidaymtareas Red Solidaria.

A fines del afio 2010 realizamos un evento intedomde reunimos a todas las
organizaciones con las que estamos comprometidasda€idon Banco de
Alimentos, Fundacién Natali Flexer, Fundacién Equdid/ Fundacién Garrahan
para que todos nuestros colaboradores, proveedoresntratistas tengan la
oportunidad de conocer mas de cerca su actividamhyersar con cada una de las
organizaciones.

® http://www.equidad.org
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PRINCIPIO N°2

Las empresas deben asegurarse de no ser compliceadnisos de los derechos
humanos

COMPROMISO

Terminales Rio de la Plata S.A. apoya la declamatidiversal de Derechos
Humanos, mediante el cumplimiento de la legislaci@horal y convenios

colectivos de trabajo, buscando garantizar un eatole trabajo seguro y sano,
comprometiéndose a no ser complices de abusosé@ehds humanos y a difundir
y promover en toda su esfera de influencia los gracipios que promueve el
Pacto Global de Naciones Unidas.

SISTEMAS
Politica de Gerenciamiento de la Seguridad

TRP se compromete a brindar un lugar de trabajareegomando los recaudos
necesarios para que las actividades propias debciegse lleven a cabo
cumpliendo con la normativa nacional e internadiopademas regulaciones
aplicables.

ISO 28000

TRP se convirtié en la primera empresa portuarialganer la certificacion de la
Norma ISO 28000 — Sistema de Gestion de la Segunaa la Cadena de
Suministro — que prevé el desarrollo de un sistelmagestion especialmente
aplicable a las empresas de logistica y aquellaspguticipan de la cadena de
comercio mundial.

El propdsito de la norma es reducir los riesgogesdhs personas y sobre las
mercaderias. Esta norma encara temas potenciategydaedad en todas las etapas
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del proceso de suministro, especialmente en el deeasuministro, tratando
amenazas tales como terrorismo, fraude y pirateria.

Caodigo de Protecciéon de Buques e Instalacionesi&aas (PBIP)

Todos los paises del mundo con marina mercantedei®s nuevos peligros que
se deben enfrentar (terrorismo, secuestros, cartdabde drogas y armas, etc.)
han adherido a normas (Codigo PBIP) de proteccda: p

* Aumentar la seguridad del buque
* Aumentar la seguridad de los puertos que toca
» Controlar las rutas maritimas
¢A que nos obliga el Cédigo PBIP?
» Un perimetro seguro donde se efectlen las opeexmortuarias.

* Todo lo que ingrese y egrese debe ser identificddmsonas, mercaderias y
servicios.

Todo lo que se embarque o desembarque debe sdéfitdelo. Personas,
mercaderias y servicios.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Adicionalmente a las actividades incluidas en @igipio nimero 1, TRP cuenta
con un sistema de control interno para el monitogegupervision de sus
principales areas criticas.

En los procesos de contratacion y ejecucion desobraervicios, se incluyen
requisitos y exigencias en materia de cumplimiem¢ola legislacion laboral,
aspectos de medio ambiente, seguridad ocupacginal,



B0 TERMINALES (OPALCG
== RIo DE LA 5 (S
3 PLATA N\ 1

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Contamos con un principio de Seguridad, que guia mstras acciones:

Nuestro trabajo no termina hasta que todos llegamos
a casa, sanos Y salvos.

Desde TRP promovemos activamente la comunicacioertab en temas

relacionados con la seguridad entre todos nuesttEboradores, empleados,
contratistas y visitantes, y para ello se han runs¢ntado canales de
comunicacion para recibir sugerencias, comentasiosclamos a través de un
formulario que puede ser depositado en los buzobiesdos en diferentes zonas
de nuestras instalaciones, entregarlo al jefe dar®ad o supervisor directo, o en
forma and6nima a través de una direccion de corrdeatrénico, siempre

garantizando la confidencialidad de las sugeremcraslamos.
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PRINCIPIO N°3

Las empresas deben apoyar la libertad de asociaci§rel reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

COMPROMISO

Todo el personal de Terminales Rio de la Plata fiede el derecho de formar
sindicatos y afiliarse a ellos. Es el compromisandestra organizacion mantener
relaciones cordiales y de dialogo permanente cosiladicatos, en la busqueda de
promover y mantener condiciones adecuadas y uneamebde trabajo seguro y
sano para todos los colaboradores.

SISTEMAS

Todo nuestro personal jornalizado se encuentraeseptado por diferentes
Sindicatos, representacion que se encuentra regidéos diferentes Convenios
Colectivos de Trabajo, donde se definen aspectestigmen que ver con las
condiciones de trabajo, salarios, cargas socibéreficios, etc.

» Sindicato de encargados apuntadores maritimos0308/98 E

» Sindicato capataces estibadores portuarios — NS/92%E

» Sindicato unidos portuarios argentinos — N° 031#98

» Sindicato de guincheros y maquinistas de gruaslesviN° 0641/04 E

» Asociacion Argentina de empleados de la Marina lsietee — N° 0751/05 E
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS

El personal que se encuentra bajo convenio repgeesgnoximadamente el 81 %
del total de la dotacion de Terminales Rio de #aP$.A.

Personal dentro de convenio

W Dentro de Convenio M Fuera de Canvenio

La formacion y capacitacion permanente de nuestadaboradores,
principalmente en aspectos que hacen a su segueadadha prioridad para TRP.
Durante el presente periodo se han dictado apromante 4.885hs de
formacion al personal bajo convenio, que represeapoximadamente un 47%
del total de horas de capacitacion.
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PRINCIPIO N°4

Las empresas deben apoyar la eliminacion de todarfoa de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO N°5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del tralpainfantil.

PRINCIPIO N°6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las précas de discriminacion en
el empleo y ocupacion.

COMPROMISO

Terminales Rio de la Plata S.A. apoya la declanadidmiversal de Derechos
Humanos, mediante el cumplimiento de la legislaci@horal y convenios
colectivos de trabajo, buscando garantizar un eatole trabajo seguro y sano,
comprometiéndose a apoyar la eliminaciéon de todadode trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion, abolir cualquier forma d®bajo infantil vy
comprometiéndose a apoyar la erradicacion de pedctie discriminacion.

SISTEMAS

En TRP no existen préacticas de trabajo forzosdjzeso bajo coaccion o de

trabajo infantil. Buscamos garantizar esta situacio solo en TRP sino también
en los proveedores y contratistas, a través deamsuos de control y monitoreo
para verificar el correcto cumplimiento de las gatas laborales y comprobar las
edades de nuestros colaboradores al momento deéades de alta en nuestra
némina.
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Desde la politica de Recursos Humanos se contentptios aquellos aspectos
necesarios para garantizar la igualdad de opoddeml y evitar temas de
discriminacion ya sea por género, edad, nacior@liddigion, orientacion sexual,
etc.

Distribucion por edad

W20a29 m30a39 w40a50 m50ab9 me0en adelante

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Hemos implementado, en nuestros principales acaeardo proveedores, ordenes
de compra y en las condiciones generales de cacithat de contratistas y
proveedores, la inclusion de clausulas de RSE, el@xglicitamente se solicita

garantizar que los productos y/o servicios no yefutrabajo infantil o trabajo
forzado.

No se han identificado situaciones de riesgo dmajcainfantil, trabajo forzoso o
situaciones referidas a discriminacion.



B0 TERMINALES SPAL GO
== RIO DE LA Ly T
1 PLATA \uy

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

PRINCIPIO N°7

Las empresas deberan apoyar el enfoque preventiviehite a los retos
medioambientales

PRINCIPIO N°8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que pmmuevan una mayor
responsabilidad ambiental

PRINCIPIO N°9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la dgidn de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente

COMPROMISO

Desde Terminales Rio de la Plata S.A. estamos amgirdos en minimizar

cualquier impacto ambiental adverso generado desdetras operaciones. Este
compromiso se refleja a partir del estricto cumm@mo de las normas y

reglamentaciones, nacionales e internacionalescueiplimiento de nuestros
objetivos y metas ambientales, adoptando y promdaeain enfoque preventivo
en el cuidado del medioambiente.

SISTEMAS

Los principales objetivos de nuestra Politica ddid@d, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional, en materia de mettiante son;

e Cumplir con los requisitos legales, otros requssit@lacionados a la
actividad, los requisitos corporativos y los dekmie y de otras partes
interesadas. Cuando exista un estandar corporgiesea mas estricto que
las normas locales, prevalecera el estandar cdnpmra
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e Asumir una postura de cero tolerancia a condiciopesonductas que
contribuyan a generar incidentes tanto de segurhadl lugar de trabajo
como dafos ambientales. Se pondra especial ésfasie el control de los
riesgos que representan el mayor potencial de ar@asiesiones fatales,
conocido como Programa de “Riesgos Fatales”.

» Asegurar la formacién necesaria para que el pergopgio y contratado
sea competente y se identifique con esta Politfia de que lleven a cabo
sus tareas en forma eficiente y mediante el cunghitn de nuestros
procesos.

e Suministrar los recursos Yy los equipos necesados fla operacion, en linea
con la prioridad que la compaiiia coloca sobrelidah el medio ambiente,
la seguridad y salud ocupacional.

« Llevar a cabo sus actividades controlando los #&speambientales
significativos — entre ellos la emisién de gases gigectan a la atmésfera-,
haciendo un uso racional de la energia y de losirses naturales,
previniendo la contaminacion y asegurando un maregponsable de los
residuos emergentes.

En este sentido nuestros esfuerzos se concentianippimente en revisar
periédicamente el impacto ambiental de nuestravidati, en establecer un
programa de auditorias, trabajar en la minimizacdin los residuos y la
preservacion de los recursos, en exigir a los atistas y proveedores que
cumplan con todos los requisitos en materia de aredibiente, entre otros.
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS
Manual de Sistema de Gestién de Medio Ambiente y Gdad

Todos los colaboradores de TRP son instruidosipeaan manual de Sistema de
Gestion de Medio Ambiente y Calidad al momentoidgieso a la organizacion,
donde declaran explicitamente su compromiso deurkecy aplicacion de las
normas alli enunciadas en el desarrollo de suadare

Nuevo sistema integrado de Gestion de Calidad y Medmbiente

Durante el transcurso del afio 2010 TRP ha integsaddSistemas de Gestion de
Calidad y Medioambiente. Este proceso representfuerte desafio para la

organizaciéon, el cual incluyd una revision de laditigas existentes, para
integrarlas en una Unica Politica de Calidad, Me#linbiente & Seguridad y

Salud Ocupacional.

En el mes de diciembre de 2010 y en mes de abrd0dd, (Fase | y Fase I,
respectivamente) el nuevo sistema integrado ded&hly Medioambiente, fue
auditado y recertificado por Germanischer Lloyd,rificando el correcto
cumplimento de los requerimiento de la norma ISQ199 14001

Planta de tratamiento de efluentes liquidos

TRP dispone de una planta para el tratamiento deefluentes liquidos que
convergen de todos sus procesos.
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Disposicion final de residuos

Especiales o Peligrosogstos residuos se generan en el taller de mantarton
como consecuencia de cambios de aceites, arregloghiculos, maquinas, y
corresponden basicamente a trapos sucios con gadgentes, filtros usados etc.

Estos residuos se colocan en bolsas de coloryamak vez completa la bolsa, son
enviados a un lugar adecuado como depdsito traiosifgara su acopio, y luego
son enviados por medio de un transporte habilitadeen nos entrega un
manifiesto con los Kg retirados a una planta déamngéento, que también se
encuentra habilitada por los organismos corresjeoiels para su disposicion final,
y luego nos envian un certificado de destrucciéalfgque nosotros archivamos
como documento legal.

Comunes o DomiciliariosResiduos generados del comedor, como ser: restos
de comidas, barridos de plazoleta, poda, etc. BEgegluos son enviados al
CEAMSE para su disposicion final.

Papel: En este caso, estamos adheridos al programa deld®iecdel Hospital
Garrahan. Las hojas de papel en desuso son defassiém cajas especialmente
destinadas e identificadas para tal fin, para stiepior retiro y reciclaje por parte
de la Fundacion. Estas cajas claramente iderddiase encuentran dispuestas en
oficinas administrativas como ser RR.HH, Adminisiba y Seguridad
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y Medio Ambiente entre otros. Adicionalmente, eptegrama genera recursos
econOmicos para la Fundacion Garrahan para solvests programas
asistenciales.

En este mismo sentido, TRP participa del progratdA®ED IT de destruccion
movil de papel confidencial para su posterior ladic. SHRED IT se especializa
en servicios de destruccion de documentacion, asedo que la informacion
confidencial de los clientes, empleados y la engpsesmantenga segura siempre.

Brigada Emergencias

Los empleados de TRP de forma voluntaria, inte¢paBrigada de Emergencia,
contribuyendo, de manera activa, al cuidado delimagdbiente y la seguridad.

Servicio Ferroviario de Cargas

Luego de aproximadamente veinte afios, se reanude@reicio ferroviario de
cargas que conecta el Polo Industrial de Bahiadalaon el Puerto de Buenos
Aires. Esta iniciativa, en la que participan Teralés Rio de la Plata junto con un
grupo de empresas; y con colaboracion de la Adimai®n General de Puertos
(AGP) permitird una reduccion de emisiones de 6.0@ladas de didxido de
carbono, equivalente al consumo de 260.000 arboles.

Plan de Capacitacion

TRP tiene establecido un plan anual de capacitguada todos los niveles de la
organizacién. En temas especificos de SeguridackediddAmbiente, tenemos
planificado para el afio en curso capacitacionesimiadas con:

e Capacitacion para brigada de emergencias

» Capacitacion especifica en SIG (Derrames, aspediopactos
ambientales, procedimientos de emergencias)

* Charlas de concientizacion en temas de Seguridéedjo Ambiente
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e Moddulo de Seguridad para Operadores de Equipos
» Procedimiento de seguridad para vientos fuertes

Iniciativas para reducir consumos de energia y agua

Durante el transcurso del afio 2010 Terminales RiladPlata S.A. reemplazé las
luces de las gruas RTGs (Rubber Tyred Gantry) G W por las de 150W
Prismalence®, CDM (Ceramic Discharge Metal Halicka) lo cual se ha obtenido
una disminucion de aproximadamente el 9% en elwuoosde energia y una
disminucién aproximada de un 1,6 en CO2.

Las Gruas RTGs cuentan con un sistema de apagdadméatico de su motor
diesel después de un periodo en el que la maqaiesta funcionando, evitando
de esa manera el funcionamiento innecesario debrmabntribuyendo a la
reduccién en la emision de gases efectos inveraader

Respecto a los consumos de agua, todas las insteacsanitarias cuentan con un
sensor de automatico de racionalizacion de su camgle agua potable, mientras
gue el sistema contra incendios se alimenta del eglrio.
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Desde TRP promovemos activamente la comunicacioiertab en temas
relacionados con el medioambiente entre todos msestolaboradores,
empleados, contratistas y visitantes. Para ellbase instrumentado canales de
comunicacién para recibir sugerencias, comentariosclamos a través de una
direccion de correo electronicop_sma28000@trp.com,asiempre garantizando
la confidencialidad de las sugerencias o reclamos.

PRINCIPIO N°10

Las empresas deberan actuar en contra de la corrugin en todas sus formas
incluyendo la extorsion y el soborno

COMPROMISO

Desde Terminales Rio de la Plata S.A. estamos @mgirdos en cumplir y hacer
cumplir las leyes y disposiciones en materia deamtipcion, para garantizar que
todas nuestras acciones y operaciones se condudecdro de la legalidad, de
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acuerdo con los estandares éticos y legales, coeshtidad, integridad y de
manera transparente. Bajo ningun concepto aceptaatos ilicitos de ninguno de
nuestros colaboradores.

SISTEMAS

A través de nuestra Politica de Conducta y Normasag& TRP asume el

compromiso ante sus clientes, proveedores, coldbmg, clientes y sus grupos
de interés en general de mantener un comportamtesmsparente. Desde esta
politica se contemplan aspectos que tienen queky con el comportamiento de
nuestra empresa como el de nuestros colaboradotessygrupos de interés.

ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Nuestra Politica de Conducta y Normas Eticas amdifla entre todos nuestros
colaboradores, proveedores y contratistas y esafiompor cada una o de nuestros
empleados al ingresar a TRP.

Somos conscientes acerca de la necesidad de tansistema de gestion de
riesgos y prevencion de fraude actualizado y apdupia nuestra actividad. En
este sentido, hemos comenzado con un proceso deiteaydn a nivel gerencial
gue nos permita identificar, entender y evaluaempatles situaciones de riesgo en
nuestra actividad.



