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Обращение Генерального директора

Отчет охватывает самый непростой период за всю историю моего пребывания на должности 

Генерального директора Компании СКМ. Условия в глобальной экономике в 2009 году были 

самыми неблагоприятными, а объем наших рынков значительно сократился. Восстановление, 

наступившее в 2010 году, остается нестабильным. Моя задача в этих условиях — эффективное 

решение краткосрочных проблем при сохранении стремления к достижению долгосрочных 

целей.

В отчете описывается, как нам удалось достичь баланса, принимая сложные решения для под-

держания высокой ликвидности и в то же время для сохранения доверия наших сотрудников 

и партнеров. При этом мы продолжали осуществлять долгосрочные инвестиции. Покупка 

Метинвестом американской компании United Coal Company в апреле 2009 года стала оче-

редным шагом в нашей стратегии по созданию мощного вертикально-интегрированного 

промышленного холдинга в металлургической отрасли. При этом другие инвестиции, отмечен-

ные в отчете, имеют не меньшее значение для успешной работы Группы: 

•	 1	млрд.	527	млн.	грн.	инвестировано	в	охрану	окружающей	среды	и	повышение	энерго-

эффективности. Сюда также относятся проекты, направленные на борьбу с изменением 

климата.

•	 490,4	млн.	грн.	инвестировано	в	промышленную	безопасность.	Вопросы	охраны	труда	

остаются приоритетом социальной ответственности Группы СКМ. Мы стремимся быть ми-

ровым лидером в этой сфере.

•	 30,7	млн.	грн.	инвестировано	в	развитие	навыков	наших	сотрудников.	Достойная	зарплата	

сотрудников Группы СКМ превышает средние отраслевые уровни, а вложение средств  

в обучение доказывает наше стремление привлекать и удерживать талантливых сотрудников.

•	 50,5	млн.	грн.	инвестировано	в	развитие	местных	сообществ	в	городах	нашего	присутствия	

для поддержки инфраструктуры и повышения качества услуг в сферах образования  

и здравоохранения. 

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Обращение Генерального директора
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Несмотря на экономический кризис, мы продолжили вкладывать средства в данные направле-

ния, так как понимаем, что охрана окружающей среды и социальная ответственность являются 

залогом нашего успеха в долгосрочной перспективе.

Сложный для экономики период поставил перед нами задачу извлечь максимальную пользу 

из осуществляемых инвестиций. В отчете отражены наши шаги по расширению взаимодей-

ствия с внешними и внутренними заинтересованными сторонами. Кроме того, отчет описывает 

изменения в Группе СКМ. Из кризиса мы извлекли ценные уроки по управлению рисками, 

усовершенствовали системы менеджмента и корпоративного управления, что подробно изло-

жено в главе «Выполнение взятых обязательств».

Процесс подготовки отчета не менее важен, чем сам отчет. Он дает возможность нашим пред-

приятиям обмениваться знаниями и опытом в рамках всей Группы, особенно когда наши 

предприятия готовятся к новым вызовам на фоне восстановления экономики. 

Мы стремимся соответствовать мировым стандартам и надеемся, что отчет станет нашим 

вкладом в дальнейшую эволюцию корпоративной социальной ответственности в Украине и 

докажет, что решение финансовых, экологических и социальных задач может и должно со-

четаться со стремлением компании успешно конкурировать на мировых рынках. При этом мы 

продолжаем следовать принципам Глобального договора ООН.

Олег Попов  

Генеральный директор ЗАО «СКМ»
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О компании

Цель «Систем Кэпитал Менеджмент» (СКМ) — стать ведущей украинской компанией миро-

вого уровня. Внедряя международные стандарты во всех сферах своей деятельности, СКМ 

стремится к созданию долгосрочной стоимости для инвесторов, что, с нашей точки зрения, 

способствует устойчивому развитию не только нашего бизнеса, но и Украины в целом. 

В 2009 году консолидированные активы Группы СКМ по 100 предприятиям насчитывали 

18,5 миллиардов долларов, а число сотрудников Группы составило более 130 тысяч человек. 

Основная деятельность СКМ заключается в инвестировании в металлургическую, энергети-

ческую и финансовую сферы. Вертикально-интегрированная горно-металлургическая группа 

компаний Метинвест, входящая в Группу СКМ, занимает 6-е место в мире по добыче железной 

руды и 28-е — по выплавке стали. Энергетическая компания ДТЭК производит 24% энер-

гетического угля и 46% тепловой энергии Украины (с учетом ассоциированной компании 

«Днепрэнерго»). 

Кроме того, СКМ формирует диверсифицированный инвестиционный портфель в других от-

раслях экономики: телекоммуникациях, медиа, недвижимости, розничной торговле, торговле 

нефтепродуктами, фармацевтическом бизнесе, машиностроении.

Для сохранения конкурентоспособности на мировых рынках СКМ должна соответствовать 

самым высоким экологическим стандартам, совершенствовать профессиональные навыки 

сотрудников и способствовать развитию местных сообществ. Выполнение этих условий явля-

ется сложным на тех предприятиях Группы, где прежние владельцы не вкладывали средства 

в долгосрочное развитие. Однако в течение десяти лет — со дня своего основания — СКМ по-

следовательно реализует комплексную программу корпоративной ответственности и успешно 

справляется с поставленными задачами. 

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / О компании

Группа СКМ в цифрах
(данные 2009 года)

100Более предприятий

130 тыс.Более сотрудников

$18,539 млрд.
Консолидированная стоимость активов

$8,151млрд.
Консолидированный доход
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Корпоративная ответственность играет важную роль в нашей бизнес-стратегии:

•	 Инвестируя	в	устойчивое	развитие,	Группа	СКМ	стремится	соответствовать	международ-

ным экологическим стандартам, в частности в сфере энергопотребления и сокращения вы-

бросов парниковых газов, выполняя программы по повышению эффективности предприя-

тий. В 2009 году в охрану окружающей среды было вложено 1 млрд. 527 млн. грн. 

•	 Инвестируя	в	развитие	сотрудников,	Группа	СКМ	стремится	повышать	уровень	их	профес-

сионализма и самоотдачи, поскольку эти качества обеспечивают нам конкурентное преи-

мущество. В первую очередь Группа направляет усилия на соответствие ведущим  

мировым стандартам в области охраны труда. В 2009 году Группа СКМ вложила  

490,4 млн. грн. в охрану труда и промышленную безопасность и 30,7 млн. грн. —   

в обучение и развитие сотрудников.

•	 Инвестируя	в	развитие	местных	сообществ,	Группа	СКМ	сотрудничает	с	органами	местного	

самоуправления для восполнения недостатка услуг в таких сферах, как развитие инфра-

структуры, образование и здравоохранение. Мы стремимся к тому, чтобы людям было 

комфортно жить и работать. Это способствует долгосрочному развитию и Украины в целом. 

В 2009 году общий объем инвестиций в социальные программы Группы СКМ составил 

50,5 млн. грн.

100% акций ЗАО «СКМ» принадлежат Ринату Ахметову. Невзирая на кратковременные финан-

совые трудности, руководство Группы понимает, что основное внимание по-прежнему необхо-

димо уделять долгосрочному росту и продолжать инвестировать в развитие экологической и 

социальной устойчивости, тем самым закладывая основу для будущего успеха.





Контекст

Цель «Систем Кэпитал Менеджмент» заключается в создании 

и эффективном управлении предприятиями в соответствии  

с передовым мировым опытом, в обеспечении рентабельности 

инвестиций в долгосрочной перспективе и в участии в развитии 

регионов, где мы работаем.
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Структура Группы СКМ

СКМ была основана в 2000 году в Донецке (Украина) и за 10 лет сформировала инвести-

ционный портфель в основных отраслях украинской экономики, а именно: в металлургии, 

энергетике, банковской сфере, страховании, телекоммуникациях, недвижимости и медиа.

СКМ —  молодая компания. С первых лет существования мы динамично развивались, на-

ращивая инвестиционный портфель в различных экономических отраслях. В 2006 году 

мы объявили о начале корпоративной реструктуризации — мы решили создать такую орга-

низационную структуру, которая необходима для устойчивого роста. В рамках программы 

корпоративных преобразований мы сформировали отраслевые холдинги в таких сферах,  

как горная металлургия (Метинвест), энергетика (ДТЭК), финансовые услуги  

(Первый Украинский Международный банк, Донгорбанк, «АСКА», «АСКА-ЖИЗНЬ») и не-

движимость (ЭСТА Холдинг). Также были созданы холдинги в издательском и медиа-бизнесе 

(«Сегодня Мультимедиа» и медиа-группа на базе телеканала «Украина»). В процессе ре-

организации наши активы в телекоммуникационной сфере были объединены под единым 

брендом Vega.

 

Наша цель заключается в становлении СКМ не только как ведущей финансово-промышленной 

группы в Украине, но и как конкурентоспособного и успешного бизнеса на международном 

уровне. 

Подробнее со структурой Группы СКМ, месторасположением предприятий и компаний Группы, 

а также рынками сбыта продукции можно ознакомиться в Годовом отчете СКМ 2009, который 

размещен на официальном сайте компании www.scm.com.ua в разделе «Связи с инвестора-

ми / Отчеты и презентации».

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Структура Группы СКМ
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Метинвест
Группа Метинвест была основана в 2006 году как вертикально-интегрированный горно-

металлургический бизнес. Акционерами Метинвеста являются Группа СКМ (75%) и Группа 

компаний СМАРТ (25%). Сегодня Метинвест — крупнейший производитель стали в Украине. 

В 2009 году предприятия Метинвеста выплавили 7 млн. тонн стали (24% общего объема 

произведенной стали в Украине), произвели 9,2 млн. тонн металлопродукции, 4,1 млн. тонн 

доменного кокса и добыли 29,2 млн. тонн железной руды. 

Метинвест состоит из трех дивизионов:

•	 Горнорудный	дивизион:	Северный	горно-обогатительный	комбинат	(СевГОК),	

Центральный горно-обогатительный комбинат (ЦГОК), Ингулецкий горно-обогатительный 

комбинат (ИнГОК), «Дунайская судоходная стивидорная компания».

•	 Дивизион	угля	и	кокса:	Авдеевский	коксохимический	завод	(АКХЗ),	объединение	

«Краснодонуголь», научно-производственное объединение «Инкор и Ко», угольная компа-

ния United Coal Company (США).

•	 Дивизион	стали	и	проката:	Металлургический	комбинат	«Азовсталь»,	Енакиевский	ме-

таллургический	завод	(ЕМЗ),	Метален,	Макеевский	металлургический	завод	(ММЗ),	

Харцызский трубный завод (ХТЗ), ПФК «Прометей», Promet Steel, Ferriera Valsider, Metinvest 

Trametal,	Spartan	UK,	Скиф	Шиппинг,	Metinvest	International	S.A.,	Метинвест-Евразия,	

Метинвест-Украина, Метинвест-СМЦ. 

Подробная информация о Метинвесте содержится в годовых отчетах, которые размещены на 

сайте компании www.metinvestholding.com. 

ДТЭК
Компания ДТЭК, которая на 100% входит в Группу СКМ, была создана в 2005 году и является 

крупнейшей вертикально-интегрированной энергетической компанией Украины. В 2009 году 

доля компании в общем объеме производства энергетического угля составила 24,4%, генера-

ции тепловой энергии — 45,8% («Востокэнерго» и «Днепрэнерго») и распределения тепловой 

энергии — 7,7%. 
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Основные предприятия ДТЭК:

•	 Добыча	и	обогащение	угля:	объединение	«Павлоградуголь»,	«Шахта	«Комсомолец	

Донбасса», «Моспинское УПП», центральные обогатительные фабрики «Кураховская», 

«Добропольская», «Октябрьская», «Павлоградская». 

•	 Производство	электроэнергии:	«Востокэнерго»	(Луганская,	Зуевская	и	Кураховская	ТЭС).

•	 Дистрибуция	электроэнергии:	«ПЭС-Энергоуголь»,	«Сервис-Инвест».

В состав ДТЭК также входят инжиниринговые, сервисные компании и организации социально-

го назначения («Социс» и «Соцуголь»). Подробная информация о ДТЭК содержится в годовых 

отчетах на сайте компании www.dtek.com.

Финансовый бизнес
Финансовый бизнес Группы СКМ представлен двумя банками: Первым Украинским 

Международным банком (ПУМБ) и Донгорбанком, а также двумя страховыми компаниями: 

«АСКА» и «АСКА-ЖИЗНЬ». 

По результатам 2009 года ПУМБ занимал 13-ю позицию по размеру активов и 12-ю пози-

цию по величине собственного капитала, а Донгорбанк — 27-ю позицию по размеру активов 

и 29-ю позицию по величине собственного капитала в рейтинге Ассоциации украинских банков. 

Страховые компании были в числе лидеров по показателю размера активов. По данным стра-

хового рейтинга Insurance Top, «АСКА» занимала 10-е место в рейтинге страховых компаний 

Украины, «АСКА-ЖИЗНЬ» — 6-е место в рейтинге украинских компаний страхования жизни по 

этому показателю. 

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Структура Группы СКМ
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Медиа
Медийный бизнес СКМ включает телевидение, интернет- и издательский холдинг.

Медиа-группа «Украина» представлена одним из крупнейших национальных телеканалов 

«Украина» и несколькими нишевыми каналами, созданными на его основе. По итогам  

2009 года телеканал «Украина» продемонстрировал рост доли аудитории на 45% по сравне-

нию с предыдущим годом и занял третье место в рейтинге общенациональных телеканалов, 

достигнув средней доли 8,52% (по данным компании GfK-Украина).

Интернет-холдинг Digital Ventures основан в июле 2008 года. Основной проект холдинга — 

горизонтальный портал Украины tochka.net — имеет высокую посещаемость и пользуется 

популярностью среди пользователей.

Издательский холдинг «Сегодня Мультимедиа» включает 12 периодических изданий. 

Основным продуктом «Сегодня Мультимедиа» является всеукраинская ежедневная газета 

«Сегодня», которая имеет пять локальных выпусков в городах-миллионниках: Киеве, Донецке, 

Харькове, Одессе, Днепропетровске, — а также национальный выпуск, который выходит 

во всех остальных регионах Украины. В декабре 2009 года аудитория одного номера газе-

ты «Сегодня» по всей Украине составляла 1 млн. 276 тыс. человек, закрепив вторую позицию 

по популярности среди ежедневных общественно-политических газет Украины (по данным 

компании TNS Украина).

Телекоммуникации
Телекоммуникационный бизнес СКМ — это группа Vega, крупнейший по количеству абонентов 

негосударственный оператор украинского рынка фиксированной связи. По состоянию  

на конец 2009 года компания занимала в Украине второе место по количеству абонентов 

в сегменте фиксированной телефонной связи (5,6% украинского рынка телефонии — со-

гласно данным Госкомстата Украины), 4-е место — в сегменте широкополосного доступа 

в Интернет (5,4% украинского рынка — по данным компании iKS-Consulting) и обслуживала 

около 690 тыс. линий телефонии и 121 тыс. портов широкополосного доступа в Интернет.
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Недвижимость
Управление активами Группы СКМ в сфере недвижимости осуществляет компания ЭСТА 

Холдинг. Основные направления деятельности компании — инвестирование, развитие 

(девелопмент) и управление объектами коммерческой и жилой недвижимости, а также гости-

ничный бизнес. 

В сентябре 2009 года отели «Опера» и «Донбасс Палас» одними из первых украинских  

пятизвездочных отелей заключили с официальным туроператором EВРО-2012 — компанией 

TUI Travel PLC — договор на размещение в отелях футбольных команд, официальных делегаций 

и гостей чемпионата. Стоимость активов ЭСТА Холдинга на начало 2010 года составляла  

$224,6 млн. 

Структурные изменения
В 2009 году в структуре Группы СКМ произошли следующие изменения:

Промышленные холдинги:

•	 Метинвест	завершил	сделку	по	приобретению	100%	акций	United	Coal	Company	—	одного	

из ведущих производителей коксующегося угля в США.

•	 ДТЭК	создал	компанию	ООО	«ДТЭК	Трейдинг»,	сферой	деятельности	которой	являются	

торговые операции с угольной продукцией и электроэнергией на украинском и зарубеж-

ных рынках. 

•	 ДТЭК	также	создал	компанию	ООО	«Винд	Пауэр»	для	реализации	проектов	в	области	

ветроэнергетики. 

Непромышленные компании:

•	 Начиная	с	2009	года	телекоммуникационная	группа	компаний	«Фарлеп-Оптима-ЦСС»	

работает под брендом Vega. В 2009 году компания продолжила реорганизацию, присое-

динив еще 11 юридических лиц. Сокращение числа юридических лиц почти в 2 раза дало 

возможность повысить эффективность бизнес-процессов и унифицировать услуги во всех 

городах присутствия группы. 

•	 В	рамках	стратегии	по	выходу	из	пивоваренного	бизнеса	СКМ	вышла	из	состава	акционе-

ров	«Луганского	пивоваренного	завода»	и	компании	«Полтавпиво».

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Структура Группы СКМ



15

Корпоративное управление
Сегодня корпоративная структура отражает изменение концепции СКМ: переход от опера-

ционного управления отдельными предприятиями к стратегическому менеджменту, когда 

компании берут на себя ответственность за разработку и реализацию стратегий собственного 

роста и развития. Мы считаем, что в новой корпоративной структуре более четко выделены 

зоны ответственности на всех уровнях управления, что позволяет принимать более эффек-

тивные и прозрачные решения. Структура основана на наших ценностях: эффективность, 

профессионализм и ответственность. 

Мы гордимся тем, что инвестиции Группы СКМ в корпоративное управление получили  

высокую	оценку.	В	частности,	рейтинг	«ТОП-100.	Лучшие	топ-менеджеры	Украины»	по	версии	

издательства «Экономика» назвал генерального директора СКМ Олега Попова победителем в 

номинации	«Лучший	топ-менеджер	финансово-промышленного	холдинга»,	генерального	ди-

ректора	Метинвеста	Игоря	Сырого	—	лучшим	в	номинации	«Лидер	команды»	и	генерально-

го директора компании ДТЭК Максима Тимченко — победителем в номинации «Управление 

изменениями в компании». Олег Попов также стал победителем специальной номинации 

рейтинга — «Стратег». В 2008, 2009 и 2010 годах СКМ занимала первые места в рейтинге 

социально-ответственных компаний Украины, подготовленном журналом «Гвардия» издатель-

ского дома «Галицкие контракты».

Мы продолжаем расширять свой бизнес на международной арене. Метинвест владеет метал-

лургическими	предприятиями	в	Европе:	заводы	Ferriera	Valsider	и	Trametal	в	Италии,	Spartan	

в Великобритании, Promet Steel в Болгарии. В апреле 2009 года была приобретена угольная 

компания United Coal Company в США. Мы стремимся быть глобальным игроком на рынке  

и соответствовать самым высоким международным стандартам во всех аспектах деятельности. 

В 2009 году только 27% продаж Метинвеста приходились на Украину. При этом непрерыв-

но	растет	значение	таких	крупных	рынков,	как	Юго-Восточная	Азия	(23%),	Европа	(19%),	

Ближний Восток и Северная Африка (10%). Согласно данным Всемирной ассоциации произ-

водителей стали, членом которой Метинвест с гордостью стал в 2009 году, Метинвест занима-

ет сегодня 28-е место в мире по производству стали. Кроме того, компания занимает 6-е место 

в мире по добыче железной руды.
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Ключевые финансовые показатели

В 2009 году консолидированные активы Группы СКМ составили $18,5 млрд., а оборот —  

$8,2 млрд. Чистая прибыль в размере $97 млн. была реинвестирована в бизнес-деятельность. 

Этот отчет охватывает самый сложный период в истории СКМ. Результаты 2009 года полно-

стью отображают влияние мирового финансового кризиса, начавшегося в последнем квартале 

2008 года. 

Глобальный экономический спад оказал особенно сильное влияние на Украину. В 2009 году 

национальный ВВП сократился на 15% и начал постепенно восстанавливаться только  

в 2010 году с прогнозируемыми темпами роста 3-4% в 2010 и 2011 годах. Падение курса 

гривны с 5,27 грн. за 1 доллар США в 2008 году до 7,79 грн. в 2009 году также существенно 

отразилось на наших финансовых результатах.

В 2009 году макроэкономические тенденции затронули предприятия СКМ по ряду 

направлений:

•	 Снижение	суверенного	кредитного	рейтинга	Украины	до	ССС+	означало,	что	привлечение	

финансирования теперь стало сложнее и дороже.

•	 В	2009	году	сокращение	рынка	стали	в	Украине	и	во	всем	мире	снизило	добычу	железной	

руды в Метинвесте на 3%, производство стали — на 15%, а объемы продаж продукции 

дивизиона стали и проката внешним потребителям упали на 27,3% по сравнению  

с 2008 годом. Вследствие данных факторов и уменьшения стоимости украинской гривны 

оборот Метинвеста за этот период упал на 54%. 

•	 В	результате	снижения	спроса	на	электроэнергию	ДТЭК	сократил	ее	производство	 

на 13,6%. Сокращение доходов было частично компенсировано ростом продаж угля. 

Основной объем доходов компании (97,7% консолидированной выручки) приходится на 

внутренний рынок. В 2009 году ДТЭК предпринимал меры по расширению рынков сбыта 

за счет продаж угля на экспорт.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Ключевые финансовые показатели 
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В такой непростой экономической ситуации мы были вынуждены провести реструктуризацию 

многих предприятий для снижения затрат, для сохранения и, по возможности, увеличения 

рыночной доли. Временами этот процесс проходил болезненно, но мы оставались верны двум 

принципам: 

•	 работать	так,	чтобы	наши	предприятия	вышли	из	кризиса	более	сильными	и	были	готовы	

развиваться при улучшении рыночных условий; 

•	 соблюдать	социальные	обязательства	перед	нашими	сотрудниками	и	другими	заинтересо-

ванными сторонами при проведении реструктуризации (см. пример о газете «Сегодня»).
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Газета «Сегодня»: как пережить кризис

«Я из Аргентины, поэтому понимал, что на нас надвигалось, — говорит генеральный директор 

холдинга «Сегодня Мультимедиа» Гильермо Шмитт, оглядываясь на реструктуризацию в ком-

пании в начале финансового кризиса в сентябре 2008 года. — До кризиса у «Сегодня» были 

значительные инвестиционные планы по усилению своих позиций в регионах, где уже были 

открыты филиалы. Однако в новых условиях потребовалось сократить расходы, в том числе 

запланированные инвестиции, и при этом сохранить долю издания на рынке. И даже тогда, — 

отмечает Г. Шмитт, — ситуация была хуже, чем я предполагал. Январь и февраль 2009 года 

были просто ужасными».

Газетный бизнес в значительной степени зависит от объемов рекламных поступлений, которые 

очень чувствительны к изменениям экономического климата. В 2009 году Украина не стала ис-

ключением — объемы рекламы в печатных СМИ сократились на 36% по сравнению с 2008 го-

дом. Тем не менее, активный маркетинг позволил «Сегодня» превысить рыночные показа-

тели и ограничить снижение доходов от рекламы двадцатью процентами. В результате доля 

«Сегодня» на рынке рекламы в печатных СМИ выросла с 42% в 2008 году до 44% в 2009.

Издание обошло конкурентов и по объемам реализации. Обновленное содержание и мар-

кетинг позволили «Сегодня» добиться того, что падение общего тиража в 2009 году соста-

вило только 16%. Это хороший результат, поскольку в Украине падение тиражей в 2009 году 

по сравнению с 2008 годом составило в среднем 33,3%. В результате роста цены издания 

на 75% (ежедневного выпуска до 2 гривен, четвергового выпуска до 2,7 гривен) доходы от 

продаж выросли на 17%, несмотря на снижение тиража.

Даже в условиях кризиса развитие онлайн-бизнеса «Сегодня» оставалось приоритетным на-

правлением. После обновления дизайна веб-сайта и инвестиций в новые технологии,  

повышающие его надежность и функциональность, общее количество просмотров онлайн-

версии газеты в 2009 году увеличилось на 38% (до 51,6 млн.). Таким образом, «Сегодня» 

заняла 7-е место в рейтинге информационных веб-сайтов Украины, подготовленном неза-

висимым ресурсом bigmir)net. Привлечение нового агентства по рекламе в Интернете FISH 

позволило увеличить доходы веб-сайта на две трети.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Ключевые финансовые показатели 
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Благодаря таким шагам газете удалось ограничить снижение дохода в 2009 году семью про-

центами. Кроме того, «Сегодня» сократила расходы на 36%, временно приостановив выпуск 

бесплатного вечернего издания и газеты «Твое», уменьшив количество страниц в газете, 

перенеся сроки инвестиций в строительство новой типографии в Донецке и снизив возврат 

нереализованных газет с 9,1% в 2008 году до 8,3% в 2009 году.

Производительность труда сотрудников в этот период увеличилась в два раза благодаря раз-

витию системы внутреннего обучения. Количество часов обучения в 2009 году выросло 

на 17% по сравнению с 2008 годом, а за период с 2007 по 2009 год — на 54%. Повышению 

производительности труда способствовало также внедрение новой редакторской IT-системы 

ATEX и усовершенствование системы мотивации. 

Сокращение численности персонала на 16% было неизбежно. «Это самая сложная часть моей 

работы, — объясняет Шмитт, — она раздирает мне душу. У нас небольшая организация, и я 

знаю всех сотрудников по именам. Нужно просто быть справедливым и достойно прощаться 

с людьми».

«В первую очередь обязанность генерального директора состоит в сохранении организации, — 

говорит Г. Шмитт. — Реструктуризация — это всегда сложный и порой болезненный процесс. 

В течение всего времени, когда проходила реструктуризация компании и сокращение персо-

нала, руководство «Сегодня» вело открытый диалог с сотрудниками компании: информирова-

ло их о принимаемых решениях и получало обратную связь. Кроме того, в отличие от некото-

рых других компаний, мы смогли достойно попрощаться с людьми, выплачивая им компенса-

ции согласно законодательству».
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Помимо антикризисного менеджмента мы занимались ежедневной работой по комплексному 

преобразованию ряда компаний, приобретенных в последнее время. Такие усилия требуют 

значительных инвестиций в виде менеджерского опыта и капитала (см. пример  

ЦОФ «Добропольская», одного из последних приобретений ДТЭК).

СКМ не только выдержала экономический шторм, но и продолжила инвестиции в охрану  

окружающей среды, охрану труда и промышленную безопасность, чтобы обеспечить  

соответствие наших компаний мировым стандартам. В течение десятилетий эти производ-

ственные предприятия испытывали недостаток финансирования со стороны предыдущих 

владельцев: государства и частных лиц. Невзирая на сложные экономические условия, общий 

объем инвестиций Метинвеста в развитие предприятий в 2009 году составил $324 млн.,  

ДТЭК — $244 млн. Треть этих капиталовложений была направлена на экологические 

программы.

Комплексные преобразования на ЦОФ «Добропольская» 

«Для изменения менталитета требуется жесткость, но при этом нужно понимать людей, 

понимать, идет ли речь о неспособности человека сделать что-то или о незнании, как это сде-

лать», — с такими словами Владимир Бояренок, генеральный директор ЦОФ «Добропольская», 

вспоминает самые большие сложности, с которыми он столкнулся после того, как предприятие 

вошло в состав ДТЭК в октябре 2007 года.

Фабрика была построена в 1950-х годах. После 1960-х инвестиций было мало, и пред-

приятие приходило в упадок, оставаясь в государственной собственности после распада 

Советского Союза в 1991 году. «15 лет руководство занималось только поддержанием фа-

брики в жизнеспособном состоянии. Думать о таких вещах, как развитие персонала, времени 

не было, — объясняет В. Бояренок. — Все делалось хаотично. Было много несчастных случаев».

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Контекст / Ключевые финансовые показатели 
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После вхождения предприятия в состав ДТЭК в 2007 году задачей генерального директора 

стала комплексная модернизация ЦОФ «Добропольская» в сфере экологии и охраны труда,  

а также финансовое оздоровление фабрики. «Проблемой было научить людей работать само-

стоятельно и не обращаться ко мне как к директору при малейшей необходимости принять 

решение», — отмечает В. Бояренок, который внедрил новую структуру управления и сформи-

ровал новую команду менеджеров для осуществления изменений.

«342 дня без несчастных случаев» — написано на табличке у входа на фабрику. Такой показа-

тель, а также улучшение финансовой и экологической эффективности менее чем за три года 

является доказательством правильной стратегии руководства компании. Новые инвестиции 

ДТЭК способствовали развитию предприятия, но, по убеждению генерального директора, 

успех зависит и от людей, управляющих компанией: «Мое самое большое достижение — это 

создание команды менеджеров».





Изменение климата представляет собой, возможно, самую 

большую угрозу для планеты. Смягчение этой угрозы является 

одной из задач, в решении которой принимают участие компа-

нии Группы СКМ, и в частности, наши промышленные холдинги 

Метинвест и ДТЭК. Мы понимаем, что в ближайшие пять лет 

нормы выбросов парниковых газов будут существенно ужесто-

чаться как в Украине, так и за рубежом.

Инвестиции в охрану 

окружающей среды
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Введение

Для	ДТЭК	основным	двигателем	развития	является	интеграция	Украины	в	Европейское	энер-

гетическое	сообщество	(ЕЭС).	Ожидается,	что	Украина	станет	членом	ЕЭС	в	2010	году	и	начнет	

приводить	свое	энергетическое	законодательство	в	соответствие	с	законами	Европейского	

Союза. C декабря 2009 года, благодаря вступлению в силу поправок к Закону Украины  

«Об электроэнергетике» и последовавшей за этим демонополизации рынка экспорта электро-

энергии, ДТЭК получил право поставлять электроэнергию в Венгрию, Румынию и Словакию.

На энергоресурсы приходится значительная часть затрат при производстве стали, добыче угля 

и производстве электроэнергии. Активное снижение выбросов парниковых газов металлурги-

ческими предприятиями позволит сократить затраты в этом энергоемком секторе экономики.  

В то же время это даст возможность ДТЭК как энергетической компании открыть для себя  

новые возможности в развитии возобновляемой энергетики. 

СКМ считает, что уменьшение воздействия на окружающую среду является важным аспектом 

работы любой ответственной компании. Поэтому мы предпринимаем шаги по сокращению 

выбросов парниковых газов в рамках всей Группы.   

Метинвест и ДТЭК продолжают инвестировать в снижение воздействия на окружающую среду 

на предприятиях, которые ранее находились в государственной собственности и были  

приобретены ими за последние 5 лет. Предприятия воздействуют на атмосферный воздух,  

водные объекты и земельные ресурсы. 

Мы также столкнулись с ужесточением требований законодательства. Украина стремится при-

вести свои законы в соответствие с европейскими экологическими нормами, что предполагает 

для бизнеса существенные расходы на лицензионные сборы и экологические платежи. Однако 

инвестиции наших предприятий в защиту окружающей среды позволят добиться экономии за-

трат и повысить эффективность работы.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Инвестиции в охрану окружающей среды / Введение
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Группа СКМ активно взаимодействует с органами исполнительной и законодательной власти 

для создания в Украине сильной и прозрачной базы экологического регулирования.

ДТЭК сотрудничает с органами власти и парламентом Украины, принимая участие в разработ-

ке реформ в секторе энергетики, в частности в разработке и утверждении принципов финан-

сирования природоохранной деятельности в сфере генерации электроэнергии. ДТЭК высту-

пил с инициативой включить в долгосрочную энергетическую стратегию Украины  

до 2030 года экологический раздел, учитывающий требования договора о вступлении 

Украины в Энергетическое сообщество, а также разработать отраслевую программу по дости-

жению	требований	Директивы	2001/80/ЕС	тепловыми	электростанциями	 

и теплоэлектроцентралями Украины. 

Промышленные предприятия ДТЭК и Метинвеста взаимодействуют по вопросам экологии 

непосредственно с органами местного самоуправления и государственной власти в регионах 

присутствия.

Как ответственная компания, СКМ стремится превосходить государственные требования 

во всех аспектах охраны окружающей среды, реализуя перспективные инвестиционные про-

граммы по энергоэффективности, снижению воздействия на окружающую среду, по экологи-

ческой реабилитации и альтернативным источникам энергии. Общий объем требуемых инве-

стиций исчисляется миллиардами долларов.

Даже в сложное для экономики время мы понимаем, что не можем уходить от ответственности 

за состояние окружающей среды. Именно поэтому в 2009 году предприятия СКМ продолжили 

выполнять масштабную программу экологических инвестиций, которые в 2009 году составили 

1 млрд. 527 млн. грн. Финансовый кризис заставил нас перенести сроки реализации некото-

рых проектов. Это объясняет снижение общих инвестиций по сравнению с 2008 годом.  

Однако наше стремление продолжать работу в этом направлении подтверждается тем, что 

объем инвестиций в экологические программы в 2009 году был больше, чем в 2007 году  

(см. рисунок). В рамках стратегии долгосрочного развития мы продолжаем осуществлять  

капитальные инвестиции, доля которых в общем объеме инвестиций постоянно увеличивается 

и в 2009 году составила 396 млн. грн.
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Столкнувшись с необходимостью финансирования природоохранных программ при  

ограниченном объеме средств, предприятия Группы СКМ ответственно подошли к расстановке 

приоритетов. 

Экологическая стратегия Метинвеста сформулирована в «Политике в области охраны труда, 

здоровья и окружающей среды», утвержденной в 2009 году. За выполнение стратегии  

отвечает Дирекция по промышленной безопасности и экологии. Задачи Дирекции включают, 

но не исчерпываются: 

•	 участие	в	разработке	и	периодическом	пересмотре	«Стратегии	в	области	охраны	труда,	

промышленной безопасности и охраны окружающей среды», 

•	 аудит	текущей	деятельности	предприятий,	

•	 участие	в	бизнес-планировании	и	формировании	соответствующих	статей	бюджетов	

предприятий, 

•	 создание	интегрированной	системы	управления	охраной	труда,	промышленной	безопас-

ностью и охраной окружающей среды в соответствии с действующим законодательством  

и лучшими мировыми практиками. 

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Инвестиции в охрану окружающей среды / Введение
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В планах Дирекции — внедрить международный стандарт ISO 14001 на всех предприятиях  

в ближайшие годы.

В 2009 году ДТЭК утвердил «Политику по охране окружающей среды», которая определяет 

 цели компании в данной области и их взаимосвязь с общей корпоративной стратегией. 

Политика содержит план по внедрению на всех предприятиях ДТЭК «Системы экологического 

менеджмента» (СЭМ) согласно ISO 14001. Сертификация всех предприятий ДТЭК на со-

ответствие стандарту ожидается к концу 2010 года. В рамках СЭМ на всех предприятиях были 

созданы комитеты по охране окружающей среды, в угольном объединении «Павлоградуголь» 

и на обогатительных фабриках ДТЭК введена должность заместителя главного инженера по 

охране окружающей среды. 

Борьба с изменением климата  
и энергоэффективность

Улучшение показателей по выбросам парниковых газов, энергопотреблению  

и углеродоемкости производства входит в число приоритетных задач Группы СКМ.

Объем потребления энергетических ресурсов промышленными предприятиями Группы СКМ  

в 2009 году составил 320,1 млн. ГДж, общий объем выбросов в атмосферу — 778,5 тыс. тонн. 

По сравнению с 2008 годом энергопотребление уменьшилось на 14% (с 371,3 млн. ГДж  

в 2008 году до 320,1 млн. ГДж в 2009 году), а общие выбросы в атмосферу сократились  

на 10% , что связано со снижением объемов производства. 

Объем выбросов парниковых газов по промышленным холдингам Группы СКМ в 2009 году 

составил около 34 млн. тонн в эквиваленте СО2 и снизился по сравнению с 2008 годом незна-

чительно (на 0,05% — как видно из рисунка на стр.32). Это связано с изменением методики 

учета	выбросов	парниковых	газов	на	предприятиях	Метинвеста.	В	частности	Группа	ЕМЗ	при	
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проведении новой инвентаризации источников выбросов учла выбросы СО2 не только 

от котельного оборудования, но и от всех источников выбросов. Это было предпринято в связи  

с предполагаемым введением платы за загрязнение атмосферы выбросами СО2. 

В тоже время на предприятиях ДТЭК в 2009 году объем выбросов парниковых газов снизился 

на 12%.

В 2009 году в результате мероприятий по энергоэффективности сэкономлено 40,1 млн. кВт.ч 

электроэнергии, 1,8 млн. ГДж топлива, 296,5 тыс. ГДж тепловой энергии. Экономический эф-

фект составил 74,4 млн. грн. 

Поскольку значительная доля энергопотребления и выбросов парниковых газов приходится  

на энергогенерирующие и металлургические предприятия, проекты по энергоэффективности 

на этих предприятиях являются  наиболее приоритетными.  

Промышленные предприятия Группы СКМ участвуют в долгосрочной инвестиционной про-

грамме по сокращению выбросов парниковых газов. Метинвест и ДТЭК — одни из лидеров  

в украинской промышленности по реализации проектов совместного осуществления в рамках 

механизмов Киотского протокола.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Инвестиции в охрану окружающей среды / Борьба с изменением климата и энергоэффективность
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Внедрение механизмов Киотского протокола позволяет улучшить экологические показатели 

промышленных предприятий и способствует повышению энергоэффективности производства. 

Механизмы Киотского протокола также дают возможность привлекать значительные средства 

в модернизацию предприятий за счет внешних инвесторов, готовых покупать излишки квот  

на те выбросы, которые будут получены при внедрении энергоэффективных технологий. 

Одним из базовых механизмов Киотского протокола является проект совместного осущест-

вления. Он предполагает, что развитые страны, для которых характерны высокие издерж-

ки на сокращение выбросов парниковых газов, будут содействовать в снижении выбросов 
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развивающимся странам и странам с переходной экономикой, где такие издержки гораздо 

ниже. Сокращенные выбросы в виде квот будут засчитываться компании, инвестировавшей 

деньги в технологическое оснащение производства в другой стране.

На сегодняшний день Метинвест внедряет 10 проектов совместного осуществления, которые  

с 2008 по 2012 год позволят сократить общий объем выбросов парниковых газов 

на 7-8 млн. тонн в эквиваленте СО2. Самый крупный проект, благодаря которому выбросы пар-

никовых газов должны снизиться на 4,5 млн. тонн в эквиваленте СО2 с 2008 по 2012 год, реа-

лизуется на МК «Азовсталь» (см. пример). 
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Использование механизмов Киотского протокола  
на МК «Азовсталь» (Метинвест)

Металлургический комбинат «Азовсталь» (Метинвест) с 2007 года реализует комплексную 

программу модернизации производства, в том числе за счет средств, привлекаемых в рамках 

проекта совместного осуществления. Разработку и сопровождение проекта проводит компа-

ния Global Carbon — один из крупнейших операторов на рынке торговли квотами Киотского 

протокола. В 2009 году в рамках программы модернизации и реконструкции производства 

выполнены следующие природоохранные мероприятия:

•	 ввод	в	эксплуатацию	вагона	закрытого	типа	для	транспортировки	уловленной	пыли	 

на электрофильтре ДП №6 доменного цеха;

•	 текущий	ремонт	газоочистки	конвертера	№2	кислородно-конвертерного	цеха;

•	 вывод	из	эксплуатации	нормализационной	печи	№3	в	толстолистовом	цехе;

•	 вывод	из	эксплуатации	четырех	нагревательных	ячеек	в	обжимном	цехе;

•	 уменьшение	подачи	морской	воды	на	методических	печах	рельсобалочного	цеха;

•	 замена	экологически	опасного	делорового	трансформатора	на	«сухой»	трансформатор	 

в толстолистовом цехе;

•	 установка	дыхательного	клапана	на	сборнике	надсмольной	воды	в	цехе	улавливания;

•	 ремонт	газохода,	восстановление	газоплотности	котла	№7	в	котельном	цехе;

•	 улучшение	очистки	коксового	газа	от	сероводорода	за	счет	замены	оросительных	устройств	

скруббера №2.

Механизмы Киотского протокола позволяют комбинату рационально использовать ресурсы  

и работать над уменьшением негативного влияния производственных циклов на окружающую 

среду.
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Енакиевский	металлургический	завод	(ЕМЗ)	в	2009	году	инвестировал	342	млн.	грн.	 

в повышение энергоэффективности производства. Основное направление программы  

энергосбережения	на	ЕМЗ	—	это	модернизация	доменной	печи	№3.	Печь	будет	оборудована	

системой вдувания пылеугольного топлива (ПУТ), что позволит полностью отказаться от при-

родного газа. 

Современные системы аспирации литейного двора и бункерной эстакады снизят выбросы 

в атмосферу до 50 мг/м3 (порядка 40%). Аспирационные газы будут очищаться мощными 

современными электрофильтрами. 

В	2010	году	Метинвест	планирует	вложить	в	программы	ЕМЗ	еще	641	млн.	грн.	Компания	

рассчитывает, что эти инвестиции окупятся благодаря сокращению энергозатрат и продажам 

единиц сокращений выбросов. 
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ДТЭК — одна из немногих энергетических компаний в Украине, которая осуществляет ком-

плексную программу реконструкции генерирующих предприятий. Самый большой проект 

совместного осуществления выполняется на «Востокэнерго». Инвестиции в размере $40 млн. 

в 2009 году были направлены на модернизацию энергоблоков на Зуевской и Кураховской ТЭС 

и поспособствуют продлению ресурса их эксплуатации, увеличению установленной мощности, 

а также снижению расхода топлива. «Шахта «Комсомолец Донбасса» (ДТЭК) заключила дого-

вор с ING Bank о продаже 300 тысяч единиц сокращений выбросов в рамках проекта  

совместного осуществления (см. пример о создании закрытого цикла использования метана). 

В 2009 году ДТЭК вложил значительные средства в ветроэнергетику и стал одним из лидеров 

в этом направлении в Украине (см. пример).

Создание закрытого цикла использования метана

Метан был опасным газом для шахтеров с тех пор, как человек впервые добыл уголь под зем-

лей. В угольной отрасли для снижения риска взрывов традиционно используется метод выпу-

ска газа в атмосферу. Несмотря на то, что метан составляет менее 1% в общем объеме выбро-

сов парниковых газов на предприятиях Группы СКМ, его доля в воздействии  

угледобывающих предприятий на окружающую среду довольно существенна. А что, если этот 

вредный газ можно было бы улавливать и использовать в качестве топлива?

По проекту совместного осуществления с 2008 года «Шахта «Комсомолец Донбасса» (ДТЭК) 

применяет факельное сжигание метана, что позволяет снижать уровень выбросов парниковых 

газов и таким образом способствует снижению воздействия на климат. В 2009 году шахт-

ная котельная впервые была переведена с угольного топлива на метан. По прогнозам, такое 

использование вторичной энергии позволит сократить выбросы парниковых газов приблизи-

тельно на 100 тыс. тонн в год в эквиваленте СО2. В рамках выполнения проекта был подписан 

договор с ING Bank N.Y. по продаже единиц сокращения выбросов в объеме 300 тыс. тонн  

в эквиваленте СО2. 

«Павлоградуголь» (ДТЭК) планирует приступить к внедрению данной технологии в 2010 году.
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Подобные крупные инвестиции позволяют значительно сократить выбросы парниковых газов, 

что необходимо СКМ для выполнения обязательств по борьбе с изменением климата. 

Мы надеемся, что развитие рынка квот на выбросы диоксида углерода и повышение стоимо-

сти таких квот позволят предприятиям СКМ в будущем увеличить финансирование программ 

по энергоэффективности.

Энергетика нового поколения — ветроэнергетика 
в Украине

Ветроэнергетика — важное и привлекательное бизнес-направление для Украины, и ДТЭК 

стремится быть лидером на этом рынке. Компания поставила задачу производить из возоб-

новляемых источников 20% энергии от общего объема своей генерации. Для этого в 2009 

году ДТЭК начал одну из крупнейших в Украине ветромониторинговых кампаний на террито-

рии Донецкой и Запорожской областей — регионов с развитой инфраструктурой и большим 

потенциалом с точки зрения скорости ветра. 

 

Для такого прогрессивного проекта требуются не только иностранные технологии, но  

и международное финансирование, которое стало еще более дорогим вследствие снижения 

суверенного кредитного рейтинга Украины в 2009 году. 

Для ДТЭК ветроэнергетика — это не просто экологически чистый бизнес. Потенциально при-

быльным его делают новые тарифы на «зеленую энергию» («зеленый тариф»). Украинское за-

конодательство в сфере энергетики, основанное на опыте Европейского Союза, устанавливает 

скользящую шкалу цен на энергоносители. При этом на энергию ветра как экологически чистую 

технологию распространяется самый высокий тариф — €113 за МВт, что на 60% выше сред-

них европейских тарифов. Такой подход показывает, что Украина отдает приоритет вопросам 

устойчивого развития и энергетической безопасности. Тариф также зафиксирован в евро, что 

сводит к минимуму риски финансовых партнеров по международным проектам, с которыми 
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ДТЭК сотрудничает для реализации такой комплексной инициативы. Планируется, что надбав-

ка к тарифу на зеленую электроэнергию сократится до нуля к 2030 году. Это создает для ДТЭК 

мощный финансовый стимул активно инвестировать в развитие ветроэнергетики. 

Сейчас ДТЭК изучает возможность строительства первой ветроэлектростанции в с. Ботиево 

Запорожской области. Если проект будет утвержден, он может более чем в два раза увеличить 

текущую установленную мощность ветроэнергетики в Украине. При этом подготовительные 

работы уже ведутся еще на трех участках.

ДТЭК стремится использовать на ветроэлектростанциях передовые международные  

технологии. По закону, 50% комплектующих и материалов для таких проектов к 2014 году 

должны быть произведены в Украине, что положительным образом отразится на националь-

ной экономике.

Несмотря на то, что основные инвестиции в защиту окружающей среды и повышение энер-

гоэффективности в первую очередь осуществляются на промышленных предприятиях, СКМ 

формирует культуру бережного отношения к окружающей среде во всех компаниях Группы: 

•	 «Сегодня	Мультимедиа»	изучает	возможность	использования	солнечной	энергии	в	офисах	

и типографии.

•	 Отель	«Донбасс	Палас»	в	Донецке,	входящий	в	ЭСТА	Холдинг,	устанавливает	более	эффек-

тивные кондиционеры, энергосберегающие лампы и системы сенсорного освещения.

Бернард Микаллеф, Генеральный директор отелей «Донбасс Палас» и 
«Опера»: «Когда дело касается изменения климата, нельзя рассматривать этот 
вопрос просто как бизнес-решение. Некоторые из таких инвестиций не при-
носят финансовой отдачи. Вы или решаете выбрать дорогу в направлении 
устойчивого развития, или нет».

С точки зрения загрязнения атмосферы, основным глобальным вызовом являются парни-

ковые газы. Тем не менее мы стремимся решать и локальные проблемы загрязнения возду-

ха. Помимо сокращения выбросов парниковых газов, мы работаем над снижением уровня 
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выбросов в атмосферу загрязняющих веществ, в первую очередь выбросов пыли, оксидов 

азота и серы, которые образуются при добыче угля, производстве кокса и стали, а также при 

генерации электроэнергии. 

Основные инициативы Метинвеста:

•	 использование	бестротиловых	взрывчатых	веществ	при	производстве	массовых	взрывов	 

в горнорудном карьере ИнГОКа позволило снизить выбросы в атмосферу оксидов азота  

на 44 тонны, оксидов углерода — на 80 тонн, пыли — на 1 768 тонн;

•	 инвестиции	в	объеме	25,3	млн.	грн.	в	установку	электрофильтра	фирмы	АLSTOM	на	обжи-

говой машине в дробильном цехе СевГОКа;

•	 инвестиции	в	объеме	6,5	млн.	грн.	на	МК	«Азовсталь»	для	проведения	капитального	 

ремонта	агломашин	№1	и	2,	в	рамках	которого	выполнена	замена	газоходов,	скрубберов	 

и водораспределительных систем скрубберов;

•	 инвестиции	в	размере	около	3,9	млн.	грн.	для	профилактики	самовозгорания	породных	

отвалов и ликвидации очагов горения пород на «Краснодонугле».

Инициативы ДТЭК:

•	 На	Зуевской	ТЭС	реконструирован	электрофильтр	энергоблока	№1.	Затраты	составили	 

22,2 млн. грн. В результате концентрация пыли в выбросах снизилась с 320  

до 180 мг/м3, а валовые выбросы пыли — на 900 тонн. Комплексная программа рекон-

струкции электрофильтров энергоблоков теплоэлектростанций «Востокэнерго» позво-

лила сократить выбросы в атмосферу оксида серы на 30,5 тыс. тонн (11,2%) и твер-

дых веществ на 30,8 тыс. тонн (27,7%). Стоит отметить, что снижение уровня выбросов 

по «Востокэнерго» в 2009 году объясняется не только проведением реконструкции, но и сни-

жением общего расхода топлива в результате сокращения выработки электроэнергии. 

•	 Прекращение	эксплуатации	сушильного	отделения	на	ЦОФ	«Добропольская»	позволило	в	

2009 году снизить выбросы твердых частиц на 5,8%. Благодаря усовершенствованию и за-

мене обезвоживающего оборудования, показатель по влаге отгружаемого концентрата со-

блюдается без сушки концентрата. В работе сушильного отделения теперь нет необходи-

мости.
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Водные ресурсы

Наши промышленные предприятия воздействуют на водные ресурсы двумя способами: забор 

воды из окружающей среды (в 2009 году объем водозабора из поверхностных источников со-

ставил 84%) и сбросы производственных сточных вод в окружающую среду. В 2009 году,  

в том числе и за счет сокращения объемов производства, предприятия Группы СКМ уменьши-

ли водопотребление и сбросы сточных вод на 11% (см. рисунок). Доля воды, многократно  

и повторно используемой в оборотных циклах предприятий, в 2009 году составляла 85%.  

По сравнению с 2008 годом (84%) эта цифра незначительно выросла.

Предприятия Группы СКМ стремятся снизить воздействие на водные ресурсы и осуществляют 

проекты, направленные на рациональное использование водных ресурсов и снижение сброса 

загрязняющих веществ в водные объекты. 

Большинство наших заводов были построены в советские времена, когда воздействию на во-

дные ресурсы уделялось мало внимания. Особенно остро эта проблема стоит  

для МК «Азовсталь» (Метинвест), проект которого предполагал использование Азовского 

моря в качестве источника охлаждающей воды. 

Для сокращения потребления воды из Азовского моря в 2009 году на «Азовстали» велась ра-

бота в двух направлениях: прекращение использования морской воды для охлаждения печей 

в толстолистовом цехе (экономия воды — 403,3 тыс. кубометров) и сокращение потребления 

морской воды для газоочистного оборудования доменных печей (экономия воды — 2,183 тыс. 

кубометров).

Метинвест осознает, что сточные воды предприятий компании оказывают воздействие  

на водные объекты, в том числе на Азовское море. С целью снижения негативного воздей-

ствия на поверхностные и подземные водные объекты, а также для минимизации загрязнения 

поверхностных вод, предприятия Метинвеста осуществляют определенные инициативы:  

•	 «Азовсталь»	использует	механические	методы	очистки	сточных	вод	цехов	металлургиче-

ского производства и биохимический метод для очистки сточных вод коксохимического 
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производства. Механическая очистка сточных вод от загрязнения включает использование 

шламонакопителя, в который поступают стоки с аглодоменного и прокатного производств. 

В шламонакопителе проходит очистка сточных вод от взвешенных веществ, нефтепродук-

тов, а также отстаивание, осветление и доочистка сточных вод перед их сбросом  

в акваторию Азовского моря. Биохимическая очистка проходит в специальных аэрируемых 

сооружениях при помощи микроорганизмов, которые вступают в реакцию с загрязняющи-

ми веществами и разрушают их.

•	 На	«Азовстали»	продолжалась	эксплуатация	установки	по	биологической	очистке	жидкой	

фазы накопителя химических отходов коксохимического производства в поселке Сартана. 

Проект направлен на прекращение попадания загрязняющих веществ (фенолов) из на-

копителя химических отходов в подземные воды п. Сартана. Мероприятие входит в раздел 

«Охрана окружающей природной среды» «Программы экономического и социального раз-

вития Донецкой области».
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•	 На	ИнГОКе	осуществляются	проекты,	обеспечивающие	максимальный	перехват	вод,	 

фильтрующихся из отстойных прудов хвостохранилищ. В результате реализации проектов 

по комплексу дренажных сооружений за 2009 год перехвачено и возвращено в систему 

оборотного водоснабжения 25,7 млн. кубометров воды. Сооружение системы инженерной 

защиты подземных и поверхностных вод от фильтрационного влияния  

хвостохранилищ обеспечивает перехват до 97,5 %  фильтрационных вод.

Инициативы предприятий ДТЭК по уменьшению сбросов сточных вод:

•	 Зуевская	ТЭС	(«Востокэнерго»)	в	2010	году	разработала	механизм	возврата	неочищенных	

производственных сточных вод в технологический цикл, что позволит максимально сокра-

тить, а возможно, и полностью избежать сбросов в реку Крынку;

•	 Луганская	ТЭС	(«Востокэнерго»)	разработала	проект	«Ликвидация	сброса	сточных	вод	 

в	реку	Евсуг».
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Твердые отходы и рекультивация земель

Бо́льшая часть твердых отходов промышленных предприятий Группы СКМ образуется в ре-

зультате добычи полезных ископаемых. 

В 2009 году предприятия СКМ увеличили объем образования отходов на 6,5% — 

до 205,9 млн. тонн (см. таблицу). Такие показатели являются результатом увеличения объе-

ма подготовительных работ на горно-обогатительных предприятиях Метинвеста для разработ-

ки новых пластов. 
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Размещение отходов горнодобывающих предприятий требует значительных затрат, и они мо-

гут расти по мере разработки карьеров и достижения предельной вместимости существую-

щих горных отвалов. Наша цель заключается в уменьшении затрат и снижении влияния отхо-

дов на окружающую среду за счет максимально возможной утилизации и повторного исполь-

зования отходов. 

В 2009 году предприятия Группы СКМ использовали и обезвредили более трети отходов — 

67,1 млн. тонн, что на 22% больше, чем в 2008 году. Благодаря этому в 2009 году объем 

размещения отходов в рамках Группы практически не увеличился, хотя объем их образования 

вырос (см. таблицу). 

Деятельность предприятий СКМ в сфере обращения с отходами направлена на дальнейшее 

снижение их негативного воздействия на окружающую среду. Основными средствами до-

стижения этой цели являются увеличение эффективности производства, сокращение объе-

мов образования отходов и увеличение объемов использования отходов, в том числе, за счет 

их использования при рекультивации нарушенных земель.
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Горнодобывающие предприятия Метинвеста постоянно проводят рекультивацию нарушен-

ных земель. Например, ИнГОК в рамках комплексного проекта реконструкции комбината, 

разработанного государственным предприятием «Кривбасспроект» и Институтом проблем 

природопользования и экологии, в 2009 году провел работы по рекультивации земель 

Широковского района Кривого Рога. На одном из породных отвалов на площади 10 гектаров 

было высажено 18 тысяч саженцев на сумму 914,5 тыс. грн. 

В 2009 году ИнГОК также продолжил сотрудничество с Национальной академией наук 

Украины по проекту рекультивации земель на территории ландшафтного заказника «Визирка». 

Заказник площадью 121 гектаров сегодня превращается в популярный рекреационно-

туристический центр региона (более подробная информация приведена в отчете об устойчи-

вом развитии СКМ за 2008 год). 

ЦГОК в рамках работ по горнотехнической рекультивации внедряет масштабный проект — за-

сыпку	выработанного	пространства	карьера	№2.	Карьер	засыпают	вскрышными	породами	

карьера	№1	(Глееватского),	что	позволяет	решать	экологическую	проблему	горнодобываю-

щего комплекса — необходимость отчуждения пахотных земель под размещение отвалов 

вскрышных пород. Для разработки Глееватского карьера под отвалы пришлось бы отвести  

140 га пахотных земель. Проект позволяет ежегодно снижать объемы размещения отходов 

производства ЦГОКа на 1,8 млн. тонн. Инвестиции в проект достигают 15 млн. грн. ежегодно. 

В 2009 году они составили 17,6 млн. грн.

Предприятия ДТЭК также осуществляют рекультивацию земель, нарушенных в процессе про-

изводственной деятельности. 

Характерной особенностью шахт Западного Донбасса является расположение значительных 

запасов угля под поймами реки Самары и ее притоков. В результате добычи угля происходит 

деформация земной поверхности и затопление земельных угодий в пойме реки. В результате 

приватизации предприятий ДТЭК унаследовал значительные площади земель, которые необ-

ходимо рекультивировать. В настоящее время в ДТЭК насчитывается  339 га земель, подлежа-

щих рекультивации с дальнейшим восстановлением их целевого назначения. 
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Шахтное объединение «Павлоградуголь» ведет работы по рекультивации нарушенных  

земель, используя для засыпки просевших участков земной поверхности шахтную породу,  

образующуюся в результате деятельности предприятия. После этого территория покрывается 

плодородным слоем, и на ней высаживаются растения. В 2009 году было рекультивировано и 

передано в земли запаса 15,1 га земель. Стоимость работ составила 4,3 млн. грн. Кроме того, 

«Павлоградуголь» осуществляет защиту лесных массивов и сельскохозяйственных угодий от 

затопления при помощи дренажных систем.

«Востокэнерго» осуществляет техническую рекультивацию мест удаления отходов (золо-

отвалов). Так, на Кураховской ТЭС поверхность недействующего золоотвала засыпается слоем 

суглинка и растительного грунта и засевается многолетними травами. На ЦОФ «Кураховская» 

намечена реализация проекта озеленения восточного склона породного отвала.

ДТЭК стремится сокращать объемы отходов за счет их утилизации, использования в техно-

логических процессах на собственных предприятиях или передачи сторонним организациям 

для их дальнейшего использования. «Павлоградуголь» повторно использует приблизительно  

50% образующейся горной породы для рекультивации земель. Энергогенерирующая компа-

ния «Востокэнерго» использует золошлаковые отходы в строительстве. В 2009 году компания 

использовала 83 тыс. тонн золошлаковых отходов для собственных строительных проектов 

или для продажи строительным предприятиям.

Одним из важных видов деятельности ДТЭК, направленных на сохранение земельных ре-

сурсов, является увеличение существующих емкостей размещения отходов для того, чтобы 

избежать отведения новых земель. Так, на Зуевской и Кураховской ТЭС реализуются проекты 

по наращиванию плотин золоотвалов, которые позволят продлить срок эксплуатации действу-

ющих золоотвалов без необходимости отведения новых земельных площадей. 

Непромышленные компании Группы СКМ также вносят свой вклад в сокращение отходов. 

С 2008 года газета «Сегодня» применяет экологически безопасную типографскую краску. 

Гостиницы ЭСТА Холдинга намерены в следующем году организовать утилизацию бумаги, 

пластиковой продукции, стекла и металлических изделий. Темпы выполнения этого проекта 

ограничены, так как в Украине не хватает компаний по вторичной переработке отходов. 





Будущее СКМ как компании, работающей на международных 

рынках, зависит от наших сотрудников. Именно они являются на-

шей главной ценностью, а их навыки и таланты позволят Группе 

быть успешной и конкурентоспособной в Украине и в других 

странах.

Инвестиции 

в сотрудников
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Введение 

Значительная часть бизнеса Группы связана с природными ресурсами, такими как уголь  

и железная руда. Однако украинская экономика все больше интегрируется в европейский  

и глобальный рынки. Это не только дает дополнительные возможности, но и представляет  

собой определенный вызов, поскольку все больше иностранных компаний инвестируют  

в украинскую экономику, повышая тем самым уровень конкуренции в стране. 

На мировом рынке конкурентоспособность зависит не от затрат на заработную плату, а от про-

изводительности, которая основана на профессионализме и преданности сотрудников. 

Высокий уровень образования в Украине дает нам как украинской компании преимущество. 

Наша цель состоит в его дальнейшем развитии. 

Последние два года были непростыми для наших сотрудников. На ряде предприятий про-

должился процесс реструктуризации. Мы считаем, что оптимальный способ соблюдения 

обязательств перед сотрудниками заключается в создании эффективных и конкуренто-

способных предприятий, способных пережить тяжелые времена и преуспеть в период 

восстановления экономики. За эти годы проявились самые лучшие черты наших сотрудников. 

Столкнувшись со сложностями, наши сотрудники продемонстрировали профессиона-

лизм — нашу базовую ценность — и самоотверженность. Именно это позволило нам выстоять  

в период глубокого экономического спада.

В первую очередь, обязательства Группы СКМ по отношению к сотрудникам касаются 

обеспечения их безопасности на рабочем месте. Таким образом, вопросы охраны труда и про-

мышленной безопасности остаются нашим главным приоритетом. 

С советских времен украинская промышленность унаследовала пренебрежительное отноше-

ние к безопасности на рабочем месте и отсутствие внимания к охране здоровья.
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Ситуация усугубилась длительным периодом игнорирования этих вопросов после обретения 

Украиной независимости в 1991 году, так как шахтам и заводам, принадлежащим государству 

и частным владельцам, не хватало ресурсов.

Мы уверены, что рабочие места должны быть безопасными и что все несчастные случаи  

можно предотвратить. С момента своего создания Метинвест и ДТЭК добились значительных 

успехов в снижении количества несчастных случаев и уровня смертельного травматизма. 

Однако в последние два года руководство холдингов столкнулось с большой проблемой «по-

следнего шага» в области промышленной безопасности. Когда очевидные шаги предприняты 

и достигнуто значительное улучшение по сравнению с первоначальной ситуацией, нужно ра-

ботать в несколько раз эффективнее, чтобы достичь нулевого уровня травматизма. Решение 

этой проблемы требует изменения менталитета сотрудников и создания культуры безопасного 

труда.

Для повышения уровня промышленной безопасности на наших предприятиях необходимо 

менять поведение сотрудников, а это, в свою очередь, требует сильных навыков управления  

и значительных инвестиций в обучение.

Столкнувшись с ограниченностью ресурсов, предприятия Группы СКМ нашли новые иннова-

ционные способы обучения не только по вопросам охраны труда, но и в сфере профессио-

нального развития.

Илья Архипов, Директор по развитию бизнеса ЗАО «СКМ»: 
«Я мечтаю, чтобы компании Группы СКМ стали работодателями, которых 
выбирают. Чтобы люди на улицах, отвечая на вопрос о том, где они хотели 
бы работать, называли предприятия СКМ в числе первых пяти по каждой 
отрасли».
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Сотрудники и оплата труда

В 2009 году на предприятиях Группы СКМ, которые вошли в границы данного отчета, работало 

более 115 тыс. человек, что на 14% или 19,3 тыс. рабочих мест меньше, чем в 2008 году.  

В некоторой степени данное сокращение стало результатом реструктуризации и экономии за-

трат в ответ на экономический кризис. В то же время основная часть таких рабочих мест, как, 

например, услуги по уборке территории, питанию, охране и ремонту не сокращались,  

а передавались на аутсорсинг внешним подрядчикам. Там, где требовалось уменьшение чис-

ленности персонала, происходило, по мере возможности, естественное сокращение кадров. 

СКМ понимает, какое воздействие на людей оказывает необходимость выведения непрофиль-

ных функций на аутсорсинг или сокращение штата. Наши предприятия делают все возможное, 

чтобы управлять такими изменениями ответственно, и проводят консультации непосредственно 

с сотрудниками и профсоюзными организациями. 

Один из важнейших аспектов любой программы аутсорсинга — это переговоры о переводе  

наших сотрудников в подрядные организации. Мы ожидаем, что такие организации не только 

возьмут на себя обязательства по предоставлению услуг, но и гарантируют сохранение уровня 

заработной платы и других социальных льгот для бывших сотрудников предприятий, по край-

ней мере, на один год.
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Ответственная реструктуризация в ДТЭК

ДТЭК в 2009 году продолжил постепенную реорганизацию бизнес-процессов и вывод на аут-

сорсинг непрофильных функций. Всего в рамках этого процесса в 2008-2009 годах компанию 

покинули 4 050 человек. В наибольшей степени процессы реорганизации коснулись работни-

ков объединения «Павлоградуголь» (2 251 человек в 2008 году, 741 — в 2009 году). 

Администрация «Павлоградугля» в процессе реорганизации согласовывала с трудовыми кол-

лективами и профсоюзами вопросы занятости и социальных гарантий — в полном соответ-

ствии с Коллективным договором предприятия. При этом со стороны профсоюзов возник-

ло непонимание дальнейшего экономического развития предприятия, а также беспокойство 

по поводу уменьшения численности работников. Однако в итоге переговоров приказы о пере-

даче непрофильных функций были согласованы профсоюзными организациями. 

Реорганизация — это сложный процесс и для сотрудника, и для работодателя. Но в долгосроч-

ной перспективе он оправдан, поэтому очень важна конструктивная позиция как работников 

подразделений, которые подлежат реорганизации, так и профсоюзов. 

Как правило, ДТЭК предлагает сотрудникам увольнение по переводу в новую или уже су-

ществующую организацию. Например, в 2008-2009 годах продолжался вывод на аутсор-

синг охранных и сервисных функций из предприятий ДТЭК в ООО «Сервисное предпри-

ятие». При переводе работникам предоставлялись льготы и гарантии, предусмотренные 

Коллективным договором компании «Сервисное предприятие». 

ДТЭК стремится по возможности смягчать процесс реорганизации и оказывать поддержку 

организациям, в которые выведены непрофильные функции: например, поддерживает их 

заказами на начальном этапе. Имея гарантированные заказы, компании могут сосредоточить-

ся на поиске новых клиентов и таким образом обеспечить себе финансовую стабильность 

и конкурентоспособность. Примером мягкой реорганизации может служить выделение 

Першотравенского ремонтно-механического завода из состава «Павлоградугля». При этом 

предприятие осталось в составе ДТЭК.



50

Процесс реструктуризации в Метинвесте проходил в соответствии с отраслевыми соглашени-

ями, коллективными договорами и действующим законодательством. Кроме того, высвобож-

даемым работникам оказывалась дополнительная поддержка. Например, для поддержки со-

трудников СевГОКа и ЦГОКа были созданы Общественные Координационные Советы, на засе-

даниях которых рассматривались обращения работников. В результате многим сотрудникам 

предлагался перевод на другое рабочее место, а также предоставлялась возможность пройти 

переподготовку в управлении обучения и развития персонала.

Одним из основных инструментов, который использовался в рамках реструктуризации ком-

пании, был вывод непрофильных видов деятельности на аутсорсинг. Так, на предприяти-

ях горнорудного дивизиона в 2009 году на аутсорсинг были переданы клининговые, меди-

цинские услуги, услуги по охране территории и объектов предприятий, услуги по органи-

зации питания, а также ремонтные услуги. На предприятиях разработаны критерии отбо-

ра организаций-аутсорсеров, а также осуществляется взаимодействие с ними для обеспече-

ния плавного перехода работников в аутсорсинговые компании. При переводе за работни-

ками сохранялись все существенные условия труда (график работ, уровень заработной пла-

ты, социальные выплаты, предусмотренные коллективными договорами). Более того, за ра-

ботниками СевГОКа, ЦГОКа и ИнГОКа сохранялось право на участие в программе медицин-

ского страхования.

В последние два года масштабная реструктуризация и реорганизация происходили и в не-

промышленных компаниях Группы СКМ. Самым значительным стал проект по объединению 

42 компаний в телекоммуникационную группу Vega — крупнейшего частного оператора 

фиксированной связи Украины. Реструктуризация позволила существенно повысить эффек-

тивность работы и сократить затраты, например, благодаря интеграции 17 систем расчетов  

в одну. 

В результате с 2008 по 2009 год компанию покинули 16,7% сотрудников. Vega стремилась от-

ветственно подходить к этому процессу, соблюдая требования законодательства. В 2009 году 

компанию Vega покинуло 804 сотрудника, из них 270 были уволены по сокращению в связи  

с реорганизацией. При увольнении сотрудникам было выплачено выходное пособие согласно  
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законодательству. 147 сотрудников уволились по соглашению сторон, им выплачивалась  

материальная помощь в размере от одного до двух окладов. Кроме того, 45 сотрудников были 

переведены на работу в одну из компаний внутри телекоммуникационной группы.

Реструктуризация была актуальным вопросом и для руководства ТРК «Украина», когда главный 

офис телеканала переехал из Донецка в Киев. Переезд прошел в несколько этапов. 

На первом этапе сотрудники Донецкого офиса заполняли анкеты, в которых был вопрос о том, 

заинтересованы ли они работать в Киеве и на каких условиях. На основании анкет руководи-

тели делали предложения о переезде сотрудникам, которые выразили такое желание.  

В результате из 38 человек, покинувших компанию в Донецке, 16 были переведены на работу  

в Киев. Большинство сотрудников, которые не смогли покинуть Донецк, остались работать  
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на телеканале «Донбасс» — региональном телеканале медиа-группы «Украина», осуществляю-

щем свое вещание на территории Восточного региона Украины.

Для сохранения рабочих мест промышленным компаниям СКМ пришлось снизить темпы ро-

ста заработной платы. В результате в 2009 году зарплата в гривнах увеличилась в среднем 

на 20%. В долларовом выражении произошло сокращение зарплаты на 18,5%. Однако уро-

вень зарплаты на промышленных предприятиях Группы СКМ оставался значительно выше 

среднего показателя оплаты труда в промышленности Украины: если в 2008 году зарплата на 

предприятиях Группы СКМ была на 33% выше, чем в промышленности Украины, то в 2009 

году — на 52%. Инфляция в среднем по 2009 году составила 15,9% (по данным Госкомстата 

Украины). Во всех промышленных секторах деятельности Группы СКМ заработная плата 
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сотрудников по-прежнему превышает средний уровень в соответствующих отраслях про-

мышленности страны (см. рисунок). Такое же соотношение сохраняется и в наших непро-

мышленных компаниях (см. рисунок).

Наряду с краткосрочными антикризисными мерами промышленные холдинги Группы СКМ 

продолжили реализацию структурных изменений в области системы вознаграждений и поо-

щрений. В частности, для эффективного использования человеческих ресурсов на предприя-

тиях была внедрена система оценки персонала по методике всемирно известной организации 

Hay Group. Эта методика позволяет анализировать организационные структуры, оценивать со-

трудников и рабочие места, определять возможности карьерного роста, разрабатывать про-

граммы по оплате труда и вознаграждению. 
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Метинвест продолжает проект по формированию справедливого и конкурентоспособно-

го пакета вознаграждений и мотивации сотрудников. Начиная с 2006 года на предприятиях 

Метинвеста реализуются пилотные проекты по внедрению системы грейдов — тарифной сет-

ки должностных окладов на основе оценки должностей с учетом их вклада в результаты произ-

водственной деятельности.

По состоянию на 2009 год система оценки на базе методики Hay Group внедрена на пред-

приятиях горнорудного дивизиона и на МК «Азовсталь». Первые этапы построения системы 

должностей	реализованы	на	«Краснодонугле»,	АКХЗ,	ХТЗ	и	ЕМЗ,	а	также	в	управляющей	

компании ООО «Метинвест Холдинг». В результате подготовлено описание должностей; 

сформирован каталог описания должностей; проведена оценка должностей топ-менеджеров, 

менеджеров среднего звена, специалистов, рабочих; разработаны политики базовых окла-

дов; разработаны планы коммуникаций результатов проекта для работников. ДТЭК начал 

внедрять данную методику на объединении «Павлоградуголь» и на «Шахте «Комсомолец 

Донбасса» и планирует завершить процесс в 2010 году. В «Востокэнерго» эта программа  

будет закончена в 2011 году. 

Департамент управления персоналом ТРК «Украина» после переезда компании в Киев, где 

телекомпания продолжила динамично развиваться, создал современную систему оценки 

и вознаграждения сотрудников. Система оценки состоит из двух блоков: оценки результатов 

достижения целей и оценки компетенций. 

Оценка результатов достижения целей проводится следующим образом: цели компании пе-

редаются от топ-менеджеров ко всем сотрудникам, устанавливаются критерии достижения 

целей, их приоритетность. В конце каждого полугодия руководитель оценивает достижение 

целей своими подчиненными, используя шкалу от 1 до 4. Оценка компетенций проводится 

методом «360 градусов»: учитывается оценка со стороны руководителя, коллег, подчиненных 

и самооценка сотрудника. В результате внедрения системы удалось достичь более глубоко-

го понимания ценностей и мотивации сотрудников, степени их удовлетворенности, вовлечь 

сотрудников в процесс достижения целей компании, наладить регулярную обратную связь. 

Также удалось построить прозрачную систему мотивации, основанную на вкладе каждого со-

трудника в общий успех.
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Охрана труда и здоровья

По специфике деятельности промышленные предприятия Группы СКМ являются довольно 

опасными производственными объектами с точки зрения условий труда. Большая часть со-

трудников наших угольных и металлургических предприятий выполняют работу, связанную 

с риском профессиональных заболеваний. Повышение уровня промышленной безопасности 

и охраны труда в Группе СКМ — не просто моральное обязательство. Снижение количества не-

счастных случаев сокращает время простоя предприятия, улучшает моральное состояние со-

трудников, уменьшает размеры страховых выплат. 

Инвестиции Группы СКМ в борьбу с халатным отношением к безопасности на рабочем ме-

сте как наследием советского периода уже оправдывают себя. По сравнению с 2008 годом 

количество несчастных случаев снизилось на 16% (с 668 до 559); смертельный травматизм 

сократился на 20% (с 25 до 20 случаев). 

С точки зрения официальных украинских стандартов, которые рассчитывают коэффици-

ент частоты смертельного травматизма на миллион тонн добытого угля, уровень травматиз-

ма на угольных предприятиях Группы СКМ значительно ниже, чем на других угледобывающих 

предприятиях Украины. По уровню безопасности труда наши угольные шахты могут конкури-

ровать даже с международными компаниями, как, например, Anglo-American и BHP Billiton  

(см. рисунок).

Тем не менее нельзя останавливаться на достигнутом. Более показательный индикатор — это 

коэффициент производственного и смертельного травматизма в расчете на 200 тыс. человеко-

часов. С 2004 г. коэффициент производственного травматизма на промышленных предприя-

тиях снизился на 60% (с 1,51 случая в 2004 году до 0,62 случая в 2009 году). Коэффициент 

смертельного травматизма сократился на треть с пикового показателя 2006 года (см. рису-

нок). Общий уровень травматизма снизился на 16% с 668 до 559 случаев. Но мы считаем, 

что этого все еще недостаточно. Мы постоянно стремимся к достижению нашей цели — нуле-

вому травматизму.
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Сложность в данный момент заключается в том, что легких побед мы уже добились, заменив 

несовершенное и устаревшее оборудование. Так, например, на металлургических и горнодо-

бывающих предприятиях проведена модернизация систем вентиляции и освещения, на уголь-

ных предприятиях внедрено современное горно-шахтное оборудование, что помогло улуч-

шить условия труда работников и повысить уровень промышленной безопасности. 

Однако, согласно нашему анализу, 90% несчастных случаев происходят не из-за сбоев обору-

дования, а по причине человеческих ошибок. Мы достигли непростого этапа, когда требуется 

изменить поведение десятков тысяч людей, работающих в зоне риска, когда необходимо  

изменить их менталитет и развить неприемлемость опасных действий на рабочем месте.

Следующий этап работы в области безопасности труда посвящен международному стандарту 

OHSAS 18001, который к концу 2010 года планируется внедрить на всех предприятиях  

Метинвеста и ДТЭК. В соответствии с этим стандартом, охрана здоровья является неотъемле-

мой частью деятельности организации и должна отражаться в ключевых показателях эффек-

тивности всех руководителей, включая директоров.

OHSAS 18001 предусматривает абсолютно иной подход к расследованию несчастных случаев. 

Старая советская система предполагает поиск виновного, тогда как стандарт OHSAS направ-

лен на выявление первопричин и предупреждение действий, которые привели к несчастному 

случаю. Комитеты по охране труда при Наблюдательных советах определяют стратегию и уча-

ствуют в обсуждении происшествий и корректирующих мероприятий. Такой подход также 

стимулирует работников отчитываться обо всех происшествиях, чтобы мы могли извлекать 

уроки даже из небольших инцидентов во избежание более серьезных несчастных случаев. 

Мы понимаем, что подобное требование на начальном этапе может негативно отразить-

ся на статистике травматизма, но это поможет предупредить несчастные случаи в будущем. 

И это — только начало. Уже сегодня Метинвест и ДТЭК вырабатывают способы донесения при-

оритетных вопросов безопасности труда и охраны здоровья до каждого сотрудника.
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«Краснодонуголь» подтвердил соответствие стандарту

Осенью 2007 года объединение «Краснодонуголь», входящее в Метинвест, стало одним 

из первых угледобывающих предприятий Украины, сертифицированным по новой версии 

стандарта OHSAS 18001:2007. В декабре 2009 года «Краснодонуголь» прошел аудит на под-

тверждение соответствия стандарту.

Аудиторы Bureau Veritas Certification Ukraine не только изучали потенциальные риски, 

но  и убедились в том, что «Краснодонуголь» уделяет постоянное внимание предупреждению 

несчастных случаев. В результате проверки аудиторы убедились, что промышленная безопас-

ность и охрана здоровья являются приоритетными задачами на «Краснодонугле».
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В течение 2009 года промышленные предприятия Группы СКМ инвестировали в охрану труда 

и промышленную безопасность 490,4 млн. грн. Данная цифра на 14% меньше, чем объем 

инвестиций в 2008 году, что обусловлено сложными финансовыми условиями. Но это не озна-

чает сокращение обязательств наших компаний. Мы уделяли большое внимание повышению 

уровня культуры безопасности труда. 

Метинвест создал на предприятиях систему подготовки внутренних тренеров, в рамках кото-

рой проводится обучение работников предприятий внутрикорпоративным стандартам по про-

мышленной безопасности. Эффективным и социально ответственным решением было при-

глашение на должности внутренних тренеров бывших работников предприятий (нынешних 

пенсионеров). Этот подход в анализе компании McKinsey «Shaping the Future: Solving Social 

Problems through Business Strategy» («Формирование будущего: решение социальных проблем 

с помощью бизнес-стратегии») был назван лучшей мировой практикой. Тренеры из числа быв-

ших сотрудников обладают глубоким знанием производства и пользуются авторитетом  

у молодых специалистов, что помогает им проводить обучение в доступной форме с исполь-

зованием реальных примеров из собственного опыта. В 2009 году в Метинвесте работало 

17 внутренних тренеров по охране труда, которые обучили 1 566 сотрудников производствен-

ных предприятий.

Для формирования правильного отношения к вопросам безопасности «Краснодонуголь» 

перенял инновационный подход, использованный впервые в ДТЭК на шахтах 

«Павлоградугля», — видео-инструктажи для шахтеров на тему охраны труда. Видеоролики  

демонстрируют необходимые действия в экстремальных ситуациях и подчеркивают ответ-

ственность сотрудников за предотвращение несчастных случаев. Экраны для показа видео 

установлены в помещениях, где рабочие получают наряды на работу, а также в холлах и кори-

дорах. Телевизионная система работает круглосуточно и управляется из диспетчерской.  

По оценкам горняков, телесюжеты являются хорошим дополнением к обязательным инструк-

тажам по технике безопасности, которые проводятся в начале каждой смены.

Основными причинами производственного травматизма на предприятиях ДТЭК в 2009 году 

были следующие: нарушение дисциплины труда, нарушение требований технологическо-

го процесса и технологической документации, а также неудовлетворительное состояние 
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оборудования. Для изменения ситуации планируется в рамках проекта «Медицина труда» вне-

дрить психофизиологическую экспертизу для всех работников, подробно исследовать группы 

риска, а также значительно повысить качество медицинских услуг. ДТЭК также намерен про-

должать долгосрочные программы модернизации производства и перехода на более совре-

менное и безопасное оборудование, что улучшит состояние промышленной безопасности на 

предприятиях. 

В 2009 году на предприятиях ДТЭК функционировала система поощрения работников за дости-

жения в области охраны труда. На предприятиях действуют «Положения о стимулировании ра-

бот по охране труда», которые разработаны с целью повышения заинтересованности работников 

в участии в комплексных программах по улучшению состояния промышленной безопасности 

на предприятиях. Положения определяют порядок и принципы поощрения работников, в том 

числе назначения премиальных выплат. Так, например, поощряются работники, которые прини-

мали участие в выявлении неприемлемых рисков на производстве, а также работники, действия 

которых помогли предотвратить аварийные ситуации или несчастные случаи. Одновременно 

с практикой поощрений на предприятиях существует практика наказаний за нарушения норм 

безопасности труда. Для этого на предприятиях действуют «Распоряжения о дисциплинарных 

взысканиях» и Приказы «О лишении премии работников за несоблюдение ими требований кор-

поративных и государственных норм и правил по охране труда». 

В 2011 году в «Востокэнерго» и на «Шахте «Комсомолец Донбасса» планируется запуск 

пилотного проекта по материальной и нематериальной мотивации для формирования созна-

тельного отношения работников к безопасности на рабочих местах.

Промышленные компании Группы СКМ находятся среди лидеров в сфере охраны труда и про-

мышленной безопасности в Украине. Сегодня они с готовностью делятся опытом в этой  

области с сотрудниками других компаний. В 2009 году «Павлоградуголь» принял участие  

в конференции по вопросам повышения безопасности труда на угледобывающих и шахто-

строительных предприятиях, организованной Министерством угольной промышленности 

Украины и Союзом горных специалистов. Наши эксперты оказывают помощь в выработке  

соответствующей государственной стратегии, и мы надеемся, что в будущем в Украине появят-

ся новые стандарты безопасного труда.
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Обучение и профессиональная 
подготовка

В 2009 году вследствие финансового кризиса инвестиции основных бизнесов Группы СКМ 

в обучение персонала незначительно сократились (8%) и составили 30 млн. 728 тыс. грн. 

Тем не менее инвестиции промышленных холдингов в подготовку профессиональных кадров 

увеличились почти на 6% (см. рисунок). Кроме того, благодаря реализации более экономич-

ных программ выросло количество обученных сотрудников (например, в Метинвесте и ДТЭК 

внутренние тренеры сегодня проводят 80% всех учебных курсов). В непромышленных компа-

ниях Группы СКМ бюджеты на обучение были сокращены более чем в два раза: с 8 млн. грн. 

в 2008 году до 3,8 млн. грн. в 2009 году. При этом количество обучений в целом уменьшился 

только на 25%. 

Промышленные компании Группы СКМ используют инновационный подход к подготовке спе-

циалистов, разрабатывая собственные программы обучения.

ДТЭК воспитывает будущих лидеров

В ДТЭК работает около 50 тысяч человек, поэтому компания осознает необходимость эффек-

тивного менеджмента. В 2009 году ДТЭК приступил к реализации двух масштабных инициатив 

для привлечения и формирования кадрового состава талантливых менеджеров.

В ноябре 2009 года в ДТЭК стартовала национальная программа партнерства с украинскими 

вузами. Ее основная цель — привлечение лучших студентов в компанию и оказание помощи 

вузам в обучении студентов профессиональным навыкам, которые отвечают потребностям 

бизнеса и промышленного сектора экономики. 
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На данный момент ДТЭК заключил договоры с Донецким национальным техническим 

университетом и Днепропетровским национальным горным университетом. С Киевским 

национальным экономическим университетом и Киевским национальным техническим 

университетом ведутся переговоры, которые ДТЭК планирует завершить подписанием со-

глашений к концу 2010 года. В рамках программы сотрудничества представители ДТЭК 

принимают участие в рабочих группах для разработки программ обучения по профильным 

специальностям. Студентам предоставляется возможность пройти оплачиваемые стажировки 

в компании. Кроме того, ДТЭК проводит «Дни карьеры» в ведущих вузах Украины, помогая 

выпускникам сориентироваться при выборе будущего места работы.

В ноябре 2009 года ДТЭК совместно с Киево-Могилянской бизнес-школой и консалтинговой 

компанией Ward Howell открыл собственный корпоративный университет — «Академию ДТЭК». 

«Академия ДТЭК» — собственный учебный центр, который обеспечит компанию руководя-

щими кадрами, обладающими высокими профессиональными компетенциями и лидерским 

потенциалом. 

Первая программа Академии «Энергия Знаний» рассчитана на 18 месяцев и сочетает тео-

ретическое обучение, эквивалентное степени МВА, с практическими тренингами, которые 

проводят руководители компании на примерах из своей практики. 

Для самых перспективных менеджеров действует интенсивная программа «Топ 50», целью  

которой является подготовка квалифицированных управленческих кадров для компании. 

В рамках программы для перспективных сотрудников разрабатываются планы индивидуаль-

ного развития, выполнение которых осуществляется под руководством и при содействии 

одного из топ-менеджеров ДТЭК. 
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Горно-обогатительные комбинаты Метинвеста 
возвращаются в школу

Производственные технологии, которые используют в Украине компании горнорудной 

отрасли, отличаются незначительно. Основным конкурентным преимуществом становятся со-

трудники. На предприятиях горнорудного дивизиона СевГОКе и ЦГОКе для реализации этого 

конкурентного преимущества действуют три школы по обучению, развитию и повышению ква-

лификации сотрудников.

В «Школе линейного руководителя» учатся мастера смен и руководители предприятий. Их обу-

чают таким фундаментальным навыкам, как оценка персонала, командное взаимодействие и 

умение выступать с презентациями. В 2009 году более 600 сотрудников стали слушателями 

этой школы. Курсы разрабатывают и ведут, в основном, внутренние тренеры, которые хорошо 

понимают бизнес-процессы предприятий. Через три месяца после завершения курса эффек-

тивность тренинга оценивают непосредственные руководители обученных сотрудников.  

С начала работы школы более половины участников ее программ были повышены в должности 

или переведены на более высокий уровень управленческой структуры.

«Школа молодых специалистов» предназначена для профессионального развития технических 

специалистов. Обучение, профессиональная и социальная адаптация этой категории персона-

ла проходит поэтапно на протяжении трех лет. Здесь активно используется внутренняя форма 

обучения и наставничество. Цель проекта: ускорение процесса адаптации в рабочем коллекти-

ве, освоение принципов корпоративной культуры, комплексное развитие профессиональных, 

деловых и личностных качеств молодых специалистов, а также развитие менеджерских навы-

ков. В 2009 году курсы школы прошли 112 молодых специалистов.

«Школа профильных служб» создана для качественного обучения сотрудников в соответ-

ствии с профессиональными и функциональными потребностями. При организации внешнего 

обучения специалистов профильных служб применяется каскадный подход, при котором со-

трудник службы, прошедший обучение у внешнего провайдера, разрабатывает обучающую 
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программу для определенной категории персонала и проводит обучение. Таким образом он 

передает приобретенные знания, умения и навыки своим коллегам. 

Более 30 сотрудников горнорудного дивизиона посещают, помимо внутрикорпоративных 

школ, углубленные тренинги по менеджменту в Школе бизнеса Открытого университета 

Великобритании.

В «Сегодня Мультимедиа» в 2009 году обучение сотрудников проходило в основном на базе 

внутреннего Корпоративного университета. Университет построен на системе внутренних кор-

поративных тренингов и предназначен для обучения линейного персонала компании за счет 

внутренних тренеров, которыми стали топ-менеджеры компании. Разработанная система обу-

чения имеет ряд преимуществ. Прежде всего, это возможность направить обучение именно 

на те сферы бизнеса, которые непосредственно влияют на финансовые результаты компании. 

Проработка примеров на конкретных рабочих ситуациях и продуктах облегчает системати-

зацию полученных знаний и дальнейшее использование их на практике. В систему обучения 

были включены компании всего холдинга: ЗАО «Медиа-Пресс», ЗАО «Приазовский рабочий», 

ООО «Донецкие новости», ЗАО «Вечерний Донецк». В рамках Корпоративного университета  

обучение ведется по таким программам как «Мастерство продаж рекламы», «Мастерство 

управления»,	«Локальные	выпуски	газеты	«Сегодня».

В «АСКА» действует внутренняя школа обучения персонала компании, включающая как очное, 

так и дистанционное обучение и тестирование сотрудников. Все новые сотрудники обучаются 

по программе «Введение в должность». Функциональные руководители Головной компании 

проводят регулярные тренинги для сотрудников региональных офисов.





Обязательства перед местными сообществами, где работают 

наши компании, являются основополагающим элементом 

бизнес-стратегии СКМ. Этот принцип отражен в нашей 

миссии: «Создать бизнес мирового класса, способствующий 

экономическому и социальному развитию Украины». 

Инвестиции в развитие 

местных сообществ
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Введение 

Многие предприятия Группы СКМ, в частности угольные шахты и горно-обогатительные 

комбинаты, ввиду своего масштаба, связаны с жизнью населенных пунктов, в которых они 

расположены. Это создает мощную связь между бизнесом и местными сообществами. 

В некоторых городах налоги наших компаний составляют, а иногда и превышают половину 

всего местного бюджета. Например, доля «Шахты «Комсомолец Донбасса» (ДТЭК) в наполне-

нии бюджета г. Кировское (Донецкая область) составляет 67%, «Павлоградугля» (ДТЭК)  

в Павлоградском районе (Днепропетровская область) — 80,5%, «Востокэнерго» (ДТЭК) —  

в	городе	Счастье	(Луганская	область)	—	80%.	

Значительная часть жителей регионов нашего присутствия так или иначе связана с заводом 

или шахтой Группы СКМ: они сами работают на этих предприятиях, имеют родственников  

среди сотрудников или являются пенсионерами той или иной компании Группы СКМ.

Инвестируя в развитие этих регионов, мы уверены, что ответственность перед местным со-

обществом не только является обязательством бизнеса, но и позволяет добиваться хороших 

финансовых результатов. Социальные проблемы в городах нашего присутствия оказывают не-

гативное влияние на мотивацию сотрудников и затрудняют привлечение лучших специалистов 

(см. статью эксперта ООН). Как показал финансовый кризис, если сложности испытывает вся 

страна, точно так же страдает и наш бизнес.

Последние два года были непростыми для Украины, и предприятия СКМ стремились добиться 

максимальной пользы от инвестиций в местные сообщества, сделать все, чтобы каждая гривна 

в социальном бюджете давала наибольший результат. 
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Комментарий эксперта 

Градообразующие отрасли и предприятия являются наследием ресурсоемкой индустриализа-

ции конца XIX века и эпохи плановой экономики Советского Союза XX века. В таких городах, 

где могут проживать более 100 тысяч человек, органы самоуправления и местные сообщества 

зависят друг от друга. Соответственно, им приходится решать специфические проблемы. 

Процессы отраслевой реструктуризации влияют на количество рабочих мест на предприятиях 

этих регионов, объемы налоговых отчислений в местные бюджеты, уровень жизни населения, 

а также на инфраструктуру, коммунальное хозяйство и сферу государственных услуг. При этом 

способность крупных работодателей стабильно привлекать и удерживать высокомотивирован-

ную рабочую силу в равной степени зависит от местных социально-экономических условий. 

Особенно этот вопрос актуален для тех работодателей, которым необходимо привлекать каче-

ственные трудовые ресурсы из других регионов.

В городах, где промышленные предприятия испытывали значительные трудности, наблюда-

ется сокращение налоговых поступлений, миграция населения и снижение его численности, 

ухудшение жилищной и транспортной инфраструктуры. Кроме того, эти города сталкиваются 

с острыми социальными проблемами, вызванными бедностью и безработицей. В то же время 

успешные компании платят больше налогов и инвестируют средства в местные сообщества, 

тем самым стимулируя экономическое развитие региона, а это, в свою очередь, положительно 

сказывается на деятельности предприятий. 

Таким образом экономические показатели крупных градообразующих предприятий тесно свя-

заны с социально-экономическим развитием сообществ, в которых они работают. В подобных 

обстоятельствах взаимоотношения между руководством компаний и органами местного само-

управления могут играть стратегическую роль для экономического развития региона, особен-

но во времена кризиса национальной экономики последних нескольких лет.

Доктор Адам Свейн, профессор Университета Ноттингем, Великобритания



68

Наш вклад

Во время экономического кризиса основным и первостепенным социальным долгом всех пред-

приятий СКМ было поддержание стабильной деятельности, что, в свою очередь, дает возмож-

ность поддерживать местные сообщества: сохранять рабочие места, приобретать товары у мест-

ных компаний и заключать соглашения о партнерстве с учебными заведениями. Кроме того,  

в 2009 году мы заплатили $654 млн. налогов (почти в 7 раз больше нашей чистой прибыли). 

В 2009 году у предприятий Группы было меньше ресурсов для социальных капиталовложений 

(инвестиции в местные сообщества, благотворительные пожертвования или спонсорство). 

Соответственно, нам пришлось пересмотреть и изменить приоритеты. Социальные инвестиции 

основных бизнесов Группы СКМ в 2009 году составили около 50,5 млн. грн. (на 26% меньше, 

чем в 2008 году). 

В 2009 году предприятия и компании СКМ инвестировали более 39 млн. грн. в развитие 

местных сообществ для поддержки развития инфраструктуры и коммунального сектора, 

здравоохранения, образования, культуры и спорта. Метинвест и ДТЭК отдают приоритет 

стратегическим инвестициям, которые оказывают реальное воздействие на жизнь местных со-

обществ и, по возможности, создают для них новые перспективы (см. примеры деятельности 

компаний в области здравоохранения).

Предыдущий 2008 год также был особым периодом с точки зрения проектов в сфере развития 

инфраструктуры. Горнорудный дивизион Метинвеста реализовывал в Кривом Роге крупный 

инфраструктурный проект в рамках программы по созданию комфортных зон проживания 

для работников предприятия — обустройство жилого микрорайона Даманский. Стоимость это-

го проекта составила более 10 млн. грн. Подробная информация представлена в Социальном 

отчете Метинвеста 2008, который размещен на сайте компании www.metinvestholding.com.

Мы стараемся усилить эффект наших социальных инвестиций за счет прямого взаимодей-

ствия с заинтересованными лицами или долевого участия в финансировании. Все больше 
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предприятий Метинвеста и ДТЭК управляют программами инвестиций, заключая партнер-

ские соглашения с местными органами власти. В 2009 году четыре предприятия Метинвеста 

работали по социальным договорам: АКХЗ, «Краснодонуголь», Азовсталь, ХТЗ. ДТЭК под-

писал декларации социального партнерства в 8 городах (Кировское, Курахово, Счастье, 

Зугрэс, Павлоград, Терновка, Першотравенск), а также в двух районах присутствия компании 

(Павлоградский и Петропавловский). 

Мы уверены, что такой подход обеспечивает прозрачность и гарантирует, что денежные 

средства используются стратегически, согласно приоритетам местных сообществ. В декабре 

2009 года ДТЭК стал победителем Первого Всеукраинского конкурса проектов по КСО, орга-

низованного Центром «Развитие корпоративной социальной ответственности», в номинации 

«Развитие местных сообществ». В рамках конкурса ДТЭК представил проект долгосрочного 

сотрудничества с городами присутствия компании, стартовавший в 2007 году и продолжаю-

щийся до настоящего времени.

Кризис 2009 года сильно ударил по государственному бюджету: номинальные поступления от 

налогов в стране упали на 9,5% в гривневом выражении (по данным Госкомстата). В резуль-

тате многие государственные учреждения столкнулись с недостатком средств даже для базо-

вых инвестиций. Предприятия Метинвеста и ДТЭК направили свои программы по взаимодей-

ствию с местными сообществами на восполнение нехватки ресурсов и осуществление необхо-

димых инвестиций.

МК «Азовсталь» (Метинвест), одно из градообразующих предприятий Мариуполя, предоставил 

основную часть средств из 2,2 млн. грн., затраченных на ремонт поликлиники, обслуживающей 

36 тысяч человек Орджоникидзевского района города. Ремонт включал замену кровли, инже-

нерных коммуникаций, установку новых окон и строительство современного входа в здание. 

В 2009 году «Павлоградуголь» (ДТЭК) вложил 500 тыс. грн. в сферу здравоохранения  

города Першотравенск. Средства были направлены на оснащение операционного отделения 

городской больницы современным оборудованием, включая операционные столы, лампы  
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и кондиционеры с антибактериальными фильтрами. Была также отремонтирована пала-

та для ветеранов Великой Отечественной войны. Почти такую же сумму компания выделила 

на ремонт детской больницы Павлоградского района.

Помимо финансовых вложений, некоторые предприятия используют свои объекты  

и оборудование для предоставления услуг местным сообществам. Например, Зуевская 

и Кураховская теплоэлектростанции (ДТЭК) обеспечивают подачу холодной и горячей воды 

населению своих городов. АКХЗ (Метинвест) принимает на свои очистные сооружения 

хозяйственно-бытовые сточные воды города Авдеевки (2 587 тыс. кубометров  

в 2009 году). ЦГОК (Метинвест) принимает хозяйственно-бытовые сточные воды  

пгт Петрово Кировоградской области на станцию биологической очистки сточных вод 

Петровского карьера (100,4 тыс. кубометров 2009 году). 

В 2009 году сотрудники некоторых предприятий СКМ оказывали помощь местным со-

обществам, вкладывая личное время и средства. Сотрудники АКХЗ (Метинвест) собрали 

234 тыс. грн. для организации в столовой завода питания для людей, живущих за чертой бед-

ности. Сотрудники Харцызского трубного завода (Метинвест) добровольно присоединялись 

к народным дружинам в свободное от работы время для поддержания порядка в городе. 

Молодые волонтеры СевГОКа высаживали деревья и кустарники возле памятного знака  

«Поле Пшеничное», установленного в честь воинов, защищавших поселки Бурые Угли  

и Новоивановка во время Великой Отечественной войны. 

Виктор Дерипаска, мэр шахтерского города Доброполье, в котором  
проживает 32 тыс. человек: «Мы всегда можем найти общий язык 
с ДТЭК. Добропольская ЦОФ не является градообразующим предприятием 
города, но это единственная компания, которая оказывает помощь населе-
нию. Другие угольные компании находятся в государственной собственности 
и не приносят прибыли».

Социальные инвестиции непромышленных компаний Группы СКМ направлены в основном 

на благотворительную и спонсорскую поддержку (см. пример гостиницы «Донбасс Палас»). 

Ряд социальных проектов реализуется в партнерстве с Благотворительным Фондом 
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«Развитие Украины», который был учрежден в 2005 году как корпоративный фонд СКМ,  

но в 2008 году стал личным фондом Акционера компании СКМ Рината Ахметова. 

Фонд и Группа СКМ являются отдельными юридическими лицами, но стремятся реализовать 

возможности совместной работы. Например, газета «Сегодня» выступает партнером несколь-

ких проектов Фонда и размещает на своих страницах и на Интернет-портале материалы  

в поддержку проекта «Сиротству — нет!» (www.sirotstvy.net). В мае 2010 года «Сегодня» под-

держала еще один проект Фонда «Рак излечим», запустив на страницах издания специальный 

проект «СТОП, РАК» (www.segodnya.ua/stop_cancer.html), призванный повысить уровень 

осведомленности читателей об онкологических заболеваниях.

Каждый год 1 июня, когда Украина отмечает Международный день защиты детей, Фонд 

от имени сотрудников Группы СКМ передает подарки детям, которые нуждаются в особом 

внимании. Так, в 2009-2010 году Донецкому отделению детской онкологии и Донецкому 

отделению детской кардиохирургии были переданы медицинское оборудование и медика-

менты.Кроме того, для детей были организованы развлекательные мероприятия и вручены 

подарки, что улучшило условия их пребывания в медицинских учреждениях. 

Телекоммуникационная группа Vega, которая расширяет свою деятельность в Украине в каче-

стве Интернет-провайдера, присоединилась к Коалиции за безопасность детей в Интернете, 

организованной компанией «Майкрософт Украина» в рамках программы «Партнерство в обу-

чении». Данная программа призвана привлечь внимание украинского общества к проблемам 

безопасности детей в Интернете и объединить бизнес, сообщество и органы власти для реше-

ния данной проблемы.

В Vega основные принципы осуществления спонсорской и благотворительной деятельности 

зафиксированы в «Политике компании в области спонсорства и благотворительности», разра-

ботанной и принятой в 2009 году. В соответствии с Политикой, компания выбирает несколь-

ко приоритетных направлений для реализации проектов. Для направления «благотворитель-

ность» таким приоритетом является помощь детям. В рамках программы помощи детям, на-

пример, выходит «Радуга жизни» — информационный бюллетень родительско-волонтерской 
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группы «Радуга», члена открытой ассоциации организаций, групп  

и лиц, работающих с детьми, страдающими онкологическими заболеваниями. Сотрудники 

Vega в Днепропетровске принимают активное участие в мероприятиях этой Ассоциации.

ПУМБ в августе 2009 года совместно с ФК «Шахтер» организовал поездку ребят из Детской 

футбольной	академии	«Шахтер»	на	матч	за	Суперкубок	УЕФА-2009.	Юные	футболисты	

не только получили возможность побывать на одном из главных мировых спортивных собы-

тий года, но и лично приняли в нем участие — будущие звезды украинского спорта выходили 

на поле в начале матча вместе с футболистами клубов. 

ПУМБ продолжил помогать Донецкому детскому онкогематологическому центру «Надежда». Банк 

сотрудничает с Центром более 10 лет — с 1997 года. В 2008-2009 годах по инициативе ПУМБ была 

организована и проведена акция «Надежда на жизнь» по сбору средств на приобретение специ-

ального оборудования для сепарации крови. В акции принимали участие сотрудники, партнеры  

и клиенты банка. За время проведения акции на счет центра «Надежда» поступили средства в раз-

мере 262 тыс. грн., на которые была приобретена климатическая камера Klimax-100 (Германия). 

Управляющая компания ЗАО «СКМ» выполняет масштабную программу социальных инвести-

ций на национальном уровне. Одной из самых важных задач было продолжение реализации 

проекта «Рейтинг украинских вузов «Компас», который направлен на повышение качества об-

разования в украинских вузах и его соответствие потребностям реального сектора экономики. 

В рамках проекта мы составили рейтинг украинских университетов за 2009 и 2010 годы. 

В феврале 2009 года СКМ реализовала еще один проект в сфере образования —  

«Дискуссионный клуб», собравший представителей академических кругов, власти, междуна-

родных организаций, работодателей и СМИ для обсуждения реформ в сфере образования.  

В	2010	году	за	ним	последовал	проект,	реализуемый	совместно	с	Европейским	фондом	обра-

зования для создания новой системы квалификаций в Украине. Стандарт позволит вузам учить 

студентов тому, что необходимо работодателям. Мы считаем, что стратегическое использова-

ние спонсорского бюджета для проведения реформ в сфере образования поможет в будущем 

как нашему бизнесу, так и другим предприятиям. Мы надеемся, что к данным проектам при-

соединятся и другие компании.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Инвестиции в развитие местных сообществ / Наш вклад
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Лучшая	гостиница	заботится	о	детях

«Я сделаю для детей все», — говорит генеральный директор гостиниц «Донбасс Палас»  

и «Опера» (ЭСТА) Бернард Микаллеф. В Донецке пятизвездочный отель «Донбасс Палас» 

спонсирует детский дом, расположенный за пределами города. «Все внимание отдается дет-

ским домам в центре Донецка, — объясняет Б.Микаллеф, — поэтому мы решили выбрать 

за пределами Донецка учреждение, которому действительно нужна наша помощь». 

Гостиница взяла шефство над детским домом в городе Снежное (Донецкая область) и работа-

ет с ним уже год. За это время для воспитанников были проведены два утренника, закуплены 

обучающие материалы и спортивный инвентарь, оплачены автобусы для поездки детей в лет-

ний лагерь.

Кроме того, гостиница сотрудничает с местным представительством международного благо-

творительного общества Lions Club в проведении детских мероприятий и выставок детских 

работ в помещении отеля.

Гостей отеля также просят жертвовать один евро за каждую ночь пребывания в отеле на благо-

творительный проект «Пусть сердце бьется». Собранные средства перечисляются в Донецкое 

отделение детской кардиохирургии. 

«Лучшее из того, что мы делаем, — говорит господин Микаллеф, — это когда бесплатно разме-

щаем в отеле зарубежных специалистов, приезжающих в Донецк для проведения сложнейших 

хирургических операций, консультирования и обучения наших докторов». Кардиохирурги 

не получают оплату за свои консультации, а последняя группа специалистов из Италии,  

которая приезжала в Украину на 10 дней в апреле 2010 года, провела 56 операций.  

«Отель «Донбасс Палас» вносит неоценимый вклад в данное сотрудничество, размещая 

наших коллег безвозмездно, — говорит профессор Владислав Гринь, директор Института не-

отложной и восстановительной хирургии им. Гусака НАМН Украины, который координирует 

приезд зарубежных специалистов. — Такая поддержка — яркий пример социально ответствен-

ного бизнеса и заслуживает высочайшей оценки и признания». 
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В рамках спонсорской поддержки ЗАО «СКМ» стремится улучшать имидж Украины в мире.  

Мы принимаем активное участие во Всемирном экономическом форуме и мероприятиях,  

организованных	при	содействии	Европейского	Союза,	Европейского	банка	реконструкции	 

и развития и Украинско-американского совета по торговле и инвестициям. В ходе общения  

с международными инвесторами наши представители каждый раз стараются подчеркнуть,  

что Украина — это достойная страна для ведения бизнеса.

Эффективность взаимодействия с 
местными сообществами

Программы социальных инвестиций на предприятиях Группы СКМ формируются на основе 

диалога и консультаций с местными сообществами, официальных партнерских дискуссий  

с региональными органами власти и прямого взаимодействия с гражданами. 

Для определения приоритетных направлений инвестиций на предприятиях Метинвеста от-

делы по связям с населением проводили в прилегающих городах опросы общественного 

мнения. Например, в марте-мае 2009 года «Краснодонуголь» (Метинвест) провел опрос  

жителей	города	Суходольск	(Луганская	область),	чтобы	определить	приоритетные,	на	их	

взгляд, направления инвестиций в местные сообщества. Жители города назвали: новую  

канализационную систему, автобусные остановки и ремонт жилых зданий. Пожелания жите-

лей будут учтены при разработке программы социальных инвестиций «Краснодонугля». 

Начиная с 2007 года Программы социального партнерства ДТЭК разрабатываются во взаимо-

действии с представителями органов местного самоуправления. Координационная рабочая 

группа, в состав которой входят представители ДТЭК и органов местного самоуправления, 

обсуждает и согласовывает приоритетные направления и конкретные проекты, подлежащие 

финансированию. 

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Инвестиции в развитие местных сообществ / Эффективность взаимодействия с местными сообществами
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В марте 2009 года ДТЭК принял участие в собрании представителей общественных организа-

ций и бизнес-структур Донецка, посвященном актуальным вопросам взаимодействия бизнеса, 

власти и общественных организаций. В рамках мероприятия ДТЭК презентовал свой первый 

социальный отчет и «Политику ДТЭК в области КСО». 

Полученная в результате такого взаимодействия информация позволяет оценить эффектив-

ность наших программ по социальным инвестициям и определяет дальнейшую стратегию. 

Предприятия СКМ стремятся улучшить систему обратной связи, чтобы получать более точные 

сведения о нашем влиянии на жизнь местных сообществ.





Выполнение взятых 

обязательств

СКМ готовит публичные отчеты о финансовой и нефинансовой 

деятельности в соответствии с международными стандартами. 

Высокий уровень корпоративного управления и диалог  

с заинтересованными сторонами обеспечивают Группе устойчи-

вость в долгосрочной перспективе.
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Обязательство следовать высоким 
принципам корпоративного управления
Мы стремимся строить систему корпоративного управления в СКМ на основе лучших миро-

вых практик. Корпоративная ответственность глубоко интегрирована в организационную 

структуру благодаря работе комитетов по промышленной безопасности и экологии, которые 

действуют при наблюдательных советах Метинвеста и ДТЭК наряду с комитетами по страте-

гиям	и	инвестициям,	аудиту,	назначениям	и	компенсациям.	Ежеквартально	комитеты	подают	

в Наблюдательные советы официальные отчеты. 

В рамках подготовки управленческой отчетности СКМ осуществляет постоянный мониторинг 

работы по КСО на всех предприятиях Группы. В наблюдательные советы компаний, в про-

екты которых инвестирует СКМ, входят представители управляющей компании ЗАО «СКМ», 

а также миноритарные акционеры и независимые директора. В промышленных холдингах 

СКМ комитеты, контролирующие выполнение стратегии по устойчивому развитию в сфе-

ре охраны труда и промышленной безопасности, действуют на уровне Совета директоров. 

Специализированные отделы по КСО в Метинвесте и ДТЭК также контролируют деятельность 

промышленных предприятий в сфере социальных инвестиций и подают соответствующие от-

четы Правлению через свои директораты по персоналу и корпоративным коммуникациям. 

Стратегический подход к устойчивому развитию предполагает не только реализацию кон-

кретных действий, но и создание корпоративной культуры предвидения последствий 

бизнес-решений через 5, 10 и даже через 20 лет. Поэтому механизмы управления рисками 

в наших компаниях играют важную роль в формировании стратегии устойчивого развития. 

Например, в Метинвесте действует «Политика по управлению рисками и внутреннему контро-

лю». В ДТЭК в 2009 году создан Комитет по рискам, призванный вырабатывать рекомендации 

для Правления компании по решениям, связанным с управлением рисками. 

Мы считаем, что такая структура корпоративного управления позволяет СКМ ставить социаль-

ную ответственность и вклад в устойчивое развитие во главу стратегии бизнеса и обеспечивать 

ее эффективное выполнение согласно установленным приоритетам.
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Обязательства перед 
заинтересованными сторонами
Для эффективной реализации решений необходима отлаженная система коммуникаций. 

Мы стремимся к тому, чтобы наши сотрудники не только понимали и соблюдали корпоратив-

ные приоритеты, но и давали нам обратную связь для определения приоритетов. Кроме того, 

нам необходимо разъяснять наши принципы работы внешним заинтересованным сторонам  

и учитывать их мнение. 

СКМ является лидером в рейтинге корпоративной прозрачности в Украине по версии жур-

нала «Гвардия». Мы стали первой украинской компанией, которая в 2006 году рассказала 

о своей корпоративной структуре. Продолжая развивать практику прозрачности, мы опубли-

ковали Отчет об устойчивом развитии в 2008 году и Годовой отчет Группы СКМ в 2009 году. 

«Прозрачность	приносит	свои	результаты,	—	говорит	Наталья	Емченко,	Директор	по	комму-

никациям	ЗАО	«СКМ».	—	Еще	в	2005	году	публичная	информация	о	нас	отсутствовала,	и	это	

порождало множество мифов. С тех пор мы шаг за шагом меняем восприятие нашей ком-

пании и отношения с нашими партнерами». Сегодня на всех предприятиях Группы СКМ мы 

занимаем активную позицию как в сфере коммуникаций, так и в области взаимодействия  

с заинтересованными сторонами.

В 2009 году ДТЭК приступил к реализации положений двух основных корпоративных доку-

ментов: «Кодекса корпоративной этики», который определяет нормы поведения как внутри 

компании, так и между компанией и партнерами, контрагентами и другими заинтересован-

ными сторонами, и «Корпоративной информационной политики», направленной на разра-

ботку общего подхода к управлению и обмену информацией. Эти документы разрабатыва-

лись при активном участии сотрудников. ДТЭК также провел репутационный аудит,  

в ходе которого были определены четыре основные группы заинтересованных лиц: со-

трудники, внешние стороны (местные сообщества, средства массовой информации и т.д.), 

инвесторы и органы власти.
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Этика имеет значение

Коррупция оказывает негативное влияние на бизнес, так как она нарушает права собственно-

сти и является сдерживающим фактором для инвесторов. В 2010 году 13,9% респондентов 

опроса, проведенного в рамках «Отчета о глобальной конкурентоспособности» Всемирного 

экономического форума назвали коррупцию самой большой проблемой для ведения бизнеса 

в Украине. В 2009 году такой точки зрения придерживались 10,3% опрошенных.

Согласно исследованию международной организации Trace в 2008 году, 85% коррупционных 

действий в Украине совершается в государственных органах власти. Следовательно, госу-

дарство должно взять на себя главную ответственность за решение проблемы. Этого можно 

достичь, например, исключив возможности коррупции, которые создает неэффективная и за-

путанная украинская нормативно-правовая система.

Но бизнес также должен сыграть свою роль. «Это как в танце — для совершения факта коррупции 

нужны два партнера, — объясняет Джок Мендоза-Вилсон, Директор ЗАО «СКМ» по междуна-

родным связям и отношениям с инвесторами. — Что может делать бизнес, так это оказывать со-

противление чиновникам или другим лицам, требующим взяток». Именно поэтому с 2007 года 

в СКМ действует Политика в сфере бизнес-этики. Финансовые компании Группы СКМ — ПУМБ 

и страховая компания «АСКА» — руководствуются Кодексами корпоративной этики. Метинвест 

и телекоммуникационная группа Vega в 2010 году работают над созданием собственных ко-

дексов деловой этики, которые мы опишем в следующем отчете.

Для общения с заинтересованными сторонами ДТЭК использует разнообразные инструменты 

коммуникации. Корпоративное издание ДТЭК «Наша газета» является основным средством 

связи с сотрудниками. Газета информирует о различных инициативах компании, как,  

например, о создании информационной горячей линии по вопросам возможного нарушения 

Кодекса корпоративной этики или Информационной политики. Сотрудники также могут оста-

вить свои комментарии и отзывы в специальных ящиках для предложений, установленных  

на промышленных предприятиях. Кроме того, в каждом выпуске публикуются сообщения, 

присланные на электронный адрес «Нашей газеты».

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Выполнение взятых обязательств/ Обязательства перед заинтересованными сторонами 
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Отдельные предприятия, как например «Павлоградуголь», проводят опросы уровня удовлет-

воренности сотрудников. В 2009 году ДТЭК начал проводить управленческие конференции,  

в рамках которых руководители компаний могут обмениваться опытом.

Метинвест также использует эффективные инструменты для общения с внешними и внутрен-

ними заинтересованными сторонами. Например, СевГОК провел опрос среди сотрудников, 

целью которого было выявить факторы, которые мешают улучшить безопасность труда  

на производстве. 

Основной канал коммуникаций внутри телекоммуникационной группы Vega — это корпора-

тивный портал Vegacity. 

Название портала концептуально: Vegacity — город, в котором живут, работают, взаимодей-

ствуют и общаются сотрудники Vega. Среди рубрик портала есть такие: 

•	 Vega	Ideas	Center	—	инновационный	центр	для	идей,	где	консолидируются	и	рассматри-

ваются предложения и пожелания сотрудников для повышения эффективности бизнеса 

и улучшения жизни компании. 

•	 «Активные	проекты»	—	блок,	созданный	для	улучшения	взаимодействия	между	сотруд-

никами по текущим проектам. Он является одним из наиболее посещаемых. Здесь же 

регулярно проводятся электронные онлайн-опросы для получения обратной связи. 

•	 «Обратная	связь»	—	раздел,	служащий	для	отправки	сотрудниками	запросов	в	соответству-

ющие службы: как внутренние (по техническим и хозяйственным вопросам), так и внешние 

(например, в страховую компанию). 

Кроме того, в Vega выпускается корпоративная газета для сотрудников — VegaNews, которая  

в 2010 году получила Гран-При на конкурсе корпоративных медиа Украины. 

Особенно важными стейкхолдерами для промышленных предприятий Группы СКМ являются 

профсоюзы. Коллективные договоры, заключенные предприятиями Метинвеста и ДТЭК с про-

фсоюзами, содержат, среди прочих, разделы по оплате труда и социальному пакету. Эти во-

просы сыграли важную роль в диалоге о краткосрочных мерах для выхода из кризиса и струк-

турных долгосрочных реформах в сфере оплаты труда. Также с профсоюзами обсуждалось 



82

выведение непрофильных функций на аутсорсинг и внедрение новых подходов к охране тру-

да. Переговоры не всегда проходили легко, но наши компании прилагали  

максимум усилий, чтобы найти решения, которые удовлетворяли бы все стороны.

Обязательства перед клиентами

Без клиентов мы бы не смогли работать, так как они — наши важнейшие заинтересованные 

стороны. Экономический кризис заставил предприятия Группы СКМ активнее конкурировать 

по цене, качеству и обслуживанию, чтобы удержать клиентов и освоить новые направления 

бизнеса. На большинстве предприятий Метинвеста внедрены системы управления качеством, 

сертифицированные согласно международному стандарту ISO 9001. Качество угольной  

продукции ДТЭК регулируется в соответствии с государственными и промышленными 

стандартами.

В наших непромышленных компаниях качество услуг является основным конкурентным преи-

муществом (см. пример Vega). Особенно это касается пятизвездочных отелей «Донбасс Палас» 

в Донецке и «Опера» в Киеве, которые входят в состав ЭСТА Холдинга, управляющего бизне-

сом СКМ в сфере недвижимости. 

ЭСТА Холдинг заключил договор с независимым агентством для проведения ежеквартальных 

проверок качества гостиничных услуг. Кроме того, регулярно проводится опрос клиентов  

о степени их удовлетворенности услугами отелей. От гостиницы высшей категории требуется 

постоянное внимание к уровню сервиса: от чистоты в номерах до экологической ответствен-

ности, от качества обслуживания в ресторанах до языковых навыков персонала. В 2009 году 

международная ассоциация «Ведущие отели мира» (Leading Hotels of the World) провела  

анонимную проверку в «Донбасс Паласе» и «Опере». Согласно требовательным стандартам 

этой организации наши отели были названы в числе лучших в гостиничном бизнесе.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Выполнение взятых обязательств/ Обязательства перед клиентами



83

Группа Vega прислушивается к мнению клиентов

«Наши клиенты хотят иметь возможность обратиться за финансовой и технической поддержкой 

к нашему сотруднику и получить оперативное обслуживание, — говорит коммерческий директор 

Vega Елена Иконникова. — Мы инвестировали средства в развитие центра обслуживания, чтобы 

наш персонал мог предоставлять корпоративным клиентам необходимые им услуги». 

Оптимизация работы центра оказалась одной из самых сложных задач корпоративной ре-

структуризации, в результате которой в 2008 году образовалась телекоммуникационная 

группа Vega. Vega — уникальный оператор украинского телекоммуникационного рынка. 

Больше ни одна компания в этой отрасли не была создана из такого количества мелких про-

вайдеров, каждый из которых обладал специфической архитектурой сети доступа, своими 

системами расчетов. 

Новый колл-центр был создан на базе 10 уже существующих отдельных центров для того,  

чтобы предоставить всем клиентам услуги высокого качества. Коэффициент гарантирован-

ной обработки входящих звонков Vega составляет 94%, а в 2010 году, согласно исследованию 

Клуба руководителей колл-центров Hot Skills, компания вошла в ТОП-10 телекоммуникацион-

ных компаний, которые предлагают услуги самого высокого качества. 

Для оперативного выявления проблемных зон на базе контакт-центра и в центрах продаж  

и обслуживания Vega организована «Линия качества» — телефонный и электронный канал ком-

муникаций, по которому абоненты могут оставить сообщение с предложениями об улучшениях. 

Кроме того, ведется постоянный мониторинг сообщений в корпоративном блоге Vega и на внеш-

них ресурсах — форумах, блогах, социальных сетях. Все сообщения с жалобами и предложения-

ми абонентов анализируются, и на их основании вырабатываются программы улучшений.

За последние два года по просьбам абонентов были внедрены: 

•	 программы	расширения	каналов	приема	платежей	(в	терминалах	приема	платежей,	 

платежной картой, через кассы банков); 

•	 самостоятельная	проверка	скорости	доступа	в	Интернет	(информация	позволяет	абоненту	
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определить максимально возможную скорость для его линии и исходя из этого откорректи-

ровать свой тарифный план); 

•	 самостоятельное	изменение	тарифного	плана	в	Личном	кабинете	абонента	(ранее	это	можно	

было делать только по письменному заявлению в центре продаж и обслуживания Vega); 

•	 самостоятельное	управление	своими	услугами	телефонии	и	Интернета	по	звонку	 

в контакт-центр Vega.

Обо всех таких изменениях абоненты оповещаются через корпоративный сайт, блог Vega, СМИ, 

а также через индивидуальные информационные оповещения (в счетах, информационных рас-

сылках на e-mail, по телефону и т.д.).

В 2009 году Vega также стала первой украинской компанией, работающей в сфере телекомму-

никаций, которая запустила корпоративный блог для создания двусторонней связи с потенци-

альными и существующими подписчиками. Блоги ведут генеральный директор Vega  

Юрий Чуйков, коммерческий директор Елена Иконникова и директор по развитию бизнеса 

Константин Колесов. Через три месяца после начала работы блог Vega был признан лучшим кор-

поративным блогом в Украине по версии конкурса BUBA (Best Ukrainian Blog Awards).

Основной проблемой, влияющей на качество предоставления услуг, является нарушение целост-

ности сети в результате вырезов кабеля. Значительная часть сети Vega построена по медной 

технологии, которая наиболее подвержена вырезам. Поскольку украинское законодательство 

недостаточно эффективно регулирует работу пунктов приема цветного лома, злоумышленники 

повреждают телекоммуникационные сети, неся за это символическое наказание. 

Ситуация усугубляется тем, что значительная часть сети доступа Vega проложена в каналах 

кабельной канализации электросвязи (ККЭ), принадлежащей государственной компании 

«Укртелеком». Укртелеком является монополистом во владении ККЭ и не всегда оперативно пре-

доставляет разрешение на доступ к участкам, на которых линия повреждена. В результате срок 

восстановления линий связи существенно увеличивается. Существует возможность того,  

что проблема будет стоять менее остро после того, как у Укртелекома появится частный инвестор, 

и у регуляторных органов появится больше возможностей для регулирования рынка  

телекоммуникационных услуг.

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Выполнение взятых обязательств/ Обязательства перед клиентами
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Служба поддержки клиентов является обязательным элементом структуры финансовых ком-

паний Группы СКМ, которым все больше приходится конкурировать с транснациональными 

корпорациями. В условиях растущей конкуренции на рынке страхования улучшение качества 

обслуживания клиентов стало одним из ключевых направлений в работе компании «АСКА»  

и реализуется по таким направлениям: 

•	 Урегулирование	страховых	событий.	В	2010	году	во	всех	регионах	Украины	были	созданы	

Центры обслуживания, целью которых является обеспечение качественного обслужива-

ния клиентов компании, поддержание высокой репутации бренда и соответствие миссии 

«АСКА» — «Надежная компания, близкая людям!». Сотрудники центров, обученные  

клиенториентированным навыкам общения, находят индивидуальный подход практиче-

ски к каждому клиенту компании. Также в компании внедрены «Порядок информирования 

клиентов об урегулировании убытков» и «Порядок осуществления страховых выплат»,  

которые помогают более эффективно урегулировать страховые события. 

•	 Контроль	качества	предоставляемых	услуг.	Клиенты	компании	могут	сообщить	о	своих	

претензиях и пожеланиях к уровню предоставляемого сервиса, используя такие каналы 

коммуникации, как письменное обращение, обращение по электронной почте в службу  

качества компании, а также голосовая почта. «АСКА» предоставляет ответы клиентам  

в течение 8 рабочих часов. Кроме того, в компании проводится мониторинг уровня  

удовлетворенности клиентов. Сотрудники Службы качества проводят телефонные опросы 

клиентов для определения недостатков в работе компании, а также просят высказать пред-

ложения по улучшению предоставляемых услуг. Результаты опроса 2009 года показали 

довольно высокий уровень удовлетворенности клиентов услугами «АСКА» (около 80%). 

В 2010 году Первый Украинский Международный банк (ПУМБ) в дополнение к уже суще-

ствующей системе круглосуточной телефонной поддержки начал обслуживать клиентов 

по Интернету и мобильной связи. Стимулом к внедрению данной инновации стали резуль-

таты маркетингового исследования и опроса мнения клиентов. Они показали, что клиенты 

обращают внимание не только на качество и практичность новых Интернет-услуг, но и на их 

безопасность. Именно этим направлениям банк отдал приоритет. В 2009 году украинский 

журнал Weekly.ua признал ПУМБ «самым комфортным банком» для размещения депозитов. 

Быть «комфортным банком» для частных клиентов является частью стратегии ПУМБ.
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В медийном бизнесе, который представлен компаниями «Сегодня Мультимедиа»  

и ТРК «Украина», наша обязанность — не только развлекать клиентов, но и соблюдать самые 

высокие стандарты журналисткой этики. Цель газеты «Сегодня» — быть изданием для всей 

семьи и соответствовать пожеланиям читателей. Соответственно, газета старается избегать пу-

бликаций о скандалах и криминальных историях, которые стали визитной карточкой многих 

печатных СМИ. Среди успешных проектов газеты во время экономического кризиса — практи-

ческие рекомендации по поиску работы или экономии средств. 

В отличие от некоторых украинских газет, «Сегодня» придерживается политики нетерпимо-

сти к «скрытой рекламе», то есть к оплаченным статьям, представленным как редакционный 

материал. Каждый четверг газета посвящает одну страницу журналистскому расследованию 

историй, связанных с коррупцией или злоупотреблением властью. Такие проекты демонстри-

руют этическую позицию компании и являются частью бизнес-стратегии издания, согласно 

которой главное конкурентное преимущество — это доверие читателей.

Для телеканала «Украина» принципы ответственной журналистики также являются при-

оритетными. В 2009 году канал пересмотрел редакционную политику в части вопросов 

сбалансированности, объективности подачи информации и этических подходов к сбору дан-

ных. Внедрение обновленной политики намечено на 2010 год. 

Вальдемар Дзики, Генеральный директор ТРК «Украина»: 
«Ответственная журналистика во все времена была для ТРК «Украина» од-
ним из ключевых приоритетов. Мы стремимся к тому, чтобы наши журнали-
сты основывали свою работу на принципах объективности, независимости 
и беспристрастности, однако следует понимать, что улучшать ситуацию в этой 
области можно и нужно постоянно. Мы внимательно следим за оценками 
внешнего мира. Мы понимаем, что никогда не получим 100% положитель-
ных оценок от зрителя, так как работаем для миллионов. Мы особенно гор-
димся откликами о своей работе в отраслевой прессе, ведь количество поло-
жительных оценок в профессиональных публикациях дает нам основания го-
ворить, что ТРК «Украина» на сегодняшний день является одним из лидеров 
украинского рынка».

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Выполнение взятых обязательств/ Обязательства перед клиентами



87

Компания выпустила в эфир общественно-политическое ток-шоу «Открытый доступ», которое 

было построено в формате программы Question Time (BBC) и подготовлено при содействии 

консультантов BBC. Шоу транслируется из разных районов страны и дает возможность обыч-

ным гражданам напрямую задать вопрос политикам. 

Канал освещает социальные вопросы и в других программах. Например, «Критическая точка» 

доступна в онлайн-вещании и позволяет зрителям делиться идеями и вопросами. 

ТРК «Украина» формирует портфель региональных каналов, которые будут посвящены акту-

альным вопросам отдельных областей страны. Телеканал «Донбасс» был запущен в 2009 году 

и осуществляет вещание для жителей Восточного региона Украины . В сетке вещания регио-

нальных каналов запланированы интерактивные проекты и программы с участием гостей  

в студии.

Роль СКМ в развитии КСО в Украине

Прошло четыре года с тех пор, как СКМ присоединилась к Глобальному договору (ГД) ООН 

для продвижения принципов КСО в Украине. Мы были одними из основателей Национальной 

сети подписантов Глобального договора, которая с апреля 2006 года расширилась с 34 до 

142 участников. СКМ также представляет украинский бизнес в Организационном комитете ГД. 

В 2009 году мы продлили договор еще на два года для дальнейшего внедрения принципов 

КСО в Украине (см. статью Родиона Колышко). Кроме того, мы продолжаем оказывать под-

держку ежегодной международной конференции по КСО, организатором которой выступает 

журнал «Эксперт».

Компании Группы СКМ постепенно становятся лидерами процесса развития КСО в Украине.

ДТЭК является членом Глобального договора ООН с 2007 года, а в 2009 году компания была 

избрана	сопредседателем	Комитета	по	КСО	Европейской	Бизнес	Ассоциации.	 
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ДТЭК также поддержал Первый евразийский саммит по КСО, который проходил в Киеве 

27 января 2009 года, и опубликовал свой первый Отчет о деятельности в области устойчивого 

развития в 2010 году.

Метинвест опубликовал свой первый Социальный отчет в 2009 году, а в 2010 — стал чле-

ном Глобального договора ООН. Кроме того, Метинвест принимает участие в рабочей группе 

по устойчивому развитию Всемирной ассоциации производителей стали. 

В марте 2009 года страховая компания «АСКА» присоединилась к «Хартии социальной от-

ветственности и деловой репутации участников страхового рынка», подписав отраслевой 

документ, целью которого является введение и мониторинг стандартов ответственного поведе-

ния в страховом бизнесе. В мае 2010 года «АСКА» выступила одним из инициаторов создания 

«Экологического страхового пула», призванного координировать деятельность украинских 

страховщиков в области обязательного и добровольного страхования рисков, которые могут 

нанести вред окружающей среде. 

Комментарий эксперта: Развитие КСО в Украине

Развитие КСО в Украине имеет сравнительно короткую историю. Наиболее общепринятым 

моментом «старта» КСО в Украине можно считать начало деятельности Национальной сети 

Глобального Договора ООН в 2006 году. При этом сам термин «корпоративная социальная от-

ветственность» был известен в современной Украине и ранее, однако понимались под ним,  

в большинстве случаев, несистемные инициативы компаний, имеющие в основном благотво-

рительную направленность.

Только с началом деятельности в Украине Секретариата Глобального Договора ООН,  

с созданием и расширением украинской сети ГД, украинский бизнес начал понимать КСО  

в общемировом, глобальном контексте.
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Безусловно, важную роль в этом процессе сыграли ежегодные международные конференции, 

проводимые журналом «Эксперт». На таких мероприятиях украинский бизнес может поде-

литься опытом и узнать последние новации в сфере КСО. 

В этой связи необходимо отметить активность Украины в процессе разработки проекта между-

народного стандарта ISO 26 000 «Руководство по социальной ответственности», принятого  

в 2010 году. Созданный Национальный зеркальный комитет для координации работы по раз-

работке указанного проекта международного стандарта представлял все значимые в этом 

контексте группы заинтересованных лиц. Бизнес принимал в работе этого комитета самое  

активное участие. 

Логично, что приведенные выше факты привлекли внимание власти к процессам развития 

в Украине КСО. В частности, в ноябре 2009 года в Комитете Верховной Рады Украины по во-

просам промышленной, регуляторной политики и предпринимательству были проведены 

слушания на тему «Социальная ответственность бизнеса: украинские реалии и перспек-

тивы». Результатом этих слушаний стало создание Консультативного совета по разработке 

Национальной концепции развития социальной ответственности бизнеса в Украине. 

Развитие КСО в Украине связано в первую очередь с ростом сознательности и зрелостью 

флагманов отечественного бизнеса, которые в своей повседневной деятельности, несмотря 

на практически полное отсутствие благоприятных условий, продолжают реализовывать прин-

ципы социальной ответственности.

Родион Колышко, научный секретарь Консультативного совета по разработке проекта 

Национальной концепции развития корпоративной ответственности в Украине
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Планы на будущее

Как один из лидеров в сфере корпоративной ответственности в Украине и странах СНГ 

Группа СКМ инициирует новые подходы к устойчивому развитию окружающей среды и соци-

альной ответственности.

В области охраны окружающей среды основным приоритетом является максимальное  

снижение воздействия производственных процессов на окружающую среду. В сфере борьбы 

с глобальным изменением климата одной из приоритетных задач будет дальнейшее совер-

шенствование методики мониторинга выбросов парниковых газов. Это касается, например, 

измерения энергоемкости и углеродоемкости производства. В течение следующего года мы 

продолжим усовершенствование современных систем экологического менеджмента, которые 

внедрялись на промышленных предприятиях Группы в 2009 и в начале 2010 года.

Основным приоритетом по отношению к сотрудникам остается их безопасность. В следующем 

году мы расскажем о том, как новые подходы отразились на формировании культуры безо-

пасного труда на всех предприятиях Группы. Кроме того, наши компании продолжат внедрять 

инновационные стратегии в сфере обучения и развития персонала.

Группа СКМ намерена и в дальнейшем усиливать механизм обратной связи, который по-

могает повысить эффективность программ социальных инвестиций и ту пользу, которую они 

приносят обществу и бизнесу. ДТЭК планирует начать разработку системы оценки эффекта, 

достигнутого при выполнении социальных проектов компании. 
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Об этом отчете

СКМ продолжает информировать заинтересованные стороны о результатах и перспективах деятельности 
предприятий и компаний Группы СКМ в сфере устойчивого развития. Представляем третий отчет об устой-
чивом развитии Группы СКМ, подготовленный в соответствии с международными стандартами нефинан-
совой отчетности. Отчет адресован нашим сотрудникам, жителям регионов присутствия наших компаний, 
представителям органов власти и местного самоуправления, деловым партнерам, экспертным сообществам 
и представителям общественности. 

Временные рамки
Отчет описывает деятельность Группы СКМ за 2009 — первую половину 2010 года. Количественные показа-
тели приведены за январь-декабрь 2009 года. Некоторые показатели представлены в динамике  
за 2004-2009 годы. Следующий отчет выйдет в 2011 году и представит информацию за 2010 год.

Структура отчета
В отчете представлена ключевая информация об экономических, экологических и социальных аспектах дея-
тельности Группы СКМ. Более подробно, чем в предыдущих отчетах, освещена тема взаимодействия  
с заинтересованными сторонами. Отчет структурирован по приоритетным для СКМ сферам КСО. Разделы 
об охране окружающей среды, борьбе с изменением климата, энергоэффективности, охране труда и здоро-
вья, а также развитии местных сообществ посвящены преимущественно промышленным холдингам, так как 
их воздействие в этих областях является наиболее существенным. Информация в области корпоративно-
го управления и управления персоналом представлена по промышленным холдингам и непромышленным 
компаниям Группы СКМ. 

Границы отчета
В отчет включена информация о деятельности управляющей компании ЗАО «СКМ», промышленных 
холдингов и непромышленных компаний Группы СКМ. Информация представлена по шести направлениям 
бизнеса: металлургия, энергетика, финансы, телекоммуникации, медиа и недвижимость. Со списком пред-
приятий и компаний, включенных в отчет, можно ознакомиться на стр. 93.

По сравнению с предыдущим отчетом изменились границы отчетности. Впервые в границы отчета включено  
«Научно-производственное объединение «Инкор и Ко», которое вошло в состав Метинвеста в середине 
2008 года. Также в отчет 2009 года впервые включена управляющая компания «ЭСТА Холдинг».  

В тексте отчета следующие выражения употребляются в синонимичном значении: Компания, СКМ, Группа, 
Группа СКМ.

Расчет показателей
Основной	показатель	экономической	результативности	(ЕС1)	представлен	по	Группе	СКМ	в	целом	согласно	
данным финансовой отчетности, которые подготовлены в соответствии с МСФО. Показатели результатив-
ности в сферах охраны окружающей среды, а также охраны труда и здоровья представлены только по про-
мышленным холдингам. Показатели в сферах управления персоналом и развития местных сообществ пред-
ставлены по промышленным холдингам и непромышленным компаниям Группы СКМ. 

В ходе подготовки отчета была откорректирована методика расчета некоторых показателей. Подробная ме-
тодика расчета показателей и комментарии представлены в Приложении «Методика расчета показателей».

Полнота и существенность
В отчете отражены наиболее существенные результаты деятельности Группы СКМ в отчетном периоде. Отчет 
охватывает все основные направления деятельности Группы СКМ. 

Принципы отчетности
Отчет подготовлен в соответствии с «Руководством по отчетности в области устойчивого развития» Глобаль-
ной инициативы по отчетности (GRI) версии G3, а также принципами Глобального договора ООН. Группа 
СКМ	определяет	степень	соответствия	отчета	GRI	на	уровне	С+.	

Информация, изложенная в отчете, соответствует ключевым принципам GRI для определения содержания 
отчета и обеспечения его качества: 

  Уровень применения GRI

Сбалансированность
Отчет представляет информацию как о достижениях, так и о проблемных аспектах деятельности  
Группы СКМ.  

Объективность и сопоставимость
При подготовке отчета использованы принципы и подходы, выработанные международной практикой. Дан-
ные по некоторым показателям представлены в динамике за несколько лет, что дает возможность сравни-
вать их, в том числе с данными других компаний. 

Точность
При подготовке отчета использованы официальные материалы и данные, которые прошли внутреннюю про-
верку соответствующими департаментами холдингов и компаний. Кроме того, при подготовке отчета ис-
пользован Протокол социальной отчетности Группы СКМ, в котором изложены основные принципы отчетно-
сти в сфере устойчивого развития для предприятий и компаний Группы СКМ.

Таблица соответствия принципам GRI приведена на стр.96. 

Внешнее подтверждение 
Независимую проверку отчета провела компания Ernst&Young. Отчет о независимой проверке размещен  
на стр.95

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Об этом отчете
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Горно-металлургический бизнес
 

Энергетический бизнес
 

Финансовый бизнес 

Медиа-бизнес
 

Телекоммуникационный бизнес

Недвижимость

1 ЗАО «Систем Кэпитал Менеджмент» (ЗАО «СКМ»)

2	 ООО	«МЕТИНВЕСТ	ХОЛДИНГ»	—	управляющая	компания
 Дивизион угля и кокса
3 ОАО «Краснодонуголь» 
4 ОАО «Авдеевский коксохимический завод» (АКХЗ)
5 ООО «НПО «Инкор и Ко» 
 Горнорудный дивизион 
6 ОАО «Северный горно-обогатительный комбинат» (СевГОК)
7 ОАО «Центральный горно-обогатительный комбинат» (ЦГОК)
8 ОАО «Ингулецкий горно-обогатительный комбинат» (ИнГОК)
 Дивизион стали и проката
9 ОАО «Металлургический комбинат «Азовсталь» («Азовсталь»)
10	 ОАО	«Енакиевский	металлургический	завод	и	СП	ООО	«Метален»	(Группа	ЕМЗ)
11 ОАО «Харцызский трубный завод» (ХТЗ)
 

12 ООО «ДТЭК» — управляющая компания
 Добыча и обогащение угля
13 ОАО «Павлоградуголь»
14 ОАО «Шахта «Комсомолец Донбасса»
15 ООО «Моспинское углеперерабатывающее предприятие»
16 ООО «ЦОФ «Павлоградская»
17 ООО «ЦОФ «Кураховская»
18 ООО «ЦОФ «Добропольская»
19 ООО «ЦОФ «Октябрьская»
 Генерация электроэнергии
20	 ООО	«Востокэнерго»	(Зуевская,	Кураховская,	Луганская	ТЭС)
 Дистрибуция электроэнергии
21 ООО «Сервис-Инвест»
22 ОАО «ПЭС-Энергоуголь»
 Социальная сфера 
23 ООО «Социс»
24 «Соцуголь» (Филиал ОАО «Павлоградуголь»)

25 ЗАО «ПУМБ» 
26 ЗАО «Донгорбанк» 
27 ЗАО «УАСК АСКА» 
28 ЗАО «УАСК АСКА-ЖИЗНЬ» 

29 ЗАО «Телерадиокомпания «Украина» (Телеканал «Украина»)
30 ЗАО «Сегодня Мультимедиа»

31  ОАО «Фарлеп-Инвест» (Телекоммуникационная группа Vega)

32 ООО «ЭСТА Холдинг» - управляющая компания
33 Гостиница «Донбасс Палас»
34 Гостиница «Опера»

Компании и предприятия Группы СКМ, 
которые включены в отчет
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Методика расчета показателей

Расчет данных за 2009 год

Данные за 2009 год рассчитаны согласно списку предприятий на странице 93.

По сравнению с 2008 годом изменилось количество включенных в отчет промышленных предприятий 
и непромышленных компаний Группы СКМ. Впервые в отчет включено «Научно-производственное 
объединение «Инкор и Ко» — один из крупнейших производителей химической продукции в странах СНГ 
и	Европе.	Предприятие	вошло	в	состав	дивизиона	угля	и	кокса	Метинвеста	в	середине	2008	года.	Также	
впервые в отчет включена управляющая компания «ЭСТА Холдинг».

Включение новых предприятия и компании в границы отчета 2009 года не оказывает существенного 
влияния на корректность отражения данных в динамике в сравнении с предыдущими периодами, так как 
их доля не превышает 5% в общих данных основных бизнесов Группы СКМ.

Валютный курс. Суммы в долларах США в отчете приведены в соответствии с официальным курсом НБУ. 
Средний курс по 2009 году $1 = 7,79 грн.

Показатель «обучение сотрудников» отражает данные по фактам обучения, которые прошли сотрудники 
Группы СКМ в 2007-2009 годах. В будущих отчетах мы надеемся выработать подход, который позволит 
нам отражать данные по обучению согласно международным стандартам. 

Методика расчета показателей
При подготовке отчета 2009 года была откорректирована методика расчета некоторых показателей:

•	 Заработная	плата.	Откорректирована	методика	в	части	расчета	среднего	значения	заработной	платы	
на статистически корректную. В результате среднее значение заработной платы по предприятиям про-
мышленных холдингов Группы СКМ в 2009 году было рассчитано по формуле: сумма значений фон-
дов оплаты труда всех предприятий, разделенная на среднеучетную численность штатных работников 
всех предприятий. Такая же методика была использована для расчета среднего значения заработной 
платы по финансовому и гостиничному бизнесу — общие данные по ним рассчитаны по 4 банкам  
и 2 отелям соответственно. Среднее значение заработной платы по промышленным холдингам 
по 2007-2008 году рассчитано как среднеарифметическое значение по всем предприятиям, кото-
рые входили в границы отчета. В дальнейшем СКМ для расчета среднего значения заработной платы 
по предприятиям и компаниям будет использовать откорректированную методику. 

•	 Социальный	пакет.	Откорректирована	методика	в	части	подхода	к	учету	ряда	затрат.	Так,	из	кате-
гории «материальная помощь» были исключены затраты по таким категориям, как «дополнитель-
ные отпуска», «выплаты при сокращении», так как эти выплаты предоставлялись сотрудникам в объ-
еме, регламентированном законодательными нормами. Затраты предприятий на «доплаты к боль-
ничным листам» были перенесены из категории «материальная помощь» в категорию «другие выпла-
ты», так как зачастую включают помощь по временной нетрудоспособности, которая выплачивает-
ся при болезни или травме. Из категории «улучшение бытовых условий работников» были исключены 
затраты на предоставление транспортных услуг для перевозки работников до места работы и по тер-
ритории предприятий, а также компенсация стоимости проездных билетов, так как эти услуги предо-
ставлялись сотрудникам в объеме, регламентированном законодательными нормами. 

•	 Социальные	инвестиции.	Откорректирована	методика	в	части	подхода	к	учету	инвестиций	в	развитие	
регионов присутствия. Из категории «инвестиции в развитие инфраструктуры» исключены инвестиции 
предприятий, направленные на строительство жилья для переселения жителей с территорий, под-
лежащих промышленной разработке.

Пересчет данных за 2008 год

В связи с существенным изменением методики расчета некоторых показателей для сопоставимости данных 
отчета 2009 с данными за 2008 год данные по 2008 году были пересчитаны с учетом откорректированной 
методики:

Отчет об устойчивом развитии «Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы / Приложения
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Задание на проведение проверки
Проверка выполнена нами по поручению ЗАО «Систем Кэпитал Менеджмент»  (далее – «Компания» 
или «СКМ»). Предметом проверки является информация, изложенная в отчете об устойчивом развитии 
«Систем Кэпитал Менеджмент» за 2009-2010 годы (далее – «Отчет»), за исключением следующей 
информации:
•	 Информация,	относящаяся	к	предыдущим	годам;
•	 Утверждения	в	отношении	предстоящих	событий	и	планируемой	деятельности	Компании;
•	 Уровень	применения	Руководства	по	отчетности	в	области	устойчивого	развития	(версия	3),	 

выпущенного Глобальной инициативой по отчетности в 2006 году (далее – «Руководство GRI G3»);
•	 Соответствие	Отчета	принципам	Глобального	договора	ООН.

Цель нашей проверки – получить ограниченную уверенность в том, что информация в Отчете во всех 
существенных аспектах достоверно и достаточно отражает политики, события и результаты деятельности 
Компании в области устойчивого развития в течение 2009 года и первых шести месяцев 2010 года.

Как определено в «Международных принципах заданий по проверке информации», выпущенных 
Международной федерацией бухгалтеров (далее – «IFAC»), процедуры по подтверждению информации, 
выполняемые для получения ограниченной уверенности, по своему объему существенно уступают  
процедурам, выполняемым для получения разумной уверенности. Это не позволяет нам убедиться в том, 
что мы обнаружили все существенные факты, которые могли бы быть выявлены в ходе проверки,  
проводимой для получения разумной уверенности. 

Критерии проверки
Критериями нашей проверки являются требования Руководства GRI G3 и принципы отчетности,  
содержащиеся в Протоколе отчетности СКМ, как указано в разделе «Об этом Отчете» на странице 92  
Отчета. Мы полагаем, что данные критерии соответствуют целям нашей проверки.

Ответственность руководства Компании
Руководство Компании несет ответственность за подготовку Отчета и представленную в нем информацию. 
Эта ответственность включает в себя разработку, внедрение и поддержание такой системы внутренних 
контролей, которая достаточна для подготовки отчета о деятельности в области устойчивого развития,  
не содержащего существенных искажений. Руководство Компании также несет ответственность за выбор  
и применение надлежащих принципов отчетности и использование соответствующих методов измерения 
и оценки. Решения, принимаемые руководством, охват Отчета и принципы отчетности в области  
устойчивого развития, включая неотъемлемые ограничения, которые могут повлиять на достоверность 
информации, представлены в разделе «Об этом Отчете» на странице 92 Отчета.

Наша ответственность
Наша ответственность заключается в том, чтобы сделать вывод в отношении информации, содержащейся 
в Отчете.

Мы выполнили проверку в соответствии со Стандартом «Задания по проверке информации, отличные от 
аудиторских проверок или обзоров исторической финансовой отчетности» («ISAE3000»), выпущенным 
IFAC.

Мы считаем, что выполненные процедуры достаточны для обоснования нашего вывода. 

Основными процедурами были:
•	 Интервью	с	представителями	руководства	Компании,	которые	отвечают	за	политики,	события	 

и результаты деятельности Компании в области устойчивого развития, а также за подготовку  
соответствующей отчетности; 

•	 Анализ	ключевых	документов,	касающихся	политик,	событий,	результатов	деятельности	и	отчетности	
Компании в области устойчивого развития;

•	 Сравнительный	анализ	Отчета	с	отчетами	в	области	устойчивого	развития,	подготовленными	рядом	
международных и российских компаний;

•	 Изучение	подборки	публикаций	в	средствах	массовой	информации	и	корпоративной	печати	 
Компании, затрагивающих политики, события и результаты деятельности Компании в области  
устойчивого развития в 2009-2010 гг.;

•	 Выявление	существенных	вопросов	на	основе	процедур,	описанных	выше,	и	анализ	отражения	этих	
вопросов в Отчете;

•	 Анализ	выборки	данных	и	процессов	их	сбора	по	ключевым	показателям	в	области		управления	
персоналом, охраны окружающей среды, охраны труда и социальных инвестиций с тем, чтобы  
убедиться, что на уровне Компании указанные данные были собраны, объединены и включены  
в Отчет надлежащим образом;

•	 Выборочный	сбор	доказательств	с	целью	подтверждения	качественной	и	количественной	 
информации, содержащейся в Отчете;

•	 Посещение	одиннадцати	дочерних	предприятий	Компании	для	сбора	доказательств,	 
подтверждающих утверждения в Отчете относительно политик, событий и результатов деятельности 
в области устойчивого развития. Следующие предприятия были посещены: ОАО «Фарлеп-Инвест» 
(управляющая компания), ООО «ЭСТА Холдинг» (управляющая компания), ЗАО «Украинская  
акционерная страховая компания АСКА», ПАО «Первый Украинский Международный Банк»,  
ЗАО «Сегодня-Мультимедиа» (управляющая компания), ЗАО «Телерадиокомпания Украина»,  
ООО	«Востокэнерго»	(Луганская	ТЭС),	ООО	«Метинвест	Холдинг»	(управляющая	компания),	 
ОАО «Ингулецкий ГОК» (управляющая компания), ОАО «Харцизский трубный завод» (управляющая 
компания), ОАО «Краснодонуголь» (управляющая компания);

•	 Оценка	принципов	отчетности	в	области	устойчивого	развития,	использованных	Компанией.

Вывод 
На основании проведенных процедур мы не обнаружили фактов, которые позволяли бы нам полагать,  
что в соответствии с требованиями Руководства GRI G3 и принципами отчетности, содержащимися  
в Протоколе отчетности СКМ, информация в Отчете не отражает достоверно и достаточно политики,  
события и результаты деятельности Компании в области устойчивого развития в течение 2009 года  
и первых шести месяцев 2010 года.
 

[ООО «Эрнст энд Янг»]

 
 
Киев
18 марта 2011 года

Отчет о независимой проверке отчета «Систем Кэпитал Менеджмент» об 
устойчивом развитии за 2009-2010 годы.*
Руководству ЗАО «Систем Кэпитал Менеджмент»

*Перевод с оригинала на английском языке
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Показатель 
GRI 

Описание показателя Раздел отчета Стр. Охват
Принципы 
ГД

1. Стратегия и анализ

1.1.
Заявление самого старшего лица, принимающего решения в организации, о значимости 
устойчивого развития для организации

Обращение Генерального 
директора

4 Группа СКМ 1,2,10

2. Характеристика организации

2.1. Название организации О компании 6 Группа СКМ

2.2. Главные бренды, виды продукции или услуг О компании, Контекст 6-14 Группа СКМ

2.3. Функциональная структура организации Контекст 9-14 Группа СКМ

2.4. Расположение штаб-квартиры организации Контекст 10 Группа СКМ

2.5. Страны, в которых организация осуществляет свою деятельность Контекст 9-14 Группа СКМ

2.6. Характер собственности и организационно-правовая форма О компании, список предприятий 6-14, 93 Группа СКМ

2.7. Рынки, на которых работает организация Контекст 9-14 Группа СКМ

2.8. Масштаб организации Контекст 6-14 Группа СКМ

2.9.
Существенные изменения масштабов, структуры или собственности, произошедшие 
на протяжении отчетного периода

Контекст 14 Группа СКМ

2.10. Награды, полученные за отчетный период Контекст, Выполнение обязательств
15,18,             
79-85

ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ,  Vega

3. Параметры отчета

3.1. Отчетный период Об этом отчете 92 Группа СКМ

3.3. Цикл отчетности Об этом отчете 92 Группа СКМ

3.4. Контактная информация для вопросов об отчете обложка Группа СКМ

3.5. Процесс определения содержания отчета Об этом отчете 92
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

3.6. Границы отчета Об этом отчете 92
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

3.7. Ограничения области охвата или границ отчета Об этом отчете 92
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

3.8.
Основания для включения в отчет данных по организационным единицам, которые могут 
существенно повлиять на сопоставимость с предыдущими отчетами

Контекст, Об этом отчете 9-14, 92 Группа СКМ

3.10.
Описание значения переформулировок информации, приведенной в предыдущих отчетах, 
а также оснований для таких переформулировок 

Приложение. Методика расчета 
показателей

94 Группа СКМ 

3.11.
Существенные изменения относительно предыдущих периодов отчетности в области 
охвата, границах или методах измерения, примененных в отчете

Приложение. Методика расчета 
показателей

94 Группа СКМ 

3.12. Таблица, указывающая расположение стандартных элементов в отчете
Приложение. Таблица соответствия 
GRI

96-98
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

3.13. Политика и подходы в отношении внешнего подтверждения отчета Об этом отчете 92 Группа СКМ

Таблица соответствия показателям GRI и принципам Глобального Договора ООН 
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4. Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

4.1. Структура управления организации Контекст 15 Группа СКМ

4.2.
Является ли председатель высшего руководящего органа одновременно исполнительным 
менеджером организации

Контекст 15 Группа СКМ 10

4.3. Количество независимых членов высшего руководящего органа Выполнение обязательств 78 Группа СКМ

4.4. 
Возможность для акционеров или сотрудников давать рекомендации высшему 
руководящему органу

Инвестиции в сотрудников, 
Инвестиции в развитие местных 
сообществ, Выполнение 
обязательств

49, 74-
75, 81

Группа СКМ 3

4.8.

Разработанные внутри организации заявления о миссии или ценностях, кодексы 
корпоративного поведения и принципы, значимые с точки зрения экономической, 
экологической и социальной результативности, а также степень их практической 
реализации

Инвестиции в охрану окружающей 
среды, Инвестиции в развитие 
местных сообществ, Выполнение 
обязательств

26-27, 
54, 71, 
75,           
78-87

ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, Сегодня, Украина, Vega

4.12.
Разработанные внешними сторонами экономические, экологические и социальные 
инициативы, к которым организация присоединилась 

Контекст, Инвестиции в охрану 
окружающей среды, Инвестиции 
в развитие местных сообществ, 
Выполнение обязательств

15, 25, 
38, 59, 
68,          
71-72,           
87-88

ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, Донгорбанк, ПУМБ, 
АСКА, Vega, ЭСТА

4.13.
Членство в ассоциациях и национальных и международных организациях по защите 
интересов

Контекст, Выполнение обязательств 15, 87-88
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк,  
АСКА, Vega, ЭСТА

4.14. Перечень заинтересованных сторон, с которыми взаимодействует организация Выполнение обязательств 77-89 Группа СКМ

4.15. Основания для выявления заинтересованных сторон Выполнение обязательств 77-89 Группа СКМ

4.16.
Подходы к взаимодействию с заинтересованными сторонами, включая частоту 
взаимодействия по формам и заинтересованным группам

Выполнение обязательств 77-89

5. Сведения о подходах в области менеджмента и показатели результативности

Экономическая результативность

ЕС1
Созданная и распределенная прямая экономическая стоимость, включая доходы, 
операционные затраты, выплаты сотрудникам, пожертвования и другие инвестиции в 
сообщества, нераспределенную прибыль, выплаты поставщикам капитала и государствам

Контекст 16-17 Группа СКМ

ЕС5
Соотношение между средней  заработной платой в организации и средней  заработной 
платой в соответствующих отраслях 

Инвестиции в сотрудников 52-53
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

ЕС8
Развитие и воздействие инвестиций в инфраструктуру и услуг, предоставляемых в первую 
очередь для общественного блага, посредством коммерческого, натурального или 
благотворительного участия

Инвестиции в развитие местных 
сообществ

68-75
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, Vega, ЭСТА 

Экологическая результативность

EN3 Прямое использование энергии с указанием первичных источников
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

29 Метинвест, ДТЭК 7

EN5
Энергия, сэкономленная в результате мероприятий по снижению энергопотребления 
и повышению энергоэффективности

Инвестиции в охрану окружающей 
среды

28 Метинвест, ДТЭК

EN8 Общее количество забираемой воды с разбивкой по источникам
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

37-38 Метинвест, ДТЭК

EN10 Общий объем и доля многократно и повторно используемой воды
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

37 Метинвест, ДТЭК

EN13 Сохраненные или восстановленные местообитания
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

42 Метинвест
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EN16 Полные прямые и косвенные выбросы парниковых газов
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

32 Метинвест, ДТЭК

EN18 Инициативы по снижению выбросов парниковых газов 
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

27-34 Метинвест, ДТЭК

EN20 Выбросы в атмосферу NОх, SOх и других значимых загрязняющих веществ
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

30, 36 Метинвест, ДТЭК 7,8,9

EN21 Общий объем сбросов с указанием качества сточных вод
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

37-39 Метинвест, ДТЭК

EN22 Общая масса отходов в разбивке по типу и способу обращения
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

40-41 Метинвест, ДТЭК

EN30 Общие расходы и инвестиции на охрану окружающей среды
Инвестиции в охрану окружающей 
среды

25-26 Метинвест, ДТЭК 7

Права человека

HR6
Деятельность, в рамках которой имеется значительный риск использования детского труда, 
и действия, предпринятые для участия в его искоренении 

Выполнение обязательств 87 Группа СКМ 1,2,5

HR7
Деятельность, в рамках которой имеется значительный риск случаев использования 
принудительного или обязательного труда, и действия, предпринятые для участия в его 
искоренении 

Выполнение обязательств 87 Группа СКМ 1,2,4

Организация труда и достойный труд

LA1 Общая численность рабочей силы Инвестиции в сотрудников 51
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

LA3 Выплаты и льготы, которые предоставляются сотрудникам компаний Инвестиции в сотрудников 54-55
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, Сегодня, Vega, ЭСТА 

LA5
Минимальный период уведомления сотрудников о значительных изменениях 
в деятельности организации

Инвестиции в сотрудников 49-50
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

LA7
Уровень производственного травматизма, уровень профессиональных заболеваний, 
коэффициент потерянных дней и коэффициент отсутствия на рабочем месте, а также общее 
количество смертельных исходов, связанных с работой

Инвестиции в сотрудников 55-57 Метинвест, ДТЭК

LA8
Программы образования, обучения, консультирования, предотвращения и контроля риска 
для помощи сотрудникам, членам их семей и представителям населения в отношении 
тяжелых заболеваний

Инвестиции в сотрудников 58-59 Метинвест, ДТЭК

LA10
Среднее количество часов обучения на одного сотрудника в год (частично 
переформулирован в связи с тем, что в Группе не ведется мониторинг требуемых данным 
показателем сведений) 

Инвестиции в сотрудников 60-63
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, Сегодня, Vega, ЭСТА 

LA11
Программы развития навыков и образования, призванные поддерживать способность 
сотрудников к занятости, а также оказать им поддержку при завершении карьеры

Инвестиции в сотрудников 60-63
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, Сегодня, Vega, ЭСТА 

LA13 Состав персонала организации Инвестиции в сотрудников 48
ЗАО «СКМ», Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, Донгорбанк, 
АСКА, АСКА-Жизнь, Сегодня, Украина, Vega, ЭСТА 

6

Взаимодействие с обществом

SO1
Характер, сфера охвата и результативность программ, оценивающих воздействие 
организации на сообщества

Инвестиции в развитие местных 
сообществ, Выполнение 
обязательств

74-75,               
77-89

Группа СКМ

Ответственность за продукцию

PR 5
Практики, относящиеся к удовлетворению потребителя, включая результаты исследований 
по оценке степени удовлетворения потребителя

Выполнение обязательств 82-87
Метинвест, ДТЭК, ПУМБ, АСКА, Сегодня, Украина, 
Vega, ЭСТА


