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- Carta de Renovaciéon del compromiso

\

Sirmiri

SERVICIOS
S0CID-CULTURALES

Esta es para Sirimiri la segunda memoria de sostenibilidad, con ella renovamos nuestro
compromiso con la Iniciativa del Pacto Mundial y sus 10 principios. Esta memoria de progreso
supone una revision del marco general de nuestra Politica y Estrategia que se caracteriza por
la transparencia en la gestion; pretendemos que sea un instrumento eficaz para transmitir el
compromiso de nuestras personas hacia esta intencion y guiar intervenciones futuras.

El ano 2010 ha supuesto para nuestra entidad una prueba de fuego en lo que respecta
al cumplimiento de algunos compromisos relacionados con la calidad. Como resultado, este
ano hemos recibido la certificacion Q de Plata lo que ha puesto en evidencia nuestros puntos
fuertes, pero también areas de mejora. Entre estas ultimas se encuentra el compromiso con la
RSE que nos hemos dispuesto a abordar con determinacion, para lo cual hemos disenado un
Plan especifico para los préoximos tres ainos que contiene acciones concretas en los ambitos
medioambiental, social y econémico, a desplegar con todos nuestros grupos de interés.

El desarrollo del modelo EFQM de calidad en nuestra entidad, avala nuestra trayectoria
en RSE, proporcionando herramientas que han contribuido a la necesaria reflexion y
orientacion de nuestra memoria de sostenibilidad. Durante 2010 hemos asistido a cuantas
oportunidades de formacion acerca de temas sensibles a la RSE nos ha sido posible, tanto las
organizadas desde la Red espanola del Pacto Mundial como desde las oportunidades de
formacion que parten desde otras organizaciones del entorno.

Esta Memoria se ha elaborado en conformidad con la Guia GRI G3 para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), y constituye una
presentacion equilibrada y razonable del desempeno social, econémico y ambiental de
nuestra organizacion.

En un mundo global en constante cambio, la sostenibilidad so6lo es posible si las
empresas asumimos nuestra responsabilidad. Sirimiri, fiel a su trayectoria de caracter social y
comprometida con sus valores, ha encontrado en la RSE la via mas apropiada para contribuir,
con su modesta aportacion a un mundo mas justo y sostenible.

Mikel Alvarez de Eulate
Gerente

C/ Zapateria, 77 bajo 01001 Vitoria-Gasteiz — C.I.F. B-01212463 — Teléfono — 945276800 — www.sirimiri.net
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Informacién general

Perfil de la entidad: Sirimiri Servicios Socioculturales S.L.
@ Direccion: C/ Zapateria 77, bajo

@ Direccion web: www.sirimiri.net

@ Alto cargo: Mikel Alvarez de Eulate, Gerente

@ Fecha de adhesion: 30/04/2010
@ Numero de empleados: 141
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Atencion a personas mayores, familias y
cuidadores en el ambito de servicios sociales mediante la suscripcion de contratos con la administracion
publica.

@ Ventas/Ingresos: 3746685,37€
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellos vinculados a la
estrategia de Sirimiri, que tienen implicaciones en la misién y nos orientan a la vision.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la entidad

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Atendiendo a las directrices del sistema de calidad EFQM, y al contenido de la memoria
GRI 2009. Y a las orientaciones del GRI.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Comunicacion interna a través de la asamblea anual
y la intranet. Comunicacion externa a través de los proyectos técnicos y las auditorias externas.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del proceso de mejora continua, las autoevaluaciones y los resultados de
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las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Equipo de planificacién y
estrategia, constituido por seis personas de la organizacion, lideres de gestion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) no

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos con proyectos de desarrollo a nivel local.

Mas informacion

@ Notas:

@ Documento adjunto: 37495 2972972011131028.rar
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 21 de septiembre de 2011

@ Responsable: Elena Martinez Rodriguez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hasta 2010 la reflexion de Sirimiri en materia de apoyo y respeto a los derechos humanos era que
garantizamos el cumplimento del principio haciendo una gestion eficiente y sensible de las personas y facilitando una
buena atencién. Lo primero lo abordabamos a través de la gestion de personas (contratacion, seguimiento, apoyo,
reconocimiento... Considerabamos que si al frente de los servicios situdbamos personas profesionales, comprometidas y
colaboradoras (nuestros valores), las intervenciones se guiaban por proyectos bien orientados, y se firmaba un cédigo de
ética profesional, el cumplimiento de los derechos humanos personificados en los empleados y las personas usuarias,
guedaba garatizado.

A raiz de la reflexion suscitada por diferentes acciones de formacion en RSE durante los dos Gltimos afios, y las reflexiones
sobre ética y gerontologia, trabajo social, etc, hemos considerado que, si bien las acciones antes mencionadas deberian
mantenerse, es conveniente una formacion y reflexién de las personas y los proveedores clave acerca del estilo de
intervencion mas adecuado en el trabajo con personas y los aspectos a mantener o mejorar en la atencion

Objetivos: Revision Planes comunicacion externo e interno; Actualizacién web y habilitacion intranet; Formacion
especifica; Ampliacion Inversién en proyectos comunitarios

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Para Sirimiri la PERSONA es el eje central de todas las acciones emprendidas tanto desde la
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gestién como desde la intervencién en los servicios; asi tanto los profesionales como las personas usuarias son dos grupos
de interés fundamentales en el desarrollo de su estrategia.

Objetivos: Formacién especifica
Revisién codigo ética por lideres y servicios.
Difusion guias elaboradas para proveedores-clave

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Adquirirformacion especifica relativa al P1
Habilitacion web como vehiculo de implantacion mejora de RSE.
Plan acogida de empleados con firma del c6digo de ética de Siimiri.

Objetivos: Sistematizar el tratamiento de sugerencias, quejas y reclamaciones de clientes.
Incorporar Plan sostenibilidad y Adhesion a Pacto mundial en las redes de ciomunicacion habituales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Contamos con criterios de seleccién de proveedores.
La comunicacién con los proveedores clave con la empresa es permanente y por el tipo de trabajo presencialmente
semanal, lo que garantiza el seguimiento.
Los proveedores clave participan de nuestros proyectos de trabajo, aportan y reciben de los mismos, ya que compartimos
personas usuarias, y son claves para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: El Plan de Acogida de Sirimiri incorpora el cédigo ético para su firma por cuanto todas las personas
de la empresa lo conocen.

Se plantea su revision y mejora contando con la participacion de empleados dispuestos a su revision.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1882/2010/4963_36362011145737.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1882/2010/4963_36362011145737.docx
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Objetivos: Del Cadigo de ética genérico, se han elaborado manuales de buenas practicas de apliacion se procesos,

servicios por aprte de los equipos implicados.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] eoess

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Falta de formacion
Calidad

Politicas

Codigo Etico

Politica de Atencion al Cliente

Politica de RSE

Cadigo de conducta
Cadigo Etico
Politica de RSE

Codigo Etico

Reglamento interno

Objetivos

Objetivos

Informar presencial y por doc. del
estilo de atencién centrado en la
persona.

Informar presencial y por doc. del
estilo de atencién centrado en la
persona.

Informar presencial y por doc. del
estilo de atencion centrado en la
persona.

Participacion activa revision codigo
ética

Participacion activa revision codigo
ética

Participacion activa revision cédigo
ética

Participacion activa en practicas

RSE de Sirimiri asociadas a
servicios

Participacion activa en practicas
RSE de Sirimiri asociadas a
servicios
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

4] segumene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Accion social

RSE

Accion social

RSE

Accién social

Seguimiento y medicion de
impactos

Encuestas

Servicios de atencion al cliente

Auditorias

Direccion de RRHH

Encuesta

Otros

Encuestas y cuestionarios

Seguimiento Cédigo de conducta

Objetivos

Informar sobre valores Sirimiri a
todos los Grupos Interés

Informar sobre valores Sirimiri a
todos los Grupos Interés

Desarrollar el plan de formacion
reflexion entre los lideres.

Desarrollar el plan de formacion
reflexion entre los lideres.

Poner en marcha el plan de
informacion reflexion a los
proveedores clave

Objetivos

Mantener informados
permanentemente sobre acciones
de RSE de Sirimiri

Mantener informados
permanentemente sobre acciones
de RSE de Sirimiri

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de personas (estudios
satisfaccion)

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de personas (estudios
satisfaccion)

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de personas (estudios
satisfaccion)

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de personas (estudios
satisfaccion)

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de proveedores
(estudios satisfaccion)

Mantener la tendencia + en
satisfaccion de proveedores
(estudios satisfaccion)
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  La continua y fluida comunicacién con nuestros proveedores-clave indica el bajo riesgo de nuestra
cadena de suministro principal.

Objetivos: Los proveedores-clave de Sirimiri han cumplimentado una matriz de competencias que ha proporcionado
valiosa informacion para la mejora de servicios y revision de condiciones de trabajo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el mapa de procesos de Sirimiri se dispone de un proceso especificos relativo a gestioén de
proveedores que establece los pormenores relativos a compras, serevicios externos y proveedores-clave.
Por su parte los proveedores-clave disponen de un convenio que se revisa y renueva con caracter anual una vez analizadas
las necesidades y demandas de ambas partes firmantes.

Objetivos: Mantener y mejorar canales de comunicacion y evaluacion a fin de alinear posiciones en RSE y contribuir a
la mejora de la calidad de los servicios prestados.En este sentido seria deseable elaborar un mapa de riesgo que oriente la
futura intervencion.

Se plantea la firma de un Cddigo Etico para este grupo de interés.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los proveedores-clave de Sirimiri han proporcionado valiosa informacién para la mejora de
servicios y revision de condiciones de trabajo (a través de la matriz de competencias) que ha sido incoporada en nuevos
proyectos técnicos presentados a nuestros clientes, contribuyendo a la aportacion de valor de la empresa.

Objetivos: Se plantea el reconocimiento de esta aportacion de valor, explorando formulas de compensacion de
aquellas personas activamente mas vinculadas al desarrollo de la RSE conjuntamente a la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Nuestros proveedores no disponen de certificacién externa dado que no es requerimiento para su
vinculacién con la empresa.
No obstante el 100% de los proveedores-clave han recibido una evaluacion de sus competencias que han contribuido a la
mejora an la calidad de los servicios prestados.

Objetivos: Intento de implantacion de compra unificada y verde para algunos productos con timidos resultados.
Previsién de unificacion de proveedores que operan en diferentes ambitos de la entidad.

* Resumen de Implantacion:

] oagosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Alinear a los proveedores-clave en

Proveedores Convenios con proveedores
P la cultura de RSE de la empresa

Sistemas de Gestion de
Proveedores (Politica de Compras,
Politicas de Calidad)

Alinear a los proveedores-clave en
la cultura de RSE de la empresa
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Participacion activa del colectivo en

Proveedores RSE acciones de RSE de Sirimiri

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion: La falta de representacion de los trabajadores en Sirimiri puede suponer un peligro de
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva. En todo caso, los mecanismos de negociacion articulados hasta el
momento parecen haber sido efectivos, no teniendo ninguna causa pendiente con la plantilla.

Objetivos: La incorporacion paulatina de mayor n° de personas en la gestion de Sirimiri a través de procesos,
contribuye a canalizar las demanadas de la plantilla.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La evaluacion externa de Euskalit realizada en 2010 nos indico la necesidad de extender el
liderazgo de gestion a una parte mayor de las personas de la organizacién. La incorporacién de equipos de procesoy su
implicacion activa y continua nos indican que el camino iniciado es el adecuado.

Objetivos: La participacion activa de las personas en la estrategia en todo su trazado pemite comprender y compartir
los objetivos a largo plazo de la organizacion y compromete activamente en acciones transversales a toda la organziacion

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Si bien no disponemos de acciones concretas en este ambito es preciso sefialar que se ha
revisado el Plan de comunicacion interno se ha incorporado a la web nuevas aplicaciones que permiten una comunicacion
mas eficiente dentro de la organizacion.

La participacion en equipos de procesos ha proporcionado una metodologia de trabajo que amplia la participacion y el
liderazgo.

Objetivos: El favorable ambiente laboral y la alta satisfaccion de las personas de la plantilla representan una buena
gestion de personas, presente en el mapa de procesos de nuestra empresa y desarrollando aspectos tales como la seleccion y
contrtacion, formacion, reconocimiento, gestion competencias, comunicacion. El rendimiento de los planes de comunicacion y
los resultados obtenidos en la gestion mas participada orientaran las futuras intervenciones en este ambito.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: La identificacién de los profesionales con los valores de Sirimiri constituyen uno de los factores
clave de éxito vinculando estrategis y resultados.
La satisfaccion de este grupo de interés exige nuestra atencién y por ello se dispone de herramientas de evaluacion que
permiten analizar las inquietudes y necesidades de los empleados a fin de canalizarlas adecuadamente y darles
respuesta.

Objetivos: La trayectoria de medicion se inicia en 2003 y en la actualidad se realizan mediciones bienales
segmentadas entre personal empleado y contratado, cuya trayectoria ascendente nos indica una adecuada politica de personal
en la que la asignatura pendiente se centra en la formacion.

« Resumen de Implantacion:

) oaomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Ampliar el liderazgo y la

Empleados Caodigo de conducta S S
participacion en la gestion

Ampliar el liderazgo y la

Politica de RRHH participacion en la gestion

Ampliar el liderazgo y la

Politica de RSE - . -,
participacion en la gestion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Optimizar el rendimiento de la

Empleados No tenemos accidn concreta L g
particiapcion en la gestion

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestros clientes (instituciones publicas), nuestro acceso al mercado (concursos publicos) y
nuestra propia gestion interna de personas (seleccion, contratacion; gestion por competencias, formacion, reconocimiento,
comunicacion) minimizan el riesgo y contribuyen a la adecuda implementacién de este principio.

La comunicacion y evaluacion de los proveedores-clave permiten reconducir cualquier cuestion de riesgo suscitada en el
desarrollo de los servicios.

Objetivos: El seguimiento de proveedores-clave es el adecuado

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Existen situaciones dispares y reducidas que se estudian de manera individualizada.

Objetivos: Mantener el estudio individualizado de casos, orientando intervenciones futuras en la solucién de los casos
de conciliacién ya planteados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados estan informados de sus condiciones laborales pero no existe un mecanismo
articulado para proporcionar dicha informacién.
La dispersion de equipos de trabajo y su diversidad requieren de una comunicacion especifica en cada caso.

Objetivos: Establecer plazos, mejorar contenidos y articular canales de informacion adecuados para optimizar la
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comunicacion y la percepcion de transparencia en la organizacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  Acciones que se llevan a cabo sisteméaticamente y con caracter anual son:
Revision y mejora sistema de comunicaciéon a empleados.
Mejora continua del plan formativo dirigido a empleados.
Mantener el actual seguimiento de convenios y subcontrataciones proveedores-clave

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las medidas de conciliacién son concretas y se realiza un seguimiento de cada caso individual.
No se ve necesaria la implantacion de politicas de conciliacién especificas atendiendo a la posible casuistica y mientras no
se detecten necesidades al respecto.

Objetivos: Seguir aplicando la atencién individualizada en la politica de atencion a las personas empleadas,
entendida como un valor afiadido.

* Resumen de Implantacion:

] oagosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional ( formacién)
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejorar la informacion
Empleados Contrato de trabajo proporcionada al personal en
contenido, forma y plazos.

Mejorar la informacion
Otros proporcionada al personal en
contenido, forma y plazos.

Mejorar la informacion
Politica de RSE proporcionada al personal en
contenido, forma y plazos.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Revisar y mejorar el seguimiento
Empleados No tenemos accion concreta individual de empleados y
proveedores
ﬂ‘ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon: La normativa nacional vigente en material legal y laboral asi como la responsabildad de Sirimiri
como entidad social, nuestro ambito de intervencién y nuestra vinculacién contractual con la Admistracion publica hacen
incuestionable este principio y todos los relativos a Derechos humanos.

Objetivos: Sirimiri sigue estrictamente el cumplimento normativo y ademas, las entidades publicas para las que
trabaja establecen criterios de contratacion que asi lo exigen.
Nuestros proyectos, docuemtos de buenas practicas y codigo de ética recogen el cumplimiento de todos los aspectos relativos
a los Derechos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestras intervenciones en este apartado pueden orientarse a la concienciacién y sensibilizacion
respecto a derechos humano dado el cédigo ético suscrito por nuestros empleados y su apliacién cotidiana en su tarea
profesional.

Objetivos: Mantener las colaboraciones externas con caracter voluntario contribuyendo a sensibilizar a los grupos de
interés implicados (empleados, clientes usuarios e instituciones, proveedores-clave, sociedad).
Mejorar las aportaciones econdmicas vinculadas a programas comunitarios




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Facilitar la aplicacion del Plan de RSE en los diversos ambitos de intervencién de Sirimiri y revisar
con los empleados las aportaciones que es posible realizar en cada caso.

Objetivos:  Contribuir desde la aportacién econémica en programas comunitarios relacionados.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo Etico Seguir colaborando en la comunidad
)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta Implicar activamente a los grupos de

interés en el Plan RSE de Sirimiri

] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  El grado de avance de las normativas en relacion a la contratacion de personas en riesgo de
exclusion requiere de un esfuerzo de la entidad por la busqueda de informacion y formacién relativa a su contenido y
posibilidades de aplicacion.

Obijetivos: Facilitar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de riesgo por disciminacion y orientacion
posterior de las acciones de RSE a fin de mejorar el cumplimiento normativo.

‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  La gestion de personas en su proceso de seleccion y contratacion determina la actuacion de la
entidad en este &mbito.
El codigo de ética sefiala la no discriminacion de miembros vulnerables de la comunidad.

Objetivos: Revision subproceso seleccion y contratacion
Aplicacién paulatina de las clausulas sociales en los nuevos servicios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La gestién por procesos requiere de la recopilacién de normas, leyes, reglamentos de aplicacion
gue se recoge por servicio y se actualiza con caracter anual.
La adecuda gestién de esta informacion permitira optimizar su cumplimeinto y mejorar su ambito de aplicacion para
incorporarlo como RSE al Plan de Sirimiri.

Objetivos: Formacion en clatsulas sociales
Seguimiento evolucion plantilla y cumplimiento de LISMI.
Revisién de la informacion disponible acerca de normativa y legislacion para facilitar su acceso, conocimiento y aplicacién
inmediata.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La tipologia de nuestra empresa, eminentemente compuesta por mujeres en una proporcioén 80-20
no requiere de planes de igualdad que garanticen el acceso de las personas sin disciminacién de género a cualquier
puesto.

Objetivos: En nuestro caso la discriminacion positiva se realiza para incorporar hombres, siempre que se de la
circunstancia de igualdad de condiciones en relacién a la competencia prevista para el puesto a ocupar.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 3,8 %
Directivos mujeres: 66,7 %
Directivos hombres: 33,3 %
Mujeres: 80 %

Hombres: 20 %

Mayores de 45 afios: 24,65 %
Menores de 30 afios: 14,94 %
Empleados no nacionales: 1,36 %
Empleados con contrato fijo: 47,4 %

Empleados con contrato temporal: 52,59 %
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Implantacion: Los indicadores GRI relativos a estos datos quedan suficientemente explicitados en la memoria que se
presenta como anexo.
La politica de personal aplicada en la seleccion y contratacién cuenta con criterios especificos que garantizan la adecuada
accesibilidad a los puestos de trabajo a las personas, evitando la discriminacion por cualquier motivo (raza, cultura, género,
edad)

Objetivos: Aplicar la politica de recursos humanos sin excepcion.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  El organigrama de Sirimiri se ha compartido en diversas acciones de comuniacion interna con las
personas empleadas, en relacion con la extension del liderzago y la participacion mas amplia en la gestion.
El personal contratado tiene pocas oportuniades de conocer el organigrama de la entidad.

Objetivos: Contribuir a la transparencia informativa en relacion a los érganos de direccién y a la composicion de la
plantilla de Sirimiri.
Acercar a la totalidad de la plantilla informacion sobre la composicion de la misma

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:  Sirimiri no ha cursado a lo largo de su trayectoria ninglin expediente por acusaiones de acoso,
abuso o intimidacion en el puesto de trabajo.

Objetivos: Plantear en el Equipo directivo la posibilidad de incorporar un plan concreto para prevenir este tipo de
situaciones y valorar su idoneidad.

« Resumen de Implantacion:

) oaomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B o |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Revisién del codigo de ética vigente

Empleados Politica de RRHH y alineacién con RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

- Formacion, ad cién y mejora de
Empleados Formacion acion, adecuacion y mejo d
la aplicacion de la normativa vigente

Otros Formacion, adecuacion y mejora de
la aplicacion de la normativa vigente

] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

) Objetivos
impactos

Mejorar informacién acerca de la
Empleados No se publica composicién de Sirimiri: direccion y
plantilla
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Una vez incorporada esta dimension al Plan de RSE de Sirimiri y verificadas las acciones
realizadas hasta el momento, estamos en disposicion de sistematizar su aplicacion, medicién y mejora en la entidad.

Objetivos: Formacién en 5S para organizacion eficiente del espacio, materiales y equipamiento.
Sensibilizacion de colectivos destinatrarios de nuestra actividad.
Revisién de consumos para su seguimiento y recionalizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 20

Implantacion:  La formacion en el modelo 5S tiene como finalidad los estudios de los centros de trabajo a fin de
determinar las necesidades organizativas y medioambientales que es preciso abordar.

Obijetivos: Multiplicar la formacion en cada servicio para su paulatina implantacién como sistema eficaz de gestion
con atencion a criterios medioambientales.
Aplicacién sistema 5S en toda la organizacion (2012)
Realizar auditorias anuales internas y/o externas de verificacion de implantacion del sistema.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Formacién en el r | medi istematizar | licaciéon y mejor
No especificado ormacién en e espeto del medio Siste at ar la aplicacion y mejora
ambiente de la dimension medioambiental
Sensibilizacion en materia medio Sistematizar la aplicacién y mejora
ambiental de la dimensién medioambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El tipo de actividad de la entidad no entrafia riesgos ni impactos medioambientales de envergadura
pero es preciso realizar una evaluacion de riesgos siendo precisa una tarea previa de estudio acerca de nuestro impacto
ambiental para analizar las posibilidades de actuacion responsable.

Nuestro trabajo nos responsabiliza en actuaciones de sensibilizacion e implicacion activa de las personas destinatarias,
para lo cual se plantean desde la empresa mejoras alineadas con las politicas y actuaciones del entorno.

Objetivos: Aprender y aplicar buenas practicas medioambientales de entidades referentes.
Alinear las mejoras planteadas por Sirimiri con el proyecto Green Capital.
Plantear criterios de compra de equipos informaticos.
Reealizar matenimiento preventivo de los bienes de equipo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El disefio del Plan de RSE de Sirimiri ha obedecido a la necesaria reflexion y ordenamiento de las
acciones realziadas hasta el momento en coherencia con la estrategia y el modelo de calidad elegido.
La priorizacién de acciones, su despliegue y evaluacion obecederan a este plan establecido y determinaran la idoneidad del
mismo.

Objetivos: Colaborar con entidades referentes en medioambiente para corroborar la adecuacion de las medidas
implantadas asi como en la formacién de los grupos de interés.
Incorporar en servicios y procesos la dimensién mediambiental para garantizar la sensibilizacion, la minimizacién del impacto y
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la optimizacion de recursos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tras la elaboracion participada por los empleados de un decalogo minimo de criterios ambientales,
comunicado a todos los servicios, se disefia el Plan RSE de Sirimiri.Parte del mismo se refiere al &mbito medioambiental y
es preciso desplegarlo en la organizacion.

El enfoque medioambiental en nuestros proyectos técnicos contribuiran a difundir este interés por la sostenibilidad y la
actuacion responsable.

Objetivos: Incorporar mejoras medioambientales en los proyectos técnicos presentados a concurso.
Recibir formacion, informacién especifica: Plan RSE; sostenibilidad; 5S
Identificar impactos, plantear objetivos y acciones de mejora en cada servicio/proceso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 9632
Agua: 40
Papel: 2400

Implantacion: No existe referencia de afios anteriores porque no se disponia de planes de mejora de esta dimension.
Los valores actuales serviran de punto de partida para establecer medidas de referencia y mejora

Objetivos: Podsibilitar la mejora de la eficiencia energética de nuestras instalaciones.
Sensibilizar acerca del uso adecauado de las diversas fuentes de energia.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La aplicacion del Plan RSE de Sirimiri lleva aparejada la sistematizacion de la mediciény
valoraacion de los datos para faclitar la mejora de los aspectos de actuacion prioritarios.
La responsabilidad de los diversos apartados de RSE de este plan recaera en los lideres de gestion y atencién que
incorporaran su apliaciéon en sus ambitos de inervencién (procesos, servicios)

Objetivos: Contar con el apoyo externo de entidades referentes del sector para orientar los pasos de implantacion
adecuados.
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Incorporar indicadores de seguimiento a la gestién del plan (GRI, IHOBE...)

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos

No especificado No tenemos riesgo
5Pl Politicas

Grupos de Interés Politicas

No especificado Sistemas de Gestion de Calidad
)

Grupos de Interés Acciones

No especificado RSE

3 Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado i
seguimiento

Objetivos

Objetivos

Aplicar el Plan de RSE de Sirimiri
en su ambito medioambiental

Objetivos

Aplicacién paulatina Plan RSE
Sirimiri

Objetivos

Incorporar mecanismos de
seguimiento medioambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La adquisicion durante el 2011 de nuevas instalaciones orientaran la aportacion de Sirimiri en este
apartado.

Objetivos: Optimizar los recursos, equipos y materiales en la oficina.
Aplicar criterios de disefio ambiental a las nuevas instalaciones con apoyo externo (asesoramiento, subvencién, proyecto
técnico..).
Difundir la buena practica ambiental que suponga la aplicacion de ecodisefio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se realizan acciones concretas en este apartado en el afio 2010.

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Apliacién Plan RSE Sirimiri
ﬂ} Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han dado casos relevantes de ninguna de las situaciones destacadas aunque el riesgo de
que ocurran es posible.

Objetivos: Plantear un mapa de riesgos en el que aparezcan aspectos criticos de la gestién y por grupo de interés.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  La participacién de los grupos de interés en la actualizacion y mejora de los documentos
mencionados contribuye a su compromiso con su contenido.

Objetivos: Revision y mejora de las politicas de Sirimiri relacionadas con la ética y su aplicacion en cada &mbito.
Revisién y actualizacion documental y firma si procede.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Implantacion: La gestién estratégica debe incorporar en sus procesos buenas practicas.
la transparencia en las comunicaciones internas y externas contribuyen a reforzar la buena imagen de la entidad

Objetivos: Incorporar la politica ética de Sirimiri en la web.
Mejorar los planes de comunicacion interno y externo.
Continuar el seguimiento de servicios y grupos de interés para evitar riesgos en esta materia y solucionar con inmediatez
cualquier duda o problema de actuacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon: El desarrollo de cada servicio se refleja mediante la correspondiente memoria anual que recoge el
desempefio profesional en todas sus dimensiones, siendo una medida oportna y sijuficiente de control y mejora de la
calidad de los servicios prestados.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Desinformacion
Empleados Aceptacion de regalos

Favoritismos

Malversacion

Proveedores Competencia desleal
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] semens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico

Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Cadigo de conducta
Codigo Etico

Politica de RSE

Reglamento interno
Cadigo Etico
Politica de calidad

Politica de compras

Politica de RSE

Acciones

Difusioén de la politica

Comunicacién interna y externa
Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Otros
Otros

Otros

Objetivos

Revision politicas y actualizacion en
documentacion técnica

Revision politicas y actualizacién en
documentacién técnica

Revision politicas y actualizacién en
documentacion técnica

Revision conjunta de las politicas
establecidas y comuniacion a Gl

Revision conjunta de las politicas
establecidas y comuniacion a Gl

Revision conjunta de las politicas
establecidas y comuniacién a Gl

Revision conjunta de las politicas
establecidas y comuniacion a Gl

Firma del codigo ético de Sirimiri
Firma del codigo ético de Sirimiri
Firma del codigo ético de Sirimiri

Firma del codigo ético de Sirimiri

Objetivos

Actualizacion de contenidos

Participacion en la revision y mejora
de politica y optimizar Plan difusién

Participacion en la revision y mejora
de politica y optimizar Plan difusion

Flrma de cédigo de ética de Sirimiri
y comunicacion de politica

Objetivos

Mantener el actual nivel de
seguimiento

Mantener el actual nivel de
seguimiento

Mantener el actual nivel de
seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1878&rnd=53,03308#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1878&rnd=53,03308#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1878&rnd=53,03308#enlace17
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1878&rnd=53,03308#enlace28
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






