Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial 2007

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial consistem de um questionario estruturado em sete
temas concebido pelo Instituto Ethos num esforgo de oferecer as empresas uma ferramenta para auxilid-las no
processo de incorporagao de responsabilidade social.

Mais do que um autodiagndstico, esta ferramenta também tem um papel fundamental no sentido de trazer para
a pauta das empresas as perspectivas sociais e ambientais relacionadas a seu negdécio. A reflexdo propiciada
pela aplicagdo deste questionario é para muitas empresas o inicio de um processo que podera culminar na
produgdo de um balanco social consistente, fruto de um sistema de gestdo repensado que também contemple as
perspectivas do desenvolvimento sustentavel do planeta.

Ao receber este relatério, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a divulgar, por
qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicagao dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social
pela propria empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-AVALIACAO. O diagnoéstico ndo tem, portanto,
o carater de certificagdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexao, aprendizagem e melhoria das
praticas de Responsabilidade Social Empresarial.”
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As praticas de responsabilidade social de uma empresa sdo avaliadas por sua abrangéncia e profundidade. A
abrangéncia é verificada por meio de 7 temas principais - Valores, Transparéncia e Governanga, Publico Interno,
Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade. Ha quatro
estagios que podem ser alcangados em cada indicador. As empresas com maior desenvolvimento em
responsabilidade social sdo aquelas que alcangam estagios avangados na maioria dos temas. Entretanto, se este
diagndstico apontar oportunidades de melhoria, lembramos que tanto a evolugdo dos estagios quanto as
informagdes adicionais ja sugerem uma série de parametros para politicas e agdes a serem desenvolvidas.



1. Dados Consolidados
1.1. Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem alcangados. A
nota é a razdo entre os pontos obtidos pela empresa e o universo de pontos
disponiveis.

Estagios do Pontos Pontos
Disponiveis Obtidos

Valores, [
Transparéncia e 345 188.12 5.45
Governanga
Publico Interno 345 161.61 4.46
Meio Ambiente B 345 162.15  5.51
Fornecedores 345 80.45 2.33
Consumidores e
Clientes 345 278.72  8.08
Comunidade 345 248.04 7.19
Governo e Sociedade 345 156.57 4.54

1.2. Empresa X Grupo de
Benchmark X Banco de Dados Ethos

O grupo de benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocagGes
com base no desempenho geral (performance geral). O banco de dados Ethos é composto por
todas as empresas que responderam esta versdo do questionario. O processo de entrega e
avaliagdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo, fazendo com que o grupo de
benchmark seja dinamico até que se encerre o preenchimento da referida versdo em abril de
2008.
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Geral
Valores,
Transparéncia 5.45 7.96 4.48 10
e Governanga
Publico 4.46 7.86 4.34 9.84
Interno
Meio
Ambiente 5.51 8.07 4.30 10
Fornecedores 2.33 7.93 3.70 10
Consumidores 4 o 9.51 5.90 10
e Clientes
Comunidade 7.19 8.62 3.97 10
Governo e
Sociedade 4.54 8.06 3.93 10
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1.3. Empresa X Grupo de Benchmark
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1.4. Empresa X Banco de Dados Ethos

ook 43
“alares, Transparéncia e Governanga 445
Skl 4. 46
Piblico Int
iblico Interno e

2 : 3.51
Meio Ambient
s q
2.33
Fornecedores ——|3.TD
2.08
Consumidares & Clizntes —90

5 T.19
Comunidade 297

: 4.54
T q

a1

10.00

000 0.sz 1.64 2,43 22T 4,09 4,91 0,73 5,35 T.3E 2.18 9.00

®Sua Empresa  © Banco de Dados Ethos

1.5. Empresa {questiondrio Atual) X Empresa { questionario anterior)

Yalores, Transparéncia e Gavernanca _-45

sty T - -

sissamie T - |
A e
e s
N . . o

Sua Empresa, Soverno e Sociedade, 4,54

0.00 0.5z 164 245 3.27 4,09 4.91 573 2,55 726 8.8

Farnecedores

Consuridares e Clientes

Comunidade

Governo e Sociedade

®50a Empresa © Sua Empresa na dltima edicdo

9.00



