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FORANDRING SOM HALLER | LANGDEN

En gang i tiden trodde man att alla svanar var vita, eftersom ingen hade sett ndgot annat
an just vita svanar. Uttrycket "den svarta svanen” anvandes i folkmun fér det otankbara,
det omojliga. Férvaningen var darfér stor nér svarta svanar patraffades i Australien i slutet
av 1700-talet. | dag anvands uttrycket om extremt ovantade héndelser - som far stora

konsekvenser och som far sin forklaring forst i efterhand.

"Svarta svanar” har satt sin pragel pa historien och gér det fortfarande. 2010 var inget
undantag. Varldsekonomin var pa vag att aternadmta sig nar ett helt nytt ord dodk upp pa
tidningarnas forstasidor: askmoln. Fér den som bor pa Island &r det val knappast nagon
nyhet att vulkanutbrott kan intraffa da och da, men i évriga Europa var man fullstandigt
oférberedd pa foljderna. Under flera veckor lamslogs all lufttrafik och konsekvenserna fér

var bransch blev stora.

Aven vi paverkas av “svarta svanar”. Darfor behdver vi utveckla verksamheten s att den
tal pafrestningar. Aldrig tidigare har Nordic Choice statt bakom en sa stor andel av de nya
hotell som byggs i Skandinavien. Aldrig tidigare har vi haft sa stora byggprojekt pa gang

pa de viktiga destinationerna. Samtidigt ska vi féradla de 170 hotell vi redan har. For att

klara detta maste vi i sann entreprendrsanda vara smidiga, trots att vi véxer. Under 2010
genomférde Nordic Choice viktiga strukturella forandringar for att sékerstalla att vi forblir
ett framatblickande féretag. Samtidigt &ndrade vi namn fran Choice Hotels Scandinavia till
Nordic Choice Hotels, vilket tydligt visar vara ambitioner. Férnyelse ar inbyggt i foretagets

DNA - for vi tror att det som inte utvecklas till sist vittrar sénder och doér.

| dag &r det en varld utan svarta svanar som &r det otankbara. Var viktigaste uppgift pa
Nordic Choice &r darfor att forbereda oss pa forandring och se nya mojligheter i krédvande
situationer. Under aret som gatt visade vi prov pa just detta. Och tack vare det ser vi

framtiden an med stérre optimism och entusiasm an nagonsin.

f?’?@/ i}

Torgeir Silseth
VD, Nordic Choice Hotels
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Se vilka priser som tilldelats hotellen under aret som gick.

10

VAD AR ETT BRA HOTELL FOR DIG?

Ett bra hotell &r inte bara en sovplats. Vad krédvs om man
vill skapa ett hotell som ger en positiv effekt pa hela
vardekedjan? Experterna svarar.

13

PA GASTENS PREMISSER

Nya forum foér dialogen med gésterna har fatt
Nordic Choice att tanka i nya banor. | ar lanseras
en ny webbldsning. Nordic Choice Journal har
intervjuat Roar Ingdal, kommersiell direktor.

32

DROMMEN OM GOTEBORG

Fem hotell och nastan 1000 rum &r redan pa plats, men

Nordic Choice kan inte f& nog av Géteborg. 2012 dppnar
Clarion Hotel Post med ytterligare 500 rum. Las historien
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Fér mig ar ett bra hotell ett hotell dar
man inte blir distraherad, dar allt fungerar
smidigt. Inga eller laga koldioxidutslapp,
lugna rum med skdna sangar, snabb och
smidig in- och utcheckning, en sund och
rejal frukost, trddlést natverk och ett
vanligt bemétande fran personalen.

DAG LUNDEN
Miljochef, TeliaSonera AB

Nordic Choice ska inte bara vara en hotellkedja som vinner
marknadsandelar. Kedjans program fér miljo- och samhallsansvar,
WecCare, inbegriper nagra av de stdrsta utmaningarna varlden star
infor: tillgdngen till rent vatten, den globala uppvarmningen och
produktionen av ren energi och livsmedel. WeCare handlar om att
driva hotellen pa ett hallbart satt. Fér att lyckas med detta kravs en
god dialog med adgare, medarbetare, gaster, samarbetspartners och
andra samhallsaktérer bade lokalt och globalt. Har kan du ldsa vad
olika foretradare for dessa grupper lagger i begreppet “ett bra hotell”.

Genom miljéledningssystemet ISO 14001 forbattrar Nordic Choice
sitt miljdarbete kontinuerligt. Resultat uppnas inom allt fran
energiférbrukning till anvandning av kemikalier och avfall. Men
framforallt &r jag imponerad av hur olika miljéaktiviteter drivs fram
av en gemensam positiv attityd hos alla de certifierade hotellen som
jag besdkt som revisionsledare. Denna attityd ar viktig for att goda
miljéresultat ska kunna uppnas &ven i fortsattningen.

MORTEN TARALDSVIK
Revisjonsleder, DNV ISO 14001
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- | dag star gasternas behov i centrum fér utvecklingen av
nya koncept och produkter. Vart mal ar att kunna erbjuda
de produkter som gasterna behover just har och nu, séger

Roar Ingdal.

Darféor kommer Nordic Choice att under hosten 2011
lansera en helt ny webbldsning som gor det enklare for
gasterna att hitta ratt hotell och boka rum. Ett attraktivt
utseende, integrerad TripAdvisor och enkel navigering
kommer att go6ra produkterna lattillgangligare for
besodkaren. Dessutom erbjuder den nya hemsidan stérre
mojligheter till kundanpassning genom att information

om gastens besdk och preferenser registreras och sparas.

- Vi

webbsidorna lyfter fram produkterna pa ett helt nytt

fokuserar pa personlig anpassning. De nya

PA GASTENS PREMISSER

Forr fick vi brev med posten. | dag umgas gaster och tjansteleverantorer via internet,

sociala medier och sofistikerade lojalitetsprogram. Fler kontaktytor och mer dialog ger

helt nya mojligheter, sdger Roar Ingdal, kommersiell direktdr pa Nordic Choice Hotels.

satt, s& att du far en béttre uppfattning om vad du
bestéller. Webben blir tillsammans med sociala medier
och lojalitetsprogrammet Nordic Choice Club ett viktigt

forum for hotellens dialog med géasterna, betonar Ingdal.

Tror du att internet och sociala medier kommer att géra
lojalitetsprogram o&verflédiga i framtiden?

- De sociala medierna ar fantastiska. Vi far aterkoppling
direkt och kan omedelbart genomféra forbattringar. Men
dialogeni sociala medier ar ofta flyktig och kravlds. Nordic
Choice Club ger oss en mdjlighet att utveckla livsldnga
relationer med vara gaster. Det &r en typ av relation som

bada parter har stor gladje av, sédger Ingdal.

Med o6ver 503 000 medlemmar

Club det mest populdra kundlojalitetsprogrammet i

ar Nordic Choice

hotellbranschen i Norden. Under 2010 bokades var fjarde
overnattning hos Nordic Choice av medlemmar i Nordic
Choice Club. Under aret tecknade Nordic Choice Club
partneravtal med Mastercard och hyrbilsféretagen Hertz

och Avis - och fler samarbetspartner ar pa gang.

- Vi ska ha Nordens béasta lojalitetsprogram, med ett
varierat och relevant erbjudande till vara gaster. Vi vet
nu att en och samma kund kan vara konferensgast ena
dagen och dra ivag pa lagbudgetresa med polarna till
fidllen nasta dag. Webben och klubben kommer att géra
det enklare att hitta ratt produkt for varje tillfalle. Vi kan
erbjuda allt fran effektiva, urbana rum och lyxhotell till

spa-, skid- och golfkoncept, avslutar Ingdal.



COMFORT HOTELS

- EN LIVSSTIL

Rolling Stones i hdgtalarna. En géast med portfélj och AC/DC-t-shirt star
vid den digitala concierge-tjansten och kollar vad som &r pa gang pa
stadens konsertscener. Tva studenter kommer tillbaka fran joggingturen.
Urbant och lattillgangligt. Rockigt och trendigt. Personlig och effektiv
service. Det har ar lagpriskonceptet som inte gér avkall pa annat an
priset. Comfort &r inte for alla - men for vissa ar Comfort allt.

A~ Comfort Hotels ar urbana och effektiva hotell
fér moderna resenéarer.

> Ekologisk frukost kan kdpas i lobbyns café

BY NORDIC CHOICE

< Hotellens stil &ar enkel men trendig.

A~ Comfort Hotels anvander den senaste tekniken - fran
incheckningsautomater till interaktiva conciergetjanster.

< Comfort Hotels &r valet for dig som vill ha stadens
viktigaste attraktioner pa gangavstand.



< Inredning och design som
man lagger marke till ar en
del av konceptet. Comfort
Hotels vagar sticka ut fran
mangden

v

Alla hotell &r certifierade
enligt den internationella
standarden I1SO 14001.

FAKTA

Kundlo6fte: Prisvarda hotell
med centralt lage

Slogan: Keep it simple

Antal hotell:
33 hotell i Norge, Sverige
och Danmark

Nya hotell 2010:
Comfort Hotel Union Brygge,
Drammen

Comfort Hotel Runway,
Gardermoen

Comfort Hotel Square,

Stavanger A Take-away-kaffe finns

for de gaster som éar

Comfort Hotel Eskilstuna ~ Sjalvbetjaning, individualitet och pa sprang.

mycket for pengarna ar nyckel-

Comfort Hotel Kristiansand begrepp fér Comfort Hotels.

Nya projekt:
Comfort Hotel Grand Central,
Oslo. Oppnar 2012

Koncerndirektor:
Thomas Westergaard

A | lobbyn kan du spela flipperspel eller lyssna
pa kedjans egen musikkanal, Comfort Tunes.

Omsattning 2010: > Personalen ar hjalpsam och uppmarksam,
457 mnok utan att fordenskull vara patréangande.

Hotel of the year:
Comfort Hotel Winn

~ Comfort ar hotellet for dig som prioriterar vanner och
upplevelser framfor plyschgardiner och guldkranar.



QUALITY HOTELS Qi
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- MOTESSPECIALISTEN

Vad kravs fér att allt ska klaffa? Moderna I6sningar. Flexibla lokaler.
Fungerande teknik. Kompetens och hdngiven personal. Det ar Quality.
Quality Hotels ar stora kurs- och konferensanlaggningar med attraktivt
ldge som &r specialiserade pd mdten. Stora och sma, langa och korta,
enkla och exklusiva, traditionella och kreativa. Mdten mellan manniskor,
mellan kollegor och mellan vara gaster och vara anstallda.

A Bra och flexibel service ar honnérsord
pa Quality Hotels

A Hotellet erbjuder idealiska miljoer for
moten av alla slag.

-
- A Var hotellpersonal arbetar efter mottot “It's taken care of” och
gor sitt yttersta for att tillmotesga vara géasters dnskemal.

J v
'l'd'ii‘ N - Quality Break! Under konferensen bjuder vi

pa obegransat med mjukglass och popcorn.

" Vi kryddar din hotellvistelse med
"Quality moments”




A | Quality Food ingér allt fran specialmenyer fér buss/gruppresenarer

till egna Food&Beverage-paket.

< Quality People, Quality Meeting och Quality
Food ar kedjans tre huvudkoncept.

v Fran mindre moten till stora konferenser
- pa Quality Hotels skraddarsyr vi evenemanget
efter era dnskemal.

Kundloéfte: Bast pa kurs
och konferens

Slogan: It’s taken care of

Antal hotell:
54 hotell i Norge, Sverige
och Danmark

Nya projekt:
Quality Hotel Waterfront,

Alesund. Oppnar juli 2011

Quality Hotel Expo, Fornebu.
Oppnar 2012

Quality Hotel Arena,
Stockholm. Oppnar 2013

Koncerndirektor: Eivind Tangvik

Omséttning 2010:
1535 mnok

Hotel of the year:
Quality Hotel Aalborg

A Kunskap, omtanke och
logistik ar nyckelord for
hotellpersonalen.

NORDIC CHOICE JOURNAL 2010

< Var personal ser till att allt fungerar smidigt
under kursen eller konferensen.

v Miljén pa Quality Hotels ar idealisk for
moten och konferenser.

A "Hjalp pa direkten” &r en tjanst som sorjer for
att assistans kommer nar gasten behoéver den.

17



Q U A I I I Y R E S O R I QE&%%IY v Vi erbjuder spannande aktiviteter for dig
som gillar adrenalinkickar. K&énn att du lever!

BY NORDIC CHOICE

- UPPLEVELSER OCH ATTRAKTIONER

Cykelns bakhjul far nastan sladd i kurvan pa grusvégen. Det &r svart
att bestdmma sig. Ta en avstickare och bada i tjadrnen eller koppla

av i hotellets spa? Quality Resort ar upplevelsehotell i narheten av
attraktiva resmal och attraktioner. Resorten &r en del av upplevelsen.
P& varje hotell finns ett stort utbud av aktiviteter och alla mojligheter
att bara koppla av och ma bra.

>

Moéten och konferenser
far en extra dimension
nar de kombineras med
upplevelser utdver det
vanliga.

A Quality Resorts star for
gladje, mangfald och
valbefinnande.

Vara aktivitetshotell ligger i
nara anslutning till attraktiva

A

naturomraden.

> Hotellen erbjuder aktiviteter ,_1
och upplevelser som gor din - ~ Serviceinriktade medarbetare
vlstte\se till nagot alldeles ar en forutsattning for att vara
extra.

gaster ska trivas.

3



FAK

Kundlofte:
Upplevelser man minns

Slogan:
Nagot att gladja sig at

Antal hotell:

13 hotell i Norge och Sverige
< Vara SPA-hotell kanns lyxigt for

Koncerndirektor: bade kropp och sjal.

André Schreiner

<< Hotellen erbjuder unika aktiviteter.
Klattervagg, spa och naturupplevelser
&r nagra av de mest populéra.

Omsattning 2010:
271 mnok

Hotel of the year:
Quality Spa & Resort Son

A Quality Resorts ar
fullservicehotell som
tillgodoser gasternas
alla behov.

A Quality Resorts erbjuder en varierande
och inspirerande utbildningsmiljé.

< Att bo pa hotell ska vara
nagot speciellt - nagot
att se fram emot.

> Har finns aktiviteter fér bade barn och
vuxna. Quality Resort ar barnens hotell.

A Att bo pa Quality Resorts ska vara en oforgléomlig
upplevelse, oavsett om man ar pd semester eller
deltar i en konferens.




A Pa Clarion Hotels kan du njuta
av konst, musik och intressant

design.

CLARION HOTELS

- LEVANDE, PERSONLIGT, PASSIONERAT

Ett hotell kan vara nagot mer &n en plats dér man dvernattar och blir artigt
bemott i receptionen. Clarion Hotels &r centralt beldgna fullservicehotell med
starka personligheter, omgivna av spannande miljder. Clarion vill skapa nya
och levande métesplatser dar du moter stadens liv och puls - det &r var
passion. Det har &ven vara gaster upptackt. 2010 utsdgs Clarion Hotels for
andra aret i rad till “Sveriges basta hotellkedja” av Grand Travel Award.

BY NORDIC CHOICE

A | konceptet Clarion Living Room ingar att varje hotell
ska ha sitt eget underhallningsprogram

< Clarion &r hotellet for dig som énskar ndgot mer an
bara en plats att dvernatta pa, och som staller héga
krav pa servicenivan och miljon.

< En plats att koppla av pa - Clarions egen musikkanal
skapar den ratta lobbystéamningen

v Clarions medarbetare brinner for att
skapa den perfekta hotellupplevelsen.




>

v

Clarion Conference
erbjuder specialanpassade
program och bufféer for
kafferasten och lunchen.

Innovativ, inspirerande
och professionell &r vara
vardeord pa Clarion.

A Den inspirerande menyn pa Clarion gor
middagen till ndgot alldeles extra.

> P& Clarion anstranger vi oss for att skapa en
varm atmosfar, bade for personalen och foér
vara gaster.

< Clarion Living ar ett fullservice-
koncept som innehaller allt fran
Nordens basta hotellfrukost till
restaurang och bar.

<« Clarion Hotels ar levande
motesplatser for manniskor som
tycker om att utbyta erfarenheter.

Kundlofte:
Fullservicehotell

Slogan: Clarion Loves You

Antal hotell:
19 hotell i Norge, Sverige,
Danmark och Estland

Nya projekt:
Clarion Hotel Post, Goteborg.
Oppnar 2012

Clarion Hotel Trondheim.
Oppnar 2012

Clarion Hotel Arlanda Airport,
Stockholm. Oppnar 2012

Clarion Hotel & Congress Malmé.
Oppnar 2014

Koncerndirektor:
Katalin Paldeak

Omsattning 2010:
1436 mnok

Hotel of the year:
Clarion Hotel Bergen Airport




Clam’on e

CLARION COLLECTION K&
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- EN KANSLA AV ATT KOMMA HEM

Annu ett flyg till &nnu en stad. Du kommer kanske fram senare
an berdknat. Kvallsmaten star pa bordet. Precis som du &r van
vid. Clarion Collection ar hotellen dar man som gast kanner sig
hemma. Clarion Collection ar utvalda hotell fér dig som reser
mycket och har héga krav pa service. Hotellen &r centralt
beldgna och erbjuder personlig service och en unik atmosfar.

A Pa ett Clarion Collection-hotell ska bade gésterna
och personalen k&dnna att de ar bland vanner.

" Hote\lgrw ar unika och p.ersomhga. < Clarion Collection bjuder pd middagsbuffé
och manga har ett bibliotek med varje kvall
Oppen spis.

> Stilen ar informell och skandinavisk.
Frukt och kaffe serveras dygnet runt



< Pa Clarion Collection bjuds det pa vafflor
eller hembakat, varje eftermiddag.

v P3 ett Clarion Collection-hotell ska
gasterna motas av en avspand och
behaglig atmosfar.

< Personlig service ar en central
del av hotellkonceptet.

v Clarion Collection ska vara som
ett andra hem. Har finns allt man
behover for att trivas och ma bra.

FAKTA

Lofte till kunderna:
Generosa hotell med

centralt lage

Slogan: Feel at home

Antal hotell:
42 hotell i Norge, Sverige,
Danmark och Lettland

Nya hotell 2010:
Clarion Collection Tollboden, > Har ar samtalstonen

informell och det ar latt fa
kontakt med andra gaster.

Drammen

Koncerndirektor:

Trond Bastiansen .
< Omtanken om gasterna

. ) i sitter i ryggmargen pa
Omséttning 2010: de som jobbar pa Clarion

762 mnok Collection

Hotel of the year:
Clarion Collection Hotel Bilan
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NORDIC HOTELS & RESORTS

- HOTELLPARLOR

Alla drémmer vi om nagot speciellt, ndgot annorlunda, ndgot som
gadr bortom det gamla vanliga. Nordic Hotels & Resorts &r hotellkon-
ceptet fér dig som vet vad du vill ha. Varje hotell &r sitt eget var-
umarke och har sin egen identitet. Konst och kultur eller spa och bad
- Nordic Hotels & Resorts har ett hotell for varje tillfalle.

~ De atta Nordic Hotels &

Resorts-hotellen har nagot
Maten ar en del av hotellvistelsen for alla.

och menyerna komponeras av nadgra
av Skandinaviens framsta kockar.

A

A

Pa manga av Nordic Hotels &
Resorts hotell &r spa-avdelningen
en viktig del av konceptet.

v

Nordic Hotels & Resort bestar
av atta hotellparlor med unik
sarpragel.

A Hotell med karaktar
- interidren aterspeglar
hotellets personlighet.




A~ Nagra hotell erbjuder spannande aktiviteter
- och andra passar dig som bara vill njuta
och koppla av.

A Selma Spa, Farris Bad och Yasuragi Hasseludden toppar ar efter
ar listorna dver Skandinaviens basta spa-anlaggningar.

A Pa Nordic Hotels &
Resorts &r omtanke och
personlig service en
sjalvklarhet.

Antal hotell:
8 hoteller i Norge og Sverige

Hotell:
Nordic Sea, Stockholm

Nordic Light, Stockholm
Yasuragi Hasseludden, Stockholm
Selma Spa, Sunne

Stenungsbaden Yacht Club,
Goteborg

Aronsborg, Bélsta
Copperhill Mountain Lodge, Are
Farris Bad, Larvik

Nya projekt:

Tjuvholmen, Oslo. Oppnar 2013

Koncerndirektor: Tobias Ekman
Omséattning 2010: 731 mnok

Hotel of the year: Farris Bad
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< Kvaliteten star i hdgsatet pad alla hotell. Utsdkta,
ekologiska ravaror &r en del av matupplevelsen.

A Hotellmiljon varierar fran det spektakulara till det lugna
och kontemplativa - garanterat en upplevelse for livet.

nordic Sea hotel  nordic Light hotel

TAIN L
A

ON
SELMA spa

FARRIS

BAD

STENUNGSBADEN

Wnctie Cliett
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PRISER OCH UTMARKELSER 2010

NORDIC LIGHT HOTEL

1. VINNARE AV WORLD
Y TRAVEL AWARDS 2010

GRAND TRAVEL f
AWARD 2011 Y,

2,
v,

VINNARE AV GRAND
TRAVEL AWARD 2010 QUALITY SPA & RESORT NOREFJELL

Norges ledande Spa Resort

INNE

o Ry
‘1/2010 stdrsta och mest prestigefyllda utmaérkelse:

Den internationella rese- och turistindustrins

De basta aktdérerna inom turistnaringen
réstas fram av resebyraséljare. NORDIC LIGHT HOTEL

Sveriges ledande boutiquehotell

SELMA SPA
Sveriges ledande Spa Resort
e QUALITY SPA & RESORT NOREFJELL SELMA SPA
Clarion
Hotel 5

BY NORDIC CHOICE

CLARION HOTELS belénades med utmarkelsen
“Béasta svenska hotellkedja”.

|
Comfort| QUALITY Clarion

[ NORDIC CHOICE HOTELS |m

NORDIC CHOICE HOTELS
Beldbnades med utmarkelsen “Basta arbetsplats
inom resebranschen i Norge”.




VINNARE AV SPAKAMPEN/ORBVILLE.SE

13 000 av Orbvilles lasare har rostat fram Skandinaviens basta Spa:

E SELMA SPA & YASURAGI HASSELUDDEN
Basta Spa i Skandinavien och i Sverige
MERKET FOR GOD DESIGN
NORSK DESIGNRAD

MARKET FOR GOD
DESIGN

En utmarkelse som delas ut av Norsk
Designrad till den som framgangsrikt
anvander design for att skapa innova-
tiva produkter och |&sningar:

QUALITY SPA & RESORT
NOREFJELL

Quality Hotel & Resort Norefjell
for basta visuella identitet

FARRIS BAD
Basta Spa i Norge

Ernst &Young
| Entrepreneur Of The Year®

ERNST & YOUNG
ENTREPRENEUR
OF THE YEAR

Varldens mest prestigefyllda
pris fér grundare av foretag:

ARETS NORSKA TILLVAXTSKAPARE
Petter A. Stordalen






UDET: RESULTAT,
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FREMTIDENS NORDIC CHOICE

- NYA PIONJARPROJEKT

GOTEBORG MALMO STOCKHOLM
Clarion Hotel Post Clarion Hotel & Congress Malmo Clarion Hotel Arlanda Airport
Antal rum: 500 Antal rum: 387 Antal rum: 414

Oppnar: 2012 Oppnar: 2014 Oppnar: 2012
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ALESUND STOCKHOLM OSLO

Quality Hotel Waterfront Quality Hotel Arena, Comfort Hotel Grand Central
Antal rum: 197 Antal rum: 400 Antal rum: 177

Oppnar: 201 Oppnar; 2013 Oppnar; 2012

TRONDHEIM FORNEBU OSLO

Clarion Hotel & Congress Trondheim Quality Hotel Expo Tjuvholmen

Antal rum: 396 Antal rum: 301 Antal rum: 119

Oppnar: 2012 Oppnar: 2012 Oppnar: 2013



DROMMEN OM GOTEBORG

Nordic Choice har varit en snackis | Goteborg anda
sedan det blev klart att det fina gamla Posthuset pa

; “ Drottningtorget ska byggas om till lyxhotell.
iy i




A Fran dversta vaningen pa lyxhotellet har man utsikt
over hela Goteborgs innerstad.

- Ar det inte fantastiskt? Det har &r grymt! Har kommer
poolen att ligga. Gasterna kommer att ha utsikt dver hela
stan. Du kan se det framfor dig, eller hur?

Petter A. Stordalen &r begeistrad, och det &r inte sa
underligt. Vi &r pa besok i det som ska bli nya Clarion Hotel
Post i Géteborg och befinner oss pa dversta vaningen i den
mer an 45 meter htga byggnaden. Med oss har vi Torgeir
Silseth, Nordic Choice Hotels VD. Aven han &r entusiastisk.

- Det finns inget liknande i Skandinavien. Med det héar
hotellet kommer Goéteborg att kunna konkurrera med de
vassaste storstaderna i Europa, sager Torgeir Silseth. Han
ler, men det rader ingen tvekan om att han menar allvar.
1,3 miljarder kronor har investerats sedan idén klacktes om
att bygga om det gamla Posthuset mitt i stan till lyxhotell.

- Vart mal ar att vara nummer ett i de viktigaste stédderna
i Skandinavien. For att klara det behover vi flaggskepp,

A Paradsviten ar hela 140 kvm stor. Poolen ar tillganglig for alla hotellgaster
nar ingen hyr sviten.

motorer med bra lage. Och det &r precis vad vi far i
Goteborg, sager Torgeir Silseth.

500 NYA RUM

Clarion Hotel Post ar inte det férsta Nordic Choice-hotellet
i Goteborg. Quality Hotel Panorama klev in under Nordic
Choice-paraplyet redan 1998. Darefter foljde Quality Hotel
11, Quality Hotel Winn, Clarion Collection Hotel Odin och
Comfort Hotel City Center - totalt 956 rum. Nar Post
6ppnar 2012, utdkas kapaciteten med ytterligare 500 rum.
Dessutom kommer restaurang, bar, spa och beauty center
att finnas i hotellet. Totalt 36 000 m2. Man kan inte lata bli
att fraga: Projektet &r extremt stort, blir ni inte nervésa?

- Inte det minsta. Har i Géteborg har vi flera konferens-
hotell, ett affarshotell och ett bed and breakfast-koncept.
Det vi saknade var ett Clarion-hotell. Det har ar hotellet
for den som vill ha en totalupplevelse, sager Stordalen
och tillagger:

A Tillboyggnaden ar dver 45 meter hog och har en skifferbekladd
fasad. Det nya hotellet har totalt kostat 1,3 miljarder kronor.

- Det kanske ar det mest komplicerade projekt vi ndgonsin
har genomfért, men pa Nordic Choice &r vi inte kanda for
att vara lattskramda.

MULTIBRAND

Att etablera flera olika hotellkoncept i samma geografiska
omrade &r ett medvetet val och ett av féretagets viktigaste
framgangsrecept. Multibranding handlar om att géasterna
har olika behov vid olika tillfallen. Genom att erbjuda tydliga
hotellkoncept som &r skraddarsydda for olika andamal kan
foretaget attrahera fler resenarer.

- For 40 ar sedan fanns det bara en typ av hotell och
man ansag att det var tillrackligt. Idag vet vi att det inte
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ar sant. Darfor vill vi utveckla och féradla hotellkedjornas
olika specialiteter. Om vi klarar av det finns det ingenting
som hindrar att det kan ligga tre Nordic Choice-hotell pa
samma gata, forklarar Silseth.

Vad &r det som styr valet av hotellkoncept pa olika platser?
- Det viktigaste for oss ar att se till helheten. Vilka behov
finns i dag och vilka & de kommande behoven? Har i
Goteborg har det varit ett skriande behov av flera rum. |
Stockholm byggs tva nya arenor, vilket banar vagen for en
utdkad konferenskapacitet. Darfér etablerar vi ett Quality
hotell i Solna och bygger ut Quality Hotel Globen, sager
Silseth.

DROMMEN OM GOTEBORG

Magnus Mansson fran Semrén Mansson, arkitektkontoret
som ansvarar for ombyggnationen av byggnaden, visar oss
runt i lokalerna. Han berattar att stor mdéda har lagts ner
pa att ta vara pd de vackra detaljerna. Vi gar igenom det
som ska bli hotellets hall, med glastak och mingelomrade,
ner till beauty centret. P& végen far vi ett smakprov pa hur
hotellrummen kommer att se ut. Parkett har lagts pa golven
och vaggarna ar malade, men mycket arbete aterstar innan
hotellet &r fardigt. Bortsett fran...

Clarion Hotel Post ar det
senaste tillskottet i Nordic
Choice Hotels satsning i
Goteborg, dar vi redan har
flera spannande hotell.

- Du vet att badrumsinredningen kommer fix och fardig?
Stordalen pekar pa daorren till badrummet.

- Den levereras med tval i dispensern. Helt otroligt, séger han.

Man kan inte annat an instdmma i de orden, det ar mycket
som &r otroligt pa Clarion Hotel Post.

Det hér maste vara drémprojektet for en hotelldirektér?

- Definitivt. Men férst och framst handlar det har projektet
om Goéteborg. Om manniskorna som bor har och deras
drommar, om alla gdéteborgare som nu far tillgang till en av
stadens mest praktfulla byggnader. Och om var egen drom.
Med Post har vi antligen natt fram till Goteborg, sa att det
verkliga aventyret kan borja. Vi lever ju inte for att bygga.
Vi lever for att leverera forstklassiga hotellupplevelser,
avslutar Stordalen.

< Administrerende direkter i Nordic

Choice Hotels, Torgeir Silseth,

Styreformann Petter A. Stordalen

og arkitekt Magnus Mansson fra
Semrén Mansson arkitektkontor
deler en visjon om hva hotellet
skal bety for byen.

~ Over 220 hantverkare
och ett 30-tal projektledare
och administratérer jobbar
med hotellbygget.

< Clarion Hotel Post kommer
att ha 500 rum. | Goteborg
finns ett skriande behov av
fler hotellrum.

v P& Clarion Hotel Post mots
gammalt och nytt.

< Den gamla posthallen
bevaras som en del av
hotellet.

« Posthallen ingar i
Clarions Living Room
koncept - en
motesplats for
stadens invanare.

« Clarion Hotel Post blir ett
spektakulart hotell, dven vad
galler interidren.



»MED HOTEL POST AR AN
| GOTEBORG, OCH DE
KAN STARTA.”

- PETTER A. STQRDALEN



36

NORDIC CHOICE JOURNAL 2010

VINTERKONFERENSEN 2011

Vid arets vinterkonferens fyllde hela 2100 deltagare Globen med
energi, mod och begeistring. Vinterkonferensen ar ett av Nordens
storsta foretagsarrangemang och en viktig arena fér yrkesmassig
fornyelse, kunskapsutbyte och dialog mellan hotellkedjor och
Over landsgranser.

NORDIC CHOICE AWARDS

En av konferensens hojdpunkter ar Nordic Choice Awards, dar arets mest lysande
insatser lyfts fram och beldnas. Korandet av arets hotell bygger pa resultaten fran
Quality Assurance, klimatanalys, gastundersékningar och ekonomiskt resultat.

COMFORT HOTEL OF THE YEAR: NORDIC HOTEL & RESORT OF THE YEAR:
Comfort Hotel Winn Farris Bad

QUALITY HOTEL OF THE YEAR: NEW HOTEL OF THE YEAR:

Quality Hotel Aalborg Comfort Hotel Runway

QUALITY RESORT OF THE YEAR: GENERAL MANAGER OF THE YEAR:

Quality Spa & Resort Son Tina Hedman, Quality Hotel Park Soédertéalje
CLARION HOTEL OF THE YEAR: SALES PERSON OF THE YEAR:

Clarion Hotel Bergen Airport Hilde Stangvik, Quality Hotel & Resort Skjeergarden
CLARION COLLECTION HOTEL OF THE YEAR: WECARE HOTEL OF THE YEAR:

Clarion Collection Hotel Bilan Clarion Hotel Stockholm




VK 2011

EMPLOYEE OF THE YEAR

Varje ar féraras tva medarbetare med titeln Arets medarbetare.
Priset gar till de tva medarbetare som utmaéarkt sig mest genom
sina insatser for gaster, kollegor och fér sin arbetsplats i stort.
Kandidaterna nomineras av hotelldirektdrerna och vinnarna
utses av en jury.

Sa hér lyder juryns motivering om

Ea Svensson pa Clarion Collection
Hotel Mayfair:

Ea Svensson ar en Nordic Choicer anda ut i
fingerspetsarna. Hon bemoter alla gaster med ett
leende och tar sig an varje uppgift och utmaning
med entusiasm och arbetsgladje. P& TripAdvisor
kan vi bland annat ldsa: "Den har personen ar
verkligen helt fantastisk. Hon ar vanlig, hjélpsam
och extremt proffsig!”

Sa hér lyder juryns motivering om
Bodil Swatland pa Clarion Hotel Ernst:
Bodils glada humoér smittar av sig pa alla, hon har
en positiv manniskosyn och en kansla fér service
som gor att bade gaster och kollegor blir glada
och kanner sig valkomna. En av gésterna skriver:
"Hon bemotte oss med stor vanlighet och
intresserade sig for vara onskemal fran forsta
stund, och hon &r den person som fatt oss att
komma tillbaka till hotellet”.
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NORDIC CHOICE | MEDIA

NORGES YNGSTA HOTELLDIREKTOR (AFTENPOSTEN - 08.08.2010)
CHOICE HOTELS VANN TVA PRISER PA GRAND TRAVEL AWARD 2010 (HoRECANYTT - 08.01.2010)

160 CHOICE-HOTELL MILJOCERTIFIERADE woseseuy-noro

HALVERADE HOTELLETS SOPBERG (HARSTAD TIDENDE - 15.01.2010)

OPPNAR LYXHOTELL | OSLO (arrencosten - 1205.2010)
KANDISTAT INVIGNING AV NYTT HOTELL (ROGALANDS AVIS - 13.08.2010)

CHOICE TAR MARKNADSANDELAR TROTS TUFF MARKNAD o©acens nvHerer - 15.03.2010)
GRAVER GULD I GRORUDDALEN (DAGENS NARINGSLIV - 18.09.2010)

CHOICE HOTELS SCANDINAVIA BLIR NORDIC CHOICE HOTELS oarpine - 14122010y
DARFOR AR NOREFJELL DEN TUFFASTE SKIDORTEN (NETTAVISEN - 03.01.2010)

HOTELLD I RE KTOR M ED M I LJOFO KUS (SODRA DALARNES TIDNING - 04.02.2010)

ARLANDA FAR "EUROPAS BASTA FLYGPLATSHOTELL?” wormarase- 208200
CHOICE DRIVER NYA STORHOTELLET | MALMO (resraurancyARLDEN - 21.06.2010)

CLARION HOTEL POST BLIR GOTEBORGS NYA MOTESARENA craver report - 28052010

GRUNDSTENEN LAGD TILL NYTT STORHOTELL | TRONDHEIM (HORECANYTT - 15.10.2010)



P& Nordic Choice handlar 6verskott inte bara om pengar. For forsta gangen rapporterar
vi darfér i éar om bade ekonomi, manniskor och miljé. Vart mal ar svarta siffror i alla

rékenskaper. Pa sa satt skapar vi langsiktig Idnsamhet i Nordic Choice.

Tidigare donerade man en viss del av dverskottet till valgdrande &ndamal. Idag &r miljo-
och samhallsansvar en del av verksamhetens strategi. Vi ska driva vart foretag pa ett
hallbart satt - och ta ansvar fér manniskorna som jobbar inom féretaget, de produkter
vi levererar till vara gaster och gentemot leverantdrerna i var vardekedja. We care -

foretagets plattform for miljo- och samhallsansvar

Ar 2009 pébdriade vi Operation Penguin, processen som ledde fram till att samtliga
av vara hotell miljdcertifierades enligt den internationella ISO 14001-standarden.
Vi etablerade ett miljdledningssystem (Penguin) som goér det mojligt for oss att

arbeta systematiskt och som lade grunden fér 2010 ars miljdarbete. Penguin ar vart

OVERSKOTT!

MED ENERGI, MOD OCH BEGEISTRING SKAPAR
VI EN BATTRE VARDAG - WECARE!

viktigaste verktyg i vardagen for att minska energiforbrukningen, avfallsmangderna,

kemikalieanvandningen, vattenférbrukningen och transporterna vid vara hotell.

Alla aktorer inom naringslivet maste i allt hogre utstréckning vara beredda och instéllda
pa att ta ansvar. Vi ska ga i spetsen foér det arbetet. Fér pa Nordic Choice bryr vi oss. Om

varandra. Om vara gaster. Om samhallet vi lever i. Och om miljon.

Pa foljande sidor berattar vi om nagra av de viktigaste resultaten nar det géller att skapa

ett mer hallbart Nordic Choice. Las den fullstdndiga rapporten pa www.choicehotels.no

Arne Olav Haugen

CR-direktor, Nordic Choice Hotels
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VART FOTAVTRYCK 2010

Nordic Choice vil gd i front. Vi vet at var virksomhet setter spor. Derfor gnsker vi a veere

et ansvarlig og apent selskap, for vare medarbeidere, vare gjester og vare omgivelser.

Det er nar vi maler og forteller om vare fotavtrykk, at vi ogsa kan gjore fremskritt.

Nordic Choice ska ga i spetsen for utvecklingen och vi & medvetna om att var
verksamhet satter spar. Vi vill vara ett féretag som praglas av dppenhet och tar ansvar
for vara géster, medarbetare och var omgivning. Och genom att méta och beratta om
vara fotavtryck tror vi att vi har battre chanser att lyckas med detta.

| den har rapporten presenterar vi inte bara vara ekonomiska resultat, utan &ven vara
miljdméassiga och sociala indikatorer. 2010 anslot vi oss till FN:s Global Compact, vilket
innebar att vi forbinder oss att folja tio principer for god afférssed. Vi har ocksa beslutat
att var redovisning ska félja riktlinjerna fran Global Reporting Initiative (GRI), som &r ett
oberoende, internationellt ramverk for hdllbarhetsredovisning. Arets rapport bygger pa
niva C och &r verifierad av GRI. GRI:s standardtabell med sidoh&nvisningar hittar du pa
sidan 68.

Samhallsansvar, eller Corporate Responsibility (CR), &r ett dtagande som forutsatter
ett kontinuerligt forbattringsarbete. Vi har delat in detta arbete i fem viktiga omraden:
Medarbetare, Milj¢, Produkter, Lokalt samhé&llsengagemang och Dialog. Pa foljande

sidor kan du ladsa mer om hur vi arbetar for att skapa mervarden, fér bade oss som
foretag, vara intressenter och var omvarld. De omrdden som vi har arbetat lange med
redovisas med jamforelser fran tidigare ar. Andra initiativ &r nya och i dessa fall har vi
bériat med en kartlaggning.

Genom strategiprocesser, intressentdialoger, undersdkningar, och operationell
verksamhet, har vi identifierat vara fokusomraden och vad vi anser &r viktigast for vara
intressenter och Nordic Choice. Detta har sedan definierat innehallet i denne rapport.

Vi vardesatter att du bryr dig om vart fotavtryck. Det &r pa detta viset vi blir battre
tillsammans.

| wecare BY NORDIC CHOICE HOTELS

WE SUPPORT



FOKUSOMRADEN

MILJO

Transport- och resendringen star fér en stor
andel av varldens utslapp av vaxthusgaser. Som
aktor har vi ett stort ansvar for miljon.

MEDARBETARE

Medarbetarna &r var viktigaste intressegrupp
och resurs. N&r medarbetarna trivs och mar bra,
trivs vara géster, och detta &r en viktig indikator
pa framgang for oss.

PRODUKTER

Det &r manga varor och tjanster som ingar i driften
av ett hotell. Vissa varor och tjanster har en storre
paverkan pa miljén, sociala férhallandena och var
|dnsamhet &n andra, och &r darfoér viktiga for vart
arbete med att skapa ett mer hallbart samhalle.

LOKALT SAMHALLSANSVAR

Har man som vi 170 hotell runt om i Norden ar
det viktigt att vara en bra granne och en tydlig
lokal aktoér. Det ger oss ocksa stora méjligheter
att paverka.

41

DIALOG

Att skapa en bra dialog med vara intressenter &r
vart viktigaste verktyg och en foérutsattning fér
var éverlevnad pa sikt.
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INTERNREVISION
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MILJO

EN KORT TILLBAKABLICK PA 2010:
2010 var alla Nordic Choice-hotell ISO-certifierade. Vi naddde ocksd vart mal om minskad

vattenforbrukning. Vad galler minskning av avfallet ar vi pd god vag att na malet for 2012,

men pa omradet energi maste vi skarpa oss ytterligare for att kunna na malen for 2012,

ISO-CERTIFIERADE HOTELL
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MAL 201
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2008  2009* 2010

Andel ISO 14001-certifierade hotell
*Géaller andel hotell som var registrerade
den Tjanuari 2009.

VARFOR?

Transport- och resenéaringen star foér en stor del av varldens utslapp av véxthus-
gaser, och som aktdr i branschen har vi ett ansvar for att agera pa ett satt som
gynnar miljén bade inom var egen verksamhet och fér samhallet i stort.

VAD?

Vara fem viktigaste fokusomraden nar det galler att minimera hotelldriftens
paverkan pa miljén och klimatet &r energi, vatten, kemikalier, avfall och transport.
Nar det géller vart miljdengagemang bortom var verksamhet har vi valt ett pro-
jekt for bevarande av regnskogen.

170 ISO-CERTIFIERADE HOTELL

2007 bestamde vi oss fér att fa alla Nordic Choice-hotell
miljdcertifierade. Valet féll pa miljéledningssystemet ISO
14001, eftersom det &r en processorienterad certifiering
som kraver kontinuerliga forbattringar. Nordic Choice har
sedan november 2007 samarbetat med Det Norske Veritas,
som &r vart certifieringsorgan. Inom Nordic Choice har
projektet gatt under namnet Operation Penguin.

s
Q

NORSK
AKKREDITERING

1SO 14001 SERTIFISERT BEDRIFT
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MATTENHETER EL
De flesta miljdindikatorer uppges bade i absoluta mattenheter (till ex- %
empel kilo, liter och kilowattimmar) och ”per gastdygn”. Genom att 201
sla ut resultaten per gédstdygn far vi virden som gdér det mdjligt att
jamfoéra olika hotell och &ven se utvecklingen fran ar till ar i siffror. 8
16 |
777777777777777777777777777777777777777777777 MAL 2012
14 | 15 %
12+
10 |

ENERGI

Att reducera energiférbrukningen och dverga till miljovanligare energikéllor ar tva av ®

de viktigaste dtgarderna man kan vidta for att reducera utsldppen av vaxthusgaser pa 6

global niva. Detta galler ocksa for Nordic Choice. De energikéllor som anvands pa vara 41 31,43 kWh 31,15 kWh 30,78 kWh
hotell &r elektricitet, olja, gas och fjarrvarme, varav el ar det vi féorbrukar mest. Vi har 2 0,90 % -2.01 %
darfor arbetat med att reducera elanvandningen. Aven oljeférorukningen forsoker vi o Kartlagt [ -
minska genom olika atgéarder. 2008 2009 2010

Forandring, elférbrukning per gastdygn

EL

Fran 2003 och framat har vi genomfort en rad energieffektiviseringsatgarder som
resulterat i en kraftigt minskad elférbrukning. Vi ar nu i ett ldge dar de enklare
atgarderna redan vidtagits och férbattringarna inte ger lika stort utslag. Vi maste
darfor vidta stdrre och mer omfattande atgéarder for att kunna nd de uppstallda
malen till 2012.

2010 var antalet Nordic Choice-hotell som inte rapporterade sin elférbrukning 13
stycken. Den vanligaste orsaken till detta &r att hotellen ifréga delar byggnad med
flera andra aktbrer och darfér inte kan urskilja sin egen elférbrukning.

En del av orsaken till att minskningen inte fortsatt i samma takt kan vara att 2010 var
ett kallare ar n normalt och att manga av hotellen anvénder el i uppvarmningssyfte.

BIOBRANSLE PA NOREFJELL

Quality Spa & Resort Norefjell anvander pellets fér uppvarmningen
av hotellet. Pellets ar ett miljovanligt alternativ fér uppvarmning och
hotellet kdper in pellets fran en lokal leverantér, sa att transportvigen
blir sa kort som majligt.
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OLJA FORNYBAR ENERGI
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Forandring, oljeférbrukning

+32,4 %

OLJA

Eldningsolja ar ingen miljovanlig energikalla. For att na malet maste Nordic Choice ga
over till alternativa energikallor. 2007 anvande 27 Nordic Choice-hotell eldningsolja fér
uppvarmning. | slutet av 2010 hade siffran sjunkit till 15.

2010 ¢vertog Nordic Choice-kedjan Quality Hotel Strand i Gjevik, ett hotell som hade
en oljeférbrukning pd ca 200 000 liter under 2010. Okningen i den totala férbrukningen
férklaras av detta samt av det faktum att aret var ovanligt kallt.

BERGVARME PA STENUNGSBADEN

Andel hotell med fornybar energi

FORNYBAR ENERGI | NORDIC CHOICE

Nordic Choice kdper idag férnybar energi med ursprungsgaranti fran Ishavskraft AS till
129 av vara hotell. Hotell som drivs med férnybar energi slédpper ut 0,02 gram CO, per
kilowattimme, att jamféras med hotell med standard-energimix, som slapper ut 112,5
gram CO, per kilowattimme. Genom att anvénda fornybar energi vid de 129 hotellen har
vi dédrmed reducerat vara utslapp med 22 000 ton koldioxid.

Nedgangen férklaras av att nyinképta hotell i Nordic Choice inte haft férnybar energi i
sin portfol).

Pa Stenungsbaden Yacht Club i Stenungsund har 51 hal med ett djup pa omkring

150 meter vardera borrats i marken - totalt éver 7,5 km. Dérifran hdmtas viarmen
till hotellet. Tidigare varmdes hotellet upp med olja. Nu anvands olja endast vid
extremt kalla dagar.
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Forandring, vattenférbrukning

VATTEN

Vattenférbrukning ar en central miljofrdga for oss, eftersom rening och transport av
vatten kréver mangder av energi och kemikalier. Uppvarmningen av vatten kraver ocksa
mycket energi.

For att na malen fér 2012 har en 1dng rad atgéarder vidtagits pa hotellen. Det handlar om
allt frdn sparduschar, sparmunstycken och toaletter med tva spolalternativ till nya renhalin-
ingsmetoder och béattre rutiner for vattenférbrukning. Vi har redan natt malet for 2012 och
kommer darfér att stélla upp nya mal i ar for att ytterligare reducera forbrukningen.

2010 var antalet Choice-hotell som inte rapporterade sin vattenférbrukning 39 stycken.

Det beror som regel pa att hotellen ifrdga delar byggnad med andra aktérer och dérfér
inte har négon egen méatning av vattenférbrukningen.

SORTERING LONAR SIG | HARSTAD
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Foérandring i mangd restavfall per gastdygn

AVFALL

Hotelldrift medfér en del avfall, och vi forsoker att kallsortera avfallet i sa stor
utstrackning som mojligt. Kallsorteringen gér att en storre del av avfallet kan atervinnas
och bidrar till en mer effektiv avfallshantering.

Insatsen for att nd malsattningen for 2012 har i huvudsak bestatt av ett dkat antal
sorteringsalternativ pa hotellen - och utrustning som gér avfallshanteringen och sor-
teringen enklare. Dessutom har de anstallda utbildats i sortering och avfallshantering.

Vissa hotell mater sitt restavfall i kilo medan andra maéater i liter. Detta beror pa att
man anvander olika avfallssystem pa olika platser i Skandinavien. Fér att kunna
summera mangden avfall under de senaste tre aren maste vi darfor anvanda bagge
mattenheterna.

2010 var antalet Choice-hotell som inte rapporterade sin avfallsmangd 35 stycken. Detta
beror som regel pa att hotellen ifraga delar byggnad med andra aktérer och déarfér
har svart att méta sin andel av avfallet. Det betyder saledes inte att hotellet avstar fran

45

Clarion Collection Hotel Arcticus i Harstad &r ett relativt litet hotell att vidta avfallsminskande &tgédrder. Vi arbetar dessutom kontinuerligt med att inféra

maétrutiner vid alla vara hotell.

med 75 rum. Genom att inféra mer effektiva sorteringsrutiner och 6ka
antalet olika avfallsbehallare har hotellet lyckats minska kostnaderna
fér avfallshantering med éver 5 000 kronor i manaden.
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IKALIER
%

Kartlagt

2008 2009 2010

Foérandring, antal olika
kemikalier

KJEMIKALIER

Kemikalieanvandning &r ett av de stora hoten mot miljén och kan géra stor skada bade
pa miljd och halsa. Vi fokuserar pa de kemikalier som anvands inom stadningen, efter-
som det &r dessa som anvants mest pa hotellen.

MAL 2012
50 %

MAL 2012
50 %

311 %

Kartlagt

2008 2009 2010

Andel miljéskadliga kemikalier

Vi har delat in alla renhaliningskemikalier vi anvander i tre grupper: rdd, gul och gron,
utifran hur skadliga de &r for halsa och miljo. De réda &r de skadligaste, och vart mal ar
att byta ut alla dessa. De gula kemikalierna ar nédvandiga till vissa uppgifter, som diskn-
ing, ugnsrengoring, desinficering och kalkborttagning, och kan darfér inte tas bort helt.

Vi samarbetar med vara kemikalieleverantdrer, Ecolab och Johnson Diversey, for att
byta ut s& manga gula och réda kemikalier som mojligt.

MILJORAPPORTERING
kg CO, /géstdygn

5

2008 2009 2010

CO, utslépp per gastdygn (kg/géstdygn)
enligt GHG protocol (scope 1, 2 och delvis 3)

MILJORAPPORTERING

Ton CO,
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2010

Nordic Choice gér en miljdredovisning varje ar. Rapporterna, berakningarna och
informationen utarbetas i enlighet med kraven i ISO 14064, del 1. Principerna om
relevans, fullstdndighet, konsistens, noggrannhet och transparens foljs. Miljdredovis-

ningen ar dessutom utford inom ramarna for miljoledningssystemet 1SO14001.

Viinkluderar alla utslappskallor i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol): Scope
1 (egna direkta utslapp), Scope 2 (utslapp fran inkdpt energi) och tjansteresor fran

Scope 3 (andra indirekta utslapp).

Tabellen nedan visar de totala koldioxidutslappen fran Nordic Choice hotell under
de senaste tre aren. Fran 2008 till 2010 dkade utslappen fran 18 073 till 21 044 ton.
Under samma period dkade antalet hotell som omfattas av miljéredovisningen fran

151 till 168 stycken.

Okningen férklaras av att de hotell som Nordic Choice évertagit under denna period

inte haft férnybar energi, utan vanlig energimix.



TRANSPORT

Under 2010 har Nordic Choice kartlagt antalet varu- och tjanstetransporter till och fran
vara hotell. Kartlaggningen visar stora skillnader fran hotell till hotell, frdn 20 transporter
i manaden till ndstan 300 transporter i manaden, med ett genomsnitt pa 95. Under 2011
haller vi pa att utveckla mal fér att minska transporterna.

——— e L L ez

Transport N/A Kartléagga Kartlagt -7%

KLIMATAVTRYCK

Det kan vara svart att forstd i vilken utstréackning vara samlade miljdatgarder
paverkar klimatet och miljén. Vi ser darfor ett behov av att bli battre pa att tydligt
kommunicera detta till gasterna. Under 2011 arbetar vi med att ta fram en indikator
for detta.

. Utveckla
Klimatavtryck N/A N/A N/A N/A indikator

NORDIC CHOICE JOURNAL 2010

KOMPETENSHOJNING
%
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N/A N/A
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2008 2009 2010

Andel sysselsatta som har genomgatt e-utbildning i miljé

KOMPETENSHOJNING

Som ett led i att skapa battre resultat pd miljdomradet arbetar vi kontinuerligt med att
forbattra vara medarbetares kompetens. 2010 lanserade vi var egen e-utbildning inom
miljé och miljdstyrning: "Kampen fér miljéon”.

FRIVILLIGA MILJOAVGIFTER PA
CLARION HOTEL STOCKHOLM

Clarion Hotel Stockholm har i samarbete med Tricorona Climate Partner infért en frivillig

koldioxidavgift forsinagaster.Deninnebar att gasterna, oavsett omdet géller 6vernattning,
konferens eller middag, kan betala lite extra fér att fa en koldioxidneutral produkt. De
frivilliga avgifterna ar: 3 SEK fér 6vernattning och frukost, 4 SEK fér konferens med lunch
och 7 SEK for en treratters middag.
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NORSKA REGNSKOGSFONDEN

Hektar Miljoner ton CO,
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55.000 HEKTAR
Bevarande av regnskogen och tillsvarande /19,6 MILJONER TON CO,

férebyggande av koldioxidutslapp

NORSKA REGNSKOGSFONDEN

Att bidra till bevarandet av regnskogarna &r nagot av det mest klimatsmarta man kan
gora. P4 det sattet verkar vi for att koldioxidutslédppen minskar och for att den koldioxid
som &nda slapps ut tas upp pa naturlig vag av skogen. Nordic Choice har sedan 2008
gett stdd till Regnskogsfonden i Norge och deras arbete med att bevara regnskogen
i Nya Guinea och Amazonas. For varje hotellnatt vara géaster tilloringat hos oss har vi
bidragit till att Regnskogsfonden kunnat bevara 100 m? regnskog i ett ars tid.

For att rékna ut var minskning av koldioxidutsldppen har vi valt att tilldmpa den
brasilianska Amazonasfondens uppskattning: att varje hektar tropisk regnskog |
genomsnitt binder 357 ton CO, . (Som referens kan ndmnas att FN:s klimatpanel IPCC
uppskattar att varje hektar tropisk regnskog i genomsnitt binder omkring 550 ton CO.)
Vi anvénder naturligtvis inte de hér siffrorna i var egen miljiéredovisning, men ndmner
dem fér att betona hur effektivt det &r att stédja regnskogsbevarande som ett tillagg till
utsldppsminimeringen | den egna verksamheten.



VARFOR?

| 2010 sysselsatte Nordic Choice Hotels
9200 medarbeidere. De ansatte er var mest
betydningsfulle interessentgruppe og var
viktigste ressurs. Trives medarbeiderne vare,
trives gjestene, og nettopp det er et
suksesskriterium for oss.

ARBETSMILJO

NORDIC CHOICE JOURNAL 2010

MEDARBETARE

EN KORT TILLBAKABLICK PA 2010:

2010 genomforde vi for forsta gangen en kartldggning av medarbetarnas kénsférdelning
och etniska tillhérighet. Vi tittade ocksad mer ingadende pa sjukfranvaron. 23 procent av
medarbetarna har icke-skandinavisk bakgrund. 66 procent av vara anstallda &r kvinnor.
Den totala sjukfranvaron for 2010 uppgick till 3,9 procent. Sjukfranvaron i Norge var

4,7 procent, att jamfdras med branschgenomsnittet som var 7,9 procent.

VAD?

Pa omrddet medarbetare finns det tre
saker som &r sarskilt viktiga for Nordic
Choice: forstdelse for och efterlevnad av ar-
betsmiljdlagen, att framja mangfald och jam-
likhet samt att minska sjukfranvaron.

Inom hotell- och restaurangbranschen avsldjas det med jdmna mellanrum brott mot arbetsmiljdlagen;
oftast handlar det om brott mot arbetstidsreglerna. Nordic Choice Hotels har nolltolerans fér denna
typ av brott och under 2011 tar vi fram en handlingsplan och utvecklar en indikator som mater hur

framgangsrikt detta arbete &r.

Forstd, kanna till och félja lagar

och regler N/A

N/A N/A N/A

Utveckla
indikator
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TRIVSEL OCH ”FRISKNARVARO”

Beklagligt nog har hotell- och restaurangnaringen traditionellt haft en relativt hodg
sjukfrdnvaro. Det &r en trend som vi inte har for avsikt att folja. Vi prioriterar istallet
trivsel, halsa och "frisknarvaro” hos vara medarbetare.

Nordic Choice Hotels genomfér en medarbetarundersdkning varje ar, som bland
annat kartlagger hur val medarbetarna trivs pa sin arbetsplats. Denna undersdkning
ar tillsammans med sjukfranvaron den viktigaste indikatorn p& hur val medarbetarna
trivs - du kan ldsa mer om undersékningen i kapitlet "dialog”.

HALVERAD SJUKFRANVARO
PA QUALITY HOTEL PANORAMA

Den avdelning som bland annat har hand om rumsstddningen pa Quality Hotel
Panorama i Trondheim brottades med stor sjukfranvaro. Avdelningen genom-
férde da en rad konkreta atgérder, som att minska arbetsdagen med en timme,
lata anstéllda éver 60 ar stdda firre rum och se till att avdelningschefen fick
delta mer i det praktiska arbetet. Resultatet blev en minskning av sjukfranvaron
fran 5,2 procent 20009 till 2,8 procent 2010 - samtidigt som effektiviteten 6kade
sa mycket att hotellet blev det nést bésta inom Quality Norge!

SJUKFRANVARO
%
5 -
4,6 %
41 %
4| 39 %
MAL 201
36 %
3|
21
'I [
0
2008 2009 2010

Procentsatserna omfattar alla driftshotell.

MANGFOLD OG LIKESTILLING

Hotellbranschen sysselsatter manniskor fran manga olika kulturer och sprakgrupper.
2010 genomférde Nordic Choice fér forsta gangen en kartlaggning av alla
medarbetares konstillnérighet och etniska férdelning. 66 procent av vara fast
anstallda ar kvinnor. 23 procent av medarbetarna har ett icke-skandinaviskt sprak som
modersmal och inom den gruppen hittar vi manniskor fran en 1dng rad lander. Integra-
tion &r en viktig samhallsutmaning i de nordiska l&nderna, men mangfald &r ocksa en
styrka. Nordic Choice forsdker skapa positiva varden genom att frémja mangfald och
integration.

Vi arbetar nu med att definiera mal och tillhérande atgarder for arbetet med mangfald,
integration och jamlikhet. Handlingsplanen kommer att vara klar under 2011.

Andel kvinnliga chefer* N/A Kartlagga 59 % Utvikle mal

Andel mellanchefer med

icke-skandinaviskt ursprung Utvikleimal

N/A N/A Kartlagga 6,7 %

*Avdelningschefer och hotelldirektorer.



VARFOR?

Det &r manga varor och tjanster som ingar
i driften av ett hotell. Vissa varor och tjan-
ster har en storre paverkan pa miljén, sociala
forhallandena och var Iénsamhet &n andra,
och ar darfor viktiga for vart arbete med att
skapa ett mer hallbart samhalle.

PRODUKTER

EN KORT TILLBAKABLICK PA 2010:

Nordic Choices satsning pa ekologisk mat fortsatte under 2010. Dessutom

pabdrjade vi arbetet med att utvardera de varor och tjdnster som ingar i hotelldriften
ur miljé- och samhallssynpunkt.

VAD?

Mat och textilier &r tva produktgrupper som
forutom att de &r viktiga for vara gaster
paverkar miljdn och méanniskorna i leveran-
skedjan. Darfér kommer vi att arbeta vidare
med dessa produktgrupper under 2011.

MER AV HALLBART PRODUCERAD MAT

Att vi serverar bra mat pa hotellen &r viktigt for vara gésters hélsa och
valbefinnande. Samtidigt har livsmedelsproduktionen stora konsekvenser
for bade manniskor och miljo. Darfor ska vi arbeta for att kunna erbjuda ett

matsortiment som bade ar sunt och hallbart.

CE JOURNAL 2010
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EKOLOGISK FRUKOST
%

ol 100 % 100 % 100 % %él_%2011
90 |
8ol VI HANDLAR EKOLOGISKT

70 | 1 2010 kjopte Nordic Choice
blant annet gkologisk:

60 |
50| * mjolk: 287 899 liter
e 399: 2 885 354 st.

407 « yoghurt: 84 666 liter
30 | * ost: 59 905 kg
20 | ¢ kaffe: 112 579 kg,

ol vilket motsvarar

12,5 miljoner koppar kaffe
° * juice: 169 955 liter

2008 2009 2010

e gurka: 53 350 st.

Antal hotell som erbjuder ekologisk frukost

EKOLOGISK FRUKOST

Sedan 2008 har Nordic Choice serverat ekologisk frukost. Vi tycker att det ar sunt att * Ekologiska livsmedel &r odlade och producerade utan kemiska
ata mat som odlats utan kemiska bekdmpningsmedel och som inte innehaller onddiga bekdmpningsmedel och GMO och innehaller inga konstgjorda
syntetiska tillsatser. Vi tror ocksa att det &r bra for djuren att fa leva sé& naturligt som arom- eller fargdmnen.

mojligt (att de till exempel far beta ute) och att den konventionella livsmedelsproduk- « Ekologisk produktion innebar firre halsorisker for jordbrukare &n
tionen kan ha konsekvenser som vi &nnu inte kanner till. Vi vill ta vara forsiktighets- konventionell produktion.

atga h j 5 5 h sak . . . . . o
atgarder och erbjuda vara gaster sund och saker mat ¢ Ekologisk produktion gynnar den biologiska mangfalden.

» Ekologiska odlingsmetoder kan bidra till en 8kad tillgdng pa mat foér

Vissa géster anger att de inte haft md&jlighet att vélja ekologisk mat. Vi tror att orsaken
vérldens befolkning.

&r att de inte kdnner till att vi serverar ekologisk mat. Genom malinriktade atgérder hop-
pas vi kunna 6ka andelen gdster som anger att de haft mdjlighet att vélja ekologisk mat. ¢ Ekologiska livsmedel utgér 6 % av den totala livsmedelsmarknaden
i Danmark, 4,5 % i Sverige och 1% i Norge (2009).

Under 2011 kommer vi att fortsatta detta arbete sd att vi kan erbjuda en frukostbuffé av
annu hogre kvalitet.

EKOLOGISK CERTIFIERING

De frukostmenyer vi serverar i Sverige och Norge ar godkdnda av Kiwa Aranea respektive Debio enligt kraven for
servering och marknadsforing av ekologisk frukost. | Danmark finns ar det inte majligt att endast certifiera frukosten,
men vara danska hotell uppfyller samma krav som hotellen i Sverige och Norge.

N Debiogodkjent




EKOLOGISK FRUKOST
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Andelen gaster som anger att de haft méjlighet att valja ekologisk frukost

INSPEKTION AV VAR EKOLOGISKA FRUKOST

I mars 2010 fick Choice besék av NRK:s TV-program Forbrukerinspektarene
(FBI), som kritiserade Choice for att inte leva upp till I6ftet om att servera

en fullvardig ekologisk frukost. Efter programmet har vi genomfoért flera
atgidrder foér att forsdkra oss om att de ekologiska produkter vi serverar
haller en jAmn och hég kvalitet. Bland annat har vi férandrat sortimentet och
forstarkt egenkontrollen.

TEXTILIER

Vi maste naturligtvis kunna erbjuda vara gaster rena lakan och frascha handdukar.
Textilier &r viktiga for gastens upplevelse av hotellet och star for en vasentlig del av
vara inkdpskostnader. Men férhallandena kring produktionen och hanteringen av
textilier utgér dessvarre stora utmaningar, bade ur miljd- och samhallssynpunkt.
Under 2011 kommer vi att arbeta vidare med kartldggningen av textilier pa hotellen och
utforma en handlingsplan for forbattringsatgarder.

Miljoeffekter och sociala
effekter av produktionen N/A N/A N/A
samt atgarder

Kartldgga
e for textilier
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Vitar DJURENS YAL
PA ALLYAR!
Vimaste alla ta ansvar! Folj vara riktlinjer vid ink&p!

LATBLI! Var FORSIKTIGmed l SMAKLIG maltid!

DJURSKYDD DJURSKYDD

« AGG fran burhons

+ GODKALV (vittk

HOTAD NAGOT HOTAD

« LANGA
+ HUMMER (norsk)
« AL

+ TORSK (Ostersjon, dstra
bestandet)

* GULFENAD TONFISK * SILL /STROMMING

« SKARPSILL

* SKRUBBSKADI

« TONFISK (alba

« TORS|
s

+ BLAFENAD TONFISK

+ PANGASIUS (miljshot)

+ TROPISKA RAKOR \VS-HALLEFLUNDRA

[0 rkt)

DJURVALFARD

Med hjalp fran WWF (Vérldsnaturfonden) och den norska organisationen Dyrevernal-
liansen faststallde Nordic Choice under 2010 nya riktlinjer fér inkdp av fisk, skaldjur och
kott. Bakgrunden &r att manga livsmedel framstélls med metoder som inte &r bra for
djuren och miljon. Vi ville darfér goéra hotellen medvetna om vilka livsmedel som ar mest
utsatta och som vi darfor inte vill bidra till ytterligare efterfragan pa.

Inkdpsguiden lanserades i oktober 2010 och under 2011 kommer ett uppfoljningssystem
att infoéras.

Under 2011 kommer Nordic Choice att ta fram indikatorer som ska anvandas for att
utvardera vart arbete med att erbjuda hallbar mat.

Inkdpsguide for skaldjur,
fisk och kott

Inféra uppfoljn-

N/A N/A  Introducera Introducera ]
ingssystem

Hallbar mat N/A N/A N/A N/A Ta fram indikatorer
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LOKALT
SAMHALLSANSVAR

VARFOR? VAD?

Har man som vi 170 hotell runt om i Norden Méanga av vara hotell har en lang tradition av att engagera sig i narmiljén. Det
ar det viktigt att vara en bra granne och en lokala samhallsansvaret &r viktigt och vi ska naturligtvis ta vara pa det, aven pa
tydlig lokal aktér. Det ger oss ocksa stora central niva. Under ar 2011 kommer vi darfér att kartlagga de aktiviteter som sker
mojligheter att paverka. pa hotellen och anvadnda detta som underlag for féretagets riktlinjer och fér vad

vi férvéntar oss av vara hotell nar det galler samhéallsengagemang.

Riktlinjer for lokalt samhallsansvar Utveckla och implementera

Antal hotell med minst en lokal aktivitet N/A N/A N/A N/A 100 %

SNOOPY-VENNER
| STOCKHOLM

| samband med Snobbens 60-arsjubileum

FRUKTTAVLING

| KALMAR
Hotell Packhuset satte i 2010 i gang konkurransen Fruk- JULGAVOR | ES KILSTU NA

tkampen, der elevene pa den lokale skolen fikk i op-
pgave a samle inn nedfallsfrukt i lokalmiljget. Klassen
som samlet inn mest, vant en premie pa 5000 kroner.
Med konkurransen gnsket man a sette fokus pa hvor
mye brukbar mat vi faktisk kaster, og pa hvor viktig det
er a ta vare pa de naturlige ressursene vi har rundt oss.

arrangerade Nordic Light Hotel i Stockholm
en Snobben-utstillning déar figurerna fran
serien auktionerades ut till féorman foér
Friends, en ideell organisation som arbetar
med att férebygga mobbning i skolor.
Totalt insamlades 84 000 kronor!

Clarion Collection Hotel Bolinder Munktell i Eskilstuna
samlade fdrra aret in julgavor fran géster och andra som
man skankte till Frdlsningsarmén, som sedan delade ut
dem till nddstéllda barn i Eskilstuna. Hotellet gav ocksa
julklappar och mat till hemlésa.




DIALOG
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EN KORT TILLBAKABLICK PA 2010:

Vi har aldrig trivts battre pa Nordic Choicel Medarbetarundersdkningen 2010 gav oss de

basta podngen sedan undersdkningen startade. Deltagandet var dessutom det hdgsta

nagonsin, hela 91 procent.

VARFOR?

Att skapa en bra dialog med vara
intressenter &r vart viktigaste verktyg och
en forutsattning for var dverlevnad pa sikt.

VAD?

Vi paverkas av var omvarld. Medarbetare, gaster,
leverantérer, dgare och olika aktorer i samhallet
formar oss som féretag och bidrar till vara resultat,
samtidigt som vi & var sida paverkar deras liv och
prestationer. Genom att fokusera pa malinriktade
dialoger ska Nordic Choice uppna battre miljomas-
siga, sociala och ekonomiska resultat.

En bra och 6ppen dialog kan gdra varlden battre for alla. Vi holl flera intressentsamtal under 2010,
och vi vill nu kvalitetssakra bade innehallet i dialogerna och resultaten av dem. Under 2011 kommer
vi darfor att genomfdra en kvalitativ undersékning av minst ett av vara fokusomraden, som underlag
fér en handlingsplan, samt fortsatta med de atgarder som namns nedan.

Intressentsamtal om viktiga

omraden N/A

Genomféra
N/A Delvis N/A minst en gang
om aret
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VARA VIKTIGASTE DIALOGER UNDER 2010:

CHOICE PEOPLE SURVEY

71 THE WALL
579 MAL 201
6l L 5,85 Nordic Choice utvecklade nytt intrandt under 2010, The Wall. Syftet var att ta
fram en sida som gjorde det lattare for alla anstédllda att s6ka efter information
5| och dela dokument. Sidan lanserades i oktober 2010 och har underlattat for
vara anstéllda att fa tillgdng pa information.
4,,
3 1
21
‘I,,
N/A*
)
2008 2009 2010

* Mattskalan for CPS-matningen dndrades 2009.

DIALOG MED MEDARBETARNA:

CHOICE PEOPLE SURVEY

En gdng om aret genomfér Nordic Choice medarbetarundersdkningen Choice People
Survey (CPS). CPS &r vart viktigaste verktyg i medarbetardialogen och méater bland
annat arbetsklimat, kultur, lojalitet, ledning och medarbetarsamtal. Deltagandet ¢kade
fran 88 procent 2009 till 91 procent 2010. Det har varit ett tufft verksamhetsar for hela

VINTERKONFERENSEN, VAR STORA
hotellbranschen, men vi har aldrig haft mer n6jda och lojala medarbetare. SAMLINGSSTUND

Varje ar arrangerar Nordic Choice en konferens fér alla sina
ledare. 2010 hélls den i Stockholm och temat var bland annat hallbar
utveckling. 1500 medarbetare och 360 leverantorer deltog.

Alla anstéllda med en arbetstid pa éver 30 procent har mdéjlighet att delta i undersék-
ningen. Lds mer om CPS pa sidan 66.

En jamn 6kning inom alla de viktigaste parametrarna forklarar Gkningen totalt sett.




DIALOG MED GASTERNA

Nordic Choice Hotels ska vara férstahandsvalet for resande i Norden och Baltikum. For
att vara det maste vi veta vad som styr gésternas val av hotell. 2010 inférde vi en ny
undersdkning av gasttillfredsstallelsen. Efter att forst ha testats och implementerats i
utvalda kedjor implementerades undersdkningen hos samtliga kedjor 2011,

T s 2000 |t 2010 | s 2010 | v zon

Gasttillfredsstallelse,

ny matmetod: N/A N/A N/A N/A oplzgzjse?er
Clarion Hotels 86,75
(egen kundnéjdhetsmatning)

Clarion Collection 55
Comfort Hotels 30
Nordic Hotels & Resorts 45
Quality Hotels 32,7
Quality Resorts 32

NATET OPPNAR UPP FOR BATTRE DIALOG
_ MED GASTERNA

15;&“"1(2‘ 2010 lanserade vi Nordic Choice

Magazine, som utkommer med fyra num-
? "' i' mer varje ar och delas ut till alla hotellrum.
J - Tidningen innehaller aktuell och relevant
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DIALOG MED LEVERANTORERNA

Nordic Choice &r en stor inkdpare av varor och tjanster. Det gor att vi ocksa har ett stort
ansvar for att bidra till basta majliga miljo- och arbetsférnallanden i leverantdrskedjan
och for att valja miljovanliga produkter som framjar en hallbar utveckling. Sedan 2008
ar Nordic Choice medlem i Initiativ for Etisk handel.

Nordic Choice har tydliga etiska riktlinjer som vara leverantorer ska uppfylla och vi job-
bar kontinuerligt med att folja upp detta. 2010 pabdrjade vi en kartlaggning av var
leverantdrskedja och under 2011 fortsatter vi detta arbete med en riskbeddmning som
underlag for en handlingsplan. Pa detta satt ska vi kunna identifiera "riskleverantérer”
och vidta atgarder.

T s 2005 | 2010 | e o0 | anzon

Riskbeddma leverantdrerna N/A N/A Paborja Paborja Fullfélja

Nordic Choice har for tredje aret i rad lagt fram sin arliga rapport till Initiativ for Etisk
handel. Du hittar en l&nk till rapporten pa www.choice.se.

I E | | @} Initiativ for

D etisk handel
Initiativ for etisk handel (IEH) &r ett bindande partnerskap mellan féretag, fackféreningar,
organisationer och myndigheter. IEH &r en promotor och en resurs fér etisk handel. Etisk
handel innebdr att féretag och andra aktérer bidrar till férbéttringar i arbetsférhallanden
och miljé i sin leveranskedja.

BREEZE TVATTAR GRONARE

Var leverantdr av tvéttjanster i Norge, Breeze, ér ett exempel pa hur
valet av leverantér paverkar miljén. Genom en kontinuerlig insats fér

att minska anvandning av vatten, kemikalier och energi vid tvatt av
textilier, reducerade Breeze koldioxidutslappen vid tvatt av Nordic
Choices textilier med 1198 ton.
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DIALOG MED AGARNA

En organisations resultat pd omradena milj® och samhélle paverkas kraftigt av &gar-
nas standpunkter. Nordic Choices styrelseordférande och ensamma &gare, Petter A.
Stordalen, har fort upp dmnet pa dagordningen under flera av arets styrelsemoten.

SAMHALLET
UNICEF: WATER FOR LIFE

Nordic Choice ansvar ska stracka sig utanfor hotellets vaggar. Detta mal satte vi upp for
manga ar sedan och &r ndgot som vara medarbetare brinner fér. Nordic Choice har gett
stod till en rad projekt i Skandinavien och har sedan 2008 varit en signerande partner
inom UNICEF Norge. Ett av FN:s tusenarsmal ar att minska andelen manniskor som inte
har tillgang till rent dricksvatten och sanitéra inrattningar med 50 procent fran 1990 till
2015. Varje dag dor 4 100 barn pa grund av att de dricker férorenat eller smittbarande
vatten. Genom samarbetsprojektet Water for life bidrar Nordic Choice till att FN nar sina
mal. Dessutom har Nordic Choice gett stdd till vattenprojekt i utvalda regioner i Malawi
(2008), Nepal (2009) och Madagaskar (2010).

2010 ars projekt pa Madagaskar, som fortsétter dven under 2011, har
féljande mal:

» Dricksvatten och sanitéra férhallanden som uppfyller UNICEF:s
WASH-standard pa 14 skolor i Androy-provinsen

* 50 procents minskning av sjukdomar orsakade av brist pa vatten och
mat hos minst 1680 barn

* En 6kning av andelen flickor med skolgadng pa minst tio procent

¢« En WASH-inriktad uppfoljning av skolorna samt forbattringsplaner
for WASH-faciliteter i hela distriktet genom lokala myndigheter,
larare och "WASH-klubbar”.




NORDIC CHOICE HOTELS

NORDIC CHOICE HOTELS LEDNING BESTAR AV:

Torgeir Silseth Chief Executive Officer

Roar Ingdal Senior Vice President Commercial Service
Oscar Engeli Senior Vice President Shared Services

Arne O. Haugen Senior Vice President HR & CR

Trond Bastiansen Senior Vice President Collection Hotels
Katalin Paldeak Senior Vice President Clarion Hotels
Thomas Westergaard Senior Vice President Comfort Hotels
Eivind Tangvik Senior Vice President Quality Hotels

Tobias Ekman Senior Vice President Nordic Resort & Hotels

André Schreiner Senior Vice President Quality Resort

NORDIC CHOICE HOSPITALITY GROUPS STYRELSE
BESTAR AV:

Petter A. Stordalen Styrelseordférande

Gunhild A. Stordalen Styrelseledamot

Henrik A. Christensen Styrelseledamot

Ragnar Sjoner Styrelseledamot

Bente Rathe Styrelseledamot

Kjell Nilsson Styrelseledamot

Petter A. Stordalen dr ensam &dgare av Nordic Choice
Hospitality Group genom sitt féoretag Homelnvest AS.

Under 2010 bytte vi namn fran Choice Hotels Scandinavia till Nordic Choice Hotels. Féretagets juridiska namn &r

Nordic Choice Hospitality Group. Den héar rapporten avser féretagets verksamhet under perioden 1 januari 2010

till 31 december 20710.



NYCKELTAL 2010

OMSATTNING FORDELAT PER VARUMARKE MNOK HISTORISK UTVECKLING AV KASSAFLODE/REVPAR
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RESORT COLLECTION & RESORTS
I KASSAFLODE FRAN DEN OPERATIVA VERKSAMHETEN MNOK = REVPAR NOK
MEDARBETARUNDERSOKNINGEN - CPS
-- DE 5 FRAGORNA MED LAGST POANG
. .. 2009 2010
DE 5 FRAGORNA MED HOGST POANG
Jag ar ndjd med de introduktionskurser jag fick. 50 53
2009 2010
Pa hotellet pratar vi hellre om positiva saker an om sadant 50 53
Jag vet vad min narmaste chef férvantar sig av mig. 6,1 6,2 som ar negativt. ' ’
Jag &r stolt dver att jobba pa hotellet. 6,1 6,2 Jag har goda karriarmojligheter inom Choice. 50 5]1
Jag tar sjalv ansvar for min utveckling. 61 6,2 Det ar ordnat s att jag enkelt kan bygga pa min kunskap genom 45 48
kurser och utbildningsprogram. ’ ’
Min narmaste chef respekterar mig. 6,2 6,2
Det tas fram ordentliga beslutsunderlag/gérs grundligt férarbete 44 44

Min narmaste chef har ett affarsmassigt fokus. N/A 6,2 innan nya projekt satts igang inom Choice.

NOK
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KEMIKALIER
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RESULTATRAPPORT

NORDIC CHOICE HOSPITALITY GROUP AS

2010 2009 2010*
Rorelseintakter 5080 363 4 621174 4796 620
Varukostnader 455 356 414 21 430 653
Lodnekostnader 1825 883 1641674 1708197
Avskrivningar 156 542 131267 152 909
Nedskrivningar 700 25 683 700
Ovriga rorelsekostnader 2711834 2243 287 2 300 119
Summa rérelsekostnader 5150 315 4 456 122 4 592 578
Rorelseresultat -69 952 165 052 204 042
Resultat frén investeringar i dotterbolag och narstdende bolag 0 -1528 0
Ovriga finansiella intakter 156 428 200 533 113 033
Finansiella kostnader 31161 194 751 30 832
Resultat fran finansiella poster 125 267 4 254 82 201
Resultat fore skatt 55 315 169 306 286 243
Skatt 170 391 -21 067
ARETS RESULTAT -115 076 190 373

Den 4 mars 2011 ingicks ett avtal om férsélining av samtliga aktier i Choice Hotels Skandinavia AS, som vid tidpunkten fér dverlatelsen dgde verksamheten
i Danmark (med undantag av 1 hotell). Avtalet tradde i kraft den 1 april 2011.

* Resultat exklusive avyttrad verksamhet i Danmark



EIENDELER 2010 2009
Immateriella tillgdngar 116 168 218 976
Materiella anldggningstillgangar 480 142 440 932
Finansiella anlaggningstillgangar 15 490 1305 474
Summa anlaggningstillgangar 611 800 1965 382
Varulager 47155 43 851
Fordringar 2141029 681931
Kassa och bank 41 061 70 434
Summa omséttningstillgangar 2 229 245 796 216
SUMMA TILLGANGAR 2 841045 2 761598
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2010 2009
Aktiekapital 1500 1000
Overkursfond 154 0
Ovrigt tillskjutet kapital 1118 000 0
Ovrigt eget kapital -68 427 1118 000
Summa eget kapital 1051227 1461691
Avsattningar 320 892 44 059
Kortfristiga skulder 1468 926 1255 848
Summa skulder 1789 818 1299 907
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 841045 2 761598




MILJO- OCH SAMHALLSANSVAR (KPI CR)

MEDARBETARE

Sjukfranvaro !

Mangfald och jamstalldhet

Andel kvinnliga chefer 2

Andel mellanchefer med icke-nordisk bakgrund
Forstaelse for och kdnnedom om lagar och regler
Etiska riktlinjer for anstallda

PRODUKT

Ekologisk mat

Andel hotell som erbjuder ekologisk frukost
Andel gaster som uppger att de kunnat valja ekologisk frukost
Inkdpsguide for skaldjur, fisk och kott

Miljomassig och social effekt av produktion och anvandning av viktiga insatsfaktorer
LOKALT SAMHALLSANSVAR

Riktlinjer for lokalt samhallsansvar

Andel hotell med minst en lokal atgard

DIALOG

Index medarbetarndjdhet 3

Gasttillfredsstallelse - ny matmetod 4

Clarion (egen matmetod)

Clarion Collection

Comfort

Nordic Hotels

Quality
Quality Resort

Leverantor - kartlagga risker i leverantdrskedjan

Interessentsamtale om viktigste omrader

Inte satt
Kartlagga
Kartlagga
Kartlagga
N/A

N/A

N/A

100 %
Kartlagt
Introducera

N/A

N/A
N/A

564

Kartlagga

Paborjat

N/A

39%
Kartlagga
59 %

6,7 %
N/A

N/A

N/A

100 %

55,7 %
Introducera

N/A

N/A
N/A

579

Kartlagga

Paborjat

Delvis

36 %

Utveckla mal
Utveckla mal
Utveckla mal
Utveckla indikator

Utveckla och implementera

Utveckla indikatorer

100 %

75 %

Implementera uppfoéljiningssystem

Kartlagga for textilier

Utveckla och implementera

100%

585

Uppges per kedja:
86,75 (egen matmetod)
55 %

30 %

45%

327 %

32%

Fullfolj

Systematisera och genomféra minst
en gang om aret



OMRADE MAL 2010 RESULTAT 2010 MAL 201

MILJO

Klimatavtryck N/A N/A Utveckla indikator

Andel hotell med fornybar energi Kartlagga 78 % 81%

El Se 20711 -2,01% -15 % (2012)

Olja (I/gastdygn) ° Se 201 32,4 % -70 % (2012)

Vattenforbrukning (I/gastdygn) Se 201 -12,8 % -10 % (2012)

Restavfall (kg och liter/gastdygn) Se 201 Liter: -43,7 % Kg: -40,7 % -50 % (2012)

Antal kemikalier Se 201 -40,8 % - 50 % (2012)

Ersatta miljofarliga kemikalier Se 201 =311 % - 50 % (2012)

Transport Kartlagga Kartlagt -7 % (2012)

Andel hotell med arlig internrevision (ISO 14001) 100 % 100 % 100 %

Andel ISO 14001-certifierade hotell (Det Norske Veritas) 100 % 100 % 100 %

Andel sysselsatta som genomgatt e utbildning pa miljdomradet 80 % 25 % 75 %

SevarEnel 5y reeREeeRE 6k TeveEarde sy keldlioidliskiem & 50 000 hektar motsvarande 51300 hektar motsvarande 55 OOQ_hektar motsvarande

17,9 miljoner ton CO, 18,3 miljoner ton CO, 19,6 miljoner ton CO,

1 Siffrorna for sjukfranvaron inkluderar alla vara driftshotell. 5 2010 6vertog Nordic Choice Quality Hotel Strand i Gjavik, ett hotell som ensamt

2 Avdelningschefer och hotelldirektorer.

3 Index medarbetarndjdhet mater huvudsakligen sex parametrar. 2010 var 6

deltagandet hela 91 procent. Medarbetarundersdkningen presenteras i sin helhet
pa sidorna 66-67.

4 Metoden mater sannolikheten for att gasterna rekommmenderar hotellet till andra.
Poangen raknas ut genom att antalet mycket positiva svar dras av ifrdn antalet
negativa svar. Detta ger en skala fran 100 % (ingen kommer att rekommendera
0ss) till +100 % (alla kommer att rekommendera 0ss).

forbrukade 200 00O liter olja under 2010. Detta, och att 2010 var ett ovanligt kallt
ar, forklarar okningen av den totala forbrukningen.

CO,-besparingarna &r berdknade enligt en modell frén den brasilianska
Amazonasfonden, som har réknat ut att en hektar regnskog lagrar 357 ton CO,,.
(Som en jamforelse réknar FN:s klimatpanel IPCC, med en besparing pa 550 ton
CO, per hektar) Vi anvander sjalvfallet inte siffran i var egen klimatredovisning,
men Vi vill gérna betona hur effektivt det ar att bevara regnskogen - som ett
tillagg till de minskade utslappen i var egen verksamhet.
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MEDARBETARUNDERSOKNINGEN - CHOICE PEOPLE SURVEY (CPS)

Den arliga medarbetarundersékningen &r en anonym enkatundersdkning som gar ut till alla medarbetare pa Nordic
Choice Hotels. Undersokningen &r indelad i 8 huvudomraden. Inom varje omrade ombeds du att ge poadng mellan 1 och 7.
Poang over 4 raknas som positivt och alla poang 6ver 5,5 ar hdga betyg. Medarbetarundersdkningen har tagits fram och
genomfoérs av organisationskonsulter fran Scandinavian Leadership.

- 2010 hade Choice ett hdogt deltagande: hela 91 procent hade svarat. Resultatet i sig var ocksa mycket tillfreds-
stallande och béattre &n ndgot annat féretag som Scandinavian Leadership arbetat med. Som en konsekvens av
matningen registrerades 815 férbattringsatgarder. Dessa forbattringsdtgérder ar en férutsattning foér fortsatt hégt
deltagande och héga poang.

Gunnar Nordli - Scandinavian Leadership

CPS-UNDERSOKNING 2010 2009

Pa hotellet/HK &r stamningen livlig och praglas av gott humor.

Jag &r stolt dver att jobba pa hotellet/HK. 6,2 6,1
Det ar viktigt for mig att min arbetsgivare tar ett miljo- och samhallsansvar (We Care). 6,1 57
Min n&rmaste chef &r bra pa att involvera och f& med sig medarbetarna pa avdelningen. 59 58
Jag vet vad min narmaste chef forvantar sig av mig. 6,2 6,1
Min narmaste chef respekterar mig. 6,2 6,2
Vi enades om tydliga mal fér mig i medarbetar-/utvecklingssamtalet. 59 57

Jag ar néjd med mina tidigare medarbetar-/utvecklingssamtal. 6,1 59



CPS-UNDERSOKNING 2010 2009

Hur néjd ar du med att vara anstalld pa det har hotellet/HK?

Som arbetsplats betraktat, hur attraktivt anser du att ditt hotell ar jamfért med andra hotell? 57 5,6
Hur néjd ar du med att vara en del av denna Choice-kedja? 6,2 6,1

Som arbetsplats betraktat, hur attraktivt anser du att ditt hotell ar jamfort med andra hotell? 53 53
Hur ndjd ar du med att vara en del av Choice? 6,2 6,1

Hur attraktiv anser du att Choice ar jamfért med andra hotellkedjor? 5.7 57
Jag uppfattar ledningsgruppen som ett bra team. 57 5,6
Jag litar pa att ledningsgruppen fattar de ratta besluten. 57 5,6
idéer 58 5,6
strategi - mal 56 54
samarbete 57 56
kompetens 52 50
information 59 57
system 58 5,6

TOTALPOANG 5,8 5,7

NORDIC CHOICE JOURNAL 2010
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GRI-INDIKATORER

Denna rapport omfattar Nordic Choice Hospitality Groups aktiviteter i perioden

01.01.2010 till 3112.2010. Den utkommer varje ar.

1 Strategi og analyse Side
11 Kommentar fran VD 3
2 Organisationen
21 Organisationens namn 8
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 8, 14-25
2.3 Organisationsstruktur 8
2.4 Huvudkontorets lokalisering 72 (side side)
25 L&nder d&r organisationen &r verksam 9
2.6 Agarstruktur och bolagsform 59
2.7 Marknader 8-9
2.8 Bolagets storlek 12
29 Storre forandringar under redovisningsperioden 59
210 Erhalina utmarkelser under rékenskapsaret 26-27
3 Redovisningsparametrar
31 Redovisningsperiod 68
3.2 Senaste redovisningen N/A
3.3 Redovisningscykel 68
3.4 Kontaktperson for rapporten 72 (side side)
35 Process for att definiera redovisningens innehall 40
3.6 Redovisningens avgransningar 40
3.7 Begransningar av omfattningen eller avgransningen Ingen begrensninger
3.8 Redovisningsprinciper fér samagda bolag, dotterbolag N/A
310 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter N/A
3N Vasentliga férandringar i omfattning, avgransning, eller matmetoder jamfért med tidigare ars redovisningar N/A
312 GRI Index 68




4 Styrning
4] Styrningsstruktur 59
N Styrelseordféranden &r inte
4.2 Styrelseordférandens roll verkstallande direktér
4.3 Ledningsstruktur for verksamheter med Unitary Board Har inte Unitary Board
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnsa mojligheter att I1amna forslag etc till styrelsen 66-67
414 Intressentgrupper 55-58
415 Identifiering och urval av intressenter 55-58
Indikatorer
Ekonomiska resultat Omfattning
EC1 EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde Helt 62
Miljéindikatorer
EN5 Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar Helt 43-44
Strategier, pagaende atgérder och planer fér att framgent hantera paverkan pa den biologiska
EN14 o Helt 53
mangfalden
EN16 Totala direkta eller indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt Helt 46
EN18 Initiativ for att minska utsldpp av vaxthusgaser, samt resultat Helt 43
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod Helt 45
Sociala indikatorer
LA13 Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pd kén Helt 50
Nordic Choice stoder
SO6 Varde av finansiella bidrag till politiska partier etc. Helt inga individuella politiska
partier eller politiker
Nordic Choice mottog
S0O8 Betydande bodter och sanktioner for brott mot gallande lagar och bestdmmelser Helt |r'1'ga boter eIIer"sanktloner
for brott mot gallande
lagar och bestéammelser
PR5 Rutiner for kundndjdhet, inklusive resultat fran kundundersdkningar Helt 57
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NORDIC CHOICE HOTELS AS
FREDERIK STANGS GATE 22-24 | PO.BOX 2454 SOLLI | N-0201 OSLO
TEL.: (+47) 22 4013 00 | FAX: (+47)22 401310 | E-MAIL: post@choice.no | choice.no
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http://www.choicehotels.no/
http://www.facebook.com/Nordicchoicehotels
http://twitter.com/#!/choice_hotels
https://foursquare.com/



