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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

MENSAJE DE LA ADMINISTRACION

MetroBank, S.A. como empresa socialmente responsable reitera su compromiso al

Pacto Global respaldando los 10 principios que lo conforman.

Durante el afio 2011, el Comité de Responsabilidad Social y Etica Empresarial en su
primer afio de gestion, se traz6 como objetivo principal definir la estrategia de RSE para
nuestra organizacion.

Hemos llevado a cabo la labor de promover a través de nuestra estrategia y cultura
organizacional, acciones destinadas al respeto a los derechos humanos, el medio

ambiente, el cumplimiento de los estandares laborales y el buen gobierno corporativo.

Somos consientes que la contribuciéon activa y voluntaria de MetroBank al mejoramiento
social, econdmico y ambiental, redunda en el resultado de una calidad de vida mas justa
y digna a la sociedad actual, y un futuro mas prometedor para las futuras generaciones,
a la vez que mejora nuestra situacion competitiva y valorativa en el sistema bancario

panamefio.

Consideramos que con nuestros esfuerzos, y el fortalecimiento de nuestra gestion,
lograremos seguir influyendo e impactando de manera positiva el entorno en el cual se
desarrolla nuestro negocio. Asi contribuiremos con el crecimiento de una cultura

orientada al desarrollo sostenible en beneficio de nuestros grupos de interés.

En este primer informe presentamos los avances logrados en cada uno de los diez
principios que conforman el Pacto Global, y nos comprometemos a seguir trabajando en

integrar criterios de desarrollo sostenible en nuestras decisiones y procesos de negocio.

Ernesto A. Boyd Jr.
Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
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Perfil de MetroBank, S.A.

En un pais mundialmente reconocido por la variedad de sus servicios
bancarios, MetroBank se ha establecido como una opcion sélida y comprometida

con el servicio personalizado a sus clientes nacionales e internacionales.

Fundado en 1991, MetroBank ofrece una completa plataforma de
productos en las areas de Banca Privada y Banca Corporativa para suplir todas
las necesidades de su exigente clientela. El financiamiento a corto y mediano
plazo, tanto en el segmento corporativo como en el privado, es una de las
fortalezas de MetroBank, la cual le ha permitido ayudar a sus clientes y

empresas a realizar sus metas y suefnos.

Todo el personal de MetroBank, tiene como prioridad principal las
necesidades de sus clientes ofreciendo un trato atento, personalizado y de
excelencia, pensado siempre en su satisfaccion. EI Banco también posee una
infraestructura tecnoldgica de primer mundo, lo cual garantiza un servicio
completo y efectivo en todo momento. Estos valores, en conjunto con un capital
pagado de mas de 50 millones de délares, convierten a MetroBank en una
opcion ideal para llenar cualquier necesidad bancaria que el cliente pueda

presentar.

El Banco dirige sus operaciones desde sus oficinas corporativas en Torre
MetroBank en Punta Pacifica, y posee sucursales para atender al publico en el
area Metropolitana de la ciudad de Panama y en la Zona Libre de Coloén.
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Vision
« Ser un banco sdlido y altamente rentable.
o Ofrecer un servicio personalizado y de excelencia.
e Trabajar bajo principios éticos.
e Brindar productos orientados a logar el crecimiento, satisfaccion y éxito
del cliente.
Mision
e Especializarnos en la banca corporativa y comercial a través de una
asesoria personalizada y soluciones financieras de vanguardia.
e Mantener un equipo humano motivado, capacitado, profesional y
dinamico.
e Innovar con el uso de tecnologia de punta para satisfacer las expectativas
del cliente.
e Emplear procesos eficientes para mantener un éxito sostenible.
<
£
[e19)
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Valores

e Profesionalismo: Ejercer las diferentes funciones con relevante
capacidad, responsabilidad y confidencialidad.

e Innovacién: Crear, modificar o transformar productos, servicios Yy
procesos introduciendo novedades que satisfagan las necesidades de los
clientes.

e Dinamismo: Actuar con energia activa y propulsora, con presteza y
diligencia.

e Honestidad: Expresarse y comportarse de manera recta, honrada y
decente, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

e Transparencia: Actuar con claridad y evidencia en todas las actividades
realizadas.

e Servicio al Cliente: Ofrecer un valor agregado de excelencia en la
atencién brindada a nuestros clientes internos y externos.

e Confianza: Brindar seguridad en las actividades realizadas. Poseer las
cualidades recomendables para el fin a que se destina el Grupo
METROBANK, S.A.

e Responsabilidad Social: Promover el apoyo a proyectos y actividades
gue permitan la creacidon de valores econémicos, educativos y culturales
en beneficio de nuestra empresa, nuestra comunidad y nuestro medio

ambiente.
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Responsabilidad Social Empresarial
MetroBank, S.A.

La Responsabilidad Social en MetroBank responde al interés de la empresa de
incentivar un sistema de gestion empresarial que persigue la rentabilidad,
crecimiento y sostenibilidad de nuestra institucion en el mercado financiero,
cimentandose en practicas éticas, morales y de buen gobierno.

A su vez, nos sentimos comprometidos a que nuestro desarrollo econémico
procure también el bienestar social, el desarrollo de la cultura y educacion; y el
cuidado del medio ambiente en nuestro pais.

En este sentido, a partir del 2010, nos hemos incorporado a SUMARSE en
Panamd y al Pacto Global de las Naciones Unidas a fin de crear valor sostenible
en el &mbito econdémico, social y ambiental, complementando nuevos sistemas y
procesos a las operaciones del Banco que procuren la excelencia de nuestra
gestion en los tres ambitos y la evaluacion del impacto de nuestros proyectos y
actividades en nuestra sociedad y el entorno.

'S

VOLUNTARIADO CORPORKTIVO DE METROBANK
. " _
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Panama 6 de Septiembre del 2011

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional.
1. Compromiso:

Proclamamos nuestro apoyo a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, como parte esencial de nuestro compromiso de Responsabilidad
Social Empresarial. Nuestra estrategia consiste en participar activamente en
actividades que busquen brindar derechos inherentes al ser humano como lo
son: la educacion, la salud, y la libertad, sin distincion de raza, sexo, idioma o

religion.
2. Sistemas:

Nuestra labor consiste en analizar y evaluar propuestas de iniciativas destinadas
a brindar educacion, salud, y viviendas dignas para las poblaciones mas
desfavorecidas del pais. Se realizan las evaluaciones concernientes a logistica,
capacidad econdmica, entre otros, a fin de concretar alianzas con asociaciones,
ONG’s, e Instituciones gubernamentales para el cumplimiento de proyectos

especificos.
3. Actividades:
e Por segundo afio consecutivo estamos participando del “Programa de

Educacién Financiera” en conjunto con el Ministerio de Educacién y la

Asociacion Bancaria de Panama. Dicho programa tiene como finalidad
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ofrecer a estudiantes de V y VI afos de las escuelas oficiales, las APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
herramientas necesarias para una administracion adecuada de sus
finanzas, y lograr asi una mejor calidad de vida. En este proyecto
participan voluntariamente, colaboradores de MetroBank, quienes
imparten los talleres a los estudiantes, profesores y padres de familia 1

vez al mes durante 10 meses. (ver fotos).

e En el afno 2011 nos unimos al proyecto “Un Techo Para Mi Pais”, el cual
estd destinado a brindar viviendas dignas a familias que viven en
condiciones de extrema pobreza, contribuyendo asi a construir un
continente mas solidario y justo y sin exclusién. El proyecto un Techo
Para Mi Pais realiza evaluaciones sociales en comunidades de escasos
recursos, para verificar si las familias pueden costear una vivienda digna.
Si el resultado es que la familia no tiene suficientes ingresos, se le otorga
el beneficio de entrar en el programa donde podra accesar a la compra de
una vivienda subsidiada mayormente por el proyecto. El equipo de
voluntariado corporativo del banco (12 colaboradores) participo

activamente en la construccion de dos viviendas. (ver fotos).
4. Resultados:

e El afio 2010 se brinddé educacién financiera a una poblacién de 100
estudiantes, en este afio 2011 estamos llevando el Programa a 270
estudiantes. Adicionalmente hemos incluido evaluaciones, a fin de medir
al finalizar el afo, el aprendizaje de los estudiantes obtenido en los
talleres.

Participan como facilitadores de estos talleres 4 colaboradores: Ingrid
Chang, Melissa Gomez, Vielka Pérez, y Omar Segura. Esto representa 40

horas al afio y econémicamente B/. 45.31 x 40 horas = B/1,812.40.
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
COLEGIO COMERCIAL BOLIVAR
e Para el proyecto de Un Techo Para Mi Pais, realizamos un aporte
economico de de B/.3,600.00 para la construccion de 2 casas, y 12 de
nuestros colaboradores donaron voluntariamente su tiempo para
participar en la construccion de las viviendas. Esto representa
econdmicamente una inversion de B/. 15,862.50.
Cantidad de dias donados En horas
1 | Vielka Guzman 2 16
2 | Lisette Arcia 2 16
3 | Benjamin Pefalba 1 8
4 | Juan Ortega 1 8
5 | Melissa GOmez 2 16
6 | Marcos De Ledn 1 8
7 | Luis Puyol 1 8
8 | Jaime Lamark 1 8
9 | Seegry de Glasscock 1 8
10 | Pedro Varela 1 8
11 | Vielka Pérez 1 8
12 | Joel Guerra 1 8
Total de horas donadas 120 o
£
3
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Derechos Humanos APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de
los derechos humanos.

1. Compromiso:

Nos mantenemos firmes en nuestra decision de garantizar al equipo humano
gue conforma nuestra institucién y que con su trabajo contribuyen al progreso
de nuestro negocio, que sus derechos sean respetados y que no sean
privados de

los mismos. Como consta en nuestro reglamento de Etica y Conducta,
Relacion con los Colaboradores, articulo 25: MetroBank propicia un ambiente

laboral agradable y productivo para sus colaboradores.

2. Sistemas:

Forma parte de nuestra responsabilidad brindar a nuestros colaboradores
compensaciones Yy beneficios competitivos, otorgar reconocimientos, Yy
propiciar una comunicacion abierta. Establecer programas de entrenamiento
y capacitacion para el desarrollo profesional de los colaboradores, ofrecer
instalaciones fisicas adecuadas y preservar la salud y la seguridad

ocupacional.

3. Actividades:

e Realizacion de charla de Sensibilizacion de Responsabilidad Social a
nuestros colaboradores, a fin de comunicar y compartir, nuestra decision
de implementar en nuestra estrategia de negocios la RSE, dar a conocer
nuestra adhesion a la Red Pacto Global de las Naciones Unidas, el
compromiso de cumplir con los 10 principios, nuestra participacion como

empresa miembro de Sumarse, y las acciones a seguir.
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e Se implemento el programa de apoyo educativo para nuestros APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

colaboradores asi como para sus hijos, mediante el cual se promueve la

e,
N

formacion académica.

e Formacion del comité de Salud, Seguridad e Higiene en la empresa,

conformado por 8 colaboradores.

e Como parte de nuestro plan de Seguridad Ocupacional se realizd

simulacro para el control de riesgos.

4. Resultados:

e Luego de la charla e sensibilizacion de RSE, se conformé el comité de

RSE, conformado por 25 colaboradores.

Responsabilidad Social Empresarial

HARLA SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ADA POR LA SENORA MELISSA GOMEZ, OFICIAL DE RS

e Se ha invertido en lo que va de este afio B/1,860.00 en apoyo econdmico

para estudios de licenciaturas, post grados y maestrias. (ver fotos)
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A continuacion detallamos la formacion academica de nuestro personal.
ESTADISTICAS DE ACUERDO AL ULTIMO ESTUDIO QUE CURSO CADA COLABORADOR

H Secundaria

W Técnicos

m Estudios Universitarios

m Licenciatura

m Estudios de Post-Grado

| Titulo de Post- Grado

m Estudios de Maestria

m Titulo de Maestria

Secundaria Técnicos =Slzs Licenciatura

Universitarios

Estudios de
Post- Grado

Post- Grado

Estudios de
Maestria

Maestria

23

Un solo colaborador del Banco solo culmind educacidn primaria.
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Se reconocio el esfuerzo y buen desempefio académico de 17 hijos de
colaboradores.

¥ b

V4
R

ﬂF. MetroBank Programa de Beneficios
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APOYAMOS
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Condiciones Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de libertad de asociacion

y sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

1. Compromiso:

Nuestro personal tiene derecho a formar parte de cualquiera afiliacion politica,
sin que el banco le consulte acerca de la misma o lleve algun registro de esto, tal
como esta establecido en nuestro reglamento interno. En estos momentos no
contamos con mecanismos internos que permita el establecimiento de
asociaciones gue promuevan el derecho a la negociacién colectiva, sin embargo,
nuestro reglamento interno estipula segun el codigo de trabajo que nos rige: que
el empleador se abstiene de despedir o tomar cualquier represalia contra ellos,
con el proposito de impedirles o como consecuencia de demandar el auxilio de
las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento y aplicacion de las

leyes laborales.

2. Sistemas:
Mantenemos una politica de puertas abiertas en todos los niveles de la
organizacion, de manera que todos los colaboradores se sientan en la libertad

de hacer uso de su derecho a expresar sus ideas y pensamientos.

3. Actividades:

e Durante el afio se realizan diferentes actividades de integracion
deportivas y sociales, con la activa participacion de nuestros mas altos
niveles de jerarquia, a fin de crear un ambiente de confianza y apertura.

e Por medio de la encuesta de clima organizacional tenemos la oportunidad

de evaluar el grado de satisfaccion de nuestros trabajadores.
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4. Resultados:

e Registro de participantes en la Liga Interna de Ping Pong:
Inversion: B/.300.00

-‘1!'. MetroRBank Programa de Bienestar Laboral

Felicidades a los Ganadores del Torneo de Ping Pong

Registro de participantes en liga de bolos: 32 colaboradores
e Inversion: B/. 3,376.73

-ﬂF. MetroBank Programa de Bienestar Laboral

E-COMIIERCE
EQUIPO CAVIPEON DE LIGAINTERNA DE

BOLOSDE MIETROBANK - EXTREME PLANET
30DE MAYO DE 2011

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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e Los resultados de la evaluacion de la encuesta de Clima organizacional
de MetroBank para el afio 2011, indican un puntaje global de satisfaccion
y compromiso del colaborador de 4.2 de un maximo 5.0 puntos.
Encuesta de Clima Organizacional
Condiciones Laborales
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzado y obligatorio.
1. Compromiso:
En MetroBank, S.A. velamos porque las condiciones laborales de nuestro equipo
de trabajo sean justas y humanas. Estamos comprometidos con la salud y el
bienestar fisico de los colaboradores, asi como en el mejoramiento de su calidad &
de vida. Estamos en contra del trabajo forzoso u obligatorio. E‘J

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable



2. Sistemas: APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Desarrollamos programas de promocion de salud integral y aseguramos la
aplicacion de medidas ergondmicas, de espacio, de material, y de equipamiento,
necesarias para garantizar un buen ambiente de trabajo. Comunicamos a
nuestros colaboradores acerca de las funciones o responsabilidades de la

posicion para la cual son contratados.
3. Actividades:

Una descripcion de las acciones practicas realizada durante este primer afo,

incluye:

e Todos los empleados tienen un contrato de trabajo donde se estipulan
los términos y condiciones del servicio a prestar.

e Cada colaborador tiene una descripcion de las funciones de su puesto
desde el primer dia de iniciar labores.

e Campafa de vacunacion contra la influenza y el HIN1, gratuita para todos
nuestros colaboradores, y costo minimo para sus dependientes.

e Charlas sobre temas de Nutricion, Salud bucal, y Conociendo acerca del
Céncer.

e Evaluacion del Perfil Lipidico realizada a Vicepresidentes y Gerentes.

e Aplicacibn de encuesta de clima organizacional satisfaccion y
compromiso.

e Participamos en la encuesta salarial de KPMG 2011 a fin de conocer las
tarifas salariales del mercado dentro de la industria financiera del pais y
asegurar que nuestros colaboradores estén bien remunerados acorde con

las funciones del cargo que desempefian.
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4. Resultados:

e Durante la campafa de vacunacion contra la Influenza fueron vacunados
un total de 88 colaboradores, y 10 dependientes. La inversién en la
compra de las vacunas asumida por MetroBank fue de B/.2,597.00.

e La prueba de Perfil Lipidico fue aplicada a 20 colaboradores y se
obtuvieron los siguientes resultados: 14 de 20 colaboradores presentaron

altos niveles de colesterol, elevada presion sanguinea, altos niveles de
triglicéridos.

ﬂF. MetroBank Programa de Bienestar Laboral

e Por medio de las charlas en temas de salud e higiene hemos instruido un
promedio de 30.3% de la fuerza laboral del banco.
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-1F. MetroBank charla Sobre Nutricién Saludable

e

El resultado de la encuesta salarial 2011 de KPMG demuestra que el 80%
del personal esta en el percentil 50 y el percentil 75, lo que indica que

estan bien remunerados en el cargo que ocupan en la industria financiera
nacional.
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Condiciones Laborales

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacién efectiva del trabajo
infantil.

1. Compromiso:

Nuestra institucion apoya la erradicacion del trabajo infantil y se opone a
cualquier tipo de explotacion, y trabajos que pongan en riesgo la salud fisica y
emocional de menores. Como esta establecido en nuestro Reglamento Interno,
del Trabajo de las Mujeres y Menores de Edad, articulo 36: se dara fiel y estricto
cumplimiento al Régimen Juridico aplicable al trabajo de mujeres y menores,

establecidos en el Cadigo de Trabajo, Capitulo I, Titulo 11l del Libro I.

2. Sistemas:

Dentro de nuestras politicas de contratacion esta la no contratacién de menores
en nuestra institucion. Tampoco aceptamos la contratacion de mano de obra

externa por parte de nuestros proveedores de personal menor de edad.

3. Actividades:

e La supervision constante del Jefe de Servicios Generales y compras del
personal subcontratado a fin de garantizar la no explotacion infantil por
parte de nuestros proveedores.

e No contratamos personal menor de edad.

4. Resultados:

e En nuestra empresa, la edad minima de los trabajadores es de 18

afos tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Menos de
18-20
21-30
31-40
41 - 50
51-55
Mas de

Edades

Cantidad de colaboradores

0
11
40
49
22

3
5
130

Nuestros compromisos para el afio 2012 son:

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

e Promover programa de apoyo a la nifiez a través de becas econdmicas a

estudiantes de los colegios particulares y oficiales con los cuales tenemos

alianzas de practica estudiantil en nuestra institucion.

e Campafa de concientizacién en contra del trabajo infantil, entre nuestros

grupos de interés.

Condiciones Laborales

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminacion en lo

relacionado al empleo y la ocupacion.

1. Compromiso:

Es nuestro compromiso regir nuestra gestion con parametros basados en

igualdad de oportunidades evitando toda forma de discriminacion de raza, sexo,

religion, edad, o afiliacion politica en la gestion de personal que implica:

reclutamiento, oportunidades de crecimiento y capacitacion.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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2. Sistemas:

Desarrollamos programas destinados al desarrollo profesional del personal
activo, por medio de capacitaciones y entrenamiento necesario para adquirir
la formacion académica que le permita aspirar a huevas posiciones, sin hacer

ningun tipo de distincién que implique algin modo de discriminacion.

3. Actividades:

e Desarrollo de plan de capacitacion anual para todos los
departamentos del banco en las areas de necesidad identificada.

e Taller de desarrollo de habilidades de Coaching para Oficiales,
Gerentes y Jefes de Departamento, a fin de proporcionarles las
herramientas necesarias para el manejo adecuado de personal. (ver
fotos).

e Realizamos nuestro proceso de seleccion de personal sin hacer
distincidon de sexo, enfocandonos en los requerimientos y habilidades

necesarias para ocupar la vacante.

4. Resultados:

e Hemos invertido en capacitaciones a nuestro personal durante
este afio B/. 69,838.91. (Ver Gréfica).
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-1F. MetroBank PROGRAMA DE CAPACITACION

Y DESARROLLO

RIESGO, CREDITO CORPORATIVO Y FINANZAS

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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En el taller de desarrollo de habilidades de Coaching Gerencial APOYAMOS

.. . ., EL PACTO MUNDIAL
participaron un total de: 17 colaboradores. Y la inversion fue de
B/.3,213.40.

T

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

ASSESSMENT CENTER

TALLER DE DESARROLLO DE
HABILIDADES DE
COACHING
9 DE ABRIL DE 2011
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e Nuestra distribucion de personal a razén de género es la FL PACTOMUNDEAL
siguiente:

Personal de MetroBank

En porcentaje: 64% es femenino y 36% es masculino. Lo cual indica que

damos oportunidades a la mujer de integrarse en el ambito laboral y en la
economia del pais.

« En el 2011 hemos realizado un total de 34 ascensos, de los cuales un

74% es personal femenino y un 26% es masculino. Ver la siguiente
gréfica:

Ascensos y Cambios de Cargo
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Medio Ambiente

Principio 7: Las empresas deben abordar un enfoque preventivo frente a los

desafios medioambientales.
1. Compromiso:

En MetroBank, S.A., estamos comprometidos con la conservacion del medio
ambiente, por lo cual orientamos nuestros esfuerzos a operar de forma
responsable y eficiente con los recursos naturales, y promovemos métodos de

prevencion dentro y fuera de nuestra organizacion.
2. Sistemas:

Estamos en la basqueda constante de alianzas destinadas a promover el uso
adecuado de los recursos y su reutilizacion, para prevenir el impacto de nuestras
actividades.

3. Actividades:

e En este afo se firmo la alianza con Papelera Istmefia, mediante la cual
iniciamos nuestro programa de reciclaje de papel y periédicos, y nos
unimos a la campafa “Tu Futuro esta en tu Papel”. Campafa centrada
en promover habitos de consumo responsable aplicando las 3R que hace
referencia a estrategias para el manejo de residuos, y dar prioridad a la
reduccion en el volumen de residuos generados.

e Como parte de nuestra campafa verde, ofrecimos a nuestros
colaboradores charla acerca de reciclaje y el impacto del mismo en el

medio ambiente para lograr la concientizacion.
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4. Resultados:

APOYAMOS
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e Durante los primeros 9 meses de iniciar nuestra gestion de reciclaje

hemos logrado reciclar 1,182.00 libras de papel, con un beneficio
financiero de B/.91.68.

Alianza

MetroBank — Papelera Istmeiia
i |

T Furo
entu PAPEL!
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e En la charla de reciclaje estuvieron presente 54 colaboradores.

Charla Sobre Reciclaje

.~y
SIK

Medio Ambiente

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

1. Compromiso:

Consientes de que proteger el medio ambiente es responsabilidad de todos,
exhortamos e involucramos a nuestros grupos de interés para que se hagan
participes, en minimizar el impacto de nuestras acciones individuales y como

empresa sobre la naturaleza.
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2. Sistemas:

Contamos con un comité destinado a promover y organizar actividades que
fomenten entre los colaboradores acciones en a favor del medio ambiente,
como el manejo adecuado y reciclaje de desechos; la optimizacion del

consumo de energia, por medio del ahorro energético, entre otros.

3. Actividades:

e MetroBank, se hizo eco de la iniciativa “La hora del Planeta” cuyo objetivo
es impulsar un acuerdo global de Gobiernos, empresas y ciudadanos
empresas para la lucha contra el cambio climatico. En el marco de esta
campafa exhortamos a nuestros colaboradores a apoyar esta iniciativa.

e Por segundo afio consecutivo hemos escogido como proveedor de
nuestras agendas para clientes la empresa D"Vinni Internacional, la cual
ha sido reconocida en el 2011 con el certificado Forest Stewardship
Council, que garantiza que en la fabricacion de sus productos es
compatible el crecimiento econémico con la preservacion ambiental.

e Participamos de la Feria “Yo Reciclo”, actividad que busca unir a la familia
en un objetivo comudn: conservar la naturaleza por medio del
reciclaje de todo tipo de material. Los fondos recaudados por la venta del
material a reciclar, son donados a FAS Panama empresa que desarrolla
proyectos en las areas de manejo integral de desechos sélidos y reciclaje;
sensibilizacion y educacion ambiental; gestién y saneamiento ambiental;

energia renovable; capacitacion y asistencia técnica.

4. Resultados:

e En nuestra participacion de la feria “Yo Reciclo” se logro la participacion

de 35 colaboradores.
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Medio Ambiente

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas del medioambiente.

1. Compromiso:

Tenemos un alto compromiso con nuestra comunidad, por lo cual

fomentamos el desarrollo de sistemas amigables desde nuestra
influencia.

2. Sistemas:

Promovemos el uso adecuado de los recursos y su reutilizacion, para
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3. Actividades:

e Incluimos en nuestra pagina web mensaje de Responsabilidad Social

Empresarial para compartir con nuestros clientes y demas grupos de
interés nuestro compromiso con la RSE.

e Hemos promovido el ahorro energético en nuestra institucion.

4. Resultados:

e 242 clientes han entrado a la seccién de RSE de nuestra pagina.

www.metrobanksa.com/

Content by Title Detail:

Responsabilidad Social Empresarial - Acerca de Nosatros - Metrobank, Mar 1,2011 - Sep 7, 2011

SA. Comparing to: Site

@ Pageviews
Mar 7 Mar 24 Apr 10 Apr2? May 14 May 31 Jun 17 Jul4 Jul2 Aug7 Aug 24
This page was visited 242 times via 1 pages
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e Disminucién de consumo eléctrico durante dos meses de campafia de
ahorro energético. Nuestro compromiso para el 2012 mostrar una
disminucién constante a través de todo el afio en el consumo eléctrico del
banco creando consciencia en los colaboradores sobre los beneficios que
este ahorro significa para todos a nivel personal, empresarial y ambiental.
CONSUMO ELECTRICO MENSUAL
B/. 7,200.00
B/.7,000.00 -
B/. 6,800.00 -
B/. 6,600.00 -
B/. 6,400.00 -
B/.6,200.00 -
B/ 6,00000 T T T T T T T T
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
o™
[32]
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Anticorrupcién

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus

formas, incluyendo extorsion y soborno.
1. Compromiso:

Nos comprometemos a luchar contra la corrupcién incluyendo
extorsion y soborno. “Metrobank se adhiere a los méas altos principios
éticos y legales aplicados a sus negocios. Los negocios de Metrobank
son conducidos en estricta observancia tanto de la letra como del

espiritu de las leyes aplicables” Cédigo de Etica y Conducta.

2. Sistemas:

Nos aseguramos del conocimiento Yy cumplimiento de las leyes y
regulaciones bancarias en nuestras operaciones. Nos regimos por un
Buen Gobierno Corporativo como el conjunto normas que ordenan en
forma tranparente las relaciones entre la Gerencia General del Banco,

su Junta Directiva, sus Clientes y sus colaboradores.

3. Actividades:

e Tenemos programas de capacitacion que concientizan a nuestros
colaboradores sobre los efectos y/o consecuencias de participar en
actos de corrupcion y métodos de prevencion.

e Tenemos politicas que prohiben y sancionan a colaboradores que
sean patrticipes de actividades de corrupcion.

e Cumplimiento de los controles establecidos por el banco.
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4. Resultados:

e No hemos tenido reportes o evidencia de personal involucrado en

actos de corrupcion de ninguna indole.

e ElI 98% de nuestro personal esta capacitado en tema de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del

Terrorismo en la Capacitacion Anual de Cumplimiento dictada en
agosto de 2011.

PROGRAMA DE CAPACITACION
-1F. MetroBank Y DESARROLLO
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