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INFORME DE PROGRESO PACTO MUNDIAL 2010

Nombre entidad: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION, SL
Tipo: PYME.

Persona de Contacto: Benilde Gonzalez Alvarez.
Teléfono: 981 568170.

e-mail: beniga@trabajosap.com

N° de empleados: 11

Sector: Construccion e Ingenieria.

Paises en los que esta presente: Espaifia.

Grpos de interés: empleados, clientes y proveedores.

Carta del Director:

De forma caherente con nuestro compromise con el Pacto Mundial, presentamos el
Informe de Progreso relativo a sus diez Principios, que recoje aquellas actuaciones
que TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION, SL. ha llevado & cabo durante el afie 2010
para promover y difundir los mismos

Nuestra adhesion a la Red Esparficla del Pacto Mundial se materializo en el 2008,
manifestando asi publicaments nuestro apoyo. tanto a los principios que prameve &|
Global Compact como 2 las acciones que difunde para lograr su consecucion.La
responsabilidad social se encuentra presente en nuestra estrateégia empresarial,
siendo parte central de la misma y constituye la base sobre la gque se asientan las
diferentes iniciativas externas e internas que promueve TAP.

Por eso, queremas renovar nuestro compromiso con los diez Principios del Pacio
Mundial y nos comprometemos a seguir actuando para su  promocion y
consecucion Este compromiso nos mantiene en un proceso de mejera continua en
nuestras actuaciones gus no qgueremos abandonar.

Nos satisface haber participado en diferentes programas de caracter social, que
premueven la fermacion y el desarrolle; como base de igualdad, puestenemos el
firme convencimiente de que la formacion, la informaciéon y la libertad de expresion,
son derechos fundamentales que deben ser gjercidos desde la infancia, para
favorecer una sociedad mas libre e igualitaria, mas culta y solidaria.

Somos firmes defensores de la abolicién de las practicas de discriminacion en el
amplec y en la ocupacion, por ello se han temado una serie de medidas encaminadas
a su eliminacion. Tanto nuestra Politica, como varios Procedimientos del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente, lo centemplan.Por ejemplo,
el numero de mujeres y hombres, tanto en plantilla comoc en cargos directives es
parejo, lo mismo cque lo son sus sueldos y las posbilidades de premocion Tampoco se
rechaza a un candidato mayor de 45 afnos ¢ a un demandante de sy primer empleo, si
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cumple con las caracteristicas demandadas en =| Peril del Pussto a cubrir,

El dialogo con les grupos de interés, es uno de |os pilares de nuestra estratégia de
responsabilidad seecial, y afe a afo luchamos por consalidar les canales de
comunicacian y la relacion con estos Cabe destacar los cuestionarics de satisfacion,
opinion y valoracion de clientes y personal de TAP, la paricipacion, formacidén e
informacion de trabajadores. asi como su participacion activa en la mejera continua
de nuesiras actuaciones

Otro de nuestros deseos es extender y difundir los compromisos de TAP entre todos
los grupos de interés con los que mantenamos relaciones.En este sentido, hemos
avanzado mediante el incremento del nimere de provesdores que ha sido
homologado bajo criterios sociales y ambientales, asi camo el aumento de centralos
que han incluido clausulas sociales v ambientales, junto a la entrega a cada une de
ellos, de nuestra Politica y Cadigo de buena conducta,

La implicacion y el compromiso de todo sl equipe humano de TAP con |la Politica y
cultura corporativa es fundamenial para poder avanzar en &sta direccién. Por eso, |a
infermacion y la formacion continua, el diglogo cercanco y directe | asi coma la
motivacion, soen muy importantes para nosolros.

Asi.queremos afianzar nuestro compromiso con el desarrollo de TAP OBRA CIVIL Y
EDIFICACION,SL de una forma integrada en la sociedad, alienando nusstra mision
con las necesidades del sntorno en el gue operamos. Nuestros objetives. tanto a
corto como a largoe plazo, se dirigen hacia esa meta, conscientes de |a contribucién y
del impacte de nuestra actividad. Les avances alcanzados hasta el momento,
constifuyen el principal moter que nos mantiens activos y nos permite continuar
avanzando hacia |la consecucion de nuestros objetives.
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Informacion general

Perfil de la entidad: TAP Obra Civil y Edificacion S.L.

@ Direccién: Plaza Europa 15A,4°E.Area Central
@ Direccion web: www.trabajosap.com
@ Alto cargo: Isaias Rodriguez Marcos, Director General

@ Fecha de adhesion: 24/04/2008

® Numero de empleados: 15

@ Sector: Construccion e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Construccion de obra publica y privada
@ Ventas / Ingresos:

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno:

@ Desglose de Grupos de Interés: Empleados, Proveedores

@® Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@® ;Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso?

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: De forma escrita y por email
@® Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

@® Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2010

@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision:

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:
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@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No)

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion
@ Notas:

@® Direcciéon web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: -No definido-

® Responsable: Benilde Gonzalez Alvarez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnoéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento ¥
medicién de
impactos iticas
P o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagndstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nUmero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el 1° trimestre del afio (con los empleados) y mensualmente(con proveedores), llevamos a cabo
varias medidas (evaluacién del desempefio laboral,valoracion de formacion recibida y necesaria, seguimiento de
indicadores especificos, control de incidencias y no conformidades, diagnéstico de necesidades de formacion, auditorias,
etc) , tendentes a valorar las necesidades del personal propio y personal de proveedores y a establecer las pertinentes
medidas correctoras ( menos accidentes laborales, cero incidencias medioambientales, cero incidencias en derechos
Humanos, TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL , tanto en la Politica General de la Organizacién, como en la especifica de
RRHH , Compras y en la de Evaluacion y Clasificacion de Suministradores(proveedores/Subcontratistas) tiene establecidos
los mecanisnos necesarios para prevenir, controlar y subsanar los posibles riesgos indicados.

Objetivos: El objetivo establecido para el ejercicio era 0 incidencias (10 principios); TAP OBRA CIVIL Y
EDIFICACION,SL ,mediante los mecanismos y controles establecidos en la recepcion de la documentacion solicitada a las
empresas subcontratis-tas ,las auditorias internas y externas establecidas en la propia organizacion, controla y lleva a cabo las
correcciones necesarias ante las posibles desviaciones, especialmente en los siguientes aspectos:

.-Derecho de asociacion (libertad de sindicacion y derecho a la negociacion colectiva).
.- Derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacién infantil y trabajos forzados).
.-Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias (contrato y remuneracion).

éﬂ) POLITICAS:

¢Laentidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  La Alta Direccion ha definido y mantiene, en la organizacion, una Politica de Gestion Etica y
Responsabilidad Social, la cual:
.- Esta a disposicion de todas las personas que trabajan para la organizacion y en nombre de ella.
.-Esta a disposicién publica.
.- Incluiye el compromiso voluntario de integrar, en su estrategia y gestion, aquellos aspectos sociales,
laborales, éticos y ambientales que superen las exigencias de la legislacion.
.- Esta aprobada y firmada por el maximo responsable de la organizacion.
Ademas, ha establecido un Cédigo de Conducta, el cual:
.- Ha sido distribuido a todas las personas que trabajan en la organizaciéon y en nombre de ella.
.- Ha sido puesto a disposicion de sus grupos de interés.
.- Es especifico de la organizacion y coherente con sus valores.
.- Define el canal para resolver dudas, sugerencias o denuncias.
.- Y establece las medidas sancionadoras en caso de incumplimiento

Objetivos: Todos nuestros grupos de interés conozcan y difundan los contenidos y valores de la Politica .

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En este afio, 2010, se ha continuado con un programa especifico de formacion, que engloba a
todos los trabajadores (incluidos trabajadores subcontratas), tendente a ampliar y/o reforzar, segun los casos, sus
conocimientos en:

.-Prevencion de Riesgos Laborales.
.-Derechos Humanos.
.-Calidad y Medio Ambiente

Objetivos: Se animay recompensa la participacion activa del personal propio y de empresas subcontratadas en la
mejora continua de nuestro desempefio y difusion del respeto de los Derechos Humanos y del Medio Ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone de una serie de instrumentos de medida del
cumplimiento de su politica de Derechos Humanos y verificaciéon de la implantacion de la misma. Los responsables de
cada uno de los sistemas implantados, con el respaldo y colaboracién de la Direccién de la empresa, velan por el
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cumplimiento de dichos procedimientos.

Objetivos: El objetivo fundamental es conseguir que tanto el 100% de empleados , subcontratistas, proveedores,
clientes, etc, conozcan , respeten y difundan los Derechos Humanos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  La Alta Direccion ha definido y mantiene, en la organizacion, una Politica de Gestion Etica y
Responsabilidad Social, la cual:

.- Esta a disposicion de todas las personas que trabajan para la organizacion y en nombre de ella.
.-Esta a disposicion publica.

.- Incluiye el compromiso voluntario de integrar, en su estrategia y gestién, aquellos aspectos sociales,
laborales, éticos y ambientales que superen las exigencias de la legislacion.

.- Esta aprobada y firmada por el maximo responsable de la organizacion.

.-Existen rigurosos controles que garantizan y aseguran su difusién y su cumplimiento.

Objetivos: El objetivo para el proximo ejercicio es cero incidencias (es decir, todos los grupos de interés conocen,
respetan y difunden el respeto a los Derechos Humanos y al Medio Ambiente).

* Resumen de Implantacion:

Y ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de compromiso de los
Empleados empleados hacia la entidad
Falta de comunicacion
Falta de formacion

Falta de seguridad en el puesto de
trabajo

Mal ambiente laboral

Proveedores Calidad

Corrupcion y quejas

Falta de colaboracién
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B poucas |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Difusién de la Politica por todos los

Emp|eados Politica de RRHH grupos de interés

Difusién de la Politica por todos los

Politica de RSE - .
grupos de interés

Difusién de la Politica por todos los

Politicas internas de gestion ; .
grupos de interés

Difusion de dicha politica a sus

Proveedores Politica de RSE :
grupos de interes

Difusién de dicha politica a sus

Politicas internas de gestion ;
grupos de interes

51 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Aumentar el nimero de acciones de
Empleados RSE mejora presentadas por estos
grupos de interes

Incrementar la participacion e

Proveedores RSE implicacion de este grupo de interes
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] sequmens

Grupos de Interés

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias

Buzdn de sugerencias

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Auditorias

Clausulas en contrato

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestién de
incidencias

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

100% de empleados conoceny
respetan los Principios Humanos
fundamentales.

100% de empleados conoceny
respetan los Principios Humanos
fundamentales.

100% de empleados conoceny
respetan los Principios Humanos
fundamentales.

100% de empleados conoceny
respetan los Principios Humanos
fundamentales.

100% de empleados conoceny
respetan los Principios Humanos
fundamentales.

100% de empresas proveedoras y
subcontratistas conocen y respetan
los Principios

100% de empresas proveedoras y
subcontratistas conocen y respetan
los Principios

100% de empresas proveedoras y
subcontratistas conocen y respetan
los Principios

100% de empresas proveedoras y
subcontratistas conocen y respetan
los Principios

100% de empresas proveedoras y
subcontratistas conocen y respetan
los Principios
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone de un procedimiento General, dentro de su Sistema
Integrado de Calidad y Medioambiente implantados, de Evaluacion y Clasificacion de Suministradores, que establece las
pautas a seguir en este aspecto; en el afio 2009, ademas de lo relativo a calidad, medio ambiente, prevencion de riesgos
laborales, se ha incluido Derechos Humanos y en el 2010, se ha incorporado un apartado de si estas empresas cuentan o
no con sistemas certificados de gestion.Y tienen preferencia las empresas certificadas en algin sistema de Calidad, Medio
Ambiente, Prevencion de Riesgos, respeto a los Derechos Humanos, etc. cuando el resto de las caracteristicas
demandadas son similares (econémico, ubicacion, etc).

Objetivos: Aumentar el procentaje de empresas proveedoras/ subcontratistas homologadas en Base de datos que
esten certificadas en algun sistema de gestion ( calida, medio ambiente, PRL, etc).

éﬂ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccion de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone, dentro de los sistemas de gestion de procesos
implantados, de un proceso estandarizado (PG/09: Control de Compras y Subcontrataciones), de selec-cion, control y
evaluacion de proveedores. Como empresa suministradora de algin producto o subcon-tratista, le exigimos, al igual que lo
hacemos con los integrantes de nuestra empresa, cumplimiento estricto de la legislacién de caracter laboral, social y
ambiental, asi como de la normativa de aplicacién y estandares de calidad.

Con caracter previo a la contratacion, los proveedores potenciales de TAP OBRA CIVIL Y EDIFICA-CION, SL deben acatar
con su firma, unas clausulas de caracter social anexas al contrato, lo que les concede caracter vinculante. De esta forma,
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TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL promueve entre sus proveedores el cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y demas aspectos de responsabili-dad social implantados en la empresa. De esta forma, promueve la participacion
de todas las partes in-tegrantes de la empresa, incluyendo también los proveedores, como fuente de conocimientos y
genera-cion de ideas que colaboran en la mejora continua de la misma.

Objetivos: Los controles trimestrales del indicador especifico, nos permitira corregir las posibles desviaciones junto a
las acciones correctoras necesarias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  .-En el afio 2009 se ha afiadido una nueva clausula al Contrato con proveedores y empresas
subcontratistas,informéandoles de los derechos Humanos y exigiendo su respeto.En el afio 2010, se ha ampliado ésta,
controlando y penalizando su no cumplimiento (creacion de un indicador de control de incidencias en materia de Derechos
Humanos).

.-En este mismo afio se han incrementado los controles de la documentacion solicitada a empresas subcontratistas,
proveedores, etc, sobre las condiciones laborales de sus trabajadores, medidas de prevencioén, formacién e informacion,
proteccidn del medio ambiente , etc

.-Durante este periodo evaluado, hemos continuado colaborado con diferentes Centros de Investigacion sobre la realidad de
las empresas espafiolas en la defensa de los Derechos Humanos y RSE .

. -Ademas, como hemos indicado anteriormente,la Organizacion dispone de un procedimiento de compras que incluye
clausulas generales obligatorias para cualquiera de nuestros proveedores y empresas subcontratistas. Asi, cualquier
empresa que quiera mantener una relacion contractual con nosotros, debera firmar, cumplir y respetar, como parte del
contrato vinculante entre las partes, la normativa social y ambiental vigente asi como los principios del Pacto Mundial que
se incluyen como parte del mismo.

Objetivos: Con la inclusién de la clausula en el contrato y llos controles sobre el cumplimiento de los Derechos
Humanos, esperamos conseguir el objetivo indicado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 72 %

Implantacion:  Como hemos indicado anteriormente,la Organizacion dispone de un procedimiento de compras
que incluye clausulas generales obligatorias para cualquiera de nuestros proveedores y empresas subcontratistas. Asi,
cualquier empresa que quiera mantener una relaciéon contractual con nosotros, deberé firmar, cumplir y respetar, como parte
del contrato vinculante entre las partes, la normativa social y ambiental vigente asi como los principios del Pacto Mundial
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gue se incluyen como parte del mismo.Se confirma si tiene o no algun Sistema certificado, etc.

Objetivos: EI 80% del total de empresas subcontratistas y proveedoras,estaran certificadas.

* Resumen de Implantacion:

"L

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos

Contratar proveedores de servicio
que incumplan los Derechos
Humanos

Proveedores

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Objetivos

Humanos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Manual de calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de Gestién de
Proveedores (Politica de Compras,
Politicas de Calidad)

0 incidencia con proveedores en
materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente.

0 incidencia con proveedores en
materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente.

0 incidencia con proveedores en
materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente.

0 incidencia con proveedores en
materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente.

51 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
promover entre nuestros
Proveedores RSE colaboradores externos los

principios del Pacto Mundial

Grupos de Interés Objetivos

Seguimiento y medicion
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacién y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Somos una empresa muy pequefia, de once trabajadores (cinco tienen la propiedad) y seis son
contratados; por esto, no tenemos representante de los trabajadores ni Comité de Empresa.
Se ha planteado a los trabajadores que elijan a un representante y han dicho que no es necesario pues , al ser un grupo tan
pequefio la relaciébn/comunicacion es muy directa en ambos sentidos.
Aln asi, los trabajadores de TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL rigen sus contratos por los convenios que les son de
aplicacion (ademas de la legislacién especifica del pais, el convenio colectivo del sector de aplicacién o los convenios
territoriales o pactos propios de la empresa, en el caso de existir), que varian en funcion de las actividades que realizan.
TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION, SL apoya y fomenta el derecho a la libre asociacion de sus trabajadores.

Objetivos: Nuestro principal objetivo es la formacién de nuestros trabajadores y el conocimiento de sus derechos y
deberes, pues pensamos que ambos le dan libertad de eleccion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL cuenta con una Politica en materia de RR-HH, Prevencion
de Riesgos Laborales, Vigilancia de la Salud, formacion, etc, en cuya elaboracién han participado los trabajadores .
.-Todo el personal se encuentra amparado por los Convenios Colectivos del sector, vigentes.

Objetivos: En el primer trimestre del afio se llevan a cabo las entrevistas para el diagnostico de necesidades de
formacion, valoracion de la formacién anual y de cada accién formativa ya recibida, las evaluaciones del rendimiento y
desenvolvimiento de cada trabajador, se ven sus verdaderas necesidades y se planifica el Plan anual de formacion;se entrega
la informacién necesaria, segln los casos, sobre sus derechos y obligaciones.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL cuenta con una politica en materia de RSE, RR-HH,
Prevencién de Riesgos Laborales, Vigilancia de la Salud, formacién, etc, en cuya elaboracién han participado los
trabajadores .

.-Todo el personal se encuentra amparado por los Convenios Colectivos del sector, vigentes.

Objetivos: .-En el primer trimestre de este afio 2010 ( como cada afio), se llevan a cabo las entrevistas con los
trabajadores para el diagndstico de sus necesidades formativas.Esta informacion, junto con la aportada por los informes de
evaluacion del desempefio laboral, las opiniones del propio trabajador y la aportada por su superior inmediato, nos permite
elaborar el Plan anual de formacion.

.-Los trabajadores, también han sido consultados a la hora de decidir las medidas preventivas a llevar a cabo, la eleccion de
los equipos de proteccién individual,etc; han participado en la evaluacion de riesgos , planificacion de medidas de emergencia,
y en la Planificacion de la Politica Preventiva.

.-Aplicacién de convenio colectivo.

.-Los trabajadores, ademas han aportado acciones de mejora que nos permiten mejorar en todos los campos ( calidad, medio
ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales, Derechos Humanos, etc). .-El trabajador valora y opina sobre la formacion anual y
de cada accion formativa individual.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto la Politica como los sistemas de gestion implantados cuentan con instrumentos que lo
garantizan.

Objetivos: .-En el primer trimestre de este afio 2010 ( como cada afio), se llevan a cabo las entrevistas con los
trabajadores para el diagnéstico de sus necesidades formativas.Esta informacion, junto con la aportada por los informes de
evaluacion del desempefio laboral, las opiniones del propio trabajador y la aportada por su superior inmediato, nos permite
elaborar el Plan anual de formacion.

.-Los trabajadores, también han sido consultados a la hora de decidir las medidas preventivas a llevar a cabo, la eleccion de
los equipos de proteccion individual,etc; han participado en la evaluacion de riesgos , planificacion de medidas de emergencia,
y en la Planificacion de la Politica Preventiva.

.-Aplicacién de convenio colectivo.

.-Los trabajadores, ademas han aportado acciones de mejora que nos permiten mejorar en todos los campos ( calidad, medio
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ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales, Derechos Humanos, etc). .-El trabajador valora y opina sobre la formacién anual y

de cada accion formativa individual.

* Resumen de Implantacion:

T Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Empleados

Falta de apoyo al empleado para
ejercer su derecho a la negociacion
colectiva

Falta de comunicacion e informacion
con el empleado sobre sus

Objetivos

derechos
&) coicas |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Cddigo de conducta

Convenio colectivo

Politica de RRHH

Politica de RSE

Todos los trabajadores han recibido
formacion y conocen sus derechos

Todos los trabajadores han recibido
formacion y conocen sus derechos

Todos los trabajadores han recibido
formacion y conocen sus derechos

Todos los trabajadores han recibido
formacion y conocen sus derechos

51 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

RSE

Todos los trabajadores estaran
informados y formados.

Seguimiento

Grupos de Interés

Empleados

Seguimiento y medicion

Objetivos

de impactos
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* Principio 4
— o
.

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda

‘7'* forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Si, en los contratos de trabajo firmados por ambas partes (empresa/trabajador), aparecen tanto las
condiciones salariales como el horario.
Ademaés, dentro de nuestro sistema de gestion, tenemos establecidas una serie de medidas proclives a la conciliacion, no
discriminacién , condiciones laborales, etc.

Objetivos: Esta empresa, ofrece a sus empleados facilidades para conciliar la vida profesional y familiar;ejemplo: un
horario flexible de trabajo , posibilidad de llevar y recoger a hijos, etc,de hecho:
.-el 33 % del personal, realiza el trabajo desde su domicilio, con un horario totalmente flexible.
.-el 33 % , tiene un horario flexible de entrada, lo que les permite llevar a sus hijos al colegio, y realizar alguna actividad
especial.
.- €l 34 %, tiene un horario normal, de 8 horas.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si, de hecho:
.-el 33 % del personal, realiza el trabajo desde su domicilio, con un horario totalmente flexible.
.-el 33 % , tiene un horario flexible de entrada, lo que les permite llevar a sus hijos al colegio, y realizar alguna actividad
especial.
.- €l 34 %, tiene un horario normal, de 8 horas.

Objetivos: A traves de los mecanismos de negociacién contempla-dos en nuestra Politica de RSE-RR-HH.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
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trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL ,cuenta con una Politica donde los contratos de trabajo
firmados por ambas partes (empresa/trabajador), aparecen tanto las condiciones salariales como el horario.
Ademas, dentro de nuestro sistema de gestion, tenemos establecidas una serie de medidas proclives a la conciliacion, no
discriminacion , condiciones laborales, etc.

Objetivos: Los mecanismos contemplados en nuestra politica y sistemas de gestion implantados, garantizan los
derechos de los trabajadores y vigilan su cumplimiento y posibles desviaciones.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: .-A partir del afio 2009,todos los contratos de trabajo firmados con nuestros trabajadores describen,
en sus clausulas, las condiciones de prestacion de servicio (horario, prestacion econdmica, libertad de las partes,
penalizaciones para &mbas partes, etc).

.-Participacioén activa en las directrices marcadas por la Federacion Gallega de contratistas y en la Camara de Contratistas
también gallega.

.-Desde el jercicio anterior, estamos aplicando un registro que tienen que firmar los trabajadores de las empresas
subcontratistas, donde declaran:

§ Trabajar libremente.

§ Cobrar nédmina salarial con puntualidad y minimo convenio.

§ Conocer y respetar medidas preventivas establecidas.

§ Horario.

§ Proteccion del medio ambiente.

§ Conocer y respetar los Derechos Humanos .

S Etc

Objetivos: Contamos con un indicador especifico ,para cada uno de los derechos humanos, que nos va indicando la
marcha del mismo asi como sus posibles desviaciones, para poder tomar asi, las acciones preventivas y correctoras mas
adecuadas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
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numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  § Con el personal propio, lo establece la politica y los propios contratos.
§ Dia a dia se registran las horas y circunstancias especiales de cada trabajador, y en caso de alguna incidencia, se
investiga la causa y se buscan las soluciones que mejor satisfagan a ambas partes.
§ En los contratos firmados con empresas subcontratistas y proveedoras hay una serie de anexos, con un listado de
documentacion que éstos deben enviar a TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL. Se revisa atentamente, para comprobar
que ésta cumple la normativa establecida (en calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y Vigilancia de la
Salud, formacion e informacion, Derechos Humanos, etc) y se archiva por un periodo ,previa o legalmente establecido.
§ Anualmente, auditorias internas y externas.
§ Control de incidencias laborales.

Objetivos: Se establecen los objetivos anuales y se va controlando las posibles desviaciones y aplicando las medidas
preventivas y/o correctoras pertinentes.

* Resumen de Implantacion:

O oaosio

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional ( formacion)

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo ético/conducta 0 incidencias en derechos laborales
Contrato de trabajo 0 incidencias en derechos laborales
Convenio colectivo 0 incidencias en derechos laborales
Politica de conciliacion 0 incidencias en derechos laborales
Politica de RRHH 0 incidencias en derechos laborales
Politica de RSE 0 incidencias en derechos laborales

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE 0 incidencias en derechos laborales
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Q Seguimiento
Seguimiento y medicion
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacién del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacién: Al trabajar mucho con empresas subcontratistas, cabe la posibilidad de que entre su personal,
haya algin menor, o el salario pagado a sus trabajadores sea tan bajo que propicie el que éstos obliguen a sus hijos a
trabajar.
Por ello, la empresa reformula periédicamente su mapa de riesgos, con el propdsito de incorporar los riesgos de
vulneracion de los Derechos Humanos durante el desarrollo de su actividad y en todas aquellas areas en las que opera.

Objetivos: Cero incidencias /afio en el cumplimiento de los Derechos Humanos. Se controlara su evolucion anual
(cumplimiento y posibles desviaciones) a través de los indicadores y mecanismos establecidos en los sistemas de gestion
implantados.

éﬁ) POLITICAS:

¢Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si; nuestra Politica establece claramente la prohibicion de contratar a menores y se hace extensiva
a empresas subcontratistas y proveedores.

Objetivos: El objetivo es cero incidencias/afio en este principio; para controlar su evolucién y posibles desviaciones
contamos con un indicador anual y con otros mecanismos de control establecidos en los Sistemas implantados en la
Organizacion.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En este afio 2010, hemos continuado con nuestro afan de :
.-Garantizar, por contrato, un salario minimo legalmente establecido, y digno, a todos los trabajadores propios, porque por
derecho les corresponde y para que no tengan que recurir a la explotacién de sus hijos menores..
.-Hemos aumentado el Control sobre las empresas subcontratistas y proveedoras para garantizar que sus trabajadores,
tienen un contrato firmado, perciben sus ndéminas y sus sueldos cumplen la legalidad vigente, vigilancia de la salud,
formacion e informacion recibidas, Prevencion de Riesgos Laborales, etc.Que no hay ningun menor contratado, etc
.-Colaboracién econdémica trimestral, con Cruz Roja Espafiola para el desarrollo de diferentes programas sociales.

Objetivos: Nuestro objetivo es tener 0 incidencias/afio en este principio, y para controlar que sea asi, contamos con un
indicar anual y otros mecanismos de control establecidos en nuestros sistemas implantados.

* Resumen de Implantacion:

O oagnosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de verificacion de los
Empleados proveedores en el cumplimiento de
este principio

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cédigo de conducta 0 incidencias /afio en el

cumplimiento de este Principio.

0 incidencias /afo en el

Convenio colectivo . .
cumplimiento de este Principio.

0 incidencias /afio en el

Normativa vigente cumplimiento de este Principio.

0 incidencias /afo en el

Politica de RRHH cumplimiento de este Principio.

0 incidencias /afio en el

Politica de RSE S N
cumplimiento de este Principio.

51 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accién social 0 incidencias/afio en este Principio.

RSE 0 incidencias/afio en este Principio.
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Q Seguimiento
Seguimiento y medicion
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacion en la
contratacion, formacién y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacién: Estos riesgos tambien se pueden dar en las empresas subcontratistas /proveedoras con las que
trabajamos.

Objetivos: El objetivo vuelve a ser 0 incidencias /afio en este Principio; para su control, contamos con un indicador
especifico.

éﬁ) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  .-Si, tanto nuestra Politica como varios Procedimientos Generales del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente, lo contemplan .
.-Para cubrir un puesto de trabajo , se parte de un perfil determinado, en funcién de la formacion , la experiencia requerida
para su desempefio eficaz y las caracteris-ticas mismas del Puesto de Trabajo .El candidato sélo tiene que responder a ése
perfil (independientemente de la edad, sexo, étnia, si tiene 0 no alguna minusvalia, etc).
.- El sueldo se establece en funcion de puesto de trabajo y caracteristicas del mismo, no en funcién de quien lo ocupa.
.-La formacion y la informacién son Unicas por puesto de trabajo y por trabajador que lo ocupa (independiente-mente de si
es hombre/muijer, etc).

Objetivos: Para controlar el cumplimiento del objetivo previsto contamos con un indicador especifico y varios
mecanismos de control establecidos dentro de los sistemas de gestion implantados.
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@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL, ha realizado un diagnéstico , en el primer trimestre del afio,
en el que se han detectado los principales riesgos de la organizacion, método de control y evaluacion y acciones a plantear
para eliminar los posibles riesgos.

Asi mismo, aboga por una politica de contratacion, formacion y capacitacion del personal, independiente de su religion,
sexo, origen, posible discapacidad, raza o color, rechazando de manera explicita cualquier discriminacién por esas u otras
razones.

Objetivos: El objetivo perseguido es cero incidencias en este Principio.Se ha creadoun indicador especifico y se
sigue su evolucion anual;. Se ha conseguido el obejtivo anual 2010

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
.-Seleccion,Informacidn, forméacion ,retribuccién y promocion igualitaria.

.- Mismo puesto de trabajo, igual salario y oportunidades; de hecho, el 46 % del personal de TAP es mujer y éstas, ocupan
el 50 % de los cargos directivos.

.-Ademas, como podemos comprobar en la siguiente tabla, tambien contratamos a demandantes de su primer empleoy a
mayores de 45 afios.

2010 2009 Afio
2 1 >de 45 afios.
1 2 Demandantes de 1° empleo.

Objetivos: .-Tenemos un indicador anual que, con intervalos mensuales, controla las incidencias e incumplimientos y/o
desviaciones de los Derechos Humanos, Prevencion de Riesgos, Medio Ambiente y Calidad, (especifico para cada teméatica)
que, en caso de ocurrencia , se llevan a cabo, de forma inmediata las oportunas medidas preventivas y/o correccitivas, segin
los casos.

.-Auditorias internas y externas de los procesos de seleccion, promocion , evaluacion y del resto de procedimientos y procesos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 36 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 46 %

Hombres: 54 %

Mayores de 45 afios: 55 %

Menores de 30 afios: 18 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 73 %
Empleados con contrato temporal: 27 %

Implantacion: Se ha conseguido el objetivo para este ejercico; es decir cero incidencias en este principio.
Tambien se ha fomentado la idea de no disminacién masculino; es decir, en el afan de potenciar la igual entre sexos, no se
vaya a primar a las mujeres en contra de los hombres. No, el objetivo es total igualdad entre ambos.

Objetivos: Se haido controlando el indicador mensualmente.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion: A nivel interno, asi como en los Registros Oficiales pertinentes, se puede acceder a esta
informacion, asi como el el informa para el gobierno corporativo que se realiza anualmente.

Objetivos: Se hace un seguimiento anual a través del indicador especifico y si hay alguna desviacion, se lleva a cabo
las acciones correctivas y preventivas pertinentes.
Se han alcanzado los objetivos anuales previstos.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantaciéon:  No se ha dado ninglin caso, ni en este periodo evaluado ni en anteriores.

Objetivos: El objetivo anual es cero incidencias en este principio, que se controlara con su correspondiente indicador.
se ha cumplido el objetivo de este ejercicio.

* Resumen de Implantacion:
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R . o
¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Empleados

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminaciéon por edad
Discriminacion por raza
Falta de formacién

Incumplimiento de la Ley LISMI

Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Cddigo de conducta
Convenio colectivo
Politica de RRHH
Politica de RSE

0 incidencias/afio en este Principio
0 incidencias/afio en este Principio
0 incidencias/afio en este Principio

0 incidencias/afio en este Principio

s

%] Acciones

i

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Diagnostico de igualdad

Formacion

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
laley LISMI

Plan de carreras
Sensibilizacién interna sobre no

discriminacion e igualdad de
oportunidades

Cero incidencias/afio en este
principio
Cero incidencias/afio en este
principio
Cero incidencias/afio en este
principio
Cero incidencias/afio en este
principio

Cero incidencias/afio en este
principio

0 T

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Empleados

Informe anual

Informe gobierno corporativo

Registros oficiales

cero incidencias/afio en este
Principio
cero incidencias/afio en este
Principio
cero incidencias/afio en este
Principio
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL, dispone de un sistema de gestion ambiental certificado
conforme a la norma ISO 14.001, en consonancia con los requerimientos normativos; cuenta, con un sistema implantado de
indicadores y acciones de mejora encaminadas a buscar el desarrollo sostenible. La minimizacion en la generacion de
residuos, asi como la gestion adecuada y valorizacion y reutilizacion de los mismos, son actividades implantadas en la
organizacion en todas las actividades que desarrolla y en la totalidad de los centros de trabajo; cuenta con planes de gestion
de residuos en todas sus obras y en los centros de trabajo..

Durante el afio 2010, se ha continuado con:

.-Formacioén e informacién anual a todos los trabajadores recien incorporados y de refuerzo a los demas, en materia
medioambiental.

.-Se ha elaborado y distribuido a todos los trabajadores, un “Manual de buenas practicas medioambientales” .

.-Auditorias anuales, tanto internas como externas.

.- En los contratos de proveedores y empresas subcontratistas se han incluido clausulas medio-ambientales y se ha
entregado la “Politica Medioambiental en Obra’, asi como el “Manual de Buenas Précticas........... ", citado anteriormente, a
la central y a sus trabajadores

Objetivos: Sehan llevado a cabo las medidas preventivas mencionadas y se ha ido controlando el indicador anual de
este principio.
Se ha conseguido el objetivo previsto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 50
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Implantacién:  Todo el personal perteneciente a TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL ha recibido la formacion
ambiental contemplada dentro del Plan anual de Formacion , integrado dentro del sistema de gestién ambiental conforme a
la ISO 14.001. Cuando se detectan nuevas necesidades y, siempre en la busqueda de la mejora continua, se planifica e
incrementa la formacién en funcion de las necesidades especificas que se observan.

Objetivos: Con la informacion y formacion impartida a los trabajadores se intenta prevenir la ocurrencia de
incidencias/ accidentes medioambientales. Mensualmente, se controla el indicar .

* Resumen de Implantacion:

) vegrosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
o Formacion en el respeto del medio . . N
No especificado ambiente cero incidencias en este Principio.

Sensibilizacién en materia medio - . .
- cero incidencias en este Principio.
ambiental

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone de una Politica orientada a la calidad en sus
procesos, incluido el producto final, y a que la realizacién de las actividades se realice de una manera sostenible, orientada
al medio ambiente y de forma econdmicamente responsable. La organizacion tiene implantada una politica ambiental en
sus procesos, conforme al sistema de gestion ambiental certificado conforme a la ISO 14.001.

Se llevan a cabo las medidas preventivas (informacion y formaciéon medioambiental, etc) y correctivas, en caso de haber
algun incidente/accidente.
Mensualmente, se controla el indicador especifico y se van tomando las medidas pertinentes.

Objetivos: El objetivo es 0 incidencias medioambientales afio .
Otros objetivos mas especificos, son disminuir un 5% el consumo de recursos del ejercicio anterior, en igualdad de
condiciones,en Oficinas y Obras.

Se ha conseguido el objetivo anual.

éﬁ) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: .-Tenemos implantado y certificado , un Sistema Integrado de Calidad y Medio ambiente (UNE EN
ISO 9001:2008 y UNE EN ISO 14001:2004). Y la organizacion, como entidad comprometida con el desarrollo sostenible,
asegura en sus procesos el cumplimiento de la legalidad ambiental vigente.
.-En cuanto a la Politica de Calidad,Medioambiente y Seguridad/Salud, tambien contempla, entre muchos otros aspectos, el
reciclaje y la reduccién del consumo de materias primas.
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.-Entre otras variables, a la hora de seleccionar a un proveedor, tienen prioridad los mas cercanos a las obras, para
minimizar el consumo de combustible y los que estan certificados en algun sistema de gestidon ( ambiental/PRL/Calidad,
etc).

Objetivos: Nuestro principal objetivo es cero incidencias medioam-bientales/afio, tanto en oficinas como en

obras.Para conseguirlo, se han llevado a cabo una serie de medidas tendentes a su consecucion y un indicador especifico que
ira controlando su evolucién para poder tomar las medidas oportunas en caso de alguna pequefia desviacion.

@ ACCIONES:

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone de un sistema de gestion ambiental que concreta la politica ambiental
inherente a la organizacion, centra la gestion de los procesos enfocados a la realizacion de los mismos de una manera
sostenible, contribuyendo al desarrollo econémi-co sostenible, la preservacion del medio ambiente y la igualdad social.
Durante el afio 2010 se ha continuado con la:

.-Formacién e informacion, individual y colectiva, a todos y cada uno de los trabajadores en materia medioambiental,
calidad, medioambiente y prevencion de Riesgos Laborales, entre otros temés mas especificos por puesto de trabajo.
.-Establecimiento de indicadores y objetivos medioambientales y, control mensual, trimestral y anual, de los mismos , asi
como de sus posibles incidencias y desviaciones.

.-Prevencion y reduccion en origen, reutilizacion y reciclaje y por ultimo, gestién de residuos en obras y oficina (por tipo y
caracteristicas), por gestores homologados..

.-Utilizacion de papel reciclado y cambio a bombillas de bajo consumo.

.-Programa de revision y mantenimiento de instalaciones y maquinaria

.-Indicador anual y objetivos para el consumo de rescuros: energia, agua y papel, produccién de residuos, etc.
.-Aprovechamiento al maximo de la iluminacién natural y control de que cada zona tenga una iluminacién acorde a sus
necesidades.

.-En la medida de nuestras posibilidades, hemos controlado la eficiencia energética en el uso de maquinaria y equipos de
obra ( optimizacion en los des-plazamientos de la maquinaria, ajuste de cargas a la capacidad del vehiculo y utilizcion de
rutas que permitan una conduccion mas eficiente, encendido de maquinaria y vehiculos solo el tiempo necesario, etc).

.-Aunque se ha designado a una persona por obra y a un como responsables de todos los temas medioam-bientales, se ha
implicado a todos y cada uno de los trabajadores a la hora de llevarlos a cabo ; asi como, se les anima a presentar acciones
de mejora .

Objetivos: Se has establecido los objetivos anuales.0 incidencias medioambientales y reduccion de consumo de
materias primas asi como de produccion de residuos. Se ha confecionado indicadores especificos para su control y
seguimiento.

Los objetivos del afio 2010 se han cumplido.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 5200,5

Agua: 270
Papel: 2283
Implantacion:
Ao 2008
Electricidad 5654 Kw/afio
Agua 450 m3

Papel 2688 Kgrs

Afio 2009

Electricidad 5229 Kw/afio
Agua 300 m3

Papel 2520 Kgrs

Afio 2010
Electricidad 5200,5 Kw/afio
Agua 270 m3 Papel 2283 Kgrs

Objetivos: Los objetivos programados eran 0 incidencias medioambientales y disminucion de consumo de materias
primas.Se han llevado a cabo los controles y medidas perminentes a lo largo del afio y se han conseguido los objetivos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: TAP OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL dispone de un sistema de gestién ambiental certificado
conforme a ISO 14.001, de manera que dispone de indicadores integrados en la medicién del sistema y de acciones de
mejora encami-nadas a la minimizacion de los impactos generados por las actividades que desarrolla (ejecucion de obra
civil y Edificacion).

Esta politica y control se aplica a empresas subcontra-tistas y proveedoras.
Es findamental para la organizacién que en las obras que ejecutan prime el cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente, minimizando los posibles impactos inherentes a la actividad.

Objetivos: El control y seguimiento del cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio evaluado se lleva a
cabo a traves de indicadores y controles establecidos, tanto en obra como en oficina tanto internos a la Organizacién como a
las empresas subcontratistas y proveedoras.
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* Resumen de Implantacion:

T Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

No especificado

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Falta de conocimientos sobre la
contaminacién que genera la
actividad de su empresa

Objetivos

@

Grupos de Interés

Politicas ‘

Politicas

Objetivos

No especificado

Politica de calidad, medioambiente
y seguridad

Sistemas de Gestién de Calidad

Sistemas de Gestion Medio
Ambiental (SGMA)

0 incidencias medioambientales en
Oficinas y obras.

0 incidencias medioambientales en
Oficinas y obras.

0 incidencias medioambientales en
Oficinas y obras.

o e |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
0 incidencias medioambientales i
No especificado RSE disminucién de consumo de

recursos naturales

ﬁ Seguimiento ‘

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

No especificado

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable Medioambiente

0 incidencias medioambientale/afo
y disminucién de consumo de
recursos naturales

0 incidencias medioambientale/afo
y disminucién de consumo de
recursos naturales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  .-La maquinaria utilizada en obra debe de reunir todas las caracteristicas exigidas en la normativa
local, estatal y comunitaria. (Anexo de contrato de maquinaria de obra).
.- en el afio 2010 se han renovado varios equipos en las Oficinas de Obra, y alin siendo mas caros, en un principio,
pensamos que el beneficio a medio plazo sera evidente (menor consumo y piezas reutilizables).
.-Se han revisado los criterios de la politica de contratacion (proveedores y contratistas), garantizando minimos
medioambientales

Objetivos: Para conseguir controlar el avance en la consecuecion del objetivo anual prefijado, contamos con un
indicador y una serie de mecanismos de control, establecidos en los sistemas de gestion implantados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: .-La entidad no ha hecho ninguna inversion en el desar-rollo de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente . Como se ha indicado anteriormente, si se han comprado una serie de aparatos eléctricos ,para oficinas de
obra, respetuosos on el medioambiente.

.-En cuanto a la divulgacion, al igual que en el ejercicio anterior, ademas de indicarlo en la Politica Medioam-biental se
llevan a cabo controles a la maquinaria de obray a las herramientas utilizadas en TAP.

Objetivos: El objetivo es cero incidencias medioambientales; en este caso ademas, nos proponemos que toda la
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magquinaria y equipos con los que contamos pasen rigurosamente los controles pertinentes y si hay que comprar y/o alquinar
alguno, que sea lo mas respetuso posible con el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

T Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B roives |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

o ccones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
0 incidencias medioambientales/afio
No especificado RSE y disminucién de consumo de
materias primas.
©
, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha realizado un analisis de los principales riesgos, para todos los grupos de interés,
planteandonos las medidas adecuadas de cara a evitarlos totalmente. El enfoque empresarial esta orientado a lograr la
definicién de un sistema de negocio ético que permita rabajarlos y/o anularlos , de una manera coherente y eficaz. TAP
OBRA CIVIL Y EDIFICACION,SL identifica sus propios riesgos y los controla mediante procesos internos basados en un
estricto cédigo de conducta aplicable a todos los grupos de interés, que permiten que las actividades se lleven a cabo de
una manera eficaz y transparente.

Objetivos: El objetivo perseguido es 0 incidencias en este Principio, controlado su cumplimiento a través de una serie
de mecanisnos establecidos en los sistemas de gestion implantados y un indicador especifico.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: S|

Implantacién:  .-En la politica general de la entidad, aparecen diferentes apartados que tratan y rechaza la
corrupcion, y todos los Principios, junto con calidad, medio ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales,etc.
Ademas, existen procedimientos generales y especificos, dentro de los sistemas de gestion implantados en la organizacion
que establecen los mecanismos de control para todos estos aspectos.

Objetivos: Se establecen los objetivos, los indicadores y los mecanismos de control de los mismos, asi como las
acciones a tomar ante posibles desviaciones.
El objetivo es 0 incidencias/afio.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La entidad cuenta con dos procedimientos Generales concretos, dentro de los sistemas de gestion
implantados(Control de Compras y Subcontrataciones //Evaluacion y Clasificaciéon de Suministradores); en el afio 2009, se
ha llevado a cabo una modificacion de su contenido , ade-cuandolo a los Principios.

§ Para adjudicar un determinado contrato (unidad de obra, compra de un determinado producto, etc) se parte siempre de la
comparacion objetiva de tres candidatos, como minimo y se contratara a aquel que reuna, en mejor medida, las
caracteristicas demandadas (certificacion de sistemas, precio, ubicacion, etc).

§ En la eleccién del candidato, siempre participan un minimo de dos personas.

§ A las empresas subcontratistas y proveedoras , ademas de la seleccion en la adjudicacién , se les evalla una vez
finalizada la relacién contratual y en caso de superar el umbral critico establecido de incidencias, se les califica como
Rechazado y se retiran sus datos de la Base de Datos de Suministradores Homologados y no se vuelve a contratar con él.
§En el 2010, se ha llevado a cabo un exhaustivo control de su cumplimiento .

Se ha entregado la Politica General, tanto a empleados como a proveedores y clientes, asi como informacién sobre los
riesgos que afectan a la entidad en materia de corrupcion, entre otras.

Los contratos incluyen una clausula de penalizacion en caso de incumplimiento de los Principios.

Objetivos: Una vez establecido el objetivo anual (0 incidencias en este Principio y todos los grupos de interés cuentan
con la informacion/formacion pertinente), se crea un indi-cador que controla su cumplimiento, evolucién y posibles
desviaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 95
Empleados: 100
Proveedores: 95

Implantacion: Se ha entregado la politica y cédigos de conducta al 100% de los empleados y al 95% de los clientes y
proveedoras, asi como al 100% de las empresas subcontratistas.

Objetivos: El objetivo para el poximo ejercicio es que el 100% de los grupos de interés conozcan nuestra politicas y
cadigos de conducta.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I11)




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Respuesta: Sl

Implantacién:  Anualmente, se llevan a cabo auditorias internas y externas que, controlan la eficacia de | os
Sistemas de Gestion, tanto en su implantacion como en su cumplimiento , velan la correccion de los mecanismos de control
establecidos para las posibles desviaciones que se hayan producido en el mismo.

En los Comités de Gestidn se analizan, planifican y controlan las acciones a tomar, resultados y posibles desviaciones , asi
como objetivos previstos.
En caso necesario, se llevan a cabo visitas in situ para verificar el cumplimiento de lo establecido previamente.

Objetivos: Una vez establecido el objetivo anual( 0 incidencias/afio y 100% de grupos de interés formados/informados
de los 10 Principios), se establecen los indicadores especificos y los mecanismos de control pertinentes para controlar su
cumplimiento y posibles desviaciones.

* Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Aceptacion de regalos
Competencia desleal
Soborno

Trafico de influencias

Proveedores Competencia desleal

Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa
Soborno

Tréfico de influencias

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados ?;rpn;?:ﬁévt(i)c;as y valores 0 incidencias/afio
Politica de RSE 0 incidencias/afio
Politicas internas de gestion 0 incidencias/afio

Proveedores Politica Anti-Corrupcion 0 incidencias/afio en este Principio
Politica de calidad 0 incidencias/afio en este Principio
Politica de compras 0 incidencias/afio en este Principio
Politica de RSE 0 incidencias/afio en este Principio
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Proveedores

] seumens

Grupos de Interés

Empleados

Proveedores

Acciones

Comunicacion interna y externa

Difusion de la politica

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Incentivos para el cumplimiento de la
politica

Difusion de la politica

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias

Comités de gestion

Visitas de verificacion

Auditorias

Comités de gestion

Visitas de verificacion

Objetivos

0 incidencias/afio en este
Principio.El 100% de los Grupos de
interés conocen los

0 incidencias/afio en este
Principio.El 100% de los Grupos de
interés conocen los

0 incidencias/afio en este
Principio.El 100% de los Grupos de
interés conocen los

0 incidencias/afio en este
Principio.El 100% de los Grupos de
interés conocen los

0 incidencias/afo en este Principio y
gue el 100% de los grupos de
interés conoz

0 incidencias/afio en este Principio y
gue el 100% de los grupos de
interés conoz

Objetivos

0 incidencias/afio y 100% emplados
informados/formados.

0 incidencias/afio y 100% emplados
informados/formados.

0 incidencias/afio y 100% emplados
informados/formados.

0 incidencias /afio y 100%
proveedores informados.

0 incidencias /afio y 100%
proveedores informados.

0 incidencias /afio y 100%
proveedores informados.
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* Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacion general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10- 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econdmica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar méas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacién del Compromiso Indicador
Carta de Renovacion del Compromiso de la entidad 1.1
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 Numero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I_os que esta presente (_donde la entidad tiene la mayor parte 25 2.7
de su actividad) y mercados servidos
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 (;_Cé_rr_]o se ha e_stabl_ecido Ia materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1938&rnd=81,12299#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1938&rnd=81,12299#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1938&rnd=81,12299#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1938&rnd=81,12299#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1938&rnd=81,12299#enlace19
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N

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalian
P1C1l11 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|p|os éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! | |
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PRINCIPIO 3 ‘

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
P3C111 | reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. HR5
Describalos

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P3C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

PRINCIPIO 4

Indlque si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea

P4C2l1 necesario implantar medidas de conciliacion
D e s e 2N | ECa, L3 Dimension
P4C3I1 ’ q J social/Practicas Laborales y Etica

establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

. del trabajo/Politica
sociales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P5C111

LA3

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

HR6

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion
del trabajo infantil que comunica abiertamente?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P5C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

’ PRINCIPIO 6 N

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan
P6Cil1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocioén. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracién y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Préacticas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusion?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I11 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de HR4
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
POC1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrolloy la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algun
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimensién social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio, social/Sociedad/Formacion 'y




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimensién
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PIOCSI materia de anti corrupcion?






