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Samverkan med
leverantoérer for 6kat ansvar

Manga av de produkter och Idkemedel som finns pa apotek
produceras i andra delar av varlden. Vi kanner ett stort ansvar for
de manniskor som tillverkar vara produkter och tar sedan 2010 ett
o6kat ansvar genom att kartldgga, och dven granska, hur leveran-

torer arbetar med miljé och socialt ansvar.
Las mer pa sid 23-25.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN
Hallbarhetsredovisningen behandlar de viktigaste aspek-
terna i Apotekets verksamhet och omfattar hela kon-
cernen, se sid 6. Apoteket Produktion & Laboratorier AB
avyttrades i juni 2010 och inkluderas i statistik sa lange de
tillhérde organisationen. Redovisningen tacker dven in hur
Apoteket arbetar for att minska indirekt miljémaéssig och
social paverkan som uppkommer i leverantorsledet. Malet
med redovisningen &r att visa hur foretaget arbetar for
en hallbar utveckling samt hanterar omvérldens krav och
férvantningar.

Halloarhetsredovisningen beskriver inriktning, mal, resul-
tat och atgarder. Sedan 2005 kommer den ut kalenderarsvis
i samband med bolagsstamman.

Fran ar 2008 granskas hallbarhetsredovisingen av Apo-
tekets externa revisorer. Redovisningsprinciperna utgar fran
GRI:s (Global Reporting Initiative) internationella riktlinjer.
Utifran dessa har Apoteket vérderat vilka omraden och
indikatorer som ar relevanta for vara intressenter, se sid 5.
Hallbarhetsredovisningen uppfyller GRI G3:s tillimpningsniva
B+. Ett GRI-index med sidhanvisningar finns pa sid 32-35.



Viktiga handelser 2010

o Apoteket sag till att 615 apotek med cirka 5 000 medarbetare gick dver till annan dgare
pa ett ansvarsfullt satt och lade pa sa vis grunden till en ny apoteksmarknad.

o Apoteket tillhandaholl systemstdd som gjorde det majligt for nya apoteksaktorer att
snabbt och driftsakert expediera kunder.

* Apoteket arbetade aktivt for att stalla om verksamheten till de férandrade foérutsattningarna

pa marknaden. Det har varit ett utmanande ar som pa flera satt har paverkat vara medarbetare.

e | och med omregleringen av marknaden har medarbetarna fatt fler foretag att vélja pa for
sin yrkeskarridr. For Apotekets del har det medfort en 6kad personalrérlighet.

* Apoteket inforde som forsta apotekskedja i Sverige Elektroniskt Expertstod
(EES) som Okar tryggheten for vara kunder vid receptexpedieringen.

* Apoteket har lanserat en ny halsotjanst, Apotekets Halsokoll, som hjalper manniskor
att fa insikt i och forbattra sin halsa.

o Arbetet med socialt ansvar i leverantdrskedjan forstarktes under aret och vi har
genomfort granskningar i Kina hos nagra av tillverkarna av vara produkter.

¢ Apotekets miljdledningssystem genomgick en extern revision som resulterade
i att certifieringen mot ISO 14001 férlangts i ytterligare tre ar.

o Apoteket etablerade en egen varuforsorjning. Det ger oss battre mojligheter
att arbeta for en mer hallbar forsérjningskedja.

Verka for
halsa och vdlmaende

Kundernas halsa i fokus
Grunden i Apotekets verksamhet ligger i att tillhandahalla Iikemedel.
Ratt anvanda bidrar Iakemedel till att manniskor upplever en 6kad grad av halsa.

Fel anvéndning av Idkemedel &r dock ett véxm samhallsproblem. Genom radgivning
och farmaceutiska tjanster till privatkunder sa ard- och omsorgsmarknaden arbetar vi
for battre lakemedelsanvandning. Vi erbjuder dessutom ett brett sortiment av produkter

och hélsotjanster som gor det enkelt for vara kunder att ha en halsosam livsstil.
Las mer pa sid 8-13.

Hélsa och utveckling for medarbetarna
For att var vision om ett liv i hélsa ska bli trovardig i kundmétet arhalsan och kompetensen
hos vara egna medarbetare avgérande. For att skapa ettlonsamtoch framgangsrikt féretag
arbetar vi proaktivt med att forbattra medarbetarnasthalsa’och erbjuda inspirerande
utvecklingsmdjligheter. Mangfalden hos vara medarbetar&fé‘b annan framgangsfaktor.
Las mer pa sid 14-17. S
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Minskad miljé-
paverkan fran likemedel

Manga ldkemedel kommer i nagon form ut
i miljon, antingen via kroppen eller pa grund
av att 6verblivna lakemedel inte tas om hand
pa ratt satt. Genom att aktivt informera om
hur och varfér éverblivna lakemedel ska
lamnas pa apotek gor vi en viktig insats.
Lis mer pa sid 20-21. =%
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Tydlig milj6-
profil i sortimentet

Allt fler kunder vill handla miljéanpassade produkter.
Apoteket arbetar sedan lange med att granska det egna
sortimentet ur ett miljéperspektiv. Vi héjer nu ambitions-

nivan och arbetar for att ta in allt fler miljomarkta produkter.

Las mer pa sid 22.



VD HAR ORDET

Kunder forvantar sig

hallbara foretag

Som nytilltrddd vd och koncernchef konstaterar jag att Apoteket
forra aret spelade en avgorande roll i fordndringen av Sveriges
apoteksmarknad. Den nya marknadssituationen stéller samtidigt
forandrade krav fran kunder och intressenter péa oss som apoteks-
aktor. Min ambition dr att Apoteket dven i fortsdttningen ska
béra ledartrgjan inom hallbar och ansvarsfull utveckling, nagot
som dr vl integrerat i Apotekets affédrsstrategi.

Trygg lakemedelsanvandning viktigast

Apotekets arbete med hallbarhet &r omfattande. Hogst priori-
terat dr var stravan for att ladkemedelsanviandningen ska vara
sdker, trygg och enkel for vara kunder. I det hér avseendet har vi
storst mojlighet att paverka. Felanvdndning av ldkemedel &r ett
viaxande samhillsproblem som orsakar lidande for enskilda
individer och kostnader foér samhéllet.

Apoteket arbetar aktivt for att 6ka de positiva effekterna av
lakemedel och vi har under aret genomfort en rad satsningar for
en mer hallbar ladkemedelsanviandning. Det handlar om att forfina
radgivningen i kundmétet, anvidnda ny teknik for att undvika
lakemedelskrockar, forddla lakemedelsgenomgangar och folja
upp orsaker till felexpeditioner. Under forra aret genomférde vi
till exempel 6ver 35 000 ldkemedelsgenomgangar, vilket dr ett
kraftfullt verktyg for att forbéttra ménniskors lakemedelsintag.

Vart arbete med hallbar utveckling handlar ocksa om livs-
stilsfragor och férebyggande insatser. Vi vet i dag att hjédrt- och
karlsjukdomar dr den vanligaste dodsorsaken i Sverige. For att
inspirera vara kunder att sjédlva forbéttra sin hélsa har Apoteket

under aret lanserat tjdnsten Apotekets Hélsokoll.

Apoteket granskar leverantérer

Ett fokusomrade i Apotekets hallbarhetsstrategi dr att skérpa
arbetet med att kartldgga och granska hur leverantorer arbetar
med milj6 och arbetsmiljo. Under aret har vi utvdrderat alla
Apotekets hogriskleverantorer, vilket ocksa var vart mal. Det har
gett oss en virdefull forsta bild 6ver radande férhéllanden. Detta
arbete kraver langsiktighet, uthéllighet och inte minst mod att
véga stilla relevanta krav.

Allt fler foretag och organisationer &r i likhet med Apoteket
medvetna om att socialt och miljomassigt ansvar stracker sig bort-
om den egna verksamhetens granser. Ménga av de produkter som
finns pa apotek tillverkas under omstdndigheter vi har begransad
insyn i. Nédr vi 2010 inforde var uppférandekod och inledde egen
granskning av leverantOrer var det ett viktigt steg for att 6ka vart
ansvar for de produkter vi séljer. Detta arbete dr en viktig del i
hur vi konkretiserar vart stod for Global Compacts tio principer.

Min bild &r att vart miljdarbete sedan ldnge &r bra strukturerat.

Ett gott exempel &r vart arbete med insamling av 6verblivna
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lédkemedel. En viktig hdndelse under aret var den férnyade
certifieringen av miljoledningssystemet enligt ISO 14001. Vi hojer
nu dven ambitionsnivan ndr det géller att ta in fler miljomérkta
produkter inom det sortiment som inte &dr ldkemedel. Det ska
vara enkelt for vara kunder att vilja produkter som &r bédttre ur

miljésynpunkt.

Nya utmaningar vantar
Jag kan konstatera att vi de ndrmaste aren har flera utmaningar
inom héllbarhetsomradet. Vi behover samordna vara transporter
for att minska paverkan pa miljon nér vi utvecklar var egen varu-
forsorjning. Vi maste bli dn tydligare med att visa pa de fordelar
som det innebdr att arbeta i Apoteket sa att vi kan behalla de
bésta talangerna genom att till exempel tydliggora karridrvagar
och férmaner. Vart mal dr att vara branschens bésta arbetsgivare.
Vi behover dven 6ka var insyn i hogriskleverantorers verksam-
het for att sékerstilla att de producerar varor pa ett miljomassigt
och socialt bra sétt. Det krdvs ocksa att vi sékerstiller langsiktiga
relationer och arbetar for mélet att alla leverantorer av egen-

vardsprodukter senast 2013 har accepterat var uppforandekod.

Betydelsefullt med dialog
Kunder forvéntar sig hallbara féretag och det &r viktigt att de kan

handla pa Apoteket med gott samvete. Apoteket ska

fortsdtta arbeta med strategiskt hallbarhets-
arbete med fortsatt god 16nsamhet, vilket
gOr att vi kan utveckla nya erbjudanden
som moter vara kunders behov.

Nir jag ser framat dr mitt 6verord-
nade mal att kunder, leverantorer och
medarbetare ska fortsdtta uppfatta oss
som det goda och ansvarsfulla fore-
taget. FOr att 4stadkomma detta krdvs
framfor allt tétare dialog med vara
intressenter for att fainga upp nya
idéer som ytterligare utvecklar var
roll som drivande kraft i branschen.

Jag hoppas att du ska fa en tydlig
bild av Apotekets hallbarhetsarbete

ndr du last den hér redovisningen.

Trevlig ldsning,

Ann Carlsson
Vd och koncernchef



INTRESSENTDIALOG

Redovisningen bygger pa
intressenternas onskemal

Intressenter ar aktorer eller grupper som pa olika satt har relation till var verksamhet, antingen genom
att vi paverkar dem eller att de paverkar oss. Under aret har vi genomfort bade en kvalitativ och en
kvantitativ undersdkning infér arbetet med hallbarhetsredovisningen. Svaren visar vad som ar viktigt

for oss att arbeta med och redovisa.

SAMTAL MED INTRESSENTER

Under hosten 2010 genomférde Apoteket
kvalitativa telefonintervjuer med 20 intressen-
ter som representerar dgare, kunder, medar-
betare, leverantorer, intresseorganisationer,
studenter, den egna branschen och media.

En skillnad mot foregdende ars intressent-
dialog &r att hallbarhetsfragor som avser
produkternas innehall har fatt 6kad betydelse.
De sakfragor intressenterna ansag viktigast for
Apoteket framgar av illustrationen nedan som
samtidigt dr en forenklad bild av Apotekets
viardekedja, se utforligare beskrivning pa sid

2-3. Dessa fragor utgor stommen for arets hall-

Minskad
miljé-
‘ paverkan frén

lakemedel
barhetsredovisning. .

Resultaten fran intervjuerna visar ocksa att
intressenterna anser att Apoteket i hog grad ar
ett ansvarstagande foretag. Vissa respondenter
uttryckte dock en oro for att ansvarstagandet
ska minska ndr konkurrens pa marknaden
leder till 6kat fokus pé forséljning och
I6nsamhet.

lllustrationen visar de viktigaste
fragorna fér vara intressenter, Samverkan
bade enligt de kvalitativa inter- med
VJuetna ochﬂenllgt vgr kundpanel. leverantérer
Det dr ocksa dessa vi har valt att for Skat
prioritera i redovisningen. Cirklarnas

ansvar

storlek visar respektive omrades
vasentlighet for Apoteket, ju stérre
cirkel desto viktigare omrade.

KUNDERNAS SYN PA HALLBARHET
For att fa en bild av vad privatpersoner tycker om Apotekets
hallbarhetsarbete genomforde vi en enkdt till var kundpanel

pé drygt 3 000 personer. Enkdten bestod av fragor om

Apotekets héllbarhetsarbete och vilka fragor som dr viktigast.

Viktiga slutsatser fran kundundersékningen var att:
» Kundernas syn pa Apotekets prioriterade sakfragor
stimmer vél 6verens med Ovriga intressenters dsikter,

se figur ovan.

Tydlig
miljéprofil
i sortimentet l
Minskade
koldioxid- > |
utslapp
frén
transporter Verka

fér halsa och
valméende

» Hallbarhetsarbete dr viktigt ndr kunderna véljer var de
ska handla 6verlag.
» Ménga vill veta mer om Apotekets hallbarhetsarbete.

En central slutsats for Apoteket dr att kundernas syn pa viktiga
sakfragor overensstimmer med vara strategiska prioriteringar
inom hallbarhetsomradet. En annan &r att lattillgdnglig hallbar-
hetsinformation riktad direkt till kunden &r ett viktigt utveck-
lingsomrade for Apoteket.

APOTEKET AB HALLBARHETSREDOVISNING 2010 5



KONCERNOVERSIKT

Bred verksamhet
for halsa

Apoteket ska vara en ledande och I6nsam aktor pa den nya apoteksmarknaden. Apoteket dgs
av svenska staten och finns i hela Sverige - vi ar hela Sveriges apotek. Vi erbjuder ett brett
sortiment av varor och tjanster inom ldkemedel och halsa till konsumenter, landsting, kommuner
och privata vardféretag. Koncernens verksamhet drivs i tre rérelsegrenar och det finns tre
dotterbolag till Apoteket AB.

Rorelsegren Kunder Verksamhet Utfall 2010

Omsattning: 13 786 mnkr
Rérelseresultat: 216 mnkr

Apoteket Konsument Privatpersoner Erbjuder konsumenter ldkemedel och attraktiva
halsoprodukter genom 341 apotek (2009: 930) éver hela
landet. Produkter, tjanster och radgivning ska inspirera

till ett liv i halsa.

Apoteket Farmaci AB Landsting, kommuner och Erbjuder farmacitjanster som bidrar till 6kad patient- Omsé&ttning: 8 458 mnkr
(dotterbolag till privata vardforetag. sékerhet, kostnadseffektiva processer fér hantering och ~ Rorelseresultat: 241 mnkr
Apoteket AB) anvandning av lakemedel samt battre halsa. | verksam-

heten ingar ocksa ldkemedelsgenomgangar och andra

radgivningstjanster. Driver 74 sjukhusapotek (31/12-10).
Apoteket Partner Férutom apoteken inom Omfattar plock- och packidsningar fér lakemedel Omsattning: 4 523 mnkr

Apoteket AB ar kunderna
landsting, féretag och privat-
personer.

sasom dosforpackade ldkemedel, distanshandel
samt Apotekets varuforsdrjning och distribution.
Ansvarar fér koncernens IT.

Rorelseresultat: -124 mnkr*

Internationell marknad,
Tyskland och Norge, samt
féretag och organisationer.

Apoteket International AB (AIAB) och Apoteksaka-
demin AB dr dotterbolag till Apoteket AB. AIAB satsar
utomlands och Apoteksakademin erbjuder utbildningar
och program som syftar till att driva férandring med
individens upplevda hélsa i fokus.

Verksamheterna ar under
uppbyggnad.

*Rorelseresultat exklusive koncerngemensam IT uppgick fér 2010 till 72 mnkr.

VART VARUMARKE AR ETT AV SVERIGES STARKASTE
Apotekets vision dr att aktivt framja ett liv i hélsa och vi arbetar
med att hjdlpa médnniskor bade att férebygga sjukdom och att
leva i hilsa trots sjukdom. Vi gor det enklare att ma bra.
Apoteket har ett starkt varumérke och har de senaste aren
fatt topplaceringar i flera matningar. Apoteket hojde till exempel
sitt betyg bade for image och service jamfort med forra dret i
Svenskt Kvalitetsindex kundmétning. Sérskilt hoga betyg fick
egenskaperna att vara palitlig och agera ansvarsfullt. Ett starkt
varumérke dr en strategisk tillgdng som behdver vardas och
utvecklas. Varumirket dr Apotekets 16fte till kunderna pa bade
konsumentmarknaden och vard- och omsorgsmarknaden,

i Sverige och internationellt.

Apotekets kdrnvarden

Apotekets kdarnvdarden ska genomsyra foretagskulturen och det
dagliga arbetet. I alla kundméten och erbjudanden vill vi upp-
fattas som trovérdiga och omtdnksamma. Genom att vara ny-

tankande och handlingskraftiga stirker vi upplevelsen av
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Apoteket som en modern och attraktiv aktor som i hela verk-
samheten verkar for en hallbar utveckling.

NYA SPELREGLER PA APOTEKSMARKNADEN
Omregleringen av den svenska apoteksmarknaden avslutades
formellt i mars 2010 da de sista utvalda apoteken 6vergick till ny
dgare. Marknaden for vard och omsorg &r sedan 2008 Sppen for
andra apoteksaktorer. Under aret 2010 har vi sett att lands-
tingen i allt storre utstrackning anstdller farmaceuter och driver
verksamheten i egen regi. Apoteket moter ocksd nya konkur-
renter i de upphandlingar som dr aktuella.

Under 2010 har Apoteket minskat sin verksamhet frén att vara
hela konsumentmarknaden till att idag ha cirka en tredjedel av
marknaden. Totalt fanns i Sverige vid arsskiftet 2010-2011 cirka
1100 apotek, varav 341 i Apoteket AB:s dgo. P4 marknaden
verkade ocksa cirka 7 000 service- och dagligvarubutiker med
tillstand att sdlja receptfria ldkemedel. Apotek Hjdrtat, som kopte
208 apotek, och Kronans Droghandel, som kopte 171 apotek, ar
forutom Apoteket AB de storsta aktérerna pa marknaden.



KONCERNOVERSIKT

Det dr en utmaning att sa snabbt som moligt Brister i hantering och anvindning av ldkemedel
; Fok ad
anpassa kostnader till den nya storleken. Sam- kan fa omfattande konsekvenser och produkt- och okusomraaen
(X3 o
tidigt genomfors framatriktade aktiviteter fér patientsdkerheten dr helt central for Apoteket. for fr amgang
att skapa intdkter och hoja l1onsamheten. Detta Det arbetas ddrfor med omfattande sékerhetsat-
for att Apoteket ska fortsdtta vara ledande pa gérder fOr att minimera felexpedieringar. Felaktig For att ta ytterligare steg mot
en marknad med en snabb etableringstakt och eller utebliven radgivning innebdér risk for felaktig mélet att vara en ledande och
Konk ade k h ik del sndnine. Fel och bri . . I6nsam apoteksaktor har féretaget
onkurrens om bade kunder, medarbetare oc dkemedelsanvdndning. Fel och brister i sorti- under 2011 fokus pa féljande

attraktiva butiksldgen. mentet och att varorna inte tillverkas pa ett etiskt omraden:

Under aret har vi tillhandahallit systemstod satt, saval som felaktig radgivning och felexpe- "

4 & 1aCE 5 P Marknadens béasta kund-

till de nya aktdrerna sa att de snabbt och smidigt diering, kan allvarligt skada varumirket och dér- erbjudande
kunde etablera verksamhet. Overlimnandet av med 16nsamheten. Apoteket ska sta for det basta

kunderbjudandet pa de marknader

apotek och tillhandahallandet av systemstod som foretaget verkar pa.

fungerade vil och kunderna kunde utan avbrott Mojligheter

fortsitta att himta ut sina mediciner och handla Apoteket har ett av Sveriges starkaste varu- Nyﬁ mafkgadgr’ samarbeten
och erbjudanden

av det 6vriga sortimentet. mairken. Det skapar forutsdttningar att fort- Med utgéljngspunkt i vEr @rEERE

Det omfattande omstillningsarbetet innebér sdtta vara en ledande och 16nsam apoteksaktor. het och kunskap ska foretaget
standigt utveckla affaren genom

ett antal risker och mojligheter. Har nedan lyfts Apoteket har ett omfattande hallbarhetsarbete, )
nya samarbeten och erbjudanden
de viktigaste fram. For finansiella risker, se vilket attraherar bade kunder och medarbetare. p& marknader i Sverige och inter-
Arsredovisningen 2010, sid 20. Det bidrar till det starka varumaérket och mojlig- nationellt.
. gor ndjda kunder och 16nsamhet. Foretaget har Hallbar utveckling
Risker ocksd méngarig erfarenhet av att driva apoteks- Att vdrna om en hallbar utveckling
Apoteket hade under hela 2010 leveransavtal verksamhet och medarbetarna har ett stort och ett hallbart samhélle ska vara

en naturlig del av Apotekets hela

rr?ed alla landsting avseer.1.d6 lakemedelsforso.rj— engagemang tillsammans med en djup kompe- verksamhet, Detta &r grunden
ning. Under aret genomférdes fyra upphandling-  teng Har 4r nagra ytterligare mojligheter: for det fortroende som kunder,
ar, varav Apoteket vann en. Under 2011 kommer « Proaktiva hilsotjanster ir ett konkurrens- medarbetare, dgare och andra

. . intressenter har for foretaget.
ytterligare ett antal upphandlingar att genom- medel framéver pa den nya apoteksmarknaden
Attraktiv arbetsgivare

Apoteket ska aktivt rekrytera och

foras. Forlust av avtal innebar minskade intékter och Apotekets hilsosatsning ligger ritt i tiden.

och krédver omstéllning av verksamheten for att ideri 5
g ¢ Konsolidering av dosverksamheten gor det vivadds e bEse reckissiaing i
anpassa kostnaderna. mojligt att behalla hég kvalitet och leverans- branschen - de som vill arbeta i ett
Apoteket Internationals etablering av dos- och sy arhet och dirmed fortsitta vara virlds- varderingsstyrt och lénsamt fére-

. . iy e g tag och som drivs av att forverkliga
distansverksamhet i Norge har tagit langre tid dn ledande inom dostillverkning. Var vision om ett liv i halsa.

berédknat vilket innebadr en risk for ldgre volymer « Egen varuférsorjning dkar bland annat

a o i Effektiva inko h effekti
och ddrmed en 16nsamhetsrisk. mojligheterna att fa bittre kontroll 6ver de varel.lfé;\r/saélr?ni?'\pgoc eliektiv

villkor som styr hur varorna kommer fran Apoteket ska kontinuerligt utveckla
och forbattra effektiviteten kring
inkdp och varuforsorjning for lake-

I Apoteket pagér ett omfattande projekt for att

ersdtta nuvarande receptexpeditions- och kassa- fabrikerna till apoteken.

system, ATS, och koncerngemensamma stéd- ¢ Farmaceutiska konsulttjénster till varden ger medel och 6vriga apoteksvaror.
system. Syftet ar att mota de nya kraven pa en hojd kvalitet, kad patientsikerhet och sénkta :
omreglerad apoteksmarknad och att modernisera  yostnader. Effektiva processer

Foretaget ska forenkla och effekt-
ivisera sina processer i syfte att
IT-system for 6ver 350 apotek under hosten 2011 sanka kostnader och samtidigt
skapa storre nytta.

och effektivisera verksamheten. Att inféra nya

utgodr en risk for lagre effektivitet och storningar
for kunderna.

Under 2010 har Apoteket etablerat varufor-
sOrjning i egen regi. I en uppbyggnadsfas édr det
en stor utmaning att fa processer och rutiner pa
plats sé att det inte uppstar storningar i varu-

forsorjningen pé apoteken.
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Varfér ar battre likemedelsanvidndning en viktig hallbarhetsfraga?

Apoteket bidrar till att manniskor mar
bra med hjdlp av lakemedel. Det ar
en viktig del i vart varumarke och hur
vi lever upp till vart I6fte till kund-
erna. Fel anvandning av lakemedel ar
vanligt och orsakar bade lidande for
manniskor och kostnader fér samhal-
let pa grund av onddiga vardbesok
och sjukhusinlaggningar.

- Viért arbete for bdttre lakemedels-
anvdéndning handlar om socialt

ansvar eftersom det bidrar till trygg-
het, mdnskligt vdlbefinnande och
hojd livskvalitet. Genom att vi ger rétt
rédgivning och behandling hjdlper vi
kunden till trygg och sdker Iéke-
medelsanvandning och egenvard,
sdger Eva Fernvall, varumdrkes-
direktér pd Apoteket.

Enligt en undersékning som Apo-
teket gjorde under 2010 har 30 pro-
cent av de som fatt ett Iakemedel

forskrivet kant oro for att ta lake-
medlet. Bland dessa har 65 procent
avstatt fran att ta lakemedel vid ett
eller flera tillfallen.

- Det dr orovdckande att sG manga
upplever osdkerhet infér att ta
Idkemedel. Apoteket kan spela en
viktig roll fér att underldtta for
mdnniskor att ta vdlinformerade
beslut, séger Eva Fernvall.



Kundernas halsa

i fokus

God halsa kan uppnas pa flera satt. Sunda levnadsvanor och ldkemedel &r
tva viktiga omraden dar Apoteket bidrar med viktig kunskap och kompetens.

VI VERKAR FOR BATTRE
LAKEMEDELSANVANDNING

Léakemedel dr speciella produkter som ratt
anvénda kan bota, lindra och férebygga sjuk-
dom. Trenden dr att lakemedelsforséljningen
har 6kat markant de senaste decennierna. Den
totala ldkemedelsnotan dr cirka 30 miljarder
kronor per ar, vilket motsvarar summan som
Sveriges befolkning koper frukt och gronsaker
for varje &r. Madnga ménniskor behandlas lang-
varigt med ldkemedel fo6r att ma bra. Men vi vet
ocksa att nyttan av ldkemedel skulle kunna vara
storre om ldkemedlen anvénds korrekt. Arbetet
for battre ladkemedelsanvdndning handlar f6r
Apoteket om att hjdlpa kunden till rétt like-
medel, i ritt kombination, vid ratt tillfdlle och

irdtt méngd.

Var tredje patient far illa av I1dkemedel

Det finns mycket att forbattra avseende
lakemedelsanvdandning. En av tre patienter

som soker sjukhusvard idag gor det pa grund
av ldkemedelsrelaterade problem. Det beror
bland annat pa att médnga ménniskor tar flera
olika ldkemedel som skrivits ut av olika ldkare
utan att det finns en samlad bild av individens
ladkemedelsbehandling. Felaktiga kombinationer
av ldkemedel kan leda till onddiga biverkningar
eller sjukdom. For att minska sadana negativa
effekter kravs samverkan mellan sjukvarden,
myndigheter och apoteksbranschen. Apotekets
ambition &r att aktivt medverka till att driva

branschens arbete i dessa fragor.

Trygghet fér kunden varje dag

Apoteket arbetar dagligen med radgivning i
kundmoétet for att 6ka patientsdkerheten och
forbattra lakemedelsanvéndningen. Vi foljer
ocksa upp felexpeditioner och genomfor andra

forebyggande atgirder.

Rddgivning i kundmdtet
Vid receptexpediering erbjuder Apotekets
medarbetare radgivning sa att kunden anvénder

lakemedlet rétt och kan fa hjdlp med annat som
kan underlétta behandlingen. Apoteket har
dven olika kompletterande radgivningstjdnster
som syftar till att ytterligare forbittra lake-
medelsanvdndningen, se sid 10-11.

Ny teknik ger 6kad precision

Utifran lagkrav och med hjilp av farmaceutisk
kompetens samt systemstdd granskar vara med-
arbetare alltid att det dr en korrekt férskrivning
av exempelvis dosering och styrka pé lakemed-
let. Apoteket har infort Elektroniskt Expertstod
(EES) pa alla apotek vilket medfor en automa-
tisk granskning av kundens alla recept. Kunden
behover ge sitt samtycke till att Apoteket
anvinder det nya stodet. EES underléttar vara
medarbetares kvalitetssdkringsarbete men
ersétter inte den personliga farmaceutiska

kontrollen, 1ds mer i spalten till hoger.

Uppfdlining av felexpeditioner

Apoteket expedierade omkring 28 miljoner
receptorderrader under 2010. Trots kompetenta
medarbetare och systemstdd sker ibland felex-
peditioner. Av det totala antalet expedierade
recept utgjorde felexpeditioner for recept
endast 0,08 promille (2009: 0,11). Det nigot
lagre vardet jamfort med forra aret kan bero pa
att vi, som en foljd av fler aktérer pa4 markna-
den, inte far kdnnedom om alla felexpedieringar
orsakade av oss. Vi kartldgger och analyserar
felexpeditioner for att kunna dra lardom och
arbeta forebyggande. De vanligaste felen dr att
medarbetarna har expedierat fel vara, ritt lake-
medel men i fel styrka eller felaktig dosering.

I de fall dér det blir en allvarlig f6ljd for
kunden rapporteras felexpedieringen till Social-
styrelsen enligt Lex Maria. Under aret gjordes
atta Lex-Maria anmilningar. Féregdende ar var
siffran 29 men den &r inte jamforbar med arets
pa grund av att Apoteket nu endast har en
tredjedel av marknadens totala antal apotek.

HALSA FOR KUNDEN

Nytt systemstéd

okar tryggheten

For att 6ka tryggheten for kunder
som anvander manga mediciner
har Apoteket som forsta apoteks-
kedja i Sverige valt att anvanda ett
elektroniskt system som gor det
lattare att upptdckta om kunden
till exempel anvander mediciner
som ar oldmpliga att kombinera
eller tar for hdga doser.

Det elektroniska stddet kallas
Elektroniskt Expertstod (EES)
och ar utvecklat av Apoteket pa
regeringens uppdrag. Systemet
ags och forvaltas numera av Apo-
tekens Service AB vilket innebar
att alla apotek, oavsett dgare, kan
anvanda det. Apoteket har valt att
infora stédet pa alla sina apotek
eftersom vi ser att den 6kade
patientsakerheten ar till nytta fér
vara kunder.

— V@ra kunder har ofta manga
olika Idkemedel, ibland fran flera
Iakare. DG dr EES ett mycket bra
stéd fér vara farmaceuter i deras

kvalitetssdkring av Idkemedels-
expeditionen, sdger Erik Thorsell,
kvalitetsdirektor pd Apoteket.
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Patienterna vinnare

pa likemedels-
genomgangar

Tack vare krav fran Stockholms
l&ns landsting har S:t Eriks vard-
central i Stockholm gjort lake-
medelsgenomgangar for de
patienter som har hemsjuk-
vard. Syftet &r att fa dverblick
och férbattra patienternas
lakemedelsintag.

Daga Byfors, verksamhetschef pa
S:t Eriks vardcentral, tog hjélp av
apotekare fran Apoteket Farmaci
och tycker att resultaten varit
mycket bra.

- Patienterna har definitivt vunnit
pa det hdr. Manga mdar mycket
bdttre. Med en helhetssyn pa
patienten vagar man ifrGgasdtta
och dndra i behandlingen oftare
dn tidigare.

Vid lakemedelsgenomgangarna
har lakare, apotekare, sjuk-
skoterskor och underskdterskor
varit med.

— De olika yrkesgrupperna har
fatt en helt annan férstdelse for
Idkemedelsbehandlingen och kan
I6pande utvdrdera hur férénd-
ringar i behandlingen paverkar
varje individ.

Med professionella kunskapstjanster kan

vi hjdlpa fler

Apotekets professionella tjdnster syftar till
béttre ldkemedelsanvdndning. De védnder sig
till bade konsumentmarknaden och marknaden

for vard och omsorg.

Personlig ldkemedelsrddgivning

Apotekets kunder &r alltid valkomna att stélla
fragor och prata med vara farmaceuter. Om en
kund vill stédlla fragor om sina ldkemedel i lugn
och ro kan kunden boka en tid {for tjdnsten
Personlig lakemedelsradgivning. Utgdngspunk-
ten vid motet dr kundens behov och funderingar.
En specialutbildad farmaceut hjdlper kunden att
f& en helhetsbild 6ver sina likemedel (recept-
belagda, receptfria och naturlikemedel) genom
att informera om hur de fungerar ihop, ge stod
vid délig f6ljsamhet eller hjdlpa till att formulera
fragor till lakaren. Farmaceuten kan dven se dver
doser och ta reda pa om det finns ndgon oldmp-
lig kombination bland medicinerna som gor att
de motverkar varandra eller ger onddiga biverk-
ningar. Mélet &r alltid att hjdlpa kunden att ma
bittre. Givetvis har Apotekets medarbetare
tystnadsplikt.

Ldkemedelsgenomgdngar
Apotekets dotterbolag Apoteket Farmaci
erbjuder sa kallade ldkemedelsgenomgangar.

Det innebir att en farmaceut tillsammans med

vardpersonal gar igenom en patients alla
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lakemedel, och foreslar forandringar och
forbattringar till den ansvarige ldkaren. Under
2010 genomfordes cirka 35 000 lakemedels-
genomgangar jamfért med 67 000 ar 2009.
Minskningen beror dels pa att det totalt i landet
gjordes fiarre genomgéngar under 2010, dels pa

att landstingen gor genomgangar i egen regi.

Ldkemedelsutbildning

Apotekets dotterbolag Apoteket Farmaci har
ett brett utbud av ldkemedelsutbildningar
anpassade for ldkare, sjukskoterskor och annan
vardpersonal. En viktig grupp dr alla som
arbetar i dldreomsorgen och hemsjukvérden, dar
madnga behdver veta mer om hur likemedel ska
ges och hur det paverkar patienten. Under 2010
utbildade Apoteket Farmaci ndrmare 30 000
medarbetare inom landsting, kommuner och

foretag.

LIMM

Modellen LIMM, Lund Integrated Medicines
Management, har utvecklats i samverkan mellan
Skénes universitetssjukhus, Sjukhusapoteket i
Lund och Apoteket Farmaci. Modellen ger
klinisk nytta, kostnadseffektivitet samt siker

hantering av ldkemedel i vdrdens dvergangar.

Dosférpackningar
Apodos dr en individanpassad férpackning med
de ldkemedel en person ska ta vid ett och samma

tillfdlle. Tjansten medfor inte bara minskad risk




for felaktig ldkemedelsanvdndning och oldmplig
interaktion utan férebygger ocksa lakemedels-
kassation. Apoteket har cirka 185 000 dos-
patienter, vilket innebér att tjansten anvands

av tva procent av Sveriges befolkning.

Nara till rad och hjalp

Apoteket arbetar stéandigt for att fler kunder ska
fa hjdlp snabbare och de senaste aren har vénte-
tiderna minskat avsevirt. Behovet av rad och
hjdlp &r olika beroende pé vilket drende kunden
har. Vi har 6kat servicen for vara kunder genom
att erbjuda val mellan ”snabb service” och “rad
och hjédlp”. Om kunden viljer rad och hjdlp

sitter han/hon ned och far utékad radgivning i

Service och kundndjdhet

samband med att ldkemedlen expedieras.
Dérutover finns dven Personlig lakemedels-
radgivning som kan tidsbokas.

Genom sa kallad Mystery Shopping, det vill
sdga anonyma kontrollanter som agerar kunder,
foljer vi upp kundens helhetsintryck av apoteks-
besoket. Medarbetarna utvédrderas da bland
annat pad kundbemotande och radgivning och far
individuell bonus beroende pé resultaten. Under
2010 utvérderade vi alla apotek via Mystery
Shopping vid sex tillfdllen. For att leva upp till
kundernas forviantningar styr vi mot ett antal
verksamhetsmél som bland annat rér vintetid,

servicegrad och kundndjdhet, se tabell.

Mal2010  Utfall 2010 Utfall 2009

Andel receptkunder med vantetid < 5 min (%) - 75 80
Servicegrad kundcentrum, svar inom 3 min (%) 80 73 61
Kundngjdhet Konsument (NKI)* 75 76 75

Under 2010 har vantetiden forsamrats, bland annat pa grund av TLV:s férandrade regler for
generikabyte som inneburit omfattande merarbete i receptexpeditionen.

*Kalla: Svenskt Kvalitetsindex 2010.

HALSA FOR KUNDEN

Apoteket i globalt

initiativ mot for-

falskade likemedel

Globalt 6kar problemet med for-
falskade ldkemedel. Apoteket har
deltagit i ett europeiskt pilotpro-
jekt som slutférdes under forsta
halvan av aret. Inom projektet
testades en metod for att upp-
tacka forfalskade ldkemedel.
Projektet visade att det med den
framtagna metoden gar att veri-
fiera att varor inte ar férfalskade.
Férhoppningen dr att lakemedels-
och apoteksbranschen ska arbeta
tillsammans med denna fraga.

"Koll pa likemedel”

"Koll pa ladkemedel” &r ett initiativ
for battre lakemedelsanvandning
fér dldre som har tagit rejal fart
under aret. Apoteket samar-
betar via dotterbolaget Apoteket
Farmaci med pensionarsorgani-
sationerna PRO och SPF for att
dldre ska fa en battre ladkemedels-
behandling; ratt lakemedel, ratt
dosering och ratt kombination
med andra lakemedel. Fér detta
kravs overblick dver varje persons
samlade intag av lakemedel.

En viktig del handlar om att
férsoka paverka uppifran genom
att stélla krav och féra dialog
med politiker, bade nationellt och
inom landsting och kommuner. En
annan ar att skapa engagemang
bland kunder genom lokala studie-
och opinionsbildningsaktiviteter,
sa att de &ldre borjar stélla fragor
kring sina lakemedel. Projektet
inleddes under aret och kommer
att paga i fyra ar.
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Arets intraprenor

Marianne Norelius, Apotekets
halsostrateg och drivande bakom
utvecklingen av tjansten Apote-
kets Halsokoll, har utsetts till Arets
Intraprendr 2010 av rekryterings-
foretaget Talentia.

Hur ké@nns det att bli utsedd till
Arets Intraprenér?

- Jag dr fantastiskt glad och
hedrad fér utmdérkelsen. Sérskilt
kul @r det att visa for yngre med-
arbetare att det gér att arbeta
med strategisk affdrsutveckling
inom en stor organisation.

Varfor tror du pa Apotekets
Halsokoll?

- Det finns ett stort intresse for
att enkelt kunna testa sin hdlsa.
Manga vill ta ett 6kat ansvar fér
sin hdlsa, men det dr inte alltid
latt att komma igdng. Apotekets
Hélsokoll spelar ddrfér en viktig roll
som ett konkret och Iéttillgdngligt
forsta steg for att ma bdttre.

INSPIRERA TILL EN HALSOSAM
LIVSSTIL

Hjart- och kérlsjukdom &r den vanligaste dods-
orsaken i Sverige bland bade kvinnor och méan.
Det finns dock stora mojligheter att paverka
sina forutsdttningar genom goda levnadsvanor
som fysisk aktivitet, bra somn och kost. Det
finns ett stort intresse for hélsa i samhaéllet men
manga kan behdva rad, stod och hjélp for att ma
béttre. Radgivning, varor och tjdnster som
stottar vara kunder till goda levnadsvanor &r en
naturlig del i Apotekets verksamhet. Det &r ett
omrade som vi har satsat mycket pa under 2010

och fortsdtter att utveckla.

Apotekets Halsokoll

Apoteket har under aret lanserat en ny tjdnst,
Apotekets Hilsokoll, som vinder sig till bade
allménhet och foretag. Syftet dr att inspirera
kunderna att forbéttra sin hélsa. Apoteket
arbetar utifran tesen att hilsa r ett upplevt
tillstand, och att alla kan ma béttre. Apotekets
Hailsokoll tar cirka 20 minuter och innebér en
rad tester samt métningar (blodtryck, kolesterol
och midjemétt) som utfors av en specialutbildad
farmaceut. Syftet dr att med hénsyn till test-
resultatet diskutera atgérder, utifran individ-
uella behov och foérutsittningar.

Andra mdl med Apotekets Hélsokoll har
varit att konkretisera Apotekets hilsoer-
bjudande samt attrahera fler kunder till vara
apotek och apoteket.se. Ytterligare ett syfte ar
att starka bilden av Apoteket som en attraktiv
arbetsgivare. Med Apotekets Hélsokoll far
medarbetarna mojlighet att anvinda hela sin

kompetens i kundmétet.
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Var ambition 4r att tjdnsten ska finnas
tillgdnglig pd ménga apotek. Vid arsskiftet
2010-2011 fanns Apotekets Hélsokoll pa 85
apotek. Tjansten har dven salts till foretag

vars anstdllda fatt genomga den.

Mindfulness via apoteket.se

I oktober 2010 lanserade Apoteket ett web-
baserat verktyg for mindfulnesstrining.
Verktyget finns tillgédngligt via apoteket.se och
dr en del i Apotekets hélsosatsning. Mindfulness
handlar om uppmérksamhet och medvetenhet,
att vara ndrvarande hdr och nu. Det dr nagot
man kan tréna sig pa och det kan vara ett sitt
att bédttre hantera vark, stress, oro och somn-
problem.

Apotekets hdlsocoacher ger hjilp pa viagen
Det ér svart att bryta gamla vanor. Darfor kan
manga behdva lite hjdlp pa vidgen. For kunder
som bestdmt sig for en sundare tillvaro finns
Apotekets hédlsocoacher till stod. Hélsocoachen
hjdlper kunden att hitta motivation och driv-
krafter till att genomféra fordndringen. En
viktig del dr att ta fram en individuell handlings-
plan med konkreta mél och aktiviteter. Vara
hélsocoacher dr farmaceuter som specialut-
bildats i coachteknik och kan st6tta kunden att
dndra sina vanor nir det géller rokning, kost,

motion och stress.



Lindrad viark med ny livsstil

Laila Hammarsten (ej pa bilden) kom
i kontakt med Apotekets Halsokoll
under hosten 2010 i samband med
att hennes arbetsplats, Lansstyrelsen,
arrangerade en arlig halsovecka.

- Jag blev intresserad av Apotekets
Hélsokoll fér jag ville testa om mina
vdrden var bra. Det dr inget man per
automatik fér svar pG om man gar
till IGkaren. Jag hade bérjat férdndra
min livsstil och var nyfiken pd om det
givit resultat. Det visade sig gldd-
jande att jag hade bra vdrden.

Sedan en tid tillbaka har Laila haft en
molande vark i vader och 6verarmar,
vilket fick henne att tanka till.

- Jag bestémde mig fér att bérja
réra pd mig mer och dta bdttre.

Ndr jag gjorde Apotekets Hdlsokoll
berdttade jag om mina smdrtor, att
jag véntade pd svar frdn en tidigare
réntgenundersékning och att jag
hade bérjat férandra min livsstil. De
tyckte att det var ett bra initiativ och
uppmuntrade mig att fortsdtta.

De gav ocksa tips om hur man ldttare
kan motivera sig att trdna.

Réntgensvaren visade att Laila har
forslitningsskador och latt artros,
men traning och forandrad kost
mildrar varken avsevart.

— Apotekets Hdlsokoll gav mig ett
férsta kvitto pd att min nya livsstil var
rdtt. Jag har fortsatt i samma riktning
och idag kdnner jag mig béde pig-
gare och har gétt ned mycket i vikt.




FOKUS PA MEDARBETARNA

Vart mal:

branschens bésta
arbetsplats

Att agera pa en konkurrens-
utsatt marknad staller annu
storre krav pa Apoteket att
kunna attrahera, utveckla och
behalla kompetenta medarbet-
are. Med en systematisk kom-
petens- och ledarforsérjning
sakrar vi tillgangen pa kritisk
kompetens och mojligheten
fér medarbetare att utvecklas
i foretaget.

- Vi vill att vdra arbetsplatser ska
kdnnetecknas av mdngfald, en
god arbetsmiljé med en éppen
och rak kommunikation som ger
utrymme fér medarbetarnas
egna initiativ och idéer. Att vara
medarbetare hos oss dr att spela
en viktig roll i Apotekets utveck-
ling, sdger Monica Héglind,
HR-direktér pd Apoteket.

Halsa och utveckling
for medarbetarna

Tack vare omregleringen har medarbetarna i apoteksbranschen fatt fler
foretag att védlja mellan. Nar det nu ar konkurrens om duktiga medarbetare
ar det extra viktigt for Apoteket att pa olika satt profilera sig som en

attraktiv arbetsgivare.

FRAMATBLICKANDE HALSO-
SATSNINGAR

Apotekets vision om ett liv i hélsa ska genom-
syra bade kundmotet och medarbetarnas var-
dag. Langsiktiga satsningar pd medarbetarnas
hélsa dr darfor viktiga for att sékra ett trovardigt

kundmote.

Halsomedvetet ledarskap

En viktig forutsédttning for framgangsrikt hélso-
arbete dr att cheferna féregar med gott exempel
samt har verktyg for att bidra till en god och
hélsosam arbetsmiljo. Apoteket har déarfor

tagit fram konceptet Hidlsomedvetet ledarskap.
Som ledare bér man ha god kdnnedom om
bade sitt eget och sina medarbetares hilsotill-
stand. Det paverkar gruppens resultat och hela
organisationens forméga att na sina mal. Vid
arsskiftet 2010-2011 hade cirka 30 procent av
cheferna i Apoteket gatt tvddagarsutbildningen
Hilsomedvetet ledarskap. Syftet dr att skapa en
handlingsplan och ldngsiktigt integrera hélso-
perspektivet i ledarrollen.

Malomraden medarbetare (%)

Halsocertifierade arbetsplatser

Apoteket har under aret utarbetat ett koncept
for att kunna hélsocertifiera arbetsplatser.
Konceptet bygger pa att det finns processer
som sékerstéller att befintliga hilsoinitiativ, sa
som exempelvis planeringssamtal, utbildning i
arbetsmiljo, friskvardspeng med mera anvinds
fullt ut. En annan viktig del som krévs for certi-
fiering &r att man arbetar mot mal pé individ-,
arbetsplats- och foretagsniva. En langsiktig
ambition &r att alla arbetsplatser ska hélsocerti-

fieras, och i dagsldget pagér ett par pilotprojekt.

Utfall Utfall Utfall Mal

2008 2009 2010 201
Motiverade medarbetare™ 69 73 70 73 74 66
Attraktiv arbetsgivare* 44 45 45 47 52 57
Friskndrvaro 67 69 69 7 73 =
S 4 29 T 53 :

Motivationen har sjunkit ndgot under aret men ligger bra till jamfért med andra féretag. Omradet attraktiv arbetsgivare
har legat stabilt under de senaste aren. Trenden &r positiv under aren 2006-2010 da medarbetarnas motivation 6kat med
9 procentenheter och Apoteket som attraktiv arbetsgivare har 6kat med 18 procentenheter. Apotekets sjukfranvaro
minskar stadigt och den trenden har varit tydligare an férandringen i samhallet i stort. Detta ar sannolikt effekterna av
det arbete som Apoteket under senare ar bedrivit inom omradet sjukfranvaro/rehabilitering.

*Matetalen kommer fran var medarbetarundersékning och visar indexsiffror som raknats fram genom sammanvagning av resultatet pa ett

antal fragor som berér det aktuella omradet.
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Majlighet att inspirera kunderna

For att medarbetarna ska bli goda ambassad-
Orer pa hédlsoomradet och for vara hilsotjénster
erbjuder vi alla vara medarbetare att genomga
Apotekets Hilsokoll. Under aret gjorde 210
medarbetare den.

Ny satsning for att minska korttids-
sjukfranvaron

Trots att den samlade sjukfrdnvaron minskat de
senaste aren, se sid 14, géller trenden inte for
korttidssjukfranvaron. I oktober 2010 startade
darfor ett pilotprojekt med syfte att sdnka den.
Apoteket erbjuder de medarbetare som har sex
eller fler sjukfranvarotillfdllen per &r ett hélso-
samtal med en sjukskoterska i foretagshilso-
varden, for att forsoka identifiera den underlig-
gande orsaken. Om man uppticker problem
remitteras personen vidare for rehabilitering.
Projektet genomfors pa ett antal pilotenheter
inom Apoteket fram till april &r 2011. Darefter
ska satsningen utvérderas.

Snabb hjalp vid sjukdom

En annan tjdnst for medarbetarna dr mojlig-
heten att redan vid sjukanmélan fa tala med en
sjukskoterska pa foretagshdlsovarden. Medar-
betaren far rad och hjélp i bedémningen om
man borde stanna hemma eller inte och far ett
uppfoljande samtal efter nidgra dagars sjukdom.
Arbetssittet skapar trygghet och vdgledning for
medarbetaren samt &r ett stod for chefen.
Vidare ger det vardefull statistik kring exempel-
vis de vanligaste orsakerna till sjukfranvaro.

FOKUS PA MEDARBETARNA

Matbara halsoframsteg

Apoteket foljer drligen upp arbetsskador.
Under 2010 intréffade 57 incidenter klassade
som arbetsskador. Siffran dr svar att jamfora
mot tidigare ar eftersom Apoteket under aret
har blivit ett betydligt mindre féretag. Det-
samma giller for sjukskrivningar till f6ljd av
arbetsskada som under aret uppgick till 16.
For att fa en indikation pd utvecklingen, se
jamforelsetal i GRI-index pa sid 35.

Medarbetarna pa Svea sétter nya hilsomal

Britta Grelte &r apotekschef pa Nar Apoteket nu erbjuder Apotekets — Medarbetarna har verkligen upp-

Apoteket Svea i Trelleborg. Under Halsokoll fér kunderna ar det viktigt skattat hdlsoarbetet och att vara

varen 2010 gick hon chefsutbild- att medarbetarna kanner att de kan delaktiga i det. Den senaste tiden

ningen Halsomedvetet ledarskap. prata om hélsa pa ett trovardigt satt. har mycket fokus legat pd att
Kursen i Halsomedvetet ledarskap hantera omregleringen av apoteks-

— Det var en jdttebra kurs som gav blev startskottet pa ett langsiktigt marknaden. Hélsosatsningen blev en

en kick att sdtta igdng med hdlso- och férebyggande internt halso- nystart som har skapat mycket

arbetet internt. Tidigare hade jag arbete, dér medarbetarna sjdlva ar engagemang och fokus framat.

inte riktigt ténkt pd hdlsa pa det engagerade i att formulera hand-

sdttet. DG tog man mer tag i frégan lingsplan och mal for arbetsplatsen.

ndr ndgon var sjuk.
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FOKUS PA MEDARBETARNA

FORDELNING ANSTALLNINGS-

FORMER 2010-12-31

Visstids-

82% anstallda, 1029 st

Tillsvidare-
anstallda, 4 664 st

FORDELNING ARBETSTID FOR

TILLSVIDAREANSTALLDA 2010-12-31

Heltids-
anstallda, 3 280 st

Deltids-
anstallda, 1384 st

APOTEKET POPULART BLAND

STUDENTER

Under aret genomférde under-
sokningsféretaget Universum en
omfattande sa kallad Employer
branding-studie dar farmaceut-
studenter tillfragades om vilka

de anser ar de mest attraktiva
arbetsgivarna. Apoteket ham-
nade pa tredje plats, efter Astra-
Zeneca och Pfizer. Det ar en
position som vi ar stolta éver och
vill vdrna om. Ett annat intressant
resultat i undersékningen var
att god etik och hég moral ar
mycket viktigt fér arbetsgivarens
attraktivitet. Apotekets aktiva
hallbarhetsarbete ar darfor helt
centralt for att vi ska fortsatta
attrahera de basta medarbetarna.

SPRAKBANKEN — HJALP FOR

KUNDEN

BRETT KOMPETENSPROGRAM OCH
NYA KARRIARVAGAR

Ritt kompetens hos vara medarbetare dr nod-
véandigt for att kunderna ska kénna trygghet i
motet med Apoteket. Mgjligheten till kompe-
tensutveckling dr ocksa viktig for att individer
ska utvecklas och inspireras pa arbetet. Under
hosten 2010 startade Apoteket ett arbete som
ska utmynna i ett gemensamt systemstod for
kompetensutveckling. Det ska ge varje med-
arbetare en tydlig bild av sin genomf6rda och
planerade kompetensutveckling i férhallande
till aktuella kompetenskrav. Systemet under-
lattar darfor uppfoljning och sdkerstdllande av
medarbetarnas kompetens.

De kompetensomraden som Apoteket satsat
mest pa under aret dr Farmaci, Hélsa/arbets-
miljo, Affarsmannaskap/forséljning och Ledar-
skap. Ett annat prioriterat kompetensomrade
dr Hallbar utveckling dér vi har tagit fram en
ny e-utbildning.

Apoteket har under aret inréttat tre olika
apotekarbefattningar med olika roller for att
sdkerstédlla att alla apotek har tillgang till bra
farmaceutiskt kunskapsstod. Forutom hogre
patientsdkerhet och bittre ldkemedelsan-
viandning skapar det mojligheter till kompe-
tensutveckling och en tydlig karridrvdg inom
Apoteket.

Apoteket arbetar aktivt med att identifiera
chefstalanger utifran prestation och potential.

Personalomsattning 2010 (%)

Lovande kandidater far genomgé ett chefs-
forberedande program. Det skapar en hallbar
kompetensforsorjning, rorlighet och inspire-
rande utvecklingsmdjligheter.

MANGFALD UTVECKLAR

Apoteket AB ska vara hela Sveriges apotek.
Darfor ar det viktigt att medarbetarna som
grupp avspeglar samhdllet i stort. Vi behover
madngfald for att Apoteket ska vara en ledande
och I6nsam apoteksaktor.

Initiativ for etnisk mangfald

Inom foretaget finns idag en stor etnisk
mangfald som vi under aret har kartlagt med
hjélp av SCB, se tabell pa sid 17. Det dr forsta
géngen vi gor en sddan mitning och ambitio-
nen dr att fortsétta folja utvecklingen framover
genom kontinuerliga undersokningar. For att
sdtta ytterligare fokus pa méngfaldsfragan

har vi beslutat att ha ett sdrskilt mangfaldsar
med olika aktiviteter som syftar till att belysa
etnisk mangfald. Under 2011 kommer Apoteket
tillsammans med andra féretag delta i Diversity
Challenge — en tévling ddr unga akademiker
med mangkulturell bakgrund far mojlighet att
konkurrera om praktikplatser hos nagra av
Sveriges mest attraktiva arbetsgivare. Syftet

ar att oka mangfalden bade i Apoteket och i

ndringslivet i stort.

Apoteket har ett systematiskt

satt att dra nytta av med- Man Kvinnor Totalt
arbetarnas sprakkunskaper Under 30 &r 125 183 173
och kulturella erfarenheter. ’ ’ ’
Kontaktuppagifter till medarbe- 30-50 ar 10,4 10,8 10,8
tare med olika sprakkunskaper Bver 50 &r 2.0 22 22

finns samlade i en databas. Pa sa
satt har vi gjort det enkelt att ta
hjalp av kolleger med relevanta
sprakfardigheter i kundmaoten
dar det behdvs en dversattare.

| sprakbanken finns i daglaget
69 sprak.

Personalomsattningen ligger pa en hdgre niva jamfort med ar 2009 da den totala perso-
nalomséattningen var 3,0 procent. Okningen beror pé& konkurrensutsattningen som bade
har lett till att medarbetare har slutat och att nya har rekryterats samt personalanpass-
ningar inom olika enheter pa Apoteket. Totalt slutade 836 tillsvidareanstéllda under 2010,
utdver de som foljde med apotek till nya apoteksaktorer. Statistiken ovan avser enbart
tillsvidareanstallda.
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Vart praktikplatserbjudande utformade vi
genom en intern tavling pa foretaget dir alla
olika verksamheter och staber i koncernen hade
mojlighet att delta, se faktaruta.

Vi har dven etablerat en arbetsgrupp for
personer med annan etnisk bakgrund dn svensk.
Den ska fungera som inspirationskalla till hur
vi ytterligare ska kunna 6ka och tillvarata den
etniska mangfalden i foretaget. Bland vissa
grupper, exempelvis chefer pa hogre nivaer,

finns det utvecklingspotential pa omrdadet.

Viktigt med fler man i apoteksbranschen
Mangfalden ur ett konsperspektiv ar ett forbatt-
ringsomrade for Apoteket. Vid arets slut var 13
procent av foretagets medarbetare midn. Det dr
en liten 6kning jamfért med 2009 da siffran var
10 procent. Fordandringen beror pa att den del
av Apoteket som saldes under 2010 var kraftigt
kvinnodominerad. Malet framdver dr att ytter-

Etnisk bakgrund (%)

ligare 6ka andelen mén. Trots medvetna insatser
for att locka fler mén till de farmaceutiska
utbildningarna har den sneda konsférdelningen
inte jamnats ut. Har kvarstar en utmaning.
I vara annonser och pa arbetsmarknadsdagar
finns i mdjligaste man bdde méin och kvinnor
representerade och vi framhaller bredden av
arbetsuppgifter som ryms inom foretaget.
Forutom arbetet mot ldrosdten och student-
karer anvédnder vi sociala medier sdsom
Facebook och Careerbook for att ndrma oss och
attrahera medarbetare. Det sistndmnda dr en
digital métesplats mellan studenter och foretag
dédr studenterna kan fa svar pa olika fragor.
Under aret har vi genomfort en omfattande
kartldggning av alla befattningar inom foretaget
avseende kompetensnivd, erfarenhet med mera.
Det skapar ett bra underlag for jamforelse av
villkor bade internt och externt samt underlét-

tar jamstdlld I6nehantering.

Utrikes fodda Inrikes fodda Inrikes fédda med Inrikes fodda med
med tva utrikes en utrikes fodd tva inrikes fédda
fodda foraldrar foralder foraldrar

Apoteket 14,4 2,6 57 773
Sverige 14,3 4,2 Statistik saknas Statistik saknas

FOKUS PA MEDARBETARNA

KONS- OCH ALDERS

MEDARBETARE

Antal
2500

2 000

1500

1000 .

500 . . .

0

Under 30 &r 30-50 r Over 50 &r

Totalt antal anstdllda i Apoteket
2010-12-31 var 5 693 personer. Inhyrda
medarbetare dr ej inkluderade.

KONS- OCH ALDERSFORDELNING

KONCERNLEDNING

| vart mangfaldsbegrepp for etnisk bakgrund inkluderar vi medarbetare med en utrikes fodd forélder da vi vill fanga upp
medarbetare som har erfarenhet av ytterligare en kultur. Den etniska mangfalden bland vara medarbetare uppgar darmed
till 22,7 procent. Vara medarbetare ar fddda i 83 lander i samtliga varldsdelar. For att kunna jamfora Apotekets medarbetare
med Sveriges befolkning anvander vi de siffror som finns tillgéngliga fran SCB avseende befolkningsstatistik 2009.

Diversity Challenge lyfter fram unga talanger

Affarsomradet Apoteket Partner vann Apotekets interna
tavling om bdsta praktikplats inom satsningen Diversity
Challenge. Praktikantens uppagift blir att utvardera verksam-
heten och komma med konkreta forslag till forbattringar
genom att folja flodet hos den nya varuforsorjningsfunktio-
nen och hos dosverksamheten. Mazen Saghir ar chef fér Dos
inom Apoteket Partner och drivande bakom tavlingsbidraget.

- Diversity Challenge-tévlingen dr viktig fér Apoteket av tvd
skdl. Det ena handlar om att synliggéra mangfald, det andra
om att odla kontakter med talangfulla studenter. Jag har
sjdilv utldndsk bakgrund, ddrfér &r méngfald en dimension i
samhdllet som jag tdnker pd. Det dr bra att Apoteket deltar
i Diversity Challenge och pd sd sdtt visar att vi tar ansvar och
att vi vill vara en férebild.

30-50 ar Over 50 ar

Totalt 10 personer, varav 8 kvinnor
och 2 man. Ingen var under 30 ar.

KONS- OCH ALDERSFORDELNING

STYRELSE

30-50 ar Over 50 ar

Totalt 9 personer, varav 6 kvinnor
och 3 man. Ingen var under 30 ar.

. Kvinnor . Man
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APOTEKETS SORTIMENT

Sortiment for ett liv i halsa

Apotekets sortiment delas in i tva grupper; lakemedel pa recept och rekvisition samt egenvard.
Var méjlighet att minska produkternas negativa paverkan pa manniska och miljo skiljer sig at
mellan grupperna eftersom de har olika villkor och férutsattningar.

LAKEMEDEL* PA RECEPT

SARDRAG

e Merparten av sortimentet styrs av olika lagstiftning I
och Apoteket har tillhandaskyldighet av samtliga
lakemedel som Lakemedelsverket godkant.

_ Af 1]
e Tandvard- och lakemedelsférmansverket (TLV) s ettt
satter priser och marginal pa receptforskrivna Bricaniyl Metoprolol Sandoz® 25 wig . Alm
lakemedel inom férmanen. i, 100 desamebtonnss 500m
5 e — '
OMSATTNING 2010: 9 181 mnkr 1 R
*Lakemedel kan dven expedieras mot rekvisition inom slutenvérden. = |
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Apotekets egna markesvaror (EMV). \ ﬁ
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INITIATIV TILL ETT MER HALLBART SORTIMENT

APOTEKETS SORTIMENT

Intresset for miljé och andra hallbarhetsfragor ar fortsatt starkt. Det framkom bland annat nér vi tillfragade var
kundpanel, se sid 5. Allt fler efterfragar produkter som ar miljdanpassade och framstallda genom sunda produk-
tionsférhallanden. Vart hallbarhetsarbete inom sortimentsgrupperna kan du ldasa mer om pa foljande uppslag.

o | dkemedel och miljo, sid 20-21
e Tydlig miljéprofil i sortimentet, sid 22
e Samverkan med leverantérer for 6kat ansvar, sid 23-25
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APOTEKETS SORTIMENT

LAKEMEDELS MILJOPAVERKAN
| OLIKA FASER AV LIVSCYKELN

PRODUKTION

50

Lakemedelsrester slapps ut
fran fabriker bland annat som
foljd av bristande 6vervakning
och kontroll.

KONSUMTION

Aktiva substanser fors ut
till naturen via urinen och
genom reningsverken.

KASSATION

Lakemedel slangs i sopor eller
spolas ner i avloppet istallet
for att Idmnas in pa apotek
for destruktion.

Lakemedel

och miljo

Lakemedel ar utan tvivel positivt for folkhdlsa och valfard, men produktion
och konsumtion av lakemedel medfor utsldapp av miljobelastande amnen

till naturen.

LAKEMEDEL PAVERKAR NATUREN

Vid produktion av ldkemedel, som dven sker i
utvecklingsldnder, kan utsldpp av ldkemedels-
rester forekomma, sirskilt om kontroll och
Overvakning dr bristande. Lakemedel ar ofta
svarnedbrytbara och klarar sig déarfor rela-

tivt oférdandrade efter att de passerat genom

en manniskas kropp. De fors ut i naturen via
urinen och genom reningsverken, som i de flesta
fall saknar effektiva reningsmetoder for att av-
lagsna dessa dmnen. Substanser kan fortfarande
vara aktiva och paverka levande organismer ndr
de kommer ut i vattendrag. Likemedel som fel-

aktigt sldangs direkt i soporna eller spolas ner i

avloppet kan dérfor ha en negativ miljopaverkan.

Likemedelsrester kommer béade ut i vatten-
drag och finns i dricksvatten, men kunskapen
kring hur dessa paverkar manniska och miljo
ar begrinsad. Studier har dock visat att kons-

hormoner som finns i exempelvis p-piller har

gett kons- och hormonféridndringar hos fiskar

20 APOTEKET AB HALLBARHETSREDOVISNING 2010

och groddjur. Problemet med antibiotikarester
dr att de kan paskynda tillvixten av resistenta

bakterier.

APOTEKETS INSATSER

Apotekets arbete for att minska ldkemedels
miljéopaverkan handlar dels om att minimera
det onddiga utflodet av ldkemedelssubstanser
inaturen fran kasserade likemedel, dels om att
paverka sd att miljohénsyn vévs in redan vid
produktionen och godkdnnandet av ldkemedel.

Skapa forutsattningar for miljoanpassade
ldkemedel

Det finns en 6kad medvetenhet i samhaéllet
kring hur frimmande substanser kan paverka
hélsa och milj6. Apoteket var tillsammans
med sjukvarden tidigt ute med att vicka dessa
fragor och forsoka paverka lagstiftningen
bédde nationellt och internationellt. Tva centrala

omraden ar:



Utveckla miljékrav fér leverantérer

Apoteket har sma mojligheter att styra valet av
ladkemedelsleverantorer eftersom vi har skyldig-
het att tillhandahalla alla godkénda ldkemedel.
Daérfor ar Apotekets mojlighet att paverka
lakemedelsleverantorers arbete med milj6é och
socialt ansvar begrdnsad. Vart arbete med var
uppforandekod mot likemedelsleverantorer
kan du ldsa mer om pa sid 23.

Samverka med myndigheter

Eftersom Apoteket inte kan vilja ldkemedels-
sortiment maste paverkan for 6kad miljohdnsyn
ildkemedelstillverkningen i férsta hand ske
genom dialog med myndigheter. De kan i sin
tur arbeta for férandrade miljokrav. Okade
miljokrav pa ldkemedel dr viktigt for att minska
mingden fraimmande substanser som kommer
ut i naturen genom anviandning och tillverkning
av lakemedel.

Apoteket har fort dialog med Lakemedels-
verket och Tandvérds- och ldkemedelsférmans-
verket om att miljoaspekter ska integreras i
GMP (Good manufacturing practices) och att
miljohédnsyn ska végas in i besluten om ldke-

medelsférman.

Foérebygga kassation av lakemedel
Undersokningar har visat att en stor del av de
ladkemedel som Apoteket samlar in &r obrutna
forpackningar eller férpackningar dar mer-
parten av innehallet finns kvar. For att fore-
bygga kassation arbetar Apoteket med en rad

atgdrder och aktiviteter.

Férbdttra Idkemedelsanvdndningen
Felanviandning av ldkemedel leder till o6nskad
eller utebliven effekt och att kurer ofta avbryts
i fortid. Rétt information kring hur ldkemedlet
ska anvédndas bidrar till béttre ldkemedelsan-
viandning och minskar mdngden ldkemedel som
behover kasseras. Lds mer om vart arbete for
forbattrad ldkemedelsanvidndning pa sid 8-11.

Samla in éverblivna Idkemedel
Oanvinda lakemedel ska dterldmnas till apo-
teken. Det giller dven anvidnda ldkemedel som

kan innehélla restmédngder av verksam substans,

exempelvis hormonplaster. Alla 6ppenvards-
apotek ska ta emot 6verblivna ldkemedel, var
de dn dr kopta. Allt som aterlamnas tas om hand
och forbranns pa ett sdtt som gor att aktiva
substanser inte kommer ut i naturen. Under aret
samlade Apoteket in cirka 700 ton ldkemedels-
avfall.

Informera om startférpackningar

Ett sétt for Apoteket att minska midngden
ldakemedel som skrivs ut och inte anvdnds dr
information till bland annat vardgivare, for-
skrivare och kunder om férdelarna med start-
forpackningar och dosférpackade likemedel.
Startférpackningen dr en mindre ldkemedels-
forpackning som kunden kan prova initialt for
att se om likemedlet fungerar.

Informera i kundmdtet

Genom dialog i kundmétet spelar medarbe-
tarna en viktig roll i informationsspridningen
for att minska ldkemedels miljopéverkan. De
lokala apoteken genomfor till exempel egna
aktiviteter for att 6ka insamlingen av kasserade
ladkemedel. Det sker dock inga gemensamma

kampanjer for samtliga apotek.

Minska kassation i egen produktion
Inom dosapoteken har ldkemedelskassationen
fran den egna produktionen minskat med 84
procent sedan 2006. Kortare ledtider mellan
bestéllning och leverans av varor har gjort att
dndringarna i bestdllningarna minskat och dar-
med dven kassationen.

Arbetet fortsdtter nu med att i detalj studera
verksamheten for att identifiera var vi ytter-

ligare kan minska kassationen.

Minska kassation frdn beredning av Idkemedel
Apoteket Farmaci tillverkade néstan 600 000
forpackningar extempore pa sjukhusapoteken

i Sverige under 2010. I tillverkningsprocessens

flode tar vi bland annat miljohdnsyn och arbetar

for minskad kassation. Dock finns ingen statistik

pé minskningen.

APOTEKETS SORTIMENT

APOTEKETS INSATSER FOR

ATT MINSKA LAKEMEDELS
MILJOPAVERKAN

Skapa forutsattningar for
miljéanpassade lakemedel

o Utveckla miljokrav for leverantorer
e Samverka med myndigheter

Forebygga kassation av ldkemedel
o FOrbattra Idkemedelsanvandningen
e Samla in dverblivna lakemedel

o Informera om startférpackningar

o Informera i kundmétet

e Minska kassation i egen produktion
o Minska kassation fran beredning
av lakemedel
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Under aret samlade Apoteket in
cirka 700 ton lakemedelsavfall fran
allmanheten. Ar 2009 var siffra 1100
ton, da Apoteket var ett mycket
storre foretag med cirka tre ganger
sa manga apotek.
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APOTEKETS SORTIMENT

NOGA UTVALT SORTIMENT

— Kvalitets-
3. bedémning
Miljo-
beddémning

Godkand
produkt

Nya produkter granskas i tre steg
innan de tas in i vart sortiment.

1. Marknadsbeddmning: fokus
pa kommersiella aspekter och
mervarde for kunden.

2. Kvalitetsbedémning: utgar fran
produktens funktion samt halso-
och sakerhetsaspekter.

3. Miljobeddmning: syftar till att
minska andelen miljobelastande
amnen i produkten. Bedémning-
en utgar fran Forsiktighetsprin-
cipen, det vill sdga forsiktighets-
matt tas om misstanke finns att
en atgard/ett dmne kan skada
manniskors halsa eller miljon.

NYTT VERKSAMHETS-
ANPASSAT MAL

Infér ar 2010 hade Apoteket
ett mal om att minska andelen
miljdbelastande dmnen i vara
produkter som inte ar lakemedel
till under 2,5 procent. For att
maluppféljningen ska bli mer
relevant for var verksamhet
har vi valt att avveckla malet
och ersatta det med mal for
antal milj6- och rattvisemarkta
produkter.

Tydlig miljoprofil

| sortimentet

Apotekets produkter som inte ar lakemedel innefattar bland annat
hygienartiklar, kosttillskott och medicintekniska produkter. Till skillnad
fran 1akemedlen kan vi sjélva vélja de produkter som ska inga i denna

del av sortimentet.

VI VALJER NOGGRANT UT VARA
PRODUKTER

Vi vill att kunderna ska kénna sig trygga nér de
handlar hos oss. Dérfor bedriver vi sedan ldnge
ett kvalitets- och urvalsarbete for att sdker-
stélla att produkterna motsvarar var syn pa god
kvalitet och acceptabel miljopéverkan. Ytterst
ansvarar dock varje enskild producent f6r
produktens hilso- och sdkerhetsaspekter.

Nya produkter som inte &r likemedel gran-
skas i tre steg innan de tas in i vart sortiment.
Granskningen avser marknadsaspekter, kvali-
tetsfragor och ingdende @mnens miljéopaverkan,

se figur till vénster.

Apotekets egna markesvaror

Egna mirkesvaror (EMV) blir allt viktigare for
Apoteket och extra mycket fokus laggs pa kvali-
tets- och miiljogranskning av dessa produkter.

Vi arbetar for att 6ka andelen EMV i vart sorti-

ment. Idag har vi fyra egna produktvarumirken:

® Apoteket
® Apoliva
e Hudsalva férsvarets

® Apotekets senap och saffran
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ENKELT ATT HITTA MER HALLBARA
ALTERNATIV | HYLLAN

Manga kunder vill vilja produkter som inte

ger onddig belastning pa miljo eller sociala
forhallanden i produktionen. For att forenkla
for kunderna har Apoteket flera produkter med
miljdmérkningar.

Vad géller egenvardsprodukter hade Apo-
teket under 2010 miljomairkta alternativ inom
atta produktomriden, exempelvis Har och Hud.
Det var ocksa malet for aret. For att bdttre
spegla bredden av vért héllbarhetsarbete, har
vi f6r kommande &r omarbetat madlet till att
gilla antal artiklar istéllet for produktomréaden.
Tabellen nedan ger en 6verblick 6ver nuldget
samt vara mal framat.

Miljdmal fér egenvardsprodukter

2010 2011 2012 2013
Mal 70 100 125 150

Utfall 85 = = o

Antal egenvardsprodukter som ar markta av annan part eller
uppfyller krav motsvarande befintlig miljdomarkning.
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APOTEKETS SORTIMENT

Samverkan med leverantorer
for okat ansvar

Apotekets leverantorer finns 6ver hela varlden. Vi vill forsakra oss om
att de manskliga rattigheterna respekteras fér manniskor vars arbete
bidrar till var verksamhet. Det &r ett stort och viktigt arbete som

kraver struktur och talamod.

BEGRANSADE MOJLIGHETER ATT
PAVERKA LAKEMEDELSLEVERANTORER
Apoteket antog en ny uppforandekod' 2009.
Arbetet med att inféra den har under aret varit
fokuserat pa leverantorer av egenvardspro-
dukter, ddr Apoteket kan styra sortimentet.
For det receptforskrivna lakemedelssortimentet
dr situationen annorlunda eftersom vi har skyl-
dighet att tillhandahélla alla godkdnda lakeme-
del. Vi kan inte sjdlva paverka vad vi ska sélja

utan styrs av lagar och férordningar. Dérfor har

vi inte samma mojlighet att paverka och kan i

dagsldget inte ange nagon tidplan for nér dessa

leverantorer ska acceptera uppforandekoden.
Ett undantag dr var mojlighet att vélja paral-

lellimportorer av ldkemedel. Det medfor att vi

kan stélla miljomassiga och sociala krav pa dem.

Samtliga avtalade leverantorer for parallell-

import? har signerat var uppforandekod.
Foljande avsnitt beskriver hur vi arbetat med

uppforandekoden mot véra leverantorer av

egenvardsprodukter.

APOTEKETS
UPPFORANDEKOD

Uppfoérandekoden bestar av krav
som bygger pa Global Compacts?
tio principer och ingar som en del
i avtalet med alla nya leverantorer
av egenvardsprodukter.

Den som accepterar Apotekets
uppférandekod gar bland annat
med pa att:

® arbeta proaktivt for att moéta
uppférandekodens krav inom sin
verksamhet och i sin leverantdrs-
kedja

* Oppet samarbeta med Apoteket
och tillata oss att besoka relevanta
arbetsplatser eller fa ta del av
viktiga dokument

Uppférandekoden ska ses som ett
kontrakt fér samarbete snarare an
ett urvalsinstrument i vart arbete
med leverantdrer.

UNDERTECKNANDE AV
UPPFORANDEKODEN

100
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60
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Mal 2010 Utfall 2010
Apotekets arbete med att integrera
uppférandekoden i leverantdrsavtal
paborjades 2008. Det har resulterat
i att 84 procent av leverantorerna
av egenvardsprodukter hade
undertecknat koden vid arsskiftet
2010-2011. Malet for aret var 70
procent, vilket vi nadde med rage.
For 2013 &r malet att alla leveran-
térer av egenvardsprodukter ska
ha accepterat uppférandekoden.

'Las uppférandekoden i sin helhet pa
www.apoteket.se

2Ett parallellimporterat lakemedel &r ett
godkant ldkemedel som importeras fran
ett EU/EES-land till ett annat EU/EES-land
for att efter godkdnnande fran berérd
myndighet marknadsféras i importlandet.

3L4s mer pa: www.unglobalcompact.org
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APOTEKETS SORTIMENT

GRANSKNING AV

HOGRISKLEVERANTORER

Totalt har Apoteket 126 leveran-
torer av egenvardsprodukter,
varav 14 ar klassade som hogrisk-
leverantdrer. Malet fér 2010 var
att granska 100 procent av dessa
genom sjalvutvardering, gransk-
ning av dokument och i vissa

fall kompletterande platsbesok,
vilket vi ocksa lyckades med.
Tack vare vart grundliga arbete
har vi fatt en bra bild av hur
férhallandena &r bland vara
leverantorer. Det har vi inte haft
tidigare. Vi har inte upptackt
nagra brott mot uppférande-
koden som har lett till att vi
avbrutit eller avstatt fran att
inga leverantorssamarbeten.

ARBETET MED UPPFORANDEKODEN
Arbetet med att infoéra och f6lja upp
uppforandekoden for vara leverantorer av
egenvardsprodukter genomfors i foljande steg.

Steg 1 - Riskbeddémning

Forst gor vi en riskbedomning dér vi bland
annat tittar pa:

e Var tillverkningen sker

® Vad som produceras

Utifrén detta kategoriserar vi leverantorerna i
lag-, medium- eller hogrisk.

For att fa en tydligare bild av leverantrernas
arbete med miljo och socialt ansvar genomfor
vi ocksd intervjuer med dem per telefon eller
genom fysiska méten.

Steg 2 - Skriva pd uppférandekod
Niér vi paborjar samarbete med en ny leve-
rantor av egenvardsprodukter, ingér alltid var

uppforandekod som en del av avtalet.

Steg 3 — Sjdlvutvdrdering

De leverantorer som vi bedomer vara av
medium- eller hdgrisk far gora en sjdlvutvir-
dering, med fragor som har sin utgangspunkt i
kodens olika krav. Det handlar till exempel om:
e Barnarbete

e Hilsa och sdkerhet

* Miljo

o Nationell lagefterlevnad med mera

Fran sjélvutvédrderingen far vi en 6versiktlig bild

av statusen i olika leverantorsfabriker.

Granskning av leverantérer

1. Riskbedémning
Hogriskleverantor
Mediumriskleverantér

Lagriskleverantér

2. Skriva pa
uppférandekod

Steg 4 — Revision
Baserat pd resultaten i sjdlvutvdrderingen
granskar vi dokument fran vara hogriskleveran-
torer och i utvalda fall genomfor vi revisioner
pa plats. Fokus ligger da pa de forbéttringsom-
raden som vi identifierat i sjalvutvérderingen.
Om vi upptécker avvikelser far leverantérerna
uppritta ett dtgdrdsprogram for hur de ska
komma tillrdtta med problemen. Utvecklingen
foljer vi sedan upp genom aterbesok eller
granskning av dokument.

Apotekets utgdngspunkt &r ett langsiktigt
samarbete med leverantérerna, men upprepad
eller allvarlig avvikelse mot uppférandekoden

kan i vérsta fall skada det framtida samarbetet.

3. Sjalvutvardering 4. Revision

N

Apoteket granskar sina leverantorer av egenvardsprodukter pa upp till fyra olika satt.
Leverantorens beddmda riskniva styr hur omfattande granskningen biir.
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Framgangar

En framgang i vart arbete med att inféra
uppforandekoden &r att manga har antagit
koden pa relativt kort tid. Den storsta fram-
gangen ar dock att vart arbete har 6kat
medvetenheten om de hér fragorna i vart

leverantorsled.

Utmaningar
Att kontrollera hur leverantorer tar miljo- och
social hdnsyn dr en stor utmaning for de flesta
foretag. Fastédn vi inte kan kontrollera hela ked-
jan, kan vart arbete paverka utvecklingen i ratt
riktning och bidra till att miljo- och arbetsmés-
siga forhéllanden pa sikt forbéttras for manga
ménniskor.

En utmaning i arbetet hittills har varit att
dven om de allra flesta har valt att underteckna

koden med en gang har vissa leverantorer

tvekat. Framst har de ifragasatt att Apoteket
forbehaller sig rétten att gora oannonserade
inspektioner. Det har vi 16st genom att ha en
oppen diskussion med leverantdren om vart
gemensamma arbetssétt och att vi tillsammans
vill skapa en héllbar leverantdrskedja. Dialo-
gerna har varit framgéngsrika och resulterat i
att leverantdrer skrivit under koden.

Intern utbildning om uppférandekoden

Under aret har vi paborjat ett arbete med att
sprida kunskap om uppfoérandekoden internt
pé Apoteket. Genom kortare informationstraf-
far har olika enheter inom Apoteket fatt ta del
av vad uppforandekoden innehéller samt hur
inférandet av den gar till. Under 2011 kommer
vi att ta fram en interaktiv utbildning om koden

for samtliga medarbetare.

Bilden visar arbetare pa en fabrik i Shanghai, Kina, dar en av Apotekets produkter tillverkas. Férhallandena dar ar jamforbara
med svenska. Arbetarna bar heltdckande drakter eftersom god hygien dr mycket viktigt for produkten som tillverkas. Pa den
har fabriken far arbetarna regeloundna raster, gratis lunch och de arbetar endast den évertid som kinesisk lag tillater.

APOTEKETS SORTIMENT

Arets leverantérs-

granskning dgde
rum i Kina

Apoteket engagerar sig allt mer
i forhallandena hos féretag som
tillverkar vara produkter. Darfor
besoker vi produktleverantorer
pa plats.

| bdrjan av december genom-
férde Apoteket annonserade
revisioner i egen regi i Kina.
Revisionsteamet bestod av en
representant fér Apoteket och en
extern revisor fran A.L.G.| Global
Comliance Solutions i Shang-
hai. Under fem intensiva dagar
besokte de lika manga foretag.
Besoket gav en bred inblick i saval
tillverkningsprocesser som arbets-
milj6é och sociala forhallanden i
ett Kina under snabb omvandling.
Huvudsyftet med revisionen var
att skapa fortroende och ett
Oppet samarbete.

Varje revision avslutades med
ett kort mdte dar det gavs tillfalle
att diskutera revisionens resultat.
Den fullstandiga bilden ges dock
i en skriftlig revisionsrapport som
skickas till foretaget inom nagra
veckor.

Nasta steg ar att leverantdren
presenterar sina forbattringsat-
garder. | de flesta fall kan dialogen
fortsatta via e-post, men ibland
beddmer Apoteket att man be-
hover gora aterbesok. Genom att
halla dialogen vid liv kan Apoteket
arbeta for stegvisa forbattringar
av manniskors arbetsvillkor.

Apotekets representant Sara Gripstand
hos leverantdren i Kina.
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Insatser f6r minskade koldioxidutsldpp 2010

Interna varutransporter

¢ Apoteket har etablerat en egen
varuférsérjning som medfoér att

en stérre andel av transporterna
kontrolleras internt. Det innebadr att
Apoteket har battre mdjlighet att
arbeta strukturerat for att minska
koldioxidutslappen.

» Arbetet med att hoja fyllnads-
graden i de interna transport-
erna och darmed minska antalet
transporter fortgar. Vi ser positiva
effekter av arbetet. Sarskilt for

dosapoteken har sampackning
inneburit stora besparingar.

e Under aret har Apoteket granskat
transportdrerna for att kontrol-
lera att de uppfyller vara miljokrav.
Genomgangen visade att kraven
uppfylls.

Externa varutransporter

e Inga insatser har genomforts.

| och med de nya transportldsning-
arna utgoér dock externa varu-

transporter en betydligt mindre
andel av Apotekets totala trans-
porter an tidigare ar.

Tjénsteresor

* Apotekets dotterbolag Apoteket
Farmaci AB har under aret introdu-
cerat interaktiva webbmo&ten som
ett alternativ till fysiska moten.
Sarskilt val fungerar webbmdtena
for interna mdten dar deltagarna ar
spridda éver landet. Annu har ingen
matning av satsningen gjorts, men

anvandningen av webbma&ten
har 6kat och férhoppningen ar att
tjdnsteresorna pa sikt ska minska.

* Webbma&ten har anvants frekvent
inom Apoteket Konsument. En upp-
foljning i S6dermanland, Vaster-
gbtland och Smaland visar att
webbmaten inneburit besparingar
bade i form av minskat antal
arbetstimmar och tjansteresor.




KLIMATPAVERKAN

Apotekets
klimatpaverkan

Manniskans utslapp av vaxthusgaser paverkar klimatet och bidrar till att
temperaturen pa jorden Okar. Det kan leda till allvarliga effekter. Apoteket
arbetar kontinuerligt for att minska sin klimatpaverkan med fokus pa att
langsiktigt uppna klimatneutralitet.

KOLDIOXIDUTSLAPP FORDELADE

PA UTSLAPPSKALLOR

Externa varutransporter Tjansteresor
3211 ton (8 983 ton) 1565 ton (1857 ton)

B

NYA TRANSPORTLOSNINGAR GRON EL HOS APOTEKET

Energi- —Arbetsresor
Varutransporterna, som i huvudsak sker via Att minska energiférbrukningen bidrar till ggﬁgﬂ”'”g /l ?61153;?” )
- on
lastbil, star for den storsta delen av Apotekets att sanka kostnader men &ven till minskade (901 ton)

koldioxidutslapp. Omregleringen av apoteks-
marknaden har inneburit stora fordndringar i
transportsystemen. Genom att etablera en egen
varuforsorjning har Apoteket tagit 6ver delar av
de transporter som tidigare hanterades externt.
Det innefattar ocksé att Apoteket har byggt
upp en egen lagerverksamhet.

Forandringarna mojliggoér 6kad kontroll
over transporterna och mojlighet att verka for
kortare vigstrackor samt att sampacka och
samkora varorna. Det berdknas pé sikt sdnka
koldioxidutslappen. Apoteket samkor redan
idag vissa delar av distributionen med andra
aktorer for att minska koldioxidutslappen.

Vi dr fortfarande inne i en period av stora
fordndringar i och med att den nya marknaden
haller pa att ta form. Framtida transportlds-
ningar dr dnnu inte faststédllda vilket medfor
att det varit svért att formulera detaljerade och
tydliga mal fr koldioxidutslippen. Ar 2010 blir
ett basar som kommer vara referenspunkt for

kommande malformuleringar.

INITIATIV FOR MINSKADE
TJANSTERESOR

Apoteket arbetar dven for att minska antalet
tjdnsteresor. Vi har en resepolicy som anger att
medarbetarna i forsta hand ska vilja tag.
Vidare anvédnder vi webbmoten i allt storre
utstrdckning, se sid 26. I upphandling av rese-
tjdnster stélls miljokrav och i riktlinjerna f&r val
av tjanstebil rekommenderas miljoklassad bil.
Dessutom har vi avtal med taxileverantorer sa
att miljotaxi automatiskt viljs vid bestéllning,
om en sddan bil finns tillgdnglig inom ett rimligt
avstand.

koldioxidutsldapp. Apotekets huvudkontor och
60 procent av apoteken har egna elabonne-
mang. For dessa har vi valt gron el, det vill sdga
el som producerats fran férnyelsebara kéllor
som vind och vatten. 2010 anvéndes totalt 121
TJ (terajoule), det vill siga 34 GWh, primir
energi i Apotekets lokaler varav 90 procent
fornyelsebar och 10 procent icke férnyelsebar.

Vi bedriver kontinuerligt informationsarbete
for att minska den onddiga energianvand-
ningen, exempelvis genom att uppmuntra
medarbetarna att stinga av datorerna nér de
inte anvénds.

Apoteket stéller miljokrav vid upphandling
av centrala servrar. Vdra servrar finns idag i en
av Europas miljoméssigt modernaste serverhal-
lar. Vi stdller d@ven miljokrav vid upphandling
av nya persondatorer. Exempel pa krav dr lag
energiférbrukning och hog atervinningsgrad.

Under aret har vi bestdmt att malsdtta
omradet energi for att ytterligare driva pa
arbetet. Malet till &r 2013 dr att minska elfor-

brukningen i véra lokaler med tio procent.

Varutransporter 589 ton (607 ton)

Totalt 8 923 ton (18 496 ton)

Totalt sldppte vi ut 8 923 ton kol-
dioxid under 2010 (2009: 18 496
ton). Koldioxidutslappen minskade
med 52 procent som en foljd av
att cirka tva tredjedelar av apote-
ken avyttrades fran Apoteket AB.

KOLDIOXIDUTSLAPP PER LEVERERAD

FORPACKNING

Koldioxidutslappen fran de interna
varutransporterna per levererad
férpackning var 74 g 2010 jamfort
med 69" g 2009. Anledningen till de
Okade utslappen ar att Apoteket
har blivit ett mindre féretag, som
levererar farre antal férpackningar
utan att ha minskat omfattningen
pa kérningar i landet i samma ut-
strackning. Vissa mindre transport-
floden &r inte med i berdkningarna,
da utsldppsdata for dessa saknas.

*For att fa ett mer réattvisande varde
andrade Apoteket under 2010 berdknings-
modell, som nu baseras pa farre antagan-
den &n tidigare. Vardet, 40 g/férpackning,
fran hallbarhetsredovisningen 2009 har
darfor raknats om.

4
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STRUKTURERAT MILJOARBETE

Strukturerat kvalitets-
och miljoarbete

Apotekets ambition ar att vara ledande nar det galler kvalitets- och miljo-
fragor pa apoteksmarknaden. Det férutsatter att vi standigt forbattrar
vart arbete och var kompetens inom omradet.

CERTIFIERING ENLIGT ISO 14001
Apoteket har ett integrerat ledningssystem som
ar certifierat enligt den internationella miljo-
ledningsstandarden ISO 14001. Under aret har
miljoledningssystemet omcertifierats. Foretaget
i sin helhet miljocertifierades for forsta gangen
for tre ar sedan, och den certifieringen har alltsa
nu forldngts i ytterligare tre ar. Det dr ett kvitto
pé att vi jobbar med stidndiga forbattringar.
Ledningssystemet styrs fran koncernniva och dr
sedan i fjol mer decentraliserat med operativt
ansvar forlagt pa de olika affarsomradena och
bolagen i koncernen. Systemet har pa sa vis
béttre anpassats efter varje verksamhet. Det har
dven Okat engagemanget och ansvarstagandet
ute i organisationen.

UTBILDNING FOR MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Vara medarbetare far kontinuerlig utbildning
om hur Apotekets verksamheter paverkar
miljon och hur vi arbetar for att minska denna
paverkan. Medarbetarna ska genomgé foljande

utbildningar:

Hdllbar grund

En hallbarhetsutbildning som syftar till att ge
medarbetarna forstaelse for hallbarhetsfragor
i allmédnhet och Apotekets hdllbarhetsarbete

i synnerhet.

Grén grund
En fordjupningsutbildning som fokuserar pa
miljofragor och Apotekets miljoarbete.

Under éret har vi uppdaterat och omarbetat
bada utbildningarna och de kommer att nylan-
seras under 2011.

FORTSATT STARKT MILJOARBETE
Infér omregleringen arbetade Apoteket med att
lagga en stabil grund for ett fortsatt miljoarbete
pa hela apoteksmarknaden. Detta innebar att
de apotek som gick 6ver fran Apoteket AB till
nya apoteksaktorer fick med sig goda forutsatt-
ningar for ett fortsatt bra miljoarbete. Detta
fanns pa plats:
¢ Ett fungerande miljoledningssystem certifierat
enligt ISO 14001.
¢ En uppférandekod.
¢ Ett insamlingssystem for ldkemedel.
¢ Ett miljokontrollerat sortiment av produkter
som inte dr likemedel.
Apoteket forvaltar och utvecklar miljoarbetet

for att behalla en stark position pa marknaden.

Apoteket dr sedan 2008 miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.
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STYRNING AV HALLBARHET

Strategisk styrning inom
hallbarhetsomradet

Tabellen nedan illustrerar 6vergripande systemet for kvalitet, miljo och hallbar utveck-

Apotekets hallbarhetsstyrning utifran ett GRI- ling dr koncernledningens genomgang dar olika
perspektiv. Inom exempelvis omradena miljé delar i ledningssystemet styrs och f6ljs upp vid
och arbetsvillkor finns sedan lénge ett struktu- fyra tillfdllen per ar.
rerat angreppssitt och en styrning. P4 andra Det dr Apotekets styrelse som ytterst avger
omraden har vi forbéttringspotential. Under hallbarhetsredovisningen. Under éret har vi
aret har hallbarhetsfragor fatt ett eget omradei  etablerat en process for hur styrelsen ska beakta
Apotekets affdrsplan for att stdrka kopplingen hallbarhetsfragor vid beslut. Vi har dven kom-
mellan héllbarhetsfragor och den affarsmédssiga  pletterat styrelsens utviarderingsunderlag med
utvecklingen av foretaget. fragor om hallbarhet for att f6lja upp styrelsens

kompetens och prestation pa omradet.

En viktig del i det integrerade lednings-

Omrade*  Policy Malomraden Ansvarig Utbildning Uppféljning

Affarsetiska

Miljo Miljopolicy™, eLdkemedel & miljo ¢ Direktoren for E-utbildningar for alla « Miljlednings- o
se apoteket.se ej malsatt Marknad & Sorti- medarbetare: system enligt re,at'oner
*Koldioxid, s. 27 ment ansvarar for e Hallbar grund 1SO 14001

« Arliga revisioner
e Ledningens
genomgang

eProdukter som inte  malet om produkter e Grén grund, s. 28
ar lakemedel, s. 22 som inte ar lake-
* Energi, 5.27 medel.
o Kvalitetsdirek-
toren ansvarar for
6vriga mal.

Affarsetik ar en sjalvklarhet for
Apoteket. For att sakerstalla att
samarbetet mellan leverantdrerna
och Apotekets medarbetare sker
pa ett ansvarsfullt satt har vi etiska
riktlinjer for leverantdrskontakter.

Arbets- Personalpolicy* e Halsa, s. 14-15 HR-direktéren Riktade arbetsmiljo- e Kvalitetslednings- De syftar till att sakerstélla obero-
villkor « Mangfald, s. 17 ansvarar utbildningar system ende mellan parterna.
* Kompetens ej for samtliga o Stddprocesser
malsatt HR-mal. Eventuella klagomal fran leveran-

térerna pa att Apoteket skulle
utnyttja sin stallning hanteras av
Apotekets lakemedelsombuds-
man. Anmalaren far om sa onskas

* Genomgang av policyer e Enkat for sjalvut-
vid introduktionspaket vardering av

o Leverantdrs- o Direktdren for
granskning, s. 23-24  Marknad &

o Etikpolicy™
o Uppforande-

icke-diskriminering.

undersékning

kod for ¢ Inga incidenter Sortiment ansvarar ~ fér nya medarbetare. leverantdrerna o o A
leverantdrer, avseende fér malen om o Utbildning i Upp- ¢ Revisionsaktiviteter, en skriftlig motivering till vart
se apoteket.se diskriminering leverantors- férandekoden, s. 25 s.24 agerande. Om leverantdren inte
o Personal- ska forekomma. granskning. «Ledningens ar ndjd med motiveringen kan
policy™ « HR-direktéren an- genomgang denne g4 vidare med sitt klagomal
svarar for omradet «Medarbetar- till Alkohol- och lakemedelssorti-

mentsnamnden. Under 2010 tog

Apotekets lakemedelsombudsman

Organisa-  Etikpolicy** Inga incidenter Koncernchefen & Genomgéng av policyer  Egeninspektioner emot noll arenden och under 2009

tionens roll avseende korruption, ytterst ansvarig fér  vid introduktionspaket fyra stycken.

i samhallet konkurrensham- angivna omraden. fér nya medarbetare.
mande aktiviteter Respektive chef har ansvaret for
samt efterlevnad att forhindra korruption inom sin

ska forekomma. enhet och félja upp riskerna. De
senaste nio aren har inga korrup-

tionsincidenter férekommit.

e Direktdren for E-utbildningar fér alla o Kvalitetslednings-
Marknad & Sorti- medarbetare: system

o Miljdlednings-
system enligt

Sortiments- o Felexpedieringar
policy** ej malsatt
eProdukter sominte  ment ansvarar for e Hallbar grund
ar lakemedel, s. 22 mal om produkter e Grén grund, s. 28

o Lakemedel och som inte ar lake- 1ISO 14001
miljé ej malsatt medel. e Ledningens
e Ingen forlust av ¢ Chefsjuristen genomgang
kunddata ska ansvarar for
férekomma. kundintegritets-
fragor.
e« Kvalitetsdirektdren *For omradet ekonomi finns en Ekonomi- och
ansvarar for évriga Finanspolicy. Mal fér ekonomiskt resultat aterfinns

angivna malom- i Apotekets Arsredovisning 2010.
raden. **Finns tillgangliga for Apotekets medarbetare
pa intranétet.
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VIKTIGA SAMARBETEN

Samarbeten som

skapar varde

Apoteket har lange samarbetat med olika frivillig- och intresseorgani-
sationer. Vi inriktar oss pa nagra fa och djupgaende samarbeten som

ar tydligt férankrade i vara varderingar.

CANCERFONDEN

Apoteket och Cancerfonden har som gemen-
samt mal att ménniskor ska kunna leva ett liv i
hélsa. For sjdtte aret i rad har Apoteket deltagit
i Cancerfondens Rosa bandet-kampanj genom
att sélja rosa band pa apotek. Det dr ett sam-
arbete som ligger vara medarbetare varmt

om hjértat. Under ar 2010 genererade
forséljningen cirka 3,7 miljoner kronor till
Cancerfonden. Summan dr ungefdr samma
som forra éret, trots att vi nu har en tredje-

del s& ménga apotek. Det innebdér att alla
apotek i snitt har sdlt for tre ganger sa

mycket i ar.

SOS BARNBYAR

Apoteket stoder SOS Barnbyar darfor att

de pa ett konkret och direkt sétt hjdlper utsatta
barn. Nar Apoteket ersatte produktserien
Apoliva fem myror med barnprodukter med ny

design skinkte vi delar av det kvarvarande lag-
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ret, s& som tandborstar, tandkrdm och plaster,
till SOS Barnbyar. Nu har produkterna delats ut
till behdvande barn i Ukraina.
Apoteket samarbetade med SOS Barnbyar
under arets julkampanj. Apoteken salde gavo-
kort a 50 kronor till formén for tva barn-
byar i olika lander. Dessutom gick négra
kronor av forsdljningspriset pa ett antal
utvalda varor direkt till SOS Barnbyar.
Totalt genererade forséljningen cirka
640 000 kronor till organisationen.

FLER HALSOSAMARBETEN
Apoteket deltar i flera samarbeten pa
temat hilsa. Ett exempel &r ett hilso-

program lett av Kairos Future ddr
exempelvis privata vardaktorer, landsting och
IT-leverantorer deltar. Syftet &r att utifran
hélsoutveckling och trender skapa samsyn kring
utmaningar inom hélsa och sjukvard samt hur

man kan klara dem.



UTMARKELSE VARUMARKESVARD

Apoteket vann pris fér langsiktig
varumarkesvard

Vid Sveriges Annonsorers stora gala 100-wattaren den 9 dec-
ember tilldelades Apoteket férsta pris i kategorin "Langsiktigt
varumarkesbyggande 2010”.

- Det hdr dr ett erkdnnande till alla som har arbetat hart fére
och under omregleringen, da vi hela tiden férsékt férnya Apo-
teket, sdger Eva Fernvall, varumdrkesdirektor i Apoteket som
tog emot priset 100-wattaren vid galan pd Miinchenbryggeriet
i Stockholm.

— Mdlet har varit att hela Sverige ska gilla Apoteket. Vi har hdllit
var linje under hela omregleringen och pa det sdttet bidragit till
att ldgga hela apoteksbranschen pa en hég nivd. Det arbetet
tror jag att hela branschen med alla dess nya aktérer har glddje
av, fortsdtter hon.

Tavlingen 100-wattaren arrangeras arligen av organisationerna
Sveriges Annonsorer och Sveriges Kommunikationsbyraer. Det
man bedomer ar om reklamkampanjer haft den effekt som
annonsérerna har haft som mal, exempelvis 6kad férséljning,
6kad kdnnedom om varumarket eller férandrad attityd bland
kunderna. Darmed skiljer sig 100-wattaren fran den andra stora
reklamtévlingen Gulddgget dar man mera fokuserar pa kreativi-
teten i reklamen.

Pene}ra:e

Apotekets varumarkesdirektor med priset 100-wattaren tillsammans med representanter fran Apoteket
och arbetsgruppen fran strategiska kommunikationsbyran Forsman & Bodenfors.
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GRI-index

Indikator Beskrivning NEWS Hanvisning

1 Strategi och analys

11 Uttalande fran vd. [ ] s.4

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter. [ J S.2-5

2. Organisationsprofil

2.1 Organisationens hamn. [ ] Framsida
2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. [} S. 6, 9-13, 18-19, 22
2.3 Organisationsstruktur. [ ] AR

2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. [ J Baksida
2.5 Antal Iander som organisationen ar verksam i. [ ] S.6

2.6 Agarstruktur och féretagsform. [} S.6

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa. [ ] S.6

2.8 Den redovisande organisationens storlek. [ J s. 17,36-37
2.9 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden. [ ] s. 3,67
2.10 Utmadrkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. [} s. 12,31

3. Information om redovisningen

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. [} Framsida
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. [ ] s.2
33 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) [ s.2
3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. [ ] s.39
Redovisningens omfattning och avgransning
3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen. [ J s.2,5
3.6 Redovisningens avgransning. [} s.2
3.7 Eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. [ ] Ej relevant
3.8 Redovisningsprinciper. [ J s.2
3.9 Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag. [ ] s. 32
Kommentar 3.9: Matmetoder anges ddr sG bedémts tillimpligt med hdnsyn till respektive
mdtmetods komplexitet.
3.10 Forklaring till effekten av férandringar av information som ldmnats i tidigare redovisningar [ s. 27
och skalen for sadana férandringar.
31 Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod. [ s.27
Innehallsférteckning enligt GRI
3.12 Innehallsforteckning som visar var standardupplysningarna finns. ‘ [ ) ‘ s.32-35
Bestyrkande
3.13 Policy och nuvarande tillimpning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas.| @ s.2,38

Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

41 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. o Bolagsstyrningsrapporten | 1-10

4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa &r verkstallande direktor. [ J Bolagsstyrningsrapporten | 1-10

4.3 For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom denna ([ ] Bolagsstyrningsrapporten | 1-10
som ar oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.

4.4 Majligheter for aktiedgare och anstdllda att kommma med rekommendationer eller ® Bolagsstyrningsrapporten | 1-10
vagledning till styrelsen eller foretagsledningen.

4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledaméter, ledande befattningshavare och chefer L] Bolagsstyrmingsrapporten | 1-10
och organisationens resultat.

4.6 Rutiner och processer inom styrelsen fér att sakerstalla att inga intressekonflikter uppstar. | @ Bolagsstyrningsrapporten | 1-10

4.7 Rutiner och processer for att bestdamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som [ ] Bolagsstyrningsrapporten | 1-10
styrelsemedlemmar bdr besitta for att styra organisationens strategi i ekonomiska,
miljdmaéssiga och sociala fragor.

*Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad

32 APOTEKET AB HALLBARHETSREDOVISNING 2010



Indikator Beskrivning NEW Hanvisning GP*

4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundidggande varderingar, uppférandekod och ® S. 677, 23,29 1-10
principer for ekonomiskt, miljdmassigt och socialt upptradande.

4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen ® s.29 1-10
uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.

4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad géller ([ ] s. 29 1-10
ekonomiska, miljémaéssiga och sociala sddana.

Styrning

4M Beskrivning av om och hur organisationen foljer Forsiktighetsprincipen. [ J s.22 7

4.12 Externt utvecklade ekonomiska, miljémassiga och sociala deklarationer, principer eller ® S.2,4,28 1-10
andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stédjer.

413 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. [ J s.33 1-10

Kommentar 4.13: Aimega, Apotekens branschférening, European Union,
Miljstyrningsrddet, Néringslivets Miliéchefer, Néringslivets Sdkerhetsdelegation (NSD),
PGEU - Pharmaceutical Group of the European Union, SIS, SIQ, SNS, Svenskt Néringsliv,
Sveriges Apoteksforening.

Kommunikation med intressenter

4.4 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med. [ s.5
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. [ J s.5
4.16 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. [ s.5,33

Kommentar 4.16: Kunder: Kundpanel, kundsynpunkter i butik, fokusgrupper, system for reklamationer,
tidningen Apoteket, sociala media, I6pande kundundersékningar.

Medarbetare: Medarbetarundersdkning, utvecklingssamtal, intrandtet Aponet.
Agare: Agardialoger.

Leverantdrer: Lépande kontakter med leverantérer av Idkemedel, produkter som inte dr Idkemedel och
insatsmaterial, regelbundna trdffar med branschorganisationerna fér leverantérer, samarbetsprojekt
med ett par IGkemedelsleverantdrer, logistiksamarbeten.

Intresseorganisationer: Regelbundna tréffar med handikappférbund, PRO och Brukarrddet, samarbeten
med Cancerfonden och SOS barnbyar samt I6pande kontakter med fackliga organisationer, Sveriges
Apoteksférening och patientféreningar.

Media: L6pande kontakter.

Myndigheter: L6pande kontakter med Ldkemedelsverket, Socialstyrelsen, och Tandvdrds- och
Idkemedelsfrmdnsverket (TLV).

Universitet och hégskolor: Arbetsmarknadsdagar, studentpraktik, gastféreldsare pd kurser, sociala media.

4.17 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter. [ ] s.5

5. Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer

DMAEC Redovisning av hallbarhetsstyrning Ekonomi. [ s.29, AR 1,4,6,7
DMAEN Redovisning av hallbarhetsstyrning Miljo. [ s.29 7,8,9
DMALA Redovisning av hallbarhetsstyrning Arbetsforhallanden. (] s.29 1,3,6

DMA HR Redovisning av hallbarhetsstyrning Manskliga rattigheter. [ s.29 1,2,3,4,5,6
DMA SO Redovisning av hallbarhetsstyrning Samhallsansvar. [ s.29 10

DMA PR Redovisning av hallbarhetsstyrning Produktansvar. [ s.29 1,8

EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, inklusive intakter, rorelsekostnader, [ J s.33

ersattning till anstéllda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt
betalningar till finansiarer och den offentliga sektorn.

Kommentar EC1: Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde
(Indlikatorn har redovisats utifrén bokféringsmdssiga grunder)

Koncernen (mnkr) 2009 2010
Intdkter 43 073 26 275
Realisationsvinst vid férsdljning av dotterbolag 0 4430
Finasiella intdkter 13 33
Rérelsekostnader -36 209 -23 286
Ersdttning till anstdllda -4 991 -2 698
Skattekostnader -274 -4
Utdelning till dgaren -324 -372
Réntekostnader till banker -10 -2
Omstruktureringskostnad -733 -244
Aterstdende ekonomiskt virde 532 4520

"Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad
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Indikator Beskrivning NETH Hanvisning GP*
Ekonomiska resultatindikatorer

EC2 Finansiell paverkan, samt andra risker och méjligheter fér organisationens aktiviteter, [ ] s.34 7
hanforliga till klimatforandringen.

Kommentar EC2: Klimatférdndringarna kommer att innebdra nya utmaningar fér Apoteket i form av
féréndrade behov och férutsattningar. Exakt vad de nya utmaningarna kommer att resultera i rader
det dock stor osdkerhet kring.

Risker: Klimatférandringarna medfér ékad risk for extrema véder som kan drabba leverantérer i var
leverantérskedja. Det kan géra produktionen av vdra produkter mer sdrbar. Det kan i sin tur leda till
Skade produktionskostnader. Ndgon riskanalys eller kvantifiering av klimatféréndringarnas ekonomiska
effekter har dock inte gjorts.

Affarsméjligheter: Klimatférandringarna kan medféra en 6kad efterfrdgan pé vissa av Apotekets
produkter. En konsekvens av klimatférdndringarna dr att vissa sjukdomar sprids i stérre omfattning i vart
land, vilket medfér Skat behov av Idkemedel. En analys av vilka behov som kan uppstd har dnnu inte gjorts.

Miljomassiga resultatindikatorer

EN4 Indirekt energianvandning per primar energikalla. [ J s.27 8
EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt. [ ] s.27 8
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. [ ] s. 27 8

Kommentar EN16 och EN17: Berdkningar har gjorts pd basis av standarddata frdn olika kdllor, se nedan.

 Elenergi: Nordpool/Energimyndigheten/Svensk energi

o Fjdrrvarme: enligt varje fidrrvdrmeverks miljédatauppagifter, Sydkraft, Géteborg energi, Umed energi,
Sédertdrns energi

* Bensin och E85: Miliéfaktabok for brénslen, IVL

e Diesel: NTM environmental data for international cargo transport

EN18 Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. ]

[

. 26-27 7,8,9

EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. [ J s. 21 8

Kommentar EN22: P& grund av bristfdllig statistik fér kvartal fyra har en schablon baserad pd insamlad
mdngd Idkemedel kvartal ett-tre berdknats och summerats till det ackumulerade vérdet (513 ton) fram
till och med kvartal tre. Indikatorn presenterats i enlighet med ett internt nyckeltal inom ramen fér
bolagets hdllbarhetsstrategi och féljer darfor inte fullstdndigt GRI:s indikatorprotokoll.

EN23 Totalt antal och volym av vasentligt spill. [ J s.34 8

Kommentar EN23: Inga spill har férekommit under 2010.

EN26 Atgarder for att minska miljiépaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav. ]

wn

. 20-29 7,8,9

EN28 Monetart varde av betydande béter, och det totala antalet icke-monetdra sanktioner till [ ] s.34 8
foljd av 6vertradelser av miljdlagstiftning och -bestammelser.

Kommentar EN28: Inga béter har férekommit under 2010.

Resultatindikatorer for anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstalliningsvillkor och region. [ J s. 16-17

Kommentar LA1: Uppdelning av detta nyckeltal pG region dr ej relevant fr Apoteket.
Inhyrda arbetare/konsulter inte ingdr i redovisningen.

LA2 Antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per aldersgrupp, kén och region. [ ] s.16 6

Kommentar LA2: Inhyrda arbetare/konsulter inte ingdr i statistiken.

LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal. [ J s.34 1,3

Kommentar LA4: Apoteket har ett centralt kollektivavtal som tilldmpas pad alla féretagets anstdllda.

LAS Minsta varseltid angdende betydande férandringar i verksamheten, med upplysning om [ ] s.34 3
huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal.

Kommentar LA5: Ndgra sdrskilda regler om varsel finns inte i kollektivavtal. Ddremot finns varselregler
i lagen om vissa anstdllningsfrémjande Gtgdrder och som innebdr att arbetsgivaren viss tid innan en
férdndring ska varsla arbetsférmedlingen. Tidpunkten f6r nér varslet ska Idmnas dr beroende av hur
mdnga medarbetare som berérs av driftinskrénkningen. Minsta varseltid i sasmband med
driftinskrénkning &r tvd manader.

LA6 Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerad i formella och for ledning och [ J S. 34 1
personal gemensamma kommittéer for halsa och sakerhet, som bistar med évervakning
och radgivning om program for halsa och sakerhet.

Kommentar LA6: Samtliga Apotekets medarbetare dr féretrédda av skyddsombud. De utses av fackliga
organisationer och finns lokalt ute pd arbetsplatser. Apoteket har totalt 332 skyddsombud.

*Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad
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Indikator Beskrivning Status Hanvisning

LA7 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt [} 14-15, 34 1
totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region.

Kommentar LA7: Arbetsskador inkluderar olycksfall, sjukdom eller annan ohdlsa som uppkommer i
arbetet eller vid férd till och frén arbete. Aven mindre skador som stick i fingret ingdr.

Skadekvoten (IR) = totalt antal skador/totalt antal arbetade timmar *200 000 = 1,3 (2009: 1,3).

Kvoten for arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) = totalt antal fall av arbetsrelaterade sjukdomar/totalt
antal arbetade timmar *200 000 = 0,37 (2009: 0,33)

Inga dédsfall i arbetet har férekommit.

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstélida efter kon, [ s. 17,34 1,6
aldersgrupp, minoritetsgrupptillnérighet och andra mangfaldsindikatorer.

Kommentar LA13: Antal anstdllda inom Koncernen Apoteket per 2010-12 31.

Medarbetarkategori ~ Antal medarbetare Medarbetarkategori Antal medarbetare Medarbetarkategori ~ Antal medarbetare
Apotekare 432 Avdelningschef DOS 7 Administrativ personal 115
Receptarie 1912 Gruppchef DOS 51 Ovrig personal 892
Apotekstekniker 948 Driftchef/Omrddeschef 42 Totalt 5693
Apoteksassistent 565 Regionchef/Affdrschef 25
Apotekschef 342 HK-personal 362

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende [ ]
efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder.

%)

.23-24 1,2,3,4,56

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. [} s.35 1,2,6

Kommentar HR4: Diskriminering ska sjélvkiart inte frekomma pd Apoteket. Under 2010 har inga nya Gren-
den om diskriminering inkommit. Avseende drendet om etnisk diskriminering som ldmnades in till diskrimi-
neringsombudsmannen 2009 och som anges i férra héllbarhetsredovisningen har inget ytterligare hént under
2010. Diskrimineringsombudsmannen har dock den 24 januari 2011 beslutat att avbryta preskriptionstiden.
Senaste tidpunkten for Diskrimineringsombudsmannen att vicka eventuell talan Gr nu den 24 maj 2071.

Resultatindikatorer fér samhallsfragor

SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. | @ s. 35 10

Kommentar SO2 och SO4: Under 2005 genomférde Riksrevisionen en utredning avseende korruptionsrisker
pd Apoteket och hade vissa pdpekanden. Dessa omrdaden, bl.a. genomférdes en riskanalys avseende
féretagets riskmiljé, rdttades till och Riksrevisionen féljde upp att Gtgdrderna var tillfredsstdllande. Under
dret har ingen ytterligare genomgdng av korruptionsrisker genomférts. Inga korruptionsincidenter har
noterats under 2010.

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. Se ovan. [ s. 29,35 10

507 Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen fér konkurrenshdmmande | @ s.35
aktiviteter, Gvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav.

Kommentar SO7: Inga juridiska Gtgdrder har vidtagits mot Apoteket under 2010.

S08 Belopp fér betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot L] s.35
organisationen for brott mot géllande lagar och bestammelser.

Kommentar SO8: Inga béter eller sanktioner har dlagts Apoteket under 2010.
Resultatindikatorer for produktansvar

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sdkerhet ska ] s.22 1
utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjdnstekategorier
som genomgatt sadana utvarderingsprocesser.

PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och [ J s. 35 1
forlust av kunddata.

Kommentar PR8: Forlust av kunddata ska sjdlvkiart inte férekomma péa Apoteket.
Apoteket har under 2010 haft noll klkagomdl avseende kundintegritet och férlust av kunddata.

PR9 Betydande botesbelopp for brott mot géllande lagar och regler géllande tillhandahallandet | @ s.35
och anvandningen av produkter och tjanster.

Kommentar PR9: Inga béter har dlagts Apoteket AB for brott mot lagar och bestdmmelser 2010.

"Princip i Global Compact Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad
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Koncernens rapport over totalresultat

Belopp i miljoner kronor 2010 2009
Nettoomsattning 26 275 43073
Ovriga rérelseintakter 16 6
Summa intakter 26 291 43079
Handelsvaror* -21 086 -34172
Ovriga externa kostnader -2114 -2604
Personalkostnader -2698 -4991
Avskrivningar och nedskrivningar -330 -508
Rorelseresultat 63 804
Realisationsvinst vid forsaljning av dotterbolag 4430 -
Andelar i intresseforetags resultat 0 -1
Finansiella intakter 33 13
Finansiella kostnader -2 -10
Resultat fore skatt 4524 806
Inkomstskatt -4 =274
Arets resultat 4520 532

Ovrigt totalresultat

Foérandring fond for verkligt varde -2 -1
Férandring omrakningsreserv -2 -
Arets totalresultat 4516 531

Arets resultat hanforligt till:
Moderforetagets aktiedgare 4520 532

Arets totalresultat hanférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 4516 531
Resultat per aktie, kr 25829
Antal aktier 175 000 175 000

*Begreppet handelsvaror innefattar Apotekets varukostnader for forsaljning av lakemedel och 6vriga produkter.

Kalla: Utdrag ur Apoteket AB:s Arsredovisning 2010
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Koncernens balansrakning

Belopp i miljoner kronor per 31 december 2010 2009
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar 47 49

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader, mark och markanlaggningar 43 216
Inventarier 369 477
Pagaende nyanldggningar - 0
Summa materiella anldggningstillgangar 412 693

Finansiella anldggningstillgéngar

Innehav i intressebolag 27 27
Finansiella tillgangar som kan séljas - 3
Pensionsfordran 1917 1412
Uppskjuten skattefordran 13 -
Andra fordringar 0 0
Summa finansiella anldggningstillgdngar 1957 1442
Summa anldggningstillgangar 2416 2184

Omsattningstillgangar

Varulager 1069 1073
Kundfordringar 3207 3119
Aktuella skattefordringar 184 76
Fordran moderbolag - 19
Ovriga fordringar 427 551
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 122 262
Kortfristiga placeringar 5923 -
Likvida medel 189 766
Summa omsattningstillgdngar 11121 5 866
Tillgangar som innehas fér forsaljning - 3636
SUMMA TILLGANGAR 13537 11686
EGET KAPITAL

Aktiekapital 175 175
Andra reserver - 2
Balanserad vinst 7 490 3849
Summa eget kapital 7 665 4026
SKULDER

Langfristiga skulder

Uppskjuten skatt 628 617
Ovriga avsattningar 36 51
Ovrig langfristig skuld 61 81
Summa langfristiga skulder 725 749

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut, rantebarande 2000 1750
Leverantdrsskulder 2431 2 445
Ovriga skulder 271 252
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 245 330
Ovriga avsattningar 200 109
Summa kortfristiga skulder 5147 4886
Summa skulder 5872 5635
Skulder hanforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning - 2025
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13537 11686

Ansvarsforbindelser

Garantiférbindelse PRI Pensionsgaranti 28 25
Borgensférbindelser, dvriga 70 132
Stéllda sakerheter Inga Inga
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Apoteket AB:s hallbarhetsredovisning

Till IGsarna av Apoteket AB:s Hdllbarhetsredovisning

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att Oversiktligt granska innehallet i Apoteket AB:s hallbarhetsredovisning for
ar 2010. Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for det lopande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet, socialt
ansvar och héllbar utveckling samt for att upprétta och presentera héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier.

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hdllbarhetsredovisning utgiven av Far. En Over-
siktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &dr ansvariga f6r uppréttandet av héllbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgérder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgérder som vidtas vid en
oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstdndig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning
har dérfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pd dr de delar av Sustainability Reporting Guidelines G 3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillimpliga f6r hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som foretaget

sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier dr limpliga for uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar de omraden som hénvisas till i GRI-index pa sid 32-35 och de sidor i hallbarhetsredovisningen
som hédnvisas till i denna innehallsférteckning.

Var oversiktliga granskning har, utifrdn en bedémning av vdsentlighet och risk, bl.a. omfattat féljande:

. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Apoteket AB:s organisation och verksambhet,
. bedémning av kriteriernas lamplighet och tillimpning avseende intressenternas informationsbehov,
. bedémning av resultatet av foretagets intressentdialog,
. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa informationen
i hallbarhetsredovisningen &r fullsténdig, riktig och tillrdcklig,
. tagit del av interna och externa dokument for att beddma om den rapporterade informationen dr fullstindig, riktig och tillrdcklig,

ONw>

. utvdrdering av design for de system och processer som anvénts for att inhdmta, hantera och validera hallbarhetsinformation,
. utvdrdering av den modell som anvénts for att berdkna koldioxidutsldpp,
. analytisk granskning av rapporterad information,
avstamning av finansiell information mot foretagets arsredovisning for &r 2010,
bedomning av foretagets uttalade tillimpningsnivé avseende GRI:s riktlinjer,
. 6vervidgande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format, ddrvid 6vervdgande av informationens

ANRS-—-—"TITomm

inbordes dverensstaimmelse med tillimpade kriterier, och
L. avstamning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i foretagets arsredovisning for ar 2010.

Vi har inte granskat information som Apoteket AB redovisar pa sin hemsida, www.apoteket.se

SLUTSATS
Grundat pé var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstdndigheter som ger oss anledningen att anse att
hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, &r uppréttad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 25 februari 2010.

Ernst & Young AB
Erik Astrém Stefan Andersson-Berglund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Denna hallbarhetsredovisning har antagits och faststallts av Apoteket AB:s
styrelse pa styrelseméte den 24 februari, 2011.

GRI-MATRIS C C+ B B+ A A+
SJIA TVARDERING

X
KONTROLLERAD AV TREDJE PART X
@ ovigatorisk Frivilig

Enligt Global Reporting Initiatives riktlinjer (G3) ska nivan pa hallbarhets-
redovisningen rapporteras i en matris, dar C utgdr lagsta niva och A den
hogsta. For att uppna niva A ska halloarhetsrapporteringen omfatta
samtliga kriterier i riktlinjerna och all rapportering kring forhalinings-
och arbetssétt ska vara komplett. Plus (+) erhalls om hallbarhets-
rapporten ar granskad av tredje part.

Fér ytterligare information om Apotekets hallbarhetsarbete, kontakta Eva Fernvall,
varumarkesdirektor eller Erik Thorsell, kvalitetsdirektor pa telefon 010-447 50 00.
Producent: Apoteket i samarbete med Goodpoint.

Text: Apoteket i samarbete med Goodpoint och MSL.

Formgivning: TimMer Reklambyra AB.

Original: TimMer Reklambyra AB.

Foto framsida: Lars Hagglof.

Foto inlaga: Rakel Lennartsson. sid 2, 25. Ola Hogberg sid 3, 15.

Lars Hagglof sid 3, 10, 18, 19, 2122, 27, 28.

Hans-Erik Nygren sid 4, 8, 13, 14. Eva Jang®d sid 12. Berno Hjalmerud sid 11, 15.
Matton sid 2, 20, 26. Hakan Lindgren sid 9, 13, 15. Sheep bildbyra sid 20.

SOS Barnbyar sid 30. Jonas Torstensson, Jonas Borg sid 31.

Repro: Intellecta AB.

Tryck: Intellecta AB.

Papper: Omslag 250 g Maxioffset. Inlaga 120 g Maxioffset.

Rubriktypsnitt: Apoteket Sans.
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2010 var ett speciellt ar

Aret som gick var omvélvande for Apoteket AB. | borjan av aret dgnade
Apoteket stor kraft at att Iamna Gver 615 apotek till nya dgare — med
bibehallen trygghet och leveranssakerhet for kunderna. Férsaljningen av
apotek innebar att cirka 5 000 medarbetare fick nya arbetsgivare och det
skedde pa ett ansvarsfullt satt.

Under aret arbetade Apoteket for att anpassa verksamheten till en
betydligt mindre marknadsandel. Samtidigt genomférde vi framatriktade
satsningar i enlighet med vara kunders och intressenters krav. Var ambi-
tion &r att fortsatta vara en ledande apoteksaktor pa en férandrad och
konkurrensutsatt marknad.

Att verka for hélsa och vdimaende - bade for kunder och medarbe-
tare - &r ett av vara viktigaste halloarhetsomraden. Var kunskap om
lakemedel och ldkemedelsanvandning tillsammans med férebyggande
insatser och rad om livsstilsforandringar bidrar till ett hdlsosammare och
mer hallbart liv for bade individer och samhallet i stort. Under aret har
vi ocksa Okat var samverkan med leverantérer vad galler miljofragor
och socialt ansvar. Manga av vara produktleverantorer skrev under aret
pa var uppférandekod och vi genomférde granskningar pa plats hos
leverantorer i Kina.

Apoteket har sedan lange ett strukturerat miljdarbete och en viktig
handelse under aret var den fornyade certifieringen av miljélednings-
systemet enligt ISO 14001. Vi héjer nu dven ambitionsnivan nar det
galler att ta in fler miljdmarkta produkter inom det sortiment som inte
ar lakemedel. Det ska vara enkelt for vara kunder att géra medvetna val

for en hallbar utveckling.

Apoteket AB (publ.)

Postadress: 118 81 Stockholm

Besoksadress huvudkontoret: S6dermalmsallén 36, Stockholm
Telefon: 010-447 50 00

Fax: 010-447 55 15

Webbplats: www.apoteket.se

Org nr: 556138-6532

Kundcentrum telefon: 0771-450 450

Apoteket AB
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