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Sobre este
Informe

El presente informe muestra acciones y resultados del Grupo
Financiero Scotiabank en los ambitos econdmico, social vy
ambiental, alcanzados durante el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010. Este es el primer informe, realizado
bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), en
su version G3.

En Scotiabank mantenemos un didlogo constante con nuestros
diferentes grupos de interés; trabajamos por mantener
una relacién cercana, abierta y transparente, desarrollando
estrategias e implementando acciones que nos permitan
atender las expectativas de cada uno de ellos.

Para determinar la materialidad del informe, se realizd un
proceso de analisis e inclusién de los aspectos mas relevantes
de la empresa, mismos que fueron determinados con base
en el grado de interrelacion y el impacto que se tiene con los
diversos grupos de interés; la informacién se recabé mediante
el Sistema OptimumCSR, multiples entrevistas y analisis de
diversos documentos.

Para la determinacion de la materialidad, analisis, investigacion
y metodologia, se contd con el apoyo de McBride Sustainability.

Nuestro grado de aplicacion corresponde a un nivel B.

Nuestras Comunidades 27
Nuestro Medio Ambiente 36
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fndice GRI y Pacto Mundial 40

Cifras Relevantes

10,114 colaboradores

90 sucursales incluyentes
1,498 cajeros automaticos en el pais

699,179 mexicanos beneficiados por nuestra ayuda

Mas de $11,000,000 en donaciones

Mas de $10,400,000 en recaudacion via cajeros automaticos a varias causas

Alianza con Cruz Roja para ayuda en terremotos de B.C., Chile, Haiti
Recaudaciéon de fondos entre empleados para desastres naturales en México

Mas de 1,300 voluntarios

Mas de 12,300 horas de trabajo

Alianzas con 52 instituciones de sociedad civil

25 instituciones de la sociedad civil fueron beneficiadas con algin donativo



o
MISION
e Ser el mejor grupo financiero en ayudar a nuestros clientes a
mejorar su bienestar financiero, ofreciendo soluciones adecuadas
a sus necesidades particulares.

e Ser el grupo con las entidades mas eficientes y rentables de
México, maximizando el valor para nuestros clientes y accionistas.
e Contar con un equipo humano altamente profesional, creativo y

N u e S l I a eficiente, comprometido con la clientela y con nuestra comunidad.

VISION

« Ser lider en satisfacer las necesidades
del cliente.

e Ser de los grupos financieros mas
rentables de México.

e Ser un buen lugar para hacer negocios.

* Ser un buen ciudadano corporativo.

FILOSOFIA

“Un equipo; un objetivo”. El funda-
mento de esta filosofia es establecer
una relacién ganadora entre los obje-
tivos del Grupo y sus Entidades, asi
como aquéllos que persigue cada uno
de los empleados; trabajar en equipo
y orientados hacia resultados para
lograr el éxito juntos.

VALORES

e Integridad: Tratar a los demas en forma
ética y honorable.

* Respeto: Identificarse con los demas y tomar
en cuenta sus diferentes necesidades.

 Dedicacién: Buscar el éxito para los clientes,
el equipo y para si mismos.

* Perspicacia: Utilizar los altos niveles de
conocimientos para responder de manera
activa proponiendo las soluciones adecuadas.

* Optimismo: Enriquecer el ambiente de trabajo
con su espiritu de equipo, su entusiasmo
contagioso y su actitud emprendedora.

_a Scotiabank®




Scotiabank fue fundado en Halifax, Nueva Escocia, Canada,
en el afio 1832; hoy es una de las principales instituciones

financieras en Norteamérica y el banco canadiense con Ca Sa de
mayor presencia internacional. En México inicié operaciones BOISa
en el afo 19xx vy, a la fecha, es uno de los principales grupos
financieros en el pais.

* Mercado de capitales
El grupo esta conformado de la siguiente manera:

e Mercado de dinero

e Financiamiento

Grupo
Scotiabank

Banca

Scotiabank Inverlat,
S.A.

Servicios e Cuenta Unica: Productos

Corporativos de ahorro e inversion
Scotia, S.A.

Institucion de banca o . .
multiple * Credito Hipotecario

Scotia Inverlat, S.A. Scotia Fondos, S.A.

Casa de Bolsa Operadora de
sociedades de
inversion
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INFRAESTRUCTURA
e 711 sucursales

e 1,498 cajeros automaticos en el pais
Grupo Scotiabank, ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros a personas

fisicas, medianas y pequefias empresas y a grandes corporaciones nacionales e internacio-
nales; entre los principales productos, podemos nombrar:



Scotiabank

impulsa un mundo

mas sutentable

Estamos comprometidos por impulsar
la sustentabilidad, cumpliendo con
nuestra responsabilidad econdmica,
social y ambiental, en un marco de
didlogo y corresponsabilidad con
todos nuestros grupos de interés.

Nuestra sustentabilidad se funda-
menta en una continua inversion,
innovacién y servicio al cliente, asi
como la constante mejora de nuestro
capital humano en todos los ambitos,
el apoyo a la comunidad y el cuidado
del medio ambiente; todo ello
soportado en las mejores practicas
de gobierno corporativo y un fuerte
basamento ético.

En este ejercicio mantuvimos un
vigoroso crecimiento en nuestra
cartera de crédito, bajo un prudente
manejo de riesgos, activos y clientes,
los cuales ya alcanzan los 2.5 millones.

En este ano 2010 mantuvimos un es-
pecial énfasis en nuestro capital hu-
mano y en especial en las condiciones
laborales, capacitacion y desarrollo;

cabe destacar las mas de 444 mil horas
de capacitacion y la procuracidon de
ambientes de trabajo armodnicos,
incluyentes, diversos y productivos.
Es de esta manera como, por séptimo
afo consecutivo, hemos sido reconoci-
dos por Great Place to Work Institute
como una de las mejores empresas
para trabajar en México, obteniendo
el segundo lugar en el ranking de
compaiiia con las de 5,000 colabora-
dores; asimismo, fuimos reconocidos
por Great Place to Work Institute como
uno de los mejores lugares para
mujeres que trabajan.

Por quinto ano consecutivo, el Instituto
Nacional de las Mujeres reconocié a
Scotiabank por su modelo de Equidad
de Género.

Nuestro apoyo comunitario se vio
reflejado en 75 eventos de voluntariado
en donde participaron mas de 1,309
colaboradores, lo que representa el
13% del total; a este numero se
sumaron 996 voluntarios invitados,
para contabilizar un total de 2,305

Construir un mundo y una institucion mas

sustentable, constituye uno de nuestros

objetivos primordiales; para lograrlo partimos

de una clara visidn, acciones especificas y

una continua inversion.

durante 12,317 horas de trabajo< Todo
este esfuerzo de llevd a cabo a traves
de 47 instituciones.

Ademads se realizaron donativos por
mas de $11.4 millones/de’ pesos, los
cuales se repartieron/entre 25 insti-
tuciones, apoyando /diversas causas
como salud, vivienda, educacion y
trabajo; de esta forma se beneficio a
mas de 699 mil mexicanos.

Desde 2008 contamos con una Politica
de Responsabilidad Medioambiental, de
ella se desprenden nuestras iniciativas,
las cuales en el aho 2010 se centraron
en el ahorro de energia y, como con-
secuencia, en disminuir nuestra huella
de carbono, uso eficiente del agua y
reciclaje de materiales. Nuestro volun-
tariado ambiental participé en el evento
Cinturéon Verde, por medio del cual se
sembraron mas de 24,000 arboles.

Estamos conscientes de nuestra
responsabilidad como institucion fi-
nanciera, por. ello mantendremos
nuestro compromiso por impulsar la

sustentabilidad dentro y fuera de nues-
tra institucion.

Desde 2005 estamos adheridos al Pacto
Mundial y nuestro apoyo no se limita al
cumplimiento de los 10 Principios, bus-
camos hacer extensiva la practica con
nuestra cadena de valor y comunidades.
Por cuarto afio consecutivo presenta-
mos nuestra Comunicaciéon sobre el
Progreso. En 2011 nos comprometemos
a promover una afirmativa agenda
social corporativa que abarque los
principios del Pacto Mundial.

EVP, Nicole Reich
Presidente y CEO
Grupo Financiero Scotiabank



En nuestros grupos de interés
se centra la razon de ser de
Scotiabank y por ende todas sus
acciones, ya que son éstos los
determinantes de la sustentabi-

lidad de la institucion.

Grupos de
Interés

Nuestros grupos de interés estan determi-
nados por la interaccion e influencia que
éstos tienen o pueden tener en el desarrollo
de la institucidn, o por el impacto que lleguen
a tener derivado de las distintas actividades
de Scotiabank.

El conocimiento profundo de nuestros grupos
de interés, la permanente comunicacién vy
un trabajo basado en el respecto, el mutuo
entendimiento y la corresponsabilidad, son
aspectos que norman nuestra relacién y asegu-
ran el generar resultados positivos para todos.

Los medios con los que contamos para conocer y comunicarnos con nuestros diversos gru-
pos de interés son muy variados; van desde estudios de mercado y satisfaccién del cliente
y clima laboral, hasta lineas de atencion y de denuncia, encuentros, pagina de Internet,

entre otros.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Pacto Mundial y
Metas de Desarrollo del Milenio

Desde 2005 nos adherimos al Pacto Mundial y como parte de nuestra estrategia
de negocio hemos desarrollado acciones y programas con el fin de cumplir con los
principios del mismo. De igual forma, nuestras actividades financieras y las inver-
siones realizadas en la comunidad nos han permitido avanzar en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio; de acuerdo con los resultados presentados
en UN Global Compact Leaders Summit, nuestras actividades han contribuido de
manera particular en el cumplimiento de las metas 1 (erradicacién de la pobreza
extrema), asi como en la Meta 7 (asegurar la sustentabilidad ambiental).

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL
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Presidente Vicepresidente
Peter Christopher Cardinal Carlos Muriel Vazquez

Representantes de la Serie “F” en el Consejo de
Administracién de la Sociedad

Consejeros Independientes
Thomas Heather Rodriguez Javier Pérez Rocha
Carlos Muriel Vazquez Federico Santacruz

Gonzalez

Miembros Propietarios Miembros Suplentes
Consejeros

Pedro Saez Pueyo Pablo Pérezalonso Eguia
Peter Christopher Cardinal Gonzalo Rojas Ramos
Anatol von Hahn José Del Aguila Ferrer

Consejeros Funcionarios
Nicole Reich De polighac Pablo Aspe Poniatowski

Representantes de la Serie “B” en el Consejo de
Administracion de la Sociedad

Consejeros Independientes

Consejeros Funcionarios

Representantes de la Serie “F” en el Organo de
Vigilancia de la Sociedad

Comisarios

Representntes de la Serie “B” en le Organo de
Vigilancia de la Sociedad



Nuestro comportamiento ético

es un aspecto fundamental, ya

hacemos, es determinante para

Nuestro presidente, ademas ocupa el puesto de Executive Vice President, International Banking
Latin America.

Nuestros accionistas pueden comunicarse con el Consejo de Administraciéon y a través de la
Asamblea de Accionistas, maximo érgano de comunicacién de la institucion; mientras que los
colaboradores cuentan con la Cadena de Comunicacion, nuestro canal institucional mediante el
cual los colaboradores pueden resolver dudas y quejas de su area de trabajo, asi como denunciar
incumplimientos en las Pautas de Conducta en los Negocios. En esta cadena se encuentra Oficina
del Ombudsman Interno, una instancia completamente independiente, confidencial e impar-
cial, disponible para cualquier colaborador que
tenga problemas relacionados con su trabajo.
El Ombudsman interno reporta directamente
al Director General de Scotiabank y trabaja
con independencia de las otras areas, pues no
forma parte de la estructura organizacional.

Etica

Contamos con seis pautas de conducta, las
cuales norman el comportamiento cotidiano
de todos nuestros colaboradores:

que, al influir en todo lo que

nuestra sustentabilidad.

Cumplir las leyes vigentes en los paises donde operamos.

Evitar colocarse o colocar a Scotiabank en una situacién de conflicto de interés
Comportarse con honestidad e integridad.

Respetar la confidencialidad y proteger la integridad y seguridad de los activos, comunicaciones,
informacidn y transacciones.

Tratar con justicia, equidad y profesionalismo a todas las personas que tengan relaciones
con Scotiabank, ya sean clientes, proveedores, empleados u otros.

Respetar nuestros compromisos con las comunidades donde operamos.

Ademas del cumplimiento de nuestras pautas éticas, por disposicion expresa de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, se dispone del manual de informacién Privilegiada vy
Conflicto de Intereses, el cual regula los siguientes aspectos:

1.- Inversiones de empleados y consejeros

2.- Control y manejo de informacion privilegiada

3.- Actividades externas de negocio de los empleados

4.- Manejo de otros conflictos de interés; el manual de referencia se presenta ante la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para su autorizacion
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Nuestras pautas éticas, son del conocimiento y apego obligatorio para todo
nuestro personal, difundiéndose ademas a nuestros grupos de interés; para su

difusion se utilizan diversos medios.

MEDIDAS ANTICORRUPCION

El 100% del personal debe cursar y apro-
bar anualmente, el curso de procedimien-
tos anticorrupcion; éste se ofrece en linea
y se divide en cuatro niveles. Los emplea-
dos en sucursales participan ademas, en
un Rally, en el cual se conforman equipos
por sucursal liderados por su director; el
equipo ganador recibe un reconocimiento
por su desempefio en el tema. De igual
manera nuestros colaboradores, atienden
un curso en derechos humanos, con una

duracion de tres horas; en 2010
fueron capacitados 9,000 colabora-
dores. Este esfuerzo se extiende ha-
cia nuestra cadena de valor; los con-
tratos con proveedores de servicios
incluyen criterios sobre derechos hu-
manos, en 2010 se firmaron 45. De la
misma manera, el total del personal
de seguridad que se contrata, recibe
formacién en el tema, en 2010, dicha
formacién se ofrecié a 375 personas.

Los requisitos en materia de derechos humanos se exigen a las empresas externas

de seguridad con las que trabajamos.

Ademas contamos con un area y personal dedicado a promover y monitorear nuestro
desempefio ético a partir de evaluaciones anuales.

13

Gobierno Corporativo / Scotiabank 2010



La constante inversiéon es fundamental para nuestra competitividad y

crecimiento, a la vez que funge como impulsor del desarrollo econdmico

de México.

Inversion

En el ano 2010 invertimos mas de xxx millones de pesos en incrementar nuestra infraestruc-
tura, mejorar nuestro servicio, asi como capacidades humanas y técnicas; lo que se tradujo

en apuntalar nuestra sustentabilidad econdmica. Esta inversion devino en una importante
derrama econdmica que beneficid a diversos sectores productivos, tales como sistemas,
comunicacién, constriccién, publicidad, ente otros.

EMPLEO

El empleo es un actor muy relevante en
el bienestar social, factor fundamental
de la competitividad y, por lo mismo,
de la sustentabilidad de la institucion;
por ello en Scotiabank el factor huma-
no es una prioridad estratégica.

Nos ocupamos en contar con un
excelente clima laboral, el cual es re-
sultado de diversas iniciativas, entre las
gue destacan: el respeto, la abierta co-
municacién, el plan de/compensacion,
el comportamiento ético, planes de de-
sarrollo, la promocién de la igualdad de
género y la autonomia de la mujer en
concordancia de los objetivos de de-
sarrollo del milenio de Naciones Unidas
y la puesta en marcha de las mejores
practicas dentro de Scotiabank a nivel
mundial; contamos ademas con un in-
dice de compromiso de los empleados
y estudios de clima laboral.

Nuestro compromiso para con nuestro
personal ha sido reconocido al alcan-
zar el segundo lugar en Great Place
to Work y el noveno lugar en el Super
Empresas.

La plantilla laboral del grupo en el afo 2010
fue de 10,114, observando un crecimiento del
10.7% respecto al afio 2009.

PROVEEDORES

Buscamos relaciones de largo plazo con
nuestros proveedores, bajo una perspectiva
de mutuo beneficio y contamos con un proceso
para su seleccién, en donde los principales
aspectos a considerar son; calidad del bien o
servicio, cumplimiento de requerimientos
legales, costo, capacidad financiera, infrae-
structura, pauta de conducta y cumplimien-
to de de seguridad social, entre otras. La
institucion no cuenta con una politica que
privilegie la proveeduria local.

El nUmero de proveedores en 2010 fue de
313, los cuales se enmarcan en muy dife-
rentes sectores econdmicos, donde las
negociaciones de precios y condiciones se
encuentran determinadas por una politica de
proveeduria que tiene como base nuestras
pautas éticas y el cumplimiento de la ley.

15



PUBLICIDAD
Nuestra actividad publicitara se enmarca en cumplimiento de

las disposiciones legales aplicables, en nuestras pautas éticas
y en el respeto a los derechos humanos; tenemos un especial
cuidado en la explicacion de los beneficios e implicaciones
de nuestros servicios y productos financieros, como parte de
nuestra responsabilidad social, ya que de su completa com-
prension derivara una mejor toma de decisiones y su buen
uso, lo que necesariamente se traducira en la satisfaccion del
cliente al maximizar sus beneficios. Todo ello redunda en un
positivo impacto econdmico, social y ambiental.

CLIENTES

Nuestros clientes son en esencia nuestra
razon de ser, por ello nuestra filosofia de
trabajo y operacion estad basada en ellos,
bajo una visién que hemos denominado
Clientecentrismo, lo cual se ha traducido
en una mayor calidad de nuestros servi-
cios y productos, llevando a nuestros
clientes a calificarlos como los mejores del
sector. En apoyo de esta vision, a fin de
defender a nuestros clientes contamos con
un ombudsman que, al mantener una gran

eficacia, ha contribuido en la mejorara de nuestros servicios, solucién de diferencias y, en
su conjunto, acrecentando nuestra imagen con los clientes.

En el afio 2010 atendimos a 2.4 millones de clientes, mediante una moderna infraestructura
de 710 sucursales, de las cuales 90 son incluyentes al contar con facilidades para personas
con capacidades diferentes.

Contamos con un area de Agronegocios la cual se enfoca a resolver las necesidades finan-
cieras de empresas de la rama agropecuaria y en especifico en brindar apoyo crediticio a
toda la cadena de valor del sector Agroalimentario, desde el productor primario -pasando
por la industrializacidn de los productos- hasta llegar a la comercializacidon para su posterior
venta al consumidor final.
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Estos apoyos fomentan la competitividad
de nuestros clientes al financiar animales
o cultivos con alto valor genético, el cual
genera mayor rentabilidad para las empre-
sas al incrementar su nivel de productividad
por hectdrea o conversion alimenticia. De
igual manera pueden utilizarse para compra
de maquinaria y equipo con tecnologia de
punta y promover la apertura de nuevos ne-
gocios o impulsar el crecimiento del negocio
existente.

Un ejemplo de estos apoyos es la Alianza
establecida con Tyson de México, mediante

Cifras en millones de pesos

Valor econdmico directo agregado

la cual los pequefos productores de areas
rurales de la Comarca Lagunera, pudieron
incorporarse a la Red Avicola gracias a que
contaban con insumos de calidad, asis-
tencia técnica, capacitacion y acceso a la
tecnologia y el mercado.

Ademas disponemos de sucursales para la
atencion a las poblaciones de baja densidad
0 marginadas; los criterios que desarrollamos
para la ubicacion de las mismas se basan en
estudios del area de influencia y en el analisis
de datos sociodemograficos y econdmicos.

Ingresos netos
Ingresos por productos
Venta de activo

TOTAL

Valor econdmico distribuido

Gastos de administracion
y promocién

Otros gastos

Impuestos

Inversiones sociales y

comunitarias

TOTAL

Scotiabank
2009
8,938 9,308 10,427

3,184 2,230 2,153

12,167 11,538 12,579

1,992

25.5% 17.27%  20.79%
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Nuestros

Trabajamos para crear las mejores condiciones de trabajo, ya que de ello

depende la satisfaccion del cliente y por ende nuestra sustentabilidad.

uestros colaboradores son la base que da solidez a nuestra institucion, son el pilar
que cimienta el desarrollo de nuestra empresa; en este sentido buscamos crear
espacios de convivencia armdnica para que su desempeno se lleve a cabo en las
mejores condiciones y puedan con ello ofrecer a nuestros clientes el servicio y la calidad

que merecen.

Las cifras 2010 muestran un claro compromiso hacia la institucién y quienes formamos
parte de ella.

Colaboradores de planta 9,029
Colaboradores de jornada 8,962
completa

ATENCION A LA SALUD
Proporcionamos a nuestros empleados,
asi como a sus beneficiarios legales
(hijos, cbényuge, padres), atencion
médica, quirdrgica, farmacéutica y
hospitalaria bajo un esquema que
sustituye los servicios que ofrece el
Instituto Mexicano del Seguro Social
por una red de servicios médicos
particulares contratados por el banco
para este fin.

La atencidon que se proporciona no
se limita a padecimientos graves, sino
a la atencién integral en sus areas de
prevencién, diagnostico oportuno,
tratamiento y control de enferme-
dades y rehabilitacion.

Anualmente se lleva a cabo la revisidon
salarial del contrato colectivo; asimismo,
la revisién contractual se realiza cada dos
anos. Una vez definidos los acuerdos, se
comunican a los empleados por diversos
medios.

Empleados cubiertos por un contrato colectivo
respecto a la cifra total de empleados:

Los servicios incluyen la atencién del nino
sano, vacunacion, supervisiéon del em-
barazo, control de la fertilidad, deteccién
oportuna de cancer, deteccién y control
de enfermedades crénico-degenerativas.

Se ofrece un espacio electrénico de infor-
macién médica con enfoque preventivo
(e-live) y una linea telefénica de apoyo,
mediante la cual los colaboradores re-
ciben atencidén personalizada respecto a
problemas de caracter emocional, estrés,
tramites personales y conflicto laboral.

El cuidado y la atencién al personal en
nuestra institucion no estd restringida
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dar atencion médica, contamos también con un documento

e Higiene.

PLANES DE RETIRO
Incluimos dos tipos de planes en el Grupo, uno de Beneficio Definido (BD) y otro de Contri-

bucion Definida (CD).

Plan de Beneficio Definido

En este plan los beneficios se calculan
en funcidon del salario y la antigiedad del
empleado; la elegibilidad para recibir estos

que certifica el cumplimiento de las medidas 6ptimas de
seguridad e higiene, llevadas a cabo de manera trimestral
y supervisadas por las Comisiones Mixtas de Seguridad

El Plan de Contribucion Definida

Se basa en funcidn del salario y de los por-
centajes de las aportaciones tanto de los
empleados como la empresa; considera
los afios de contribucion al plan. Este plan
considera tres pilares para la acumulacién
de capital del jubilado: aportaciones de la
empresa, aportaciones del empleado v,
como complemento, la pensién del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social; otorga
un pago en una sola exhibicion equiva-
lente al saldo acumulado por aportaciones
de la empresa, que equivalen a un 5%,
y del empleado, 7.5%, mas los intere-
ses generados. En ningln caso la suma
de las aportaciones de la empresa y del
empleado podran exceder el 12.5% del

Las aportaciones de la empresa a los
fondos de retiro en 2010 ascendieron a
$174,698,943.00. Llevamos a cabo
estudios de cobertura de activos respecto
a los pasivos generados por los planes de
pensiones, dichos calculos se realizan bajo
las provisiones vigentes de los planes,
con base en los principios actuariales
aceptados, y cumplen con la normativa
local e internacional vigente.

Incorporamos programas de apoyo para
el personal en proceso de retiro o para
quienes por diversas razones abandonan
la empresa; estos programas consideran,
entre otros temas:

beneficios, se calcula con base en la edad y
la antigiedad del empleado. Este beneficio
es complementario a la pension del Seguro
Social, por lo cual se consideran dos pila-
res para la generacion de la pensioén: la que
recibird por parte de la empresa y la que
el Seguro Social le otorgue. Se brinda una
pensién vitalicia a los empleados que cum-
plan las siguientes caracteristicas: 55 afios
de edad y 35 afnos de servicio o bien 60 afos
de edad y 5 afios de servicio.

L
il

salario. Los empleados que cumplan 55 e Planificacion de la prejubilacion

afios de edad son elegibles para recibir e Servicio de recolocacién

este beneficio. Las aportaciones se reali- ¢ Ayuda durante el periodo de transicion a
zan mensualmente considerando los por- la inactividad laboral

centajes definidos para ello.
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Calidad de Vida
de la Empresa

Nuestros Colaboradores / Scotiabank 2010

Este tipo de planes se financian en el largo
plazo, ya que son planes donde se pacta un
beneficio que se pagara en el futuro. La apor-
tacion anual se basa en un estudio actuarial
y considera una serie de supuestos tanto fi-
nancieros como demograficos que reflejan
el valor del dinero en el tiempo, incremen-
tos salariales asi como las probabilidades de
pago del beneficio.

Dentro de los objetivos planteados por el Comité de Diversidad y Equidad se desarrol-
lan acciones que buscan promover un Balance Vida y Trabajo, que impacten de manera
positiva en una mejora de la productividad de nuestros colaboradores.
Dentro de las acciones desarrolladas se encuentran:

e Balance Vida y Trabajo: Programa Live y Piloto de horarios flexibles

¢ Campafas de comunicacién para prevencién de enfermedades

e Mentoring

e Coaching
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Grupos de Edad

Menores de 25

Entre 26 y 40

Entre 41 y 50

Mayores 51

Destaca la campana “Mundial con Causa” mediante la cual se
realizaron las siguientes acciones:

¢ Transmisién de partidos de México, en vivo durante los horarios de
trabajo.

* Decoracion de espacios con mensajes alusivos al futbol, acorde con
la cultura organizacional.

* Posicionamiento de mensajes clave de Balance Vida y Trabajo
mediante videocapsulas llamadas “Ponte en juego”, en las que se
daban tips para reducir el estrés e incrementar la salud a través
del ejercicio.

Las acciones desarrolladas nos han permitido reducir de manera
significativa la tasa de rotacion, que para 2010 fue del 9%. Asimis-
mo, favorecen un clima de cordialidad, respeto y compafierismo
que se suma a la calidad de servicio que nos caracteriza.

Mujeres Porcentaje Hombres Porcentaje
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Equidad y Diversidad

En Scotiabank asumimos el compromiso de generar igualdad de oportunidades, asi como
promover la no-discriminacién en todas sus formas.

Entendemos el impacto positivo de la insercién de las mujeres en la economia nacional,
por ello como parte de nuestra estrategia de negocio favorecemos un ambiente de equidad
y diversidad en nuestro equipo de trabajo y buscamos lograr una mayor retencion de
mujeres en los puestos de la Alta Direccién.
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Mejores resultados de negocio

Mayor compromiso de los colaboradores
Mayor retencion de los colaboradores
Mayor satisfaccién de los colaboradores

Mayor retencidon de las mujeres en puestos de Alta Direccion

Desarrollamos un modelo de Equidad y Diversidad

Comité de

Equidad & Acciones

Afirmativas

Diversidad

Se constituyd un Comité de Equidad vy
Diversidad, conformado por ocho ejecu-
tivos representantes de las areas mas
importantes en el Grupo. La Direccidon
Adjunta de Gestién del Talento, Leader-
ship, Equidad y Diversidad, en conjunto
con el Comité, son los responsables de
la identificacién y el andlisis del grado de
equidad dentro de la Institucién, ademas
del desarrollo de politicas e implemen-
tacion de proyectos a corto, mediano
y largo plazo en materia de equidad y
diversidad. El Comité tiene como fun-
cion estudiar, analizar, diagnosticar vy

a favor del

Politicas &
Auditorias
internas y
externas

Acciones

personal

denunciar situaciones de inequidad
y discriminacion dentro del Grupo;
también realiza evaluaciones, re-
comendaciones y autorizaciones de
los objetivos, politicas y proyectos
del area, para garantizar un proceso
imparcial. Para la realizacion de sus
tareas considera distintos indicadores
de diversidad: personas con discapa-
cidad, nacionalidad, sexo, edad, afios
de antigiedad en la institucién, esco-
laridad, idiomas, estado civil, depen-
dientes, etcétera.
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Nuestras acciones en este sentido buscan:

Capacitacion

e Incrementar la participacién de las mujeres en niveles Gerencia, Subdireccién y Direccion

de Banco, Casa de Bolsa y Scotia Capital: la accion consiste en analizar la participacion de Impulsamos el desarrollo profesional de nuestros colaboradores mediante diversas
la mujer en los distintos niveles de Grupo, medirla cada trimestre y hacer responsables a acciones que se concentran en las iniciativas Catalyst “Para el Avance de Todos”.
los DGA’s de su progreso.
e Estipular que la ocupacidn de puestos no es un asunto de género, sino de competencias, Dentro de las iniciativas se desglosan diversas acciones que,
por lo que elegimos siempre al mejor candidato. sin importar género, raza, preferencia religiosa, etcé-
e Medir trimestralmente la equidad de género en promociones. tera, nos ayudan a:
e Fomentar la identificacidén del talento de personal clave y pool de talento, sin discriminacion Presencia
de género. 1. Impulsar la carrera profesional de cada ST ad
) colaborador
POLITICAS 2. Hacer conscientes a los colaboradores de
Hemos hecho wuna puntual revision de que ellos también son responsables de su
nuestras politicas con el fin de mantener vy propio desarrollo profesional.
promover la Equidad y Diversidad en todas 4 Programa de
las areas. Dentro de las politicas desarrolla- Mentoring

das para este fin, podemos mencionar:
Politica de Equidad y Diversidad
Politicas de Reclutamiento y Seleccidon
Politicas de Compensacion

Categoria No. de hrs,

Proceso de Cobertura de Vacantes Profesional dedicadas a la
capacitacién

“Mi Centro de Aprendizaje” es la plataforma
disefiada para que los colaboradores de
En 2010 nuestra plantilla se conformd de la siguiente manera: Directores Scotiabank, a nivel mundial, cuenten con
una herramienta que apoye su desarrollo
profesional; el sitio ofrece diversos cur-
sos acordes con las necesidades de cada
puesto. La plataforma permite, conocer la
Gerentes 72,150 oferta de cursos, asi como la inscripcion
y administracién de los mismos y el se-
guimiento del progreso de las actividades
Empleados 347,501 de aprendizaje (para el colaborador vy el
supervisor).

Subdirectores
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Indicadores

Minorias

Menores de 30

Entre 31 y 40

Entre 41 y 50 Gracias a esta plataforma, los colaboradores pueden planificar la adquisicidon de competencias,
dar seguimiento a su progreso; mientras que los supervisores pueden dar seguimiento a

Mayores de 51
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las actividades del grupo a su cargo, asignar actividades de
aprendizaje acordes al Plan de Desarrollo, etcétera.

Mediante "Mi Centro de Aprendizaje”, en 2010 se ofrecieron
cursos, sumando 443,908 horas de capacitacion; los cursos
gue se ofrecen incluyen los obligatorios de capacitacién di-
rigidos a todo el personal, incluido el de nuevo ingreso y que
abordan temas como Cédigo de Conducta, practicas antilava-
do de dinero, capacitacién en Diversidad y Equidad y medidas
de seguridad publica.

Como otra manera de impulsar el desarrollo profesional,
ofrecemos apoyo para cursos y programas externos, garanti-
zando el regreso al empleo, una vez concluidos los estudios.

Para el personal directivo se ha desarrollado un curso de
Coaching.

Dmunidades




Haiti

en México

699,179 mexicanos beneficiados por nuestra ayuda

e Mas de $11,000,000 en donaciones

e Mas de $10,400,000 en recaudacién via cajeros automaticos a
varias causas

e Alianza con Cruz Roja para ayuda en terremotos de B.C., Chile,

e Recaudacion de fondos entre empleados para desastres naturales

e Mas de 1,300 voluntarios

e 75 eventos

e Mas de 12,300 horas de trabajo
¢ Alianzas con 52 instituciones de sociedad civil
e Apoyo a mas de 22,000 personas en comunidades vulnerables

En Scotiabank entendemos la
responsabilidad social como wuna
forma de vida que involucra nuestro
acontecer diario. Esta vision transciende
nuestro giro de negocio ya que invo-
lucra no sdlo al personal interno, sino
busca impactar favorablemente a
comunidades vulnerables, ubicadas
en nuestras zonas de operacion.
Nuestra filosofia busca contribuir en
la mejora de las comunidades donde
tenemos presencia, retribuyendo con
apoyos econdmicos o con trabajo
voluntario; este apoyo constante
requiere del desarrollo de alianzas
con instituciones que tienen amplia
experiencia en diversos temas de
apoyo a comunidades o sectores
desprotegidos.

El desarrollo de programas y la
gestion de las acciones tienen lugar
en el area de Responsabilidad Social
Corporativa; las decisiones a este
respecto son tomadas por el Comité
de Filantropia, quien es responsable
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de impulsar el voluntariado y del destino
de la inversion social.

Dentro de las campanas realizadas en el
afo destacan:

MUNDIAL CON CAUSA

En 2010 se llevd a cabo la Copa
FIFA 2010, para ello se desarrollo
la estrategia “Mundial con Causa”,
con el fin de fomentar una mayor
participacion de nuestros colabora-
dores en el programa de volun-
tariado;

A partir de esta estrategia se
derivaron varias acciones:

Promocién Atinale al Marcador y Apoya una Causa

Es una practica comun durante el periodo mundialista hacer quinielas y prondsticos entre
amigos y companeros de trabajo, por ello disehamos una promocién masiva dirigida a to-
dos los colaboradores, denominada “Atinale al Marcador y Apoya una Causa”, en donde por
cada 50 pesos de donativo, que se descontaban directamente de ndmina, cada colaborador
tenia oportunidad de enviar sus pronodsticos del mundial. Se recaudaron $102,000.00,
cantidad que fue donada a la Asociacién Mexicana de Lucha contra el Cancer. Se regis-
traron 1,260 empleados y 1,863 prondsticos fueron inscritos. Los 20 colaboradores con
mas aciertos obtuvieron un premio.

1 Minuto EXTRA 2

Atinale al marcador y apoya una causa

Ingresa en Intranet, registra tus resultados del Murdial, apoya a la Asociaciin Mexicana de
rtete onun ganador

ara de Luscha contra of Cineer, Recwerda

A
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Venta de desayunos a favor de Daunis y CONFE
Buscando que nuestros colaboradores disfru-
taran de los partidos en el horario matutino, _
mientras desayunaban, se pusieron a la venta n Su

iscapacidad

tamales de Daunis, institucién que apoya a adul-
tos con Sindrome de Down, asi como galletas
de CONFE, preparadas por personas con dis-
capacidad; de esta manera se recaudaron fondos
para apoyar a dichas instituciones y nuestros
colaboradores apoyaron una causa social.

Vistete de Verde

Durante el evento futbolistico, se invitdé a los colaboradores a participar en la cuarta
Reforestacion Scotiabank; quienes se inscribieron durante los partidos, recibieron una
playera verde y firmaban una playera gigante, con el slogan “Vistete de verde”,
haciendo alusidn tanto al beneficio brindado al medio ambiente como al apoyo a nuestra
seleccién nacional de futbol. La camiseta gigante se expuso en los comedores durante
todo el periodo mundialista. De igual manera, en el medio tiempo de cada partido, los
televisores de los comedores transmitieron una serie de videos que difundian mensajes
ecoldgicos respecto al ahorro de energia y agua.

Capsulas Juega Limpio
Otra accién se refirid a la produccion de
capsulas animadas que trataban temas de
cumplimiento como:

e Pautas de conducta en los negocios

e Prevencién de lavado de dinero y Control de
riesgos

Estas capsulas se transmitieron en los medios
tiempos de los partidos de México y se progra-
maron en monitores de los elevadores en edi-
ficios. En las tres capsulas se utilizaron con-
ceptos ligados el mundo del futbol; todas se
podian identificar con el titulo “Juega Limpio”.

Vinculos con la Comunidad

Gracias al apoyo recibido por parte de nuestros colaboradores y clientes,
en 2010 las donaciones ascendieron a un total de $11,462,000.00,
mientras que las campafias de recaudacion en ATM sumaron
$10,560,505.00.

Como apoyo a las comunidades, mediante el Programa “Yo Doy”,
nuestros colaboradores contribuyeron con donativos en especie, los
cuales se entregaron en diversas instituciones. En total se otorgaron
4,720 articulos:

450 kits de Uutiles escolares a niflos de la escuela Rey Meconetzin,
perteneciente a la red de la Fundacién Educa

580 cajas de cereal entregadas a la Casa Ronald McDonald

1,096 juguetes recibieron distintas Casas Hogar en todo el territorio
nacional

Ademas de 120 pares de zapatos, 2,192 articulos de cocina, 120 saba-
nas individuales, 110 cobijas, 52 regalos para nifas y nifos; gracias a los
donativos en efectivo, a través de la Fundacién Ojos que Sienten, A.C.,
se realizaron 120 operaciones de cataratas, 80 trasplantes de cérnea,
beneficiando a 187,000 personas.

JOLONTARIG ¢
§ scotiabany
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APOYO EN DESASTRES NATURALES
Cuando sucede un desastre natural, se
apoya a las familias de los empleados
que fueron afectadas mediante despensas,
agua, helicéptero en casos catastrofi-
cos. 2010 fue un afio en el que diversos
estados sufrieron afectacion por desas-
tres naturales, por ello realizamos col-
ectas entre nuestros colaboradores, se
lograron recaudar $1,843,014.91, los
cuales se distribuyeron de la siguiente
manera:

Sismo en Baja California

$270,775.45

Sismo en Haiti $708,412.79

Sismo en Chile $16,602.29

undacio
Estado de México

Huracan Karl,
Tlacotalpan, Veracruz

uracan Karl,
Veracruz, Veracruz

$1,843,014.91

Las campanias realizadas en Cajeros Automaticos (ATM) nos permitieron apoyar a las
siguientes instituciones:

Ronald McDonald $1,594,965 . , .
daciones, se apoy0 en la construccion
CONFE $1,857,835 de vivienda digna para comunidades
YMCA $2,393,090 marginadas en los estados de Puebla
y Estado de México.
Un Kilo de Ayuda $1,622,150
Bécalos $3,162,465 En el afo la inversién en apoyo a las
comunidades se destind de la siguiente
TOTAL $10,560,505 omunidades se destino de la sigu
manera:
G gl saude A
16 c“ . e &
eshén b . Yoo o .eo Tipo de Monto No. de personas No. de personas
rnd L,‘«" ¢ R (_‘\)‘,...a‘s 3 accion Invertido beneficiadas beneficiadas
v ‘ 3»*‘“5 ash® ot ‘1';: social directamente indirectamente
"3 s
o 2o fo Aod®
Que T gt ) Salud $2,221,245.00 12,610 51,966
Cas> q"_‘o mo“hi’ 9 p \o l‘.‘.“‘?’n-s
¥ soatoViney eren Trabajo/  $1,419,101.00 7,827
b Educacion
ale :m‘-\"“% .
= it q"“a‘h‘ “‘\Ah 8
R f;-&s;@«m“‘i Vivienda $353,850.00 18
aney L ~§ "‘
2 wmen " :
e s m::ﬂwg, i 4 /l\;ledbup $1,126,355.00
akeed e . cm&a‘;‘o o\t mbiente
<0
] Wé«?“’“‘;ﬂm A TOTAL $5,120,551.00
g Ao ‘
‘“““:‘:1 quf- c,#.'n?"‘
N :
“uc,’“‘ﬁ%'{a-c ',‘.“v\ Lﬂ. P t ..
ATE T peke atrocinios
‘Mé‘cﬂ\ o Patrocinamos diversos eventos que impactaron en
A0
se M 6,551 personas.
ek
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Mediante alianzas con diversas fun-

Educacion
Financiera

Aflatoun: Educaciéon Social y Financiera

Aflatoun es un programa que entrama tres
dimensiones cuyo fin es romper el ciclo de
pobreza a través de un programa educativo
enfocado en la Educacién Social y Financiera,
promoviendo junto con nifias, nifios y ado-
lescentes la oportunidad de desarrollar cono-
cimientos, habilidades y confianza; donde,
ademas, el sentido de responsabilidad social
y financiera los impulse a co-construir una
sociedad mas equitativa desde el presente,
promoviendo el futuro y reconociendo a la
nifiez como sujeto de derechos y agente de
cambio social.

Su concepto integra la educacion social y
financiera basada en los derechos y respon-
sabilidades de nifias y nifios, de manera que
ellos mismos encuentren herramientas de
empoderamiento y puedan romper ciclos de
pobreza.

El programa introduce la educacion social y
financiera balanceada en los sistemas de
educacién formal y no formal; es implemen-

tado a través de actividades atracti-
vas y motivadoras para las nifas y
los nifios, asi como clubes donde los
participantes proponen actividades y
practican el ahorro.

Finalmente conforma una red me-
diante la cual la secretaria Aflatoun,
las organizaciones sociales, las agen-
cias de cooperacion y otras orga-
nizaciones internacionales trabajan
de manera conjunta para lograr que la
educacioén social y financiera sea una
realidad para la nifiez a nivel mundial.

Con el apoyo de Scotiabank, Aflatoun
inici6 en México un programa piloto
en 3 escuelas; dos escuelas se locali-
zan en el Estado de México y una en el
Distrito Federal. Los nifios y nifias han
iniciado sus clubes Alfatoun e hicieron
ya sus alcancias.
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Alianzas
e Aqui nadie se rinde A.C.
 Asociacién Mexicana para la Superacion
* Integral de la Familia, A.C.
* Bécalos
e Casa Cuna la Paz A.C.
* Centro Mexicano para la Filantropia
e Centro Prescolar Pasitos
* Confederacién Mexicana a Favor de las
* Personas con Discapacidad Intelectual
(CONFE)
e Consejo de la Comunicacion
* Consejo Nacional, Adopte una Obra de Arte
* Construyendo Comunidades Integrales A.C.
e Cruz Roja Mexicana
e Fundacion Educa México, A.C.
* Fundacion Infantil Ronald McDonald A.C.
e Fundacion Leén XIII I.A.P.

Sucursales Incluyentes

e Fundacidén Mexicana para la Planeacion
Familia

e Fundacidén Pronifios de la Calle I. A. P.

e Fundacién Ronald McDonald

e Instituto Superior de Mdusica del Estado
de Veracruz

e Mariana Sala I.A.P.

* Naturalia A.C.

* Olimpiadas Especiales de México, A.C.

¢ Programa YMCA de Desarrollo Comunitario
y Asistencia Social, AC.

e Quiera Fundacién de la Asociacién de

e Bancos de México,A.C.

* The American School Fundation A.C.

* Un Kilo de Ayuda A. C.

* Unidos somos iguales A.C.

Contamos con 90 tenemos sucursales incluyentes que cuentan con instalaciones que per-
miten atender a personas con algun tipo de discapacidad motriz y visual; asimismo, las
sucursales estan habilitadas para contratar a personas con algun tipo de discapacidad mo-
triz. Nuestros ATM cuentan con un sistema para que una persona con discapacidad visual
pueda realizar su operacién bancaria por si misma.

Voluntariado

Durante el afo llevamos a cabo 75 eventos nacionales de voluntariado, en los cuales par-
ticiparon 1,309 colaboradores que representan el 13% de la familia Scotiabank; adiciona-
Imente se sumaron 996 voluntarios invitados, con lo que se consiguié un total de 2,305
voluntariados, logrando 12,317 horas de voluntariado generadas.

25 instituciones de la sociedad civil fueron beneficiadas con algin donativo

5 instituciones de beneficencia cuentan con la participacién de directivos Scotiabankers en
sus patronatos

47 instituciones en todo el territorio mexicano recibieron a los voluntarios Scotiabankers
Poblacion beneficiada con estas actividades: 75% nifios y 25% otros sectores

PRESERVACION DE LA CULTURA

Durante la trigésima entrega de reconocimientos de la Sociedad Defensora del Tesoro
Artistico de México A.C., Scotiabank recibié un galardén por los trabajos de restauraciéon
y conservacion de la sucursal ubicada en av. 2 Poniente no. 106, colonia Centro, en

Puebla, Puebla.

Ciudadania
Corporativa

Nuestra adhesidon al Pacto Mundial,
fue reafirmada en este afio y nuestra
participacion no se reduce Unica-
mente al envio anual del reporte;
Nicole Reich, nuestra Presidenta, es
miembro del Comité Directivo y du-
rante el Leader Summit 2010 realiza-
do en la ciudad de Nueva York, tuvo
una participacion en la que reflexiond
acerca de las acciones que las insti-
tuciones bancarias deben realizar en
pro de mantener competitividad en
el mercado, frente a las cambiantes
condiciones y el comportamiento del
consumidor. Presenté ademas diver-
sas acciones sustentables realizadas

e o

en el grupo, esto a fin de gjemplificar
el compromiso que la\ institicion tiene
para con la sociedad y el planeta.

De igual forma, durante el Forq de Va-
lores, Igualdad 'y Cultura de la\ Legali-
dad, realizado en el mes de agosto en el
Museo Tecnologico de |la Comision
Federal de Electricidad (CFE),
Nicole Reich, participo en la mesa de
reflexion “Codigos de Conductaen las
Organizaciones de Trabajo”, alli destaco
nuestras mejores practicas respecto a:
Pautas de conducta, Cultura de legali-
dad, Ser un banco incluyente y Creacion
de una espacio de bienestar.
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Nuestro

Medio {:\mb'

esde 2008 tenemos una Politica de Responsabilidad
Medioambiental, que delinea nuestras responsabilidades
para una gestion ecoldgica. En ella, se refleja el compromiso de
Scotiabank para:
Cuidar el impacto ambiental que tenga nuestra operacién, haciendo
lo que esté en nuestras manos para reducirlo.
Realizar los estudios pertinentes del impacto ambiental aplicando
medidas para su solucién, minimizacion y prevencién.
Emplear tecnologias y procedimientos para minimizar el riesgo
ambiental.

En 2009 se llevo a cabo el analisis de la-huella.de carbono para
conocer el impacto ambiental de nuestro négocio; el diagnostico
detectd 21 recomendaciones y, con base en ellas, se implemen-
taron acciones para el ahorro dé energia, agua y papel.

Como parte de las acciones/se déesarrolléo un Manual de Sucursales
para que se lleven a cabo’procesos ecoeficientes.

Respecto al ahorro energético, las iniciativas lograron las siguientes
reducciones:

Iniciativas para reducir el consumo de energia

Cantidad ahorrada (kWh al afo)

46 014.60

Nombre de iniciativa

Aire acondicionado

Iluminacion 40,810.00
Senalizacion 28,511.61
Alumbrado exterior 40,810.00
TOTAL 338,873.31

Respecto al consumo de agua se instalaron equipos con sensores
eléctricos; ademas, buscando reducir el uso de papel, se implemen-
taron dos iniciativas: impresion de hojas en doble cara y uso de
papel reciclado. También se recolecta PET.
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Utilizamos también energias alternativas:

e Energia solar
* Uso de leds
e Gas ecoldgico

En noviembre 2010, iniciamos una
campafna permanente de reciclaje de
pilas; desde el inicio, la participacién ha
sido constante, tal como lo muestran

FELICIDADES

* Gas refrigerante las cifras:
* Materiales biodegradables

Fecha Plaza Boturini Bosques

Noviembre 21 kg
2010

Diciembre
2010

TOTAL 4

Otorgante Reconocimiento

Great Place to Work 20 |ugar Mejor lugar para trabajar
en México por 7° afio consecutivo

CAMPANA REDUCE, REUSA, RECICLA
Seguimos redoblando esfuerzos para
nuestra campafia de educacidon en
materia ambiental.

VOLUNTARIADO AMBIENTAL

Un gran numero de voluntarios participo
en el evento Cinturdn Verde, en el cual i 4 _
se sembraron mas de 24,000 arboles : e voLonT e
en terrenos en Chihuahua, Monterrey, = 5 scotiabank
Sonora, Guadalajara, Distrito Federal. y 5
Estado de México.

Empresa Familiarmente Responsable
por 3er afio consecutivo

Secretaria del Trabajo
Prevision Social

Centro Mexicano para la Mejores Practicas de Responsabilidad
Filantropia Social por el Proyecto “Reduciendo
el CO2 Corporativo”

Latin Finance
Instituto Nacional de las Modelo de Equidad de Género por
Mujeres 3er afio consecutivo

Certificacion de la Norma Laboral
de igualdad entre mujeres y hombres

Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Posicion 32 de las 50 Empresas con
Mayor Responsabilidad Social
Sustentable

Revista Mundo Ejecutivo

Training Top 125 por 4° afio
consecutivo

Training Magazine

38
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Indicador Descripcion Indicador Descripcion Pagina
1.Estrategia y analisis INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos 41-47
1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma 6-7 basicos en la memoria
de decisiones de la organizacion largo plazo )
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y 6-7 VERIFICACION
oportunidades 3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud 49
de verificacion externa de la memoria
2. Perfil de la organizacion o
4.Gobierno 5
2.1 Nombre de la organizacién 4 Al
2.2 Principales marcas, productos 4-5 4.1 La estructura de gobierno de la organizacion 11 X
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las 4-5 4,2 Ocupacién de cargo ejecutivo por parte del presidente 11 %
principales divisiones, entidades operativas, filiales y del maximo érgano de gobierno Q
- : S . . L . . ©
negocios conjuntos (joint ventures) 4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno 11 =
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion 32 de Forros que sean independientes o no ejecutivos 8
2.5 Numero de estados en los que opera la organizacién 5 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para 12 0p)]
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 4 comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo =
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, 4-5 o6rgano de gobierno ®©
los sectores que abastece y los tipos de clientes / 4.5 Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo 12 '8
beneficiarios) organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos >
2.8 Dimensiones de la organizacién 5, 15,17 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de 12 =
2.9 Cambios significativos en el tamafio, estructura y NA intereses en el maximo érgano de gobierno 9o
propiedad de la organizacion 4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y 12 8
2.10 Premios y distinciones recibidos durante 2009 41 experiencia exigible a los miembros del maximo érgano o
de gobierno. >
3. Parametros de la memoria 4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas 3 —
PERFIL DE LA MEMORIA internamente, coédigos de conducta y principios relevantes %
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la 23 de Forros 4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para 12 o
memoria supervisar la identificacion y gestion 3)
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente 23 de Forros 4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del 12 S
3.3 Ciclo de presentacién de memorias 22 de Forros maximo 6rgano de gobierno. =
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la 32 de Forros
memoria o su contenido COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Descripcién de como la organizaciéon ha adoptado un 4-5
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA planteamiento o principio de precaucion
3.5 Proceso de definicidn del contenido de la memoria, 22 de Forros 4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos 28-34
incluyendo desarrollados externamente
3.6 Cobertura de la memoria 22 de Forros 4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion 35
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o 22 de Forros . .
cobertura de la memoria PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
3.8 Base para incluir informacién en el caso de negocios 22 de Forros 4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 8
conjuntos , filiales, instalaciones arrendadas, actividades 4.15 Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés 8
subcontratadas con los que la organizacion se compromete
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar 22 de Forros 4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de 8
los célculos. interés, incluidas la frecuencia de su participacion
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de  NA 4.17 Resulyado del analisis de los grupos de interés yrespuesta 8, 16, 22,
informacidn perteneciente a informes anteriores de la organizacion 23, 28-34
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en NA

el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion
aplicados en la memoria




Indicador Descripcion Indicador Descripcion Pagina

ASPECTO:BIODIVERSIDAD
EN11 Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de No material
espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la No material
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas

Indicadores de impacto econémico y social
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico directo, generado y distribuido 17
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y No material
oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a 20 de alta biodiversidad no protegidas
programas de beneficios sociales EN13 Habitats protegidos o restaurados No material
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos NA EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la No material
gestion de impactos sobre la biodiversidad
ASPECTO:PRESENCIA EN EL MERCADO EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro  No material
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el  No material de extincion 9
salario minimo local en lugares donde se desarrollen o
operaciones significativas ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS 9\
EC6 Politicas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a 15 EN16 !Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto  No material é
proveedores locales en lugares operaciones significativas mvernadgr_o, €n peso _ _ 8
EC7 Procedimientos para la contratacion local de altos directivos ~ No material EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, No material ©
procedentes de la comunidad local en lugares donde se €n peso °
desarrollen operaciones significativas EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto No material (&)
invernadero y las reducciones logradas C£
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, = No material =
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras ~ 31-34 €n peso o o ) ) ) 5
y los servicios prestados principalmente para el beneficio EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso No material c
publico EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza No material §
EC9 EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos  15-17 y destino ) ) o ) )
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método No material 9
impactos de tratamiento 3
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas No material o
Indicadores del desempefio ambiental significativos . . =
ASPECTO:MATERIALES P EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados No material oc
EN1 ) Materiales utilizados, por peso o volumen 38 o tratados que se consideran peligrosos segln la clasificacion No material O]
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales 38 del Convenio de Basilea B _ oy
valorizados EN25 Identificacidn, tamano, estado de proteccion y valor de No material O
biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, '8

e

afectados significativamente por vertidos de agua y aguas

ASPECTO:ENERGIA A
de escorrentia

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 37
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias  No material )
EN5 Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en 37 ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS ) ) )
la eficiencia EN26 Inlc(ljatl\t/as para ml'tlgar los |(rjnpgctosdamt_)|,en(tjales de_ los . No material
P ) . - B productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes 37-38 EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de No material

en el consumo de energia o basados en energias renovables,

y las reducciones en el consumo de energia como resultado

de dichas iniciativas
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las 37-38
reducciones logradas con dichas iniciativas

embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no  No material
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

ASPECTO:AGUA
EN8 Extraccidn total de agua por fuentes No material
ENS Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente No material

por la captacién de agua
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada No material




Indicador Descripcion

ASPECTO: TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacién, asi como del transporte de
personal

ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales

Indicadores del desempefio social
Indicadores del desempeno de practicas laborales y ética del trabajo
ASPECTO: EMPLEO
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo,
por contratoy por region
LA2 Namero total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por actividad principal

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado
en comités de seguridad y salud conjuntos de direccidn-
empleados

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la
comunidad en relacidon con enfermedades graves

LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado,
desglosado por categoria de empleado
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares

del desempefio y de desarrollo profesional

No material

No material

19

No material

No material
No material
No material

19

25

25-26

13

Indicador Descripcion

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13 Composicion de los drganos de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres, desglosado por categoria profesional

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos
0 que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas
qgue han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia
Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades

ASPECTO: NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas
adoptadas

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
en las politicas o procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades

ASPECTO: DERECHO DE LOS INDIGENAS
HR9 NUmero total de incidentes relacionados con violaciones de
los derechos de los indigenas y medidas adoptadas

ASPECTO: COMUNIDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de
la empresa

Pagina

22-23

No material

No material

No material

No material

No material

No material
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Indicador Descripcion

ASPECTO: CORRUPCION

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

S0O3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

S0O5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a

partidos politicos o a instituciones relacionadas

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
S07 NuUmero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y
sus resultados

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempefio de la responsabilidad sobre productos
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
que se evallan los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacién legal o de los codigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los

codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos y servicios

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo
los resultados de los estudios de satisfaccién del cliente

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a
estéandares y cédigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing

Pagina

No material
13

No material

No material

No material

No material

16

No material

No material

No material

No material

16

16

No material

Indicador

PR8

Descripcién

Pagina

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas  No material
en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos

personales de clientes

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento No material
de la normativa en relacion con el suministro y el uso de

productos y servicios de la organizacién

Areas

PR9

Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos Principio 1: las empresas deben apoyar y respetar la
proteccidn de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

Trabajo

Medio Ambiente

Anti-corrupcion

N

influencia.

Principio 2: las empresas deben asegurarse de que sus

empresas no son complices en la vulneracion de los derechos

humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de

asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deben apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.
Principio 5: las empresas deben apoyar la erradicacién del

trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusién de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Nivel de aplicacién
de memoria

C

C+

B

B+

A

>
+

é

N

Contenidos b

PRODUCTO

PRODUCTO

=]
-
1=
=
a
=)
3
a.

Informa sobre:

11

21-210
3.1-3.8,3.10-3.12
41-44,414-4.15

Informa sobre todos los :
criterios enumerados en !
el Nivel Cademés de: I
12 |
39,3.13 |
45-4.13,416-4.17 |

Los mismos requisitos que
para el Nivel B

No es necesario

Informacidn sobre el
enfoque de gestion para
cada categoria de indicador |

Informacion sobre el
enfoque de la direccion para
cada Categoria de indicador

Informa sobre un minimo
de 10 indicadores de
desempefio, y como
minimo uno de cada
dimension: Econdmica,
Social y Ambiental

Verificacion externa de la Memoria

Informa sobre un minimo |
de 20 indicadores de desem- |
pefio y como minimo uno
de cada dimension: Econo-
mica, Ambiental, Derechos I
Humanos, Practicas laborales, |
Sociedad, Responsabilidad |
sobre productos |

Verificacion externa de la Memoria

ficacién externa de la Memoria

Informa sobre cada indicador | 5
central G3 y sobre los indicadores|

de los Suplementos sectoriales,

de conformidad con el principio

de materialidad ya sea a)infor-
mando sobre el indicadoro |
b)explicando el motivo de |

su omision |

*Version final del Suplemento sectorial

e
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CEMEFI
Centro Mexicano para la Filantropia

Clientecentrismo

Visién basada en el cliente para ofrecer servicios de calidad

CNBV
Comision Nacional Bancaria y de Valores

Great Place to Work

Empresa de investigacidon y consultoria gerencial que ayuda a
empresas a transformarse en grandes lugares para trabajar

GRI

Global Reporting Initiative o Iniciativa del Reporte Global,
organizacién creada en 1997; su misién es mejorar la calidad,
rigor y utilidad de los reportes de sustentabilidad basados en la
implementacién del triple balance: econdmico, social y medio-

ambiental

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas son
ocho objetivos que los 191 Estados Miembros de las Naciones
Unidas convinieron en tratar de alcanzar para 2015. La Declara-
cion del Milenio de las Naciones Unidas, firmada en septiembre
de 2000, compromete a los dirigentes mundiales a luchar con-
tra la pobreza, el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, la
degradacion del medio ambiente y la discriminaciéon contra la
mujer. Los ODM, dimanantes de esa declaracion, tienen metas

e indicadores especificos

Pacto Mundial

Iniciativa propuesta por las Naciones Unidas. Su objetivo es
conseguir un compromiso voluntario de las entidades en
responsabilidad social, por medio de la implantacién de 10 prin-
cipios basados en Derechos Humanos, laborales, medioambien-

tales y de lucha contra la corrupcion

Carta de Verificacion

Informe sobre la revision independiente de Construyendo
un mundo madas sustentable: Informe de Sustentabilidad
2010 de Grupo Financiero Scotiabank.

Alcance de nuestro trabajo

La presente verificacion independiente consisti6 en una
revision del contenido e indicadores de desempefio
presentados en Construyendo un mundo mas sustentable:
Informe de Sustentabilidad 2010 de Grupo Financiero
Scotiabank.

Nuestra revision tomé como base los estandares (IASE 3000),
y la metodologia del Global Reporting Initiative version 3.0 (GRI
G3) para la realizacion de reportes de sustentabilidad.

Proceso de verificacion

La responsabilidad de Redes Sociales LT, S.A. de C.V.
consistié en revisar el contenido del documento. De igual forma
se implementaron diversos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo, las cuales se describen a
continuacion:

e Analisis de los procesos de recopilacion y validacion
de la informacién

e Comprobacion de los indicadores centrales incluidos
en el Reporte

e Comunicaciéon con el personal a cargo de la
elaboracién del Reporte, con el fin de conocer los
principios, formas de trabajo y la gestion de los
programas relacionados con la sustentabilidad

e Comprobacion de informacion cuantitativa y cualitativa
con base a una seleccion de indicadores GRI

Conclusiones
Con base a nuestra revision, tenemos la certeza que:

- Construyendo un mundo mas sustentable: Informe de
sustentabilidad 2010 de Grupo Financiero Scotiabank
ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sustentabilidad de Global
Reporting Initiative version 3.0 (GRI G3)

- La informacién contenida en este Informe y relativa a
los indicadores revisados, asi como los procesos y
acciones relacionadas con la sustentabilidad de la
institucion, no contiene informaciéon imprecisa o
errores.

El proceso de revision muestra que Grupo Financiero
Scotiabank presenta y comunica de manera balanceada y
oportuna los indicadores de desempefio seleccionados para la
verificacion.

Construyendo un mundo mas sustentable: Informe de
Sustentabilidad 2010, se prepard de acuerdo a la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI en su versién
3.0 (G3) con un nivel de aplicacion B+.

Recomendaciones

Como resultado de nuestra revisidon proporcionamos las
siguientes recomendaciones:

- Desarrollar de manera mas profunda la
frecuencia de la interaccion con los diversos
grupos de interés

- Mejorar la medicion del impacto ambiental

- Describir de manera mas amplia las iniciativas a favor
del medio ambiente

Fom

Mtra. Lourdes Yafnez
Redes Sociales
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