


HELADOS BON 5.A.

12 de Julio 2011.

H.E. Ban Ki-Moon
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Estimados sefior Secretario General.

Resulta para mi un grato placer comunicarles que, Helados BON continuaré
apoyando los diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Muestra de ello es la comunicacién de progreso que presentamos a
continuacién sobre las actividades de impacto social ambiental desarrolladas

en el afio 2010.

Estamos muy honrados de pertenecer a esta Red.

Cordialmente,










o Derechos Humanos
olaboradores de almacén productos terminados
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Cooperativa de servicios para empleados de
Helados BON (COOPEBON)
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Servicios y facilidades de COOPEBON a sus socios. Afio 2010

Cartera de préstamos.................cceune... RD$1,500,300.00
Ordenes de compras otorgadas a socios...RD$4,382,104.50
Oferta viaje fin de semana a hotel RIU Puerto Plata

Operativo visual con Optica Aimanzar

Feria de electrodomésticos a precios atractivos

-



Actividad hijos colaboradores Helados BON




Entrega de Uutiles escolares por el area de franquicias y comité
ambiental al Centro Comunal Dr. Alfonso Moreno Martinez en la
Loma Quita Espuela, septiembre 2010.




Entrega de utiles escolares por el area de
P franquicias y comité ambiental.
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Construccidn de bafos para los nifios y nifas
Escuela Centro Comunal Doctor Alfonso Moreno Martinez,

por los gerentes y colaboradores de Helados BON.
Zona de amortiguamiento reserva cientifica Loma Quita Espuela, agosto-octubre 2010.
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Remodelacion casa de empleado Antonio Ruiz,
del area de lavado de cubos
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Interior







Indicadores de Gestion 2010

Rotacion total empresas 20%
anual e indice mensual < 2% =
1.81%

Realizacién del Plan Maestro
en un 90% y horas de
entrenamiento = o mayor a
3,600 para igualar al 2009

Rotacion de HB/DB =18.10%
objetivo superado Indice
mensual de 1.63%

Pendiente de aprobacion
consejo planes equipo
comercial y gerencial ; solo
alcance 75% plan. Horas
entrenamiento = 3,628.




Indicadores de Gestion 2010 '

Disminuciéon de un 15% de las
horas de ausentismo por
licencias medicasy
enfermedades

Disminucion del 50% de las
horas de ausentismo perdidas
por accidentes de trabajo.

Meta superada, disminucidon Disminucion de un 88% de
de un 27% de horas de horas perdidas por
ausencias por licencias accidentes, total = 96 horas

medicas en 2010




Indicadores de Gestion 2010

foTALAREA | HB | DB [TOTALES| %
Presidencia 6 8 14 8%
Administracion 9 28 37 20%
Finanzas 6 6 3%
Comercial 27 27 15%
Materiales 17 17 9%
Distribucion 10 10 6%
Operaciones 63 7 70 39%
tora 111 [RRORN] 181 |

MOVIMIENTOS PERSONAL 2010

INGRESOS SALIDAS PROMOCIONES

23.20% 17.68% 3.87%
Total empleados
16.67%

Total ingresos
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De los 181 empleados total empresas el
39% del personal pertenece a operaciones
y el 20% a la administracion.

Los movimientos de personal fueron de 42
ingresos, 32 salidas y 7 promociones; estas
representando un 17% del total de nuevas
posiciones o sustituciones, y cubiertas
sobre todo por personal de operaciones.




Indicadores de Gestion 2010

ENTRENAMIENTO DISTRIBUIDORA Y HELADOS BON

Horas entrenamiento

2009

Enero 11 129 ejec. ctas |Oper./TeGerente
Febrero 313 182 Administrativos| /vend cn s
Marzo 418 1,352 275 | 1,372 | 630 |3,628
Abril 813 477 37.27% 7.58% 37.80% 17.35%
Mayo 596 382
Junio 356 265 /j .
Juli 74 G t
A utlo 203 elrts;)es ; ; Administrativos
Sept. 323 310 ‘\\\
Oct. 267 239 N Ejec ctas /vend
Nov. 121 205 8%

Dic.
Total 3,628

78

296

1.67%

Oper./Tecn
38%

<4I

Fueron impartidas 3,628 horas de entrenamiento , que representan un 1.7% mayor que el 2010.
El % mayor de horas de entrenamiento estuvo en los operarios y técnicos seguido por los administrativos.




Indicadores de Gestion 2010

ENTRENAMIENTO DISTRIBUIDORA Y HELADOS BON

PLAN MAESTRO
e

==

~\
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¢ Talleres empleados heladerias
e Cine Forum Talentos de
Servicio
e Certificacidn Franquiciatarios

¢ Entrenamientos Internos puesto de

trabajo

¢ Talleres de Prevencion de accidentes y
seguridad industrial

¢ Formacion de salud ocupacional y

prevencion enfermedades.

\

- :

(/

e Liderazgo, Supervisiony
Comunicacion

e Enfoque y responsabilidad
por resultados

e Conocimiento del negocio

U \

" DESARROLLO
COMPETENCIAS
e

El Plan de Entrenamiento estaba alineado a los resultados de la evaluacién del desempefio en términos de las

oportunidades de mejora de las competencias personales y técnicas.

* Programa de Cultura de Servicio expandiéndose hacia los socios estratégicos y mantener en vigencia

internamente los talentos de Servicio a través de los cines férums.
* Talleres técnicos para mejorar conocimientos y gaps de desempefo ; asi como programas de seguridad y salud

ocupacional para desarrollar al personal y mantener condiciones fisicas industriales adecuadas.




Entrenamiento Distribuidora BON

PROGRAMA DE CERTIFICACION FRANQUICITARIOS HELADERIAS

Con el propdsito de dar seguimiento y eficientizar los procesos claves en el manejo de las
franquicias, fue disefnado un Programa de Certificacion con la finalidad de entrenar y
capacitar a las franquiciatarios. Compuesto de tres Moddulos Basicos y modulos
especializados; siendo un requisito imprescindible para todo los propietarios de la

Franquicias BON.

MODULO 1:

* PRESENTACION BON

* CONCEPTO DE FRANQUICIAS BON

* GESTION HUMANA FRANQUICIAS Y RELACIONES
LABORALES

e SEGURIDAD

MODULO 2:

* POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS HELADERIAS

¢ CULTURA DE SERVICIO

* HIGIENE Y ISO 9001

MODULO 3:

*  PRODUCTOS BON

*  MANUAL DE CONTROLES

*  ADMINISTRACION DE PERSONAL

RED PACTO GLOBAL ONU

Responsables :

* Carolina Pantaledn

* José Fernandez

* Maria T. Guerra

* Ricardo Cafas

* Kelvin Peguero

* John Garcia

Fechas :

Septiembre, Octubre y Noviembre
Total participantes:

50 Y 22 aprox. Sto. Dgo. y Santiago
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Indicadores de Gestion 2010

INDICE DE ACCIDENTES LABORALES

Mes
Promedio | Total |Promedio | pirerenciA
Febrero Septiembre |Total 2010 2010 2009 2009 |2010 VS 2009
Horas ausencias 40 56 96 48 828 166 -732
Dias 5 7 12 6 103 21 -91
% hras mensual 0.13% 0.17% 0.30% 0.15% 2.64% 0.53% -89%
Almacén Producto | Almacén Producto Horaslanseie e -
AREA Terminado Terminado -
LESION trauma pie derecho |lesion mano derecha -
TIPO ACCIDENTE SERIO LEVE [ 96
Inclinacion de la Resbalo en el piso
rampa de carga  |por gotas de agua en !
CAUSA furgones el techo

Febrero Septiembre Total 2010

* Objetivo 2010 de reduccion de un 50% de las horas de ausentismo por accidentes laborales fue superado, se disminuyo
un 88%. Solo hubieron 2 accidentes de trabajo por condiciones inseguras fisicas del area .

+ Plan de contingencia trabajado por el equipo de legal, produccién y gestion humana exitoso. Realizados talleres de
prevencion de incendios, medidas preventivas de seguridad y replanteamiento comité de seguridad.
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Taller sobre manejo de carga a colaboradores del area de
Operaciones almacén y mantenimiento.







Taller impartido sobre las administradoras
de fondos de pensiones (AFP) Scotia Crecer.

iy Ingresan ai Distemar
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Taller impartido por la Administradora de Riesgos Laborales
(ARL) sobre prevencion de accidentes laborales.







Taller primeros auxilios a las brigadas de emergencias
por el consultor Miguel Zabala.
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Taller combate contra incendios a las brigadas de
emergencias por la empresa AC SISTECOIN.




Ejercicio
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Senalizacion ruta de evacuacion
areas de Helados BON.
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Encuentro empresarios Red Pacto Global ONU RD.
Helados BON promueve entre sus suplidores la adhesion al Pacto Global.
Octubre 2010.




Presentacion reporte de progreso Red Pacto Global a la Oficina
de Abogados Melo Guerrero (OMG). Helados BON promueve la
adhesion al Pacto Global.
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» ec,:Al‘lrpuerzo taller consultor Italo Pizolante
pecialista en responsabilidad social empresarial
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ia de las madres
Fruz celebra dia
Yogen Mayo 2010.

La belleza de
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Ruta del sabor
Actividad para los nifios y clientes de las heladerias en la zona norte del pais
Septiembre 2010.







Helado ' '
TSé ESNdp[omOV|gndo acciones para una buena salud
videno caminantes del parque mirador sur |
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Exlc_:ursli_cl')q Qe comité ambiental al parque nacional
os Haitises (cueva de chepa), febrero 2010
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Abono Organico excremento del murciélago
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Lanzamiento helado choco maple

en apoyo al Zorzal de Bicknell '
_ , ave en peligro de extincic
Noviembre 2010. ’ erineion.
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Lanzamiento helado choco maple

en apoyo al Zorzal de Bicknell '
. , ave en peligro de extincic
Noviembre 2010. ’ erineion.
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Impacto ambiental
Entrega de colectores de residuos a iglesias, junta de vecinos y
escuelas. Enero-diciembre 2010.
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Jorn i0
ada de rgforegtamon reserva cientifica Loma Quita Es I
olegio Loyola y Helados BON, abril 2010 PEEE
Plantacion de 1,200 arboles |
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Taller: reciclaje

; y uso de papel

Helados BON y Centro Ambiental ADN
Agosto 2010.
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Taller para hacer jabé '
jabdn de residuos aceite ve
. e
Helados BON y Centro Ambiental ADN, Septiemt?retzliﬂ 0

. Republica Dominicana . Reporte de Progreso (COP)

RED PACTO GLOBAL ONU



‘ - ___,
-——_‘//

RED PACTO GLOBAL ONU

. Republica Dominicana

. Reporte de Progreso (COP)

HELA D &

BON



Jornada de reforestacion reserva cientifica Loma Quita Espuela
Helados BON, CANO industrial y REY PUBLICIDAD, noviembre 2010.
Plantacion de 1,300 arboles.
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Jornada limpieza de Leucaena, Parque Mirador del Sur, Santo Domingo

Areas de compras, produccién y comité ambiental de Helados BON
y Centro ambiental (ADN), octubre 2010.
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Jorn i6
Oﬁcac;z gi breforestamon reserva cientifica Loma Quita Espuel
IDlamog.a'dos Melo Querrero y Helados BON, noviembre 501 -
acion de 300 arboles de cacao (finca s,ostenible) -
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Envielve el chcle en un papel anites deé tirarlo (ojala
en ¢l basurero! ...
|.-Il'- |Zl.ki'.l|'i[|l'- atramlos [T el alor ||Ili-;,'|," |.|'|_'|f |.;|'|i|:11,'
comen los restos tirados en coalguier lugar,
El chicle se les pega en ¢l piguito,
desesperados intentan sacarlo con sus patitas
¥ se viene ol desasire....

Terminan por morirse sofocados!
Por favoer, recovia este mensaje v avuda o salvar vidas

Hay que educar principalmente a los chicos
La naturaleza v los animales nos necesitan....

o le olvides....
iEnvuelve el chicle en un papel
anics de tirarle en la basara'




Industriales premiaran el

| en los niveles de eficien-
| gia, competitividad v en el

| PO

del Afo, cuvos resultados
e conooerin el 22 de abril
durante la ceremonia de
entrega del premio.

La 12 entrega del Premio
a la Excelencia Industrial

Lt oon el patrocindo ci-
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RD puede acceder a

Degnis de Ledn
i

El vicepresidente gjecutivo
del Consejo Nacional pama
el Cambio Climsdtico v el
Mecanismo de Desamollo
Limypic, Omar Ramine: Te-
fada, reveld que e sector
pqﬂ:lim!.ralpﬂu'ﬂnﬂlm

la oportunidad de aprove-
char bos bonos de carbono

bl 5E peneran & travds del
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z El Dia. Santo

Wiernes 26 de Barse de 2010
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Almuerzo-Conferencia RENAEPA 2010

“Experiencias en la Implementacién de Acuerdos Voluntarios de Produccion mas Limpia en el Sector Empresarial”
A cargo del Lic. Luis Roberto Fernandez, Presidente de AGROSANIA, S.A.
con motive a la Celebracion del Dia Mundial Del Ambiente 2010

Lugar: Hotel Jaragua, Salén Anacaona

Fecha: Miércales 9 de Junio del 2010

Hora: 1.2:00 PM.

Apaorte; 51,500 - Miembros 52,000 - Invitados

Con el patrocinio de:

T =
Fundacion Riea, inc. Q BusicEnergy
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Festival gastronémico de MACADAMIA










