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Rapor Hakkinda

Berko ilag ve Kimya San. A.S. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ni 24
Mayis 2010 tarihinde imzalamis olup sozlesmenin geregi her yil diizenli olarak
ilerleme bildirimi sunmay1 taahhiit etmektedir. Bu rapor BERKO Ila¢'in yaymladig:

ilk ilerleme bildirimidir.

BERKO ilac flerleme Bildirimi'nin icerigini insan Haklari, Calisan Haklar1 ve
Yolsuzlukla Miicadele konular1 olusturmaktadir. BERKO Ila¢mn bu basliklar
altindaki tiim faaliyetleri ile birlikte kurumsal profili ve yonetim yapis1 da raporda

paylasilmaktadir.

BERKO Ilag 1. ilerleme Bildirimi'nin kapsadig1 dénem 1.1.2010 — 31.12.2010 olmakla
birlikte sirketin ilk ilerleme bildirimi olmas: sebebiyle onceki donemlere ait onemli

veriler de raporda paylasilmis ve gergeklestirilen ilerleme belirtilmistir.

Gelecek yillarda yayinlanacak ilerleme bildirimleri ile Kkarsilastirmasmi
kolaylastirmak ve sirket performansini seffaf ve hesap verebilir bir sekilde bildirmek
amaciyla bu raporun hazirlanmasinda Global Reporting Initiative’in G3
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Ilkeleri kilavuz alnmistir. GRI performans

gostergeleri raporun “Icindekiler” béliimiinde belirtilmektedir.

BERKO flag, 1. Ilerleme Bildirimi ile ilgili geri bildirim almaktan memnuniyet duyar.
Her tiirlii soru, goriis veya oOnerilerinizi raporun hazirlanmasindan sorumlu Genel
Midiir Yardimcist Kemal Yildiz’a [kemalyildiz@berko.com.tr] elektronik posta

adresi tizerinden iletilebilirsiniz.
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Yonetici Mektubu

Saygideger Paydaslarimiz,

1984 yilindan bu yana Tiirk ilag sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan ve pediatrik
tirtinlerde sektor lideri olan BERKO, sizlerle bir ceyrek yiizyili geride birakmig

bulunuyor.

Geride biraktigimiz ¢eyrek vyiizyillik siireg igerisinde gerceklestirdigimiz tiim
faaliyetleri ve is siireglerimizi bizim igin ¢ok Onemli olan iki deger {izerine

kurguladik: saygi ve giiven...

Diinya genelinde tiim iilkelerin ve dolayisiyla kiiresel ekonomide faaliyet gosteren
hemen hemen tiim kuruluslarin gerek ekonomik gerekse sosyal acgidan zor bir
donemden gectigi giiniimiizde gelisen olaylara baktigimizda yasanilan sorunlarin
kokeninde politik ve ekonomik kaygilardan ¢ok saygi ve giiven sorunu oldugunu
goriiyoruz: insana saygl, dogaya saygi, calisana saygi, paydaslara saygi, ise saygy,
topluma saygi. Saygimin olmadig1 her ortamda ise biiyiik bir giivensizlik sorunu
yasaniyor ve sonrasinda da domino tas: etkisiyle diinyamizi ve toplumlar: derinden

etkileyen kaos ortamiyla kars: karsiya kaliyoruz.

Tiim bu gerceklerin farkindaligini yasayan duyarl bir kurulus olarak bizler Birlesmis
Milletlerin onctiliik ettigi ve gelecek nesillere sosyal, ekonomik ve gevresel anlamda
yasanasi bir diinya birakmay1 hedefleyen ve siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli

adimlarindan biri olan Kiiresel Ilkeler S6zlesmesini imzaladik.

1999 yilinda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Sayin Kofi Annan tarafindan
baslatilan ve goniilliiliik esasina dayanan “Kiiresel Isbirligi Sozlesmesi” 2009 yilinda
Sivil Toplum Kuruluslari ve Ozel Sektdr katilimlar ile Kurumsal Sorumluluk Projesi

ve Stirdiiriilebilir Kalkinma ¢alismalari haline gelmistir.

flag sektdriiniin paydaslari nezdinde saygili ve saygin bir kurulusu olarak BERKO,
kuruldugu giinden beri edindigi giiveni seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile tiim
paydaslariyla paylasmay1 ve faaliyetlerini Insan Haklari, Calisan Haklar1 ve Etik
Degerler baglklar altinda raporlayarak sizlerle paylasmay1 taahhiit etmektedir.

Siz degerli paydaslarimiza bugiine kadar olan desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

Ecz. M. Berat BERAN
BERKO Ilac Yonetim Kurulu Baskani
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BERKO Ila¢ Hakkinda

TARIHCE

BERKO Ilag ilk olarak Diyarbakir'da BERAN
LABORATUVARI adinda faaliyet gostermeye
basladi. 1984'te ise Istanbul'da BERKO ILAC
kuruldu. Galenik preparat tiretimiyle faaliyete
baslayan BERKO Ilac kisa bir siire sonra kendi
tiretim tesisinde tedavi edici Ozelligi olan

ilaglarin tiretimine baslad.

2000'i yillara girerken BERKO Tlag {ilkede
ihtiyag duyulan yeni molekiillerin
ruhsatlandirilmas1 ¢alismalarima basladi. Bu
cercevede cinko minerali iceren ZINCO isimli
urtinlerin  ¢esitli formlar1 Tirk Tibbmin
hizmetine sunuldu. Aym yillarda Italyan
GANASSINI firmasi ile miimessillik anlagsmasi

yapildi ve Kulak-Burun-Bogaz alaninda

spesifik ilaglar olan TONIMER iiriin grubunun Tiirkiye'ye ithali ve dagitimi

saglandi.

2004 yilmn ilk giinlerinde kendi iiretim yerini kuran BERKO ILAC bugiin Tiirk Ilag
sektortinde ilklere imza atan genis bir iiriin yelpazesine sahiptir ve ilaclarmm ithal
edilenler hari¢ tamamin1 kendi modern teknoloji iirtinii tesislerinde tiretmektedir.
BERKO fllag giin be giin pediatrik ilag pazarinda ihtiyag duyulan yepyeni iiriinleri

pazara sunmaya devam ediyor.

[leri teknoloji ile insa edilen BERKO Ilag iiretim tesisleri 2009 yilinda hizmete girdi.
Sektorde her zaman ihtiya¢ duyulan irtinleri iiretmeyi kendisine hedef belirlemis

olan BERKO ilag, gelecekte de ilklere imza atmaya devam edecektir.

OFis VE TESISLER

BERKO Tlac genel merkezi Atasehir-Istanbul’da yer almaktadir. Tiirkiye genelinde
toplam 10 tane bolge miidiirliigii bulunan BERKO Ilag iiretim tesisi ise Sultanbeyli-

Istanbul’da bulunmaktadir.
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Tirkiye’de 10 ayr1 bolge miidirliigt ile faaliyet gosterip bu bolge miidiirliikleri
altinda gruplandirilmis olarak ikiser miidiirliik bulunmaktadir. Ayrica yurtdisinda
aralarinda Azerbaycan, Liibnan, Yemen, Macaristan, Makedonya, Sirbistan, Kosova,
Bosna, Kongo, Vietnam'in oldugu cesitli tilkelerde bayilik ag: ile yurtdis1 faaliyetini

de stirdiirmektedir.

BERKO Ilag yeni iiretim tesisi, Saglik
Bakanhigima bagli ruhsath ilaglar

W a0 AT

uretmek {izere tasarlanmigtir. Tesis

ylrirliikte olan GMP gerekliliklerine
uygun olarak insa edilmis, toplam 5000
m? kapal1 alandan olusmaktadir. Fabrika
insa edilirken gerek binanin kendisi,

gerek i¢ makine ve laboratuar donanimi

ileri teknoloji kullanilarak kurulmustur.

BERKO Ilag tiretim tesislerinde surup, damla, tablet, toz kapsiil, sert jelatin kapsiil
icine likit dolum ve sase formunda ilaglar tretilmektedir. Tesislerin likid {iretim
kapasitesi normal mesaide surup formlarinda 6.500.000 kutu/y1l, damla formlarinda
6.500.000 kutu/y1l, solid formlarinda 8.000.000 kutu/y1l’dar.

Tesis akilli bina sistemi ile insa edilmistir. Uretim alanlarmin ortalama sicaklik ve
nem kontrolleri, depolarin ortalama sicaklik ve nem kontrolleri, iiretim alanlarindaki
odalarin birbirleri arasindaki basing farklarmmin takibi, hijyenik santrallerin filtre
kontrolleri, saf su sisteminin sicakliginin ve sirkiilasyonunun kontrolii, sehir suyu,
yumusak su, yangin pompasi ve atik su aritma sistemlerinin kontrolii, 1sitma ve
sogutma sistemlerinin sicaklik kontrolii tek bir bilgisayardan merkezi olarak

yonetilmekte ve takip edilmektedir.

BERKO Ilag tesislerini daha detayli gérmek icin tanitim videosunu izleyebilirsiniz.

Uretim teknolojisi ve kapasitesinin daha da gelistirilmesi amaciyla 2010 yilinda
tesislerin genisletilmesi ¢alismalarina baslanmistir. BERKO fla¢'n sundugu kaliteli
fason tiretimi sebebiyle miisteri talepleri artmistir. Mevcut iiretim kapasitesi artan
talepleri karsilayamamaktadir. Eyliil 2010'da yapimina baglanan yeni iiretim

tesisinin Agustos 2011’de acilis1 hedeflenmektedir.
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http://www.berkoilac.com.tr/Uploads/videotr.html

KURUMSAL OLCEK

*Calisan sayis1 *Saglanan iiriin ve hizmetlerin
330 kisi miktar1

*Net satislar Yillik 35.000.000 adet kutu tirtin
48.000.000 TL *Toplam net varliklar

eisletme sermayesi 19.000.000 TL

5.000.000 TL

URUNLER VE FAALIYET ALANI

BERKO Ilag¢ kuruldugu 1984 yilindan beri ilag ve gida takviyesi iiriinlerin satis ve
pazarlamasmi yapmaktadir. Sirketin genel faaliyet konusu farmasotik olarak
adlandirilan, ilag, vitamin, gida takviyesi, bitkisel tiriinler seklindeki beseri tirtinlerin

imalati, toptan satis1, pazarlanmasi, tanitimi, ihracati ve ithalatidur.

Uriin gruplar asagida belirtilmis olup BERKO {lag iiriin portfdyii tam listesini

internet sayfasinda bulabilirsiniz.

1- 1ilag: Pediatri agirlikli ve Saglik Bakanlig: tarafindan onaylanmus tirtinler.

2- Gida takviyeleri: Tarim Bakanligi onayli bitkisel, vitamin ve balik yag:
agirhikl trtinler.

3- OTC: Saghk Bakanligindan ara {irtin olarak ruhsatlandirilmis yasal kullanima
uygun ve steril deniz sulari, spreyler ve damlalar.

4- Dermakozmetik iiriinler: Cocuklarda ve eriskinlerde kullanilan kozmetik

triunlerdir.

BERKO 1lla¢ portfoyiinde cinko destegi saglayan {iriinler bulunmaktadir. Cinko
insan, hayvan ve bitkiler i¢in besinlerle alinmasi sart olan bir mineraldir. Birgok
biyolojik fonksiyon igin gereklidir ve insan viicudunda 300'den fazla enzimin

yapisinda yer alir. Bir yetigkinin viicudunda toplam 2-3 gram ¢inko bulunur.
Cinko viicudumuzun her yerinde bulunur: Organlar, dokular, kemikler, viicut
stvilari, hiicreler. Viicuttaki ¢inkonun biyik bolimii (yaklasik %901) kas ve

kemiklerde bulunur. Prostat bezinin de ¢inko igerigi ytiksektir.

Cinko ve insan saghg1 konularindaki diger BERKO Ila¢ uzman tavsiyelerini internet

sayfasinda okuyabilirsiniz.
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Kimlerin ¢inkoya ihtiyaci var?
Herkesin ¢inkoya ihtiyac1 vardir. Cocuklarin bliylimek, yetiskinlerin saglikh
olmak icin cinkoya ihtiyaci vardir. Bebekler, ¢ocuklar, ergenler, hamileler,
emziren anneler, atletler, vejetaryenler ve yashlarin daha ¢ok ¢inkoya ihtiyaci
vardir.

Cinkoyu nereden bulacagiz?
Cinkoyu oncelikle besinlerden aliriz. Baslica ¢inko kaynaklar1 kirmizi ve beyaz
et, balik ve deniz lirlinleri, tam tahilli {irtinler ve siit tirtinleridir. En bol ¢inko
ette bulunur. Bitkisel kaynaklardan alinan ¢inkonun viicuda girmesi zordur,
clinkii bitkilerde bulunan lifler ve fitat adli maddeler ¢inkonun bagirsaklardan
emilmesini engeller.

Viicudunuza c¢inko saglamanin en iyi yolu dengeli beslenmektir. Eger
besinlerle yeterli ¢cinko alamiyorsaniz doktorunuza danisarak ¢inko takviyesi
kullanabilirsiniz.

Peki ya yeterli ¢cinko almiyorsak?

Cinko eksikligi gelismekte olan tlkelerin bircogunda bulunan ciddi bir
sorundur. Cinko eksikligi c¢ocuklarin hastalanmasina yol agan nedenler
arasinda 5. sirada gelmektedir ve ozellikle ishal ve zatiirreeye yol agmaktadir.
Bu hastaliklar gelismekte olan tlkelerde 6nemli ¢ocuk o6liimi nedenleri
arasindadir.

Bebek, cocuk ve ergenlerde goriilen diger bir cinko eksikligi belirtisi, gelisme
geriligidir. Kii¢iik yasta ¢inko eksikligi bilissel islevlerin (algilama, farkindalik,
diisiinme, hatirlama) bozulmasina, davranis sorunlarina, hafizanin
zayiflamasina, 3 boyutlu 6grenme sorunlarina yol acar. Cinko takviyesi ve
gidalara ¢inko katilmasini iceren halk saghgi programlariyla bu sorunun
ustesinden gelinebilir.

Sanayilesmis tlkelerde hafif ¢inko eksikligi gorilebilir. Belirtileri cilt ve
tirnaklarda kuruluk, sacglarda cansizlik, tirnaklarin ince olmasi ve kolay
kirilmasi, tirnaklarda beyaz lekeler, tat ve koku almada azalma, istahsizlik,
duygu durum (mizag) degisiklikleri, karanlikta gérmede zorlanma, sik
enfeksiyon gecirme, yaralarin gec iyilesmesi, dermatit ve aknedir.
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Yonetisim

BERKO {lag en biiyiik hissedarin yonetim kurulu bagkanliginda ve ikinci biiyiik
hissedarn genel midirliigtinde faaliyetine devam etmektedir. Sirkette iki Genel
Midiir Yardimcist yOnetime destek olmaktadir. Tim Yonetim Kurulu tyeleri
sirketin yonetiminde aktif olarak karar alma mekanizmasinda yer almaktadirlar.
Stratejik ve operasyonel yonetim organizasyon semasina bagh olarak ytiriimektedir.

Hissedarlarin iki tanesi aktif yonetim faaliyetlerine katilmaktadir.

BERKO ILAC HiISSEDARLARI VE MULKIYET YUZDELERI

Berko Ilag ve Kimya San. A.S. anonim sirketi vasfinda bir ticari kurulustur.

Hissedarlar aile tiyeleridir.

M. Berat Beran : %40
Umran Beran Balkan : %20
Muazzez Beran : %10
Beran Beran : %10
Eylem Beran : %10
Halil Beran : %10

BERKO ILAC ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU BASKANI
BERAT BERAN
1
'GENEL MUDUR
UMRAN BALKAN
| |
| | 1
[ Genel Miidiir Yardimcisi ] [ Genel Miidiir Yardimcis: ]
Kemal YILDIZ Mert OZKER
Ruhsatlandirma Satis
Biitce & Mali Kontrol Pazarlama
Muhasebe Medikal
AR-GE & 15 Gelistirme Fabrika
Dis Ticaret Satin Alma

ERP-Bilgi Sistemleri Satis Muhasebesi

IV NN

]
]
)
)
]
]
]
]

INNN NN

Insan Kaynaklar Bilgi islem
Egitim idariisler
Arag Filo
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BERKO Ila¢ Paydaslar

T.C. Saglik Bakanlig1

T.C. Tarim Bakanlig:

Tlgili Miistesarliklar ve Genel
L Miidiirliikler )

L

Sosyal Giivenlik Kurumu

ISKUR

Ecza Depolar

Eczaneler

ﬁniversitéler, Eczacilar, Saglik

L Profesyonelleri )
Tiirk Tlag Sanayi Birlik ve
L Sendikalari )

Hastalar

Hissedarlar

L

Belediyeler

Tedarikciler

Calisanlar

Danisman Firmalar
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BERKO ILAC CALISAN MEMNUNIYETi

BERKO {lag her yil ¢alisanlarin memnuniyetini 6l¢mektedir. Béylece bir 6nceki yila
gore calisan memnuniyetinde olusan artis veya azalma goriilmekte ve gerektigi

takdirde onlemler alinmaktadir. 2010 yili calisan memnuniyeti anket sonuglari

asagida goriilebilir.
Boliimlere Gore Calisan Memnuniyeti Degisimi
B Fikrim yok ®Artti = Ayni kaldi ™ Azaldi ® Sirketimde 1 yildan az siiredir ¢alisiyorum
56,25
44,44
33,33 35,59 125
’ 29,69
27,12
18,52 20,34
12,50 132
8,47 8,47
3,70
0 0,00 0,00
Merkez Fabrika IMES Depo Satis

Kideme Gore Calisan Memnuniyeti Degisimi

B Fikrim Yok ®Artti = AyniKaldi ™ Azald:
52,2

41,3

33,8 33,3 354

28,0
24.0 26,1
21,4

17,4

13,8 115

9,1

0-2 Y1l Arasi Calisan 2-5 yil arasi ¢alisan 5+ yil ¢alisan Genel
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Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi

. Isletmeler uluslar arast gecerlilige sahip insan haklarma destek

olup sayg1 gostermeli ve

. insan haklari suclarina ortak olmamak igin gerekli tiim tedbirleri
almalidur.

. Isletmeler, sendika ve toplu is sézlesmesi 6zgiirliigiine;

. zorla calhistirma ve angaryamn her tiiriiniin  ortadan

kaldirilmasina;
. cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina;

. ise alma wve meslek konusundaki ayrimcilifin ortadan

kaldirilmasina azami onem vermelidir.

. Isletmeler cevresel zorluklarla ilgili olarak Temkinli Yaklasimi

desteklemeli,

. daha vyiiksek cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin gerekli

girisimlerde bulunmali ve

. cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini
tesvik etmelidir.

10. Isletmeler irtikap ve riisvet de dahil olmak iizere yolsuzlugun her

tiirliisiiyle miicadele etmelidir.

WE SUPPORT
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Insan Haklart

ILAC ERisimi
BERKO {lag Tiirkiye'nin farkli bolgelerine yayilmis olan 10 ayr1 bolge miidiirliigii ile
faaliyet gostermektedir. Ayrica yurtdiginda aralarinda Azerbaycan, Liibnan, Yemen,
Macaristan, Makedonya, Sirbistan, Kosova, Bosna, Kongo, Vietnam’in oldugu cesitli

tilkelere ilag tiriinleri ve gida takviyelerini ulastirmaktadir.

BERKO TIla¢’in bu yaklagimi Birlesmis Milletler - Tla¢ Ureticileri icin Insan Haklar

ilkeleri ve flag Erisimi kilavuzu ile drtiismektedir.

HASTA HAKLARI
BERKO f{lag biinyesinde Farmakovijilans Yénetim Sistemi uygulanmaktadir. Bu
sistemin islevi BERKO Ila¢ adma ruhsati/izini alinmis begeri tibbi iiriinlerin glivenli
sekilde kullanimlarmin saglanmas: igin advers etkilerin (istenmeyen yan etki)
sistematik bir sekilde izlenmesi, bu hususta bilgi toplanmasi, kayit altina alinmas;,
degerlendirilmesi, arsivlenmesi, ilgili tiim taraflar arasinda irtibat kurulmasi, ve
beseri tibbi iirtinlerin yol agabilecegi zararin en az diizeye indirilmesi igin gerekli

tedbirlerin alinmasidir.

Advers etki: Bir beseri tibbi liriintin hastaliktan korunma, bir hastaligin teshis ve
tedavisi veya bir fizyolojik fonksiyonun iyilestirilmesi, diizeltilmesi veya
degistirilmesi amaci ile kabul edilen normal dozlarda kullaniminda ortaya ¢ikan
zararl ve amaclanmamis bir etkiyi ifade eder.

BERKO f{lag, iiriinlerinin giivenligini ve dolayisiyla {iriinlerini kullanan hastalarmn
sagligini  ve  haklarim1  korumakla  yiikiimliidiir. Bu  sorumlulugunu
gerceklestirmesinde Farmakovijilans Yonetim Sistemi ©Onemli rol oynar. Bu

dogrultuda BERKO Ila¢ sorumluluklar1 asagida siralanmistir:

* Farmakovijilans c¢alismalarinin etkili bir sekilde izlenmesi, gerekli
farmakovijilans sisteminin kurulmas: ve siirdiiriilmesi icin personel egitimi
dahil, gerekli her tiirlii tedbirin alinmasi,

* Bakanhigm talep etmesi durumunda, ilgili tirtiniin tasidig1 yararlarin veya

risklerin degerlendirilmesi i¢in, s6z konusu iiriine ait satis veya regete hacmini
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iceren bilgiler de dahil olmak {izere istenen bilgilerin derhal ve tam olarak
yanitlanmasi,

* Tibbi begeri iiriinle ilgili, Periyodik Giivenlik Giincelleme Raporu ve
ruhsatlandirma sonrasi giivenlik calismalar1 dahil olmak {izere bilgi ve
belgeleri zamaninda saglanmasi,

= GSirket icinde farmakovijilanstan sorumlu ve bu konuda yeterli niteliklere
sahip bir hekim veya eczacmin, beseri tibbi tirtin giivenligi sorumlusu olarak
suirekli sekilde istihdam edilmesi,

* Ruhsatl beseri tibbi tirtinler i¢in saglik meslegi mensuplarmin veya hastalarin
bildirdigi siipheli advers etkilerin raporlanmasi ve 15 giin icinde Tiirkiye
Farmakovijilans Merkezi'ne (TUFAM) bildirilmesi.

BERKO Tlag 2010 yilinda herhangi bir advers etki sikayeti almamugtir.
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Calisan Haklar

ISTIHDAM

Aralik 2010 itibariyle BERKO Ilag tarafindan istihdam edilen calisan sayis1 306’dur.

Calisanlarin tiir, cinsiyet ve yas grubuna gore dagilimi asagida sunulmustur.

Calisma Tiru Cinsiyet

Beyaz
Yaka
%74,5
Yas Gruplari
41-50 Personelin ¢alistiklar1 boliime gore
%9 51+

%1 dagilimi asagidaki tabloda
19-24 sunulmustur. Ayrica Aralik 2010
%12 itibariyle BERKO 1ila¢ biinyesinde
hizmet veren personel arasmnda
toplam 19 taseron calisan

bulunmaktadir.

Calisilan Boliim

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Calisan Sayis1

Uretim Tesisleri Saha Satis Genel Merkez
m Calisilan Bolim 92 166 48
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BERKO 1Ila¢ 2010 yili igerisinde toplam 91 calisan ile yollarmi ayirmak zorunda
kalmistir. Boylece calisan devir hiz1 % 29,7 olarak gerceklesmistir. Ayni donemde
olusan

e Kadin ¢alisan devir oran1 % 21,8

e Erkek calisan devir oran1 % 32,8

e Mavi yakali ¢calisan devir orani % 25,6

e Beyaz yakali ¢alisan devir orani %31,1’dir.

Gortldtigli tizere gruplara 6zel devir oranlar1 arasinda ortalamay: fazlasiyla asan
deger bulunmamaktadir. Bununla birlikte kadin ¢alisan devir orami ortalamanin
oldukca altindadir.

CALISANLARIN MESLEKI VE KiSiSEL GELiSiMi

BERKO f{lag Egitim Departmani Agustos 2010 tarihinde faaliyete gecmistir. Egitim
tim BERKO calisanlarinin  yararlanmas: ilkesi {izerinden planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir. Tim c¢alisanlara agik olan egitim calismalarinin yani sira
yapilan is ve/veya gorevin gerektirdigi yetkinligin gelistirilmesine doniik egitim

uygulamalar: da saglanmaktadir.

Egitim calismalar i¢ egitimcilerle saglanan ve teknik egitimleri kapsayacak sekilde
disaridan temin ile satin alman egitimler olarak iki grupta uygulanmaktadir. Dig
egitimler agirlikli olarak tiretim siireglerindeki kalite ve verimliligi artirmaya ve CNP

standartlarmin gereklerini yerine getirmeye yonelik programlardan olugsmaktadir.

2011 yilinda i¢ egitim ¢alismalar: yolu ile departmanlarin kendi iclerinde disaridan
aldiklar1 egitimleri paylasmalar1 ve i¢ bilgi paylasimimi artirarak toplam degeri

ylikseltmeyi amaglayan bir ¢alismaya baslanacaktir.

Tiim BERKO fila¢ calisanlari ise ilk alinmalarmi takiben planlanan tiim egitimleri
alirlar. Personelin ihtiyag¢ duydugu egitimler belirlenir ve personelin kendi
birimlerindeki yetkili kisi tarafindan bunlar1 almasi saglanir veya talep edilir. Verilen

egitimlerin niteligi sirket icerisinde boliime gore farklilik gosterir:

GENEL MERKEZ: Tim birimlerin katimi ile periyodik olarak
diizenlenecek egitimler planlanir. Merkez ofis calisanlarmin birbirini
anlama, problem ¢ozme ve sunum v.b. yetkinliklerini gelistirme, olasi

iletisim kazalarini engelleme amaci i¢in Egitim ve seminerler diizenlenir.

URETIM TESISLERI: Teknik Egitim ihtiyag ve taleplerinin planlanmasi

ve egitim satin alinmasma dontik ¢alismalar yapilir. Kisisel gelisim ve
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yetkinlik kazandirma amagh olarak boliim yoneticileri ile ortak ¢alismalar

sonucu tespit edilecek konularda egitimler diizenlenir.

SATIS EKIBI: Satis egitiminin amaci, egitim goren satis elemanlarin
gerekli satis hiinerleri konusunda egiterek satis performanslarini firmaya

yararl olacak bicimde arttirmaktir.

BERKO Ilag Egitim Departmani tarafindan izlenen prosediirler ve uygulanan egitim

programlari asagida belirtilmistir:

1htiyag analizinin tespit edilmesi i¢in anket diizenlenir
Cikis miilakatlar: yapilarak egitime acik alanlar tespit edilir
Saha kadrosuna bolgesel grup egitimleri verilir

Egitim konular1 performans ve kariyer planlamasi igerisinde verilir

o W=

Acik Katilimli1 Grup Egitimleri verilir
* Ayda bir diizenlenir
* Konu 15 giin 6nceden duyurulur
* Ortalama 3-4 saat siirer
» Katilim talebi hakki serbesttir
= Farkli uzmanlik alanlarinda sirket icinden ve disaridan
egitimci destegi alinir
6. Sirketin her departmaninda uygulanmak tizere “Mentor” uygulamasi
yapilir
= Ik Merkez egitimi “Mentor ve Kogluk” konusunda yapilir
* Yeni bir personel ise basladiginda uygulanir
= “Mentor” Bolim miidiirince atanir ve  Egitim
miudirliigiine bildirilir
* Bir ay ile siurh tutulur (Ilk bir hafta birebir iletisim, sonraki
ii¢ hafta danisman destegi olarak uygulanir)
7. Egitim mudiiri tarafindan “Birebir” Mentorliik ve Kogluk yapilir
8. E-egitim uygulamalar1 yapilarak genel katilim ve bilgi paylagm
saglanir
9. Sirket ici paylasimi artiracak sosyal ¢alismalar icin oneri degerlendirme
ve uygulamaya doniik ¢alismalar yapilir
10. Satig-Pazarlama ve diger birimlerin diizenleyecegi kurs, toplant1 ve
diger egitim amaglh organizasyonlarin zaman planlamasi ve verilecek

merkezi egitimlerle ilgili calismalar koordineli bir sekilde yapilir
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BERKO 1Ila¢ Egitim Departmani tarafindan verilen egitimler asagidaki basliklar

altinda toplanmastir:

* Tibbi Satis Temsilcisi Aday Egitimi * Satig Becerileri Egitimleri

= Insan Kaynaklar1 Egitimleri * Adaptasyon Egitimi

* Finans ve Muhasebe Egitimleri = s Beceri Egitimleri

» Kisisel Gelisim Egitimleri » Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri

* YoOnetim Egitimleri

BERKO ILAC - EGITIM PROGRAMLARI ANALIZI
Kadrolu Calisan  Egitime Katilan Katilma Orani Toplam Egitim  Kisi Bas1
Personel Sayisi  Personel Sayisi Saati Egitim Saati
2007 216 95 %44 767 3,6
262 152 %58 274 1,0
275 23 %8 202 0,7

292 193 %66 1,647 5,6
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Isci SAGLIGI VE I$ GUVENLIiGI
BERKO Ilag toplumsal ve ticari sorumlulugunun geregi olan is giivenligi ve isci
saglhigl konusunda tiim ulusal ve uluslararasi uygulamalar1 asgari standart olarak
kabul eder ve uygular. Isci saglig1 ve Is giivenligi i¢in tiim calisanlarin bedensel,
ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarinin saglanmasi ve korunmasi bu anlayisin
geregi olarak planlanmistir. Bu dogrultuda sirket doktoru temin edilmis ve saglik
kabini olusturulmustur. Ayrica, c¢alisanlarin yaralanma ve kazaya maruz
kalmalarina neden olabilecek risk faktorlerinin onlenmesi ve c¢alisanlarin kisisel
ozelliklerine uygun islerde caligtirlmalari temel BERKO {lag felsefesidir. Her yil
calisan sayisina orantili olarak belirli sayida calisan segilerek “Acil ilkyardlm
Kursu’na gonderilir. Devlet kurumlarmimn onayladigi smav siireci sonunda

sertifikalandirilir.

BERKO 1ila¢ Isci Sagligi ve Giivenligi (ISG) Prosediirii ile calisanlarin calisma
ortamimnda uymasi gereken kurallar, dikkat etmesi gereken noktalar belirlenmistir.
Isci Sagligi Sorumlusu atanarak ISG ile ilgili tiim siireglerin takibi yapilmaktadur.

ISG Komitesi kurulmus olup belirli periyotlarda toplantilar diizenlenmektedir.

Uretim tesislerinde GMP (lyi Uretim Uygulamalari) kurallar1 gecerlidir. GMP geregi
* (Cabsanlarin Onliik, galos, eldiven vb. is kiyafetleri olmaksizin iiretim
alanina giris yapmalar1 engellenir,
* (Calisanin olas1 kimyevi maddelere ile etkilesimi onlenir,
= Jse yeni baslayan kisiler mutlaka egitimden gegirilir,
* Oryantasyona tabi olmayan c¢alisan tiiretim alanina sokulmaz, olasi is

kazasma kars1 otomasyon alanina alinmaz,
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* Ayrica isyerinin is giivenligi tedbirlerini iceren ikaz ve levhalar: tiretim

alanin belirli yerlerine yerlestirilmistir.

Kalite Giivence Ekibi ve IPK Teknisyenleri fabrikadaki iiretimi denetledigi gibi
tiretim hattindaki olas is glivenligini tehdit edici durumlar ilgili birimlere iletir ve
onlem almmasimi saglar. Yapilan her tiirlii is kazasi bildirimi kanundaki siireler
cercevesinde kolluk kuvvetlerine ve Sosyal Giivenlik Kurumu'na bildirilir. BERKO
flag biinyesinde Acil Durum Ekipleri bulunmakta olup, ilgili ekiplere belirli

periyotlarda sertifikali egitim verilmektedir.

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi

BERKO Tlag'in isgiicii geneline bakildiginda uyruk, soy, etnik koken, inang, fiziksel
engel gibi ayrimlara girmeksizin her cesit calisani biinyesinde barindirdig:
goriilmektedir. Zaten sirket biinyesinde herhangi bir ayrimalik vakasi meydana

gelmemistir.

Insan Kaynaklar1 Béliimii segme ve yerlestirme siirecini yetkinlik bazli miilakatlar,
stireci destekleyen envanter ve testler, elemeli egitimler {izerinden
gerceklestirmektedir. Biinyesine katacagi yeni calisami belirlerken dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ayirimi gozetilmeksizin herkese
esit derecede firsat verir, mevcut calisaniyla ilgili performans degerlendirme veya
kariyer planlamasi gibi IK uygulamalarini gergeklestirirken ayni politikasini giiderek

herkesi esit sekilde degerlendirmeye alir.

IK Boliimii basin-medya yoluyla aday arayisina girdigi siireclerde yas veya cinsiyet

vb. 6zellikleri beyan etmez, is tanimi ve nitelikleri iizerinden bilgilendirme yapar.
“Seffaflik ilkesi” geregi, IK Boliimiiniin katildigi performans degerlendirme
toplantilar1 yapilarak ¢alisanlarin gelisime agik ve giiglii yonlerine iligskin geribildirim

verilir, her calisana esit nitelikte kariyer rotasi cizilerek terfi ve atamalar gerceklesir.

IK Boliimii tarafindan hazirlanan Personel Y&netmeligi tiim BERKO Ilag

calisanlariyla paylasilarak “esitlik ilkesinin” benimsendigi duyurulmustur.
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Yolsuzlukla Miicadele

ETiKk TANITIM VE PAZARLAMA

BERKO Ilag iiriinlerinin tamitim ve pazarlama faaliyetleri etik kural ve degerler
dogrultusunda gergeklestirilir. Tanitim faaliyetlerinde Saglik Bakanlig: tarafindan
yaymlanan Begeri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik
temel alimir. YOnetmelik topluma ve saglik profesyonellerine yonelik yapilacak
tanitim faaliyetlerini diizenlemektedir. Saghk Bakanligi tanitim faaliyetleri ile
bunlarda kullanilan her tiirlii malzeme ve yontemi denetler. BERKO Ila¢ Aralik 2010
itibariyle yonetmelik ihlali geregi herhangi bir sikdyet almamis veya yaptirima

maruz kalmamistir.

Topluma Tanitimin Temel ilkeleri

Beseri tibbi liriinlerin topluma tanitiminda:

=  Ozellikle mektupla bir teshis veya tedavi énermek suretiyle, bir tibbi danismanhk
veya cerrahi operasyonun gereksiz oldugu izlenimini vermek,

*  Uriinii kullanmanin sonuglarinin garantili oldugunu, yan etkiye sahip olmadigim
veya bir baska tedavi ya da tibbi triinden daha iyi veya ona esdeger fayda
sagladigini iddia etmek,

= Kisinin sagliginin tiriinti kullanarak diizelecegini ima etmek,

*  Kisinin tirtini kullanmadigi takdirde sagliginin etkilenecegi telkininde bulunmak,

= Sadece veya 6zellikle cocuklara yonelik etkinlikte bulunmak,

= Bilim adamlari, saglik personeli veya bu iki kategoride bulunmamakla birlikte,
meshur olmalarindan dolay1 tibbi {iriinlerin tiiketimini tesvik edebilecek kisilerce
yapilan bir tavsiyeye veya bu tavsiyeye atifta bulunmak,

= Tibbi lrinin bir yiyecek, kozmetik veya diger bir tiiketim {iriinii oldugunu ima
etmek,

=  Tibbi irtnin giivenli ve etkili olmasinin dogal olmasindan kaynaklandigini ima
etmek,

= Bir vaka hikayesi tanimlanmasi veya ayrintii olarak sunulmasi yoluyla
kullanicinin kendi basina yanlis bir teshis koymasina yol agmak,

= Uygunsuz, panik yaratan ve yanlis yonlendiren ifadelerle iyilestirme iddiasinda
bulunmak,

= Tibbi Griine Ruhsat verildiginden bahsetmek,

» flaglarin farmakolojik etki giiciinii, etkililik anlaminda kullanarak yaniltici
mukayese yapmak,

= Yeterli bir o6rneklem biyiikliigiine ve ayrintih bir incelemeye dayanmayan,
bilimsel saglamlig1 yetersiz bir ¢calisma ile kesin hiikiimlerde bulunmak,
yasaktir.
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BERKO f{lag iiriinlerinin tanitiminda bagh kalinan bir diger kilavuz Tiirkiye Ilag
Sanayi Dernegi (TISD) Tibbi Ila¢c Tanitim ilkeleri’dir. BERKO Ila¢'in goniillii

olarak kabul ettigi TISD Tanitim ilkeleri baglayici olmamasina ragmen karsilikl iyi

niyete dayanan bir centilmenlik anlasmasidir. Anlasmanin ilkelerini ihlal eden ilag

sirketlerine s6zlii kinama cezalar1 verilmekte ve bu durum halka ifsa edilmektedir.

BERKO Ilac su ana kadar herhangi bir sikayet ve yaptirirma maruz kalmamustir.

TISD Tanitim Tlkeleri agagidaki faaliyetleri diizenler:

Tanitim malzemeleri kullanimi, diger basili malzemeler ve sozlii tanitim dahil
tibbi satis temsilcilerinin faaliyetleri;

Tibbi ve mesleki dergilere verilen ilanlar;

Dogrudan postalama yoluyla yapilan ve dergilerdeki ilanlar;

Topluma dogrudan ve dolayli olarak bilgi saglanmasi;

Hatirlatic1 tanitimi igeren faaliyetler;

Nakdi veya ayni olarak herhangi bir avantaj saglanmasi, teklifi veya taahhtidii
araciligiyla ilaglarin regetelendirilmesi, temini, kullanilmasi, tavsiye edilmesi veya
satin alinmasinin tesvik edilmesi;

Bedelsiz numune dagitimi;

Tanitim amaciyla agirlama yapilmass;

Saglik meslegi mensuplarinin katildig1 bilimsel, egitsel ve tanitim toplantilarinin
desteklenmesi;

llgili seyahat ve konaklama masraflarinin &denmesi dahil saglik meslegi
mensuplarmin katildig1 bilimsel toplantilarin desteklenmesi;

Fuarlara ve sergilere katilim, ses kasedi, film, plak, bant, video kaydi kullanimi;
radyo, televizyon, internet, elektronik medya, interaktif veri sistemleri, ses veya

video CDleri, DVDler ve benzerleri gibi biitiin tanitim malzemesinin kullanima.

TISD Tanitim Ilkelerine TISD internet sayfasindan ulagilabilir.
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http://www.tisd.org.tr/tanitim.asp

BERKO 1lag Ilerleme Hedefleri

Daha fazla ¢alisana istihdam saglamak

Calisan devir hizin1 diisiirmek

2011"de kisisel gelisim ve mesleki egitim programlarina katilan ¢alisan oranini
%80'nin tizerine ¢ikarmak

2011’de toplam 6700, kisi bagina ise 24 saat egitim verme hedefini tutturmak

Sirket yoneticilerine insan haklar1 yonetimi konusunda egitim aldirmak
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Kiinye

Her tiirlii soru, goriis veya Onerilerinizi raporun hazirlanmasmdan sorumlu Genel
Miidiir Yardimcis1i Kemal Yildiz’a [kemalyildiz@berko.com.tr] elektronik posta

adresi tizerinden iletilebilirsiniz.

Merkez: Uretim Tesisleri:
Adres: Yenisehir Mah. Ozgiir Sok. No: Adres: Adil Mahallesi, Beykoz Cad.
16 Atasehir / Istanbul Tanidik Sok. No:1, Sultanbeyli /
Telefon: (216) 456 65 70 Istanbul
Faks: (216) 456 65 79 Telefon: (216) 592 33 00
E-mail: info@berko.com.tr Faks: (216) 592 00 62

YASAL UYARI

Bu rapor, Berko Ilag ve Kimya San. A.S. tarafindan 24.05.2010 tarihinde imzalanmis
olan Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu
rapor sadece paydaslarimizi bilgilendirme amaciyla yazilmis olup, herhangi bir

yatirim karari igin temel olusturamaz.

Raporda yer alan tiim bilgi ve belgelerin dogruluguna ve giivenilirligine inanilmakta
olup tiim veriler iyi niyetle agiklanmistir. Bununla birlikte, Berko ilag ve Kimya San.
A.S. bu verilerin gegerliligine iliskin olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir.
Berko Ilag ve Kimya San. A.S. veya onun yonetim kurulu iiyeleri, calisanlar1 veya
danmigsmanlar1 bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi neticesinde bir kisinin
veya sirketin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu
tutulamaz.

Bu rapor ALP Siirdiiriilebilirlik Yonetim Damsmanhi destegi ile hazirlanmistir

www.alpsurdurulebilirlik.com www.alpsustainability.com
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