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S un placer presentar a nuestra comunidad este reporte, en el que hacemos una breve relacion de los
acontecimientos mas destacados de 2010. ICONTEC sigue siendo una entidad muy activa, cumpliendo
fielmente los lineamientos de sus fundadores, como el “Lider de la calidad” en el pais. Contribuimos al
fortalecimiento del secfor competitivo buscando, a través de la normalizacion y la evaluacién de la confor-

midad el mejor nivel de vida de nuestros conciudadanos.

Nos enorgullece contar con mds de 2400 enfidades, de
todos los sectores de la economia, afiliadas al Instituto.
La dfiliacion a ICONTEC refleja la Responsabilidad So-
cial de las organizaciones, ya que su aportfe es esencial
para el desarrollo de las Normas Técnicas Colombianas
(NTC), fundamentales para el progreso del pais y para
mejorar la calidad de los productos y servicios que re-
cibimos.

Unidos al Pacto

El Pacto Global, de las Naciones Unidas, se cred hace
una década, como una iniciativa para que organizacio-
nes de diverso tipo se involucraran en temas de alcance
global. Sin duda, hoy el Pacto es la plataforma de mayor
visibilidad para frabajar el fema de la Responsabilidad
Social.

Como ICONTEC, nos adherimos al Pacto Global para
compartir y practicar los diez principios enunciados.

Nuestra adhesién busca, no solo practicar estos princi-

pios universales, sino también buscar la adhesién de ofras organizaciones afiliadas a ICONTEC, que miren con

simpatia pertenecer a esta gran red global.

Este reporte, que presentamos hoy, sigue los lineamientos de los indicadores que busca desarrollar el Pacto

Global.
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Director

ICONTEC es el gran lider de la calidad en Colombia, Hoy contamos con la gran mayoria
de las grandes empresas dfiliadas, pero también nos enorgullece decir que 70 % de

nuestros dfliliados son medianas, pequendas y microempresas, Nuestra labor sigue
slendo esencial para el desarrollo de la competitividad de Colombia y de los paises
en los cuales hacemos presencia, Nos sentimos orgullosos de nuestro trabajo por la
calidad,

Hoy estamos trabaiando en Responsabilidad Social y entendemos este termino como  la
participacion en el desarrollo sostenible del pais, para las futuras generaciones,

Seguiremos trabajando con nuestros colabordadores, quienes son los verdaderos dctores de la
Equipo de Normalizacién calidad en el pais, Su compromiso y dedicacion son dignos de resdaltar. Nos sentimos orgullosos de
nuestro persondl interno y externo, asi como tambien orgullosos y comprometidos con ustedes,

nuestros dfiliados,

Para todos un gran saludo, desedndoles lo meior en el 2011 con la reiteracion de nuestro total
compromiso de servicio,

-~

- R
Fabio Tobon
Divector
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urante el afio pasado se logré despejar, en

parte, el negro panorama econémico que se

cernia en el mundo. La situacion varié po-

sitivamente respecto a la crisis de los afios
2008 Yy 2009. En general, las economias mundiales se
recuperaron e iniciaron una nueva senda de crecimien-
to. Todavia hay factores que perturban el ambiente
econdmico, como el gran déficit de Estados Unidos, la
inestabilidad de los paises europeos y la incertidumbre
sobre la moneda comun, el Euro. China con su manejo
monetario poco ortodoxo y la aparente pérdida de “va-
por” de los paises emergentes también ponen dudas
sobre una plena recuperacion.

En Colombia fuvimos un buen afo econdémico, con un
crecimiento del PIB de 4,2 % que es saludable compara-
do con 0,4 % de crecimiento en 2009. La inflacién, aun-
que mayor que el afio anterior, se mantuvo confrolada
en 3,17 %. Esto permitid mantener las bajas tasas de
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interés, para apoyar la recuperacion de las empresas.
El gran lunar de nuestra economia, al igual que en afios
anteriores, es la alta tasa de desempleo, que impide un
mayor crecimienfo econémico.

La revaluacién del peso colombiano ha fenido efecfos so-
bre el costo de vida y la competitividad de nuestras empre-
sas para exportar, debido a la debilidad sostenida del délar
de Esfados Unidos. Este es un factor que permanecerd y
con el cual debemos acostumbrarnos a vivir.

Los otros paises en los cuales ICONTEC tiene opera-
ciones, mostraron una buena recuperacion en su eco-
nomia, desatancandose por sus buenos resultados
economicos Perd y Chile. La recuperacion en Cenfro
América es mads lenta y no tiene la forfaleza de los pai-
ses antes mencionados. Con todo, las circunstancias
descritas nos permiten fener una buena proyeccion
para la operacién internacional.

N
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B A escala global

El afio actual lo hemos iniciado, como Institufo y como
pais, con sefiales positivas que invitan al optimismo. Los
analistas econémicos vaticinan un crecimiento del PIB
cercano 0 superior a 5 %. Aunque no es el ideal, por lo
menos podria ser el inicio de un buen desarrollo futuro.

La inflacion permanecerd bajo control, aunque la si-
tuacion del crudo invierno de finales del afio pasado
y comienzos de este seran factores que la impulsardn
hacia arriba. El Banco de la Republica ha dado sefiales
de preocupacion al subir, las tasas de interés que hoy
se sitdan en 4,25 %.

El nuevo gobierno del presidente Santos inicié su ad-
ministracion recuperando las relaciones con algunos
de los vecinos, buscando mayor apertura a nuestras
exportaciones. Seguimos en espera de que se defina el
Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos,
el cual se considera importante para el crecimiento de
nuestra economia. Los otros TLC van por buen camino
y serdn factor positivo para el desarrollo.

La situacién de los paises de Latinoamérica donde te-
nemos oficinas es alentadora y sigue abriendo oportu-
nidades de crecimiento de nuestros servicios. Chile y
Peru tienen un buen comportamiento econémico y se

COMITE DE DIRECCION

espera una positiva recuperacion de los paises centro-
americanos. En Brasil, aunque estamos apenas en el
comienzo de nuestra empresa, vemos con optimismo
la situacion para los proyectos de Cambio Climdtico.

Il Como Instituto

Los resultados del ejercicio de 2010 para el Institufo
fueron positivos y tuvimos un gran incremento en el
fondo social, de un 145,3 %, comparado con 2009. Este
resultado se logré con un crecimiento en los ingresos
operacionales de 10,5 %, con un presupuesto de ventas
muy exigente, el cual solamente cumplimos en 94,9 %.
Este fondo social se logré debido al manejo flexible y
juicioso de los gastos proyectados.

Los resultados de nuestra operacién internacional
también fueron aceptables, al seguir creciendo en los
diversos paises donde nos enconframos frabajando.
Nuestra operacion en Perd tuvo un cambio significativo
que nos abre las puertas para un exitoso resultado en
2011. Igualmente la operacion del servicio de cambio
climatico nos permite vaticinar excelentes resultados en
el futuro. La infernacionalizacion de ICONTEC continda
con paso firme y nos sigue posicionando como la en-
tidad de normalizacién y evaluacion de la conformidad
de mayor prestigio en Lafinoameérica.

Hechos

Anual 2011

destacables

| afio 2010 no fue solamente exitoso desde el
punto de vista econdémico, sino también por
los alcances en diversos aspectos del Instituto.
A continuacion, algunos hechos destacables:

D  Creamos la empresa “ICONTEC Servicios Indus-
triales SAS’, para manejar todos los aspectos
de inspeccion. A esta empresa le auguramos un
brillanfe futuro. En este afio iniciamos las inspec-
ciones de segunda parte, con gran éxito para ge-
nerar confianza en las empresas.

D  Creamos la empresa “International Quality Servi-
ces” que es una empresa localizada en Panamd
y nos servird para dirigir y mejorar nuestro mane-
jo de las empresas internacionales de ICONTEC.

] Nuestra drea de validacion y verificacion de pro-
yectos de MDL y de cambio climdtico sigui6é con
el crecimiento mds vigoroso enire los servicios

que prestamos. Las perspectivas de este servi-
cio son inmensas, hemos prestado servicios en
diversos paises diferentes a Colombia y nos he-
mos convertido en la DOE de mayor prestigio de
Latinoamérica, mds adn con la nueva empresa
*Carbontech” en Brasil.

Nuestra area fundamental de normalizacion si-
guié convocando a los profesionales de los di-
versos sectores de la economia, para aprobar las
Normas Técnicas Colombianas que necesita el
pais para su desarrollo. Mencion especial merece
el acompafamiento al gobierno en los sectores
de clase mundial.

Cerramos operativamente el exitfoso programa
con la Unién Europea denominado NOREXPORT
UE. Este convenio dio sostenibilidad al programa
Norexport que hicimos con el BID-FOMIN y que
fue un completfo éxito en la elaboracion y aplica-
cion de NTC en las pequefas y microempresas.

El Octavo Foro de la Calidad que realizamos cada
dos afios en Carfagena fue fodo un éxito, con la
asistencia de mds de 900 personas. Este foro si-
gue posiciondndose como el mds importante de
calidad en el pais.

Se inicio la operacion, implementacion y certifi-
cacion del sistema de gestion de calidad de mi-
cros y pequefias empresas con la NTC 6001 y
la calidad del servicio de educacién para el
desarrollo humano con la NTC 5555. Normas
desarrolladas en el Proyecto NOREXPORT. Tam-
bién la NTC 5020 de la calidad del servicio en las
empresas tuvo una buena acogida. Igualmente
empezamos a apoyar el desarrollo de normas so-
bre pymes para Ecuador, Pert y Guatemala.

Realizamos la plenaria del Comité 176 de calidad
de la ISO, con una nutrida participacion inferna-
cional.

N
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D  Asimismo hicimos, en Carfagena la reunion ple-
naria del comité de la ISO TC 71 de estfructuras de
concrefo, en el cual ICONTEC lleva la secrefaria
internacional del SC5 Disefio simplificado de es-
tructuras de concreto.

] Nuestros auditores se calificaron en el sistema de
auditores “IQNet” que les brinda un prestfigio in-
ternacional.

] Formalizamos nuestra adhesion al Pacto Global
de las Naciones Unidas y empezamos un nuevo
servicio de revision del informe de las empresas,
de acuerdo con los indicadores del GRI.

D  Adquirimos un lote-casa contfiguo a nuestra sede
en Medellin, lo cual nos permitird en el futuro
construir un magnifico edificio.

La calidad, nuestro estilo de vida

En Cali compramos un lote de 2700 m? en la Ave-
nida de las Américas, donde en un futuro cons-
truiremos un gran edificio para el Instituto.

Con el Ministerio de Educacion Nacional, lleva-
mos a cabo un convenio para la primera infancia
que fendrd un gran impacto en este sector de la
poblacion.

Realizamos la segunda parte del Convenio con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
solicitar la denominacion de origen para los som-
breros de Sandond y las achiras del Huila.

Hicimos un convenio con el Ministerio del Interior
y de Justicia para elaborar una NTC para la ca-
lidad del servicio de los Ceniros de Conciliacion
y Arbifraje.

FORO DE CALIDAD 2010

Perspeclivas

Anual 2011

“Direccion

ara el presente afo las perspectivas son inte-

resantes. Para nuestro crecimiento en el pais

y en Lafinoamérica hemos presupuestado un

12,9 % de ingresos. A pesar de que es una
mefa retadora, estamos convencidos de alcanzarla
para fener un mejor resultado econémico. Asimismo,
seguiremos cuidando nuestros gastos y flexibilizan-
dolos, de acuerdo con el desarrollo del presupuesto,
para mejorar ostensiblemente nuestra productividad y
renfabilidad.

Algunos proyectos dignos de mencionar para 2011 son:

] ICONTEC fue elegido para representar a los orga-
nismos de normalizacién de Latinoamérica ante
el Consejo Directivo de ISO, donde participaremos
activamente.

] Este afio debe ser el de la consolidacion de nues-
tra operacion internacional a fravés de la nueva
empresa creada en Panamd. Nuestro crecimiento
serd vigoroso.

D Nos visito el Secrefario General de ISO, Rob Ste-
ele. En compariia de representantes del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo hicimos un even-
to para resaltar la importancia de las NTC en la
vida nacional.

D La base del crecimiento y prestigio de ICONTEC
confinuardn siendo las empresas afiliadas, para
las cuales disefiaremos nuevos Servicios.

] Consolidaremos nuestro nuevo portafolio de Edu-
cacion para apalancar el crecimiento de las em-
presas del pais.

] Con la creacion de “ICONTEC Servicios Indus-
friales SAS” impulsaremos la promocion y venta

de nuestros servicios de inspeccion en el pais, d
través de soluciones innovadoras para nuestros
clientes.

Seguiremos acompafiando el trabajo de los
sectores de clase mundial y las locomotoras
de la economia en aspectos de normalizacion
y calidad.

El desarrollo de reglamentos técnicos es una ne-
cesidad nacional en muchos campos econdmi-
cos, por lo cual ésta serd una actividad en la que
ICONTEC estard brindando el apoyo necesario.

N
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D  Como Asesor del Gobierno Nacional estaremos trabajando con las entidades gubernamentales y privadas, en o N
el fortalecimiento del subsistema nacional de calidad establecido en el CONPES de calidad. ‘ "‘
* m *
] En materia de internacionalizacion del pais nuestra participacion continuard como una palanca en foros de [ ]

normalizacion internacional como ISO, IEC, CODEX, PASC, COPANT y la RAN.

*
]

D  Consolidarnos cada vez mds como una organizacion enfocada al clienfe y a su safisfaccion, a través de
servicios dgiles basados en el conocimiento.

| | "“

¢®
||

cipar en proyectos de fortalecimiento del Sistema Nacional de Calidad en El Salvador y Costa Rica. Igualmente
mediante fondos de cooperacion también presentaremos propuestas para participar en proyectos en Nicara-
gua y en Republica Dominicana.

] Mediante la conformacién de consorcios con enfidades europeas, estamos presentado propuestas para parti- l

] Se estd definiendo una alianza con el Centro de promocion de las exportaciones de Republica Dominicana
CEI-RD para desarrollar el esquema del sello para productos de exportacion en dicho pais.

] Con el fin de consolidar la prestacion de servicios de formacion en Chile, estamos creando una nueva empre-
sa con dedicacion exclusiva a la prestacion de servicios de formacion denominada “ICONTEC Capacita”.

] En Latinoamérica hoy tenemos mds de 50 proyectos MDL Unicos en el continente.

icontec

internacional
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estratégico

n ICONTEC, la calidad es nuestro estilo de vida;

por ello los principios, valores y competencias

son los elementos esenciales para el cumpli-

miento de nuestra misién, vision y planeacion
estratégica.

Por esto, hemos definido los siguientes pilares de nues-
tra orientacion estratégica:

] ICONTEC es una empresa centrada en el creci-
miento del talenfo humano, a fravés de su CULTU-
RA basada en principios y valores.

] GENERAMOS VALOR a los clientes con nuestros
Servicios.

Somos una empresa con vocacion internacional
que se convertird@ en una empresa multinacional
colombiana.

Nuestros servicios brindan herramientas para la
COMPETITIVIDAD de nuestros clientes.

La INNOVACION en nuestros servicios es una ca-
racferistica fundamental que hace de ICONTEC
una empresa competitiva y especializada en el
mercado.

ICONTEC mediante una gestién comprometida con
la Responsabilidad Social confribuye con el desa-
rrollo sostenible de los grupos sociales objefivo.

IN
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B Nuestros principios

e FEfica: la ejecucion de todas las actividades se basa en la reflexién sobre los principios y valores, se hace
bajo los criterios de confidencialidad y profesionalismo, y se fundamenta en el cumplimiento de las leyes,
politicas y normas.

® Integridad: las actuaciones de los colaboradores y el personal subcontratado se basan en lealtad, hones-
tidad, confianza y coherencia fanfo con el cliente inferno como con el externo, preservando [os principios,
valores y la imagen institucional.

B Nuestros valores

Los valores que inspiran y soporfan la gestion de ICONTEC son:

©

SERVICIO: es la conviccion de cada

@ colaborador de ICONTEC que es un honor servir

con calidad y pasion a nuestros clientes, a

EFICIENCIA: es la entrega con calidad de partir de entender y atender sus necesidades de

los servicios haciendo uso 6pfimo delos @ ~ Maneraoportuna, eficazy posifiva.
recursos de ICONTEC, para safisfacer las

necesidades de los clienfes internos y
externos. @
CONFIABILIDAD: es la credibilidad en el
¢ trabajo de nuestros colaboradores realizado

con calidad, responsabilidad y ética.
RESPETO. es la capacidad de reconocer las ! P fidady et

diferencias, valorar las cualidades, opiniones y el

tiempo de las personas teniendo presente sus )

valores, virtudes y metas, logrando asi el ©
fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

& FLEXIBILIDAD: es la capacidad de adaptarse y

anticiparse a los cambios del enforno, los grupos y las

@ personas. Es la apertura y el agrado por ideas
novedosas que nos permitan estar a la vanguardia en el

COMPROMISO: es defender y trabajar mercado.
confinuamente por los intereses del instituto y la
identificacién de todos los colaboradores con la
filosofia y los objetivos estratégicos de ICONTEC. ®
& COMUNICACION: es la actitud de escuchar

activamente y expresar las ideas y posiciones de una
manera clara, amable, oportuna y positiva, basados en
hechos reales y demostrables.

Los valores que inspiran y soportan la gestion de ICONTEC son:

O

Nuestros valores

La calidad, nuestro estilo de vida
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B Mision
ICONTEC contribuye a mejorar la competitividad, productividad y gestion de las organizaciones con la entrega de

soluciones innovadoras en normalizacion, educacion y evaluacién de la conformidad, basado en la éfica vy el
desarrollo integral de su falento humano en beneficio de la comunidad.

Ser una organizacion multinacional reconocida por su excelencia en la gestion del conocimiento basada en la
normalizacion, generando cultura de gestion y responsabilidad social en Latinoamérica.

B Politica de calidad

Con una cultura de servicio, ICONTEC responde con oportunidad a las necesidades de sus clientes, a través de
procesos dagiles y sencillos, y mejorando confinuamente la gestion.

B Competencias institucionales

Liderazgo: habilidad necesaria para inspirar, motivar y orientar las acciones de los grupos humanos en
una direccion determinada, con canales de comunicacion acertados, sinergia grupal, valor agregado que
anticipe escenarios de desarrollo y crecimiento de las personas.

Orientacion al cliente: sensibilidad y la disposicion para atender las necesidades y expectativas de los
clientes externos e internos con oporfunidad, concediendo la mayor importancia a su safisfaccion y logran-
do su fidelidad.

Trabajo en equipo: capacidad de participar activamente en la busqueda y el logro de metas comunes, ali-
neando los objetivos y capacidades personales con los del equipo y a su vez con los objetivos estratégicos
del Instituto.

Orientacion al logro: capacidad para actuar con agilidad y oportunidad logrando el resultado esperado,
para afender las necesidades del cliente, mejorar la organizacién y superar a la competencia.

icontec
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Oferta de valor

4

v
Cumplir con su mision como Organismo Nacional de Normalizacion.

Contfribuir con el cumplimienfo del plan nacional de desarrollo,
focalizando esfuerzos de normalizacién, evaluacion de la conformidad y
educacion en los sectores estratégicos de desarrollo.

Contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad
mediante fransferencia de conocimiento y la generacién de cultura de
gestion y de responsabilidad social.

Transferencia del valor de marca de ICONTEC como respaldo a la
marca de los proveedores.

D Contribuir en el desarrollo profesional mediante transferencia

’rgacnolégico y de conocimiento.
Etica e integridad.

Desarrollar un ambiente laboral que contribuya al desarrollo integral
del Talento Humano.

Profesionalismo vy ética.

<

Brindar informacién actualizada sobre normalizaciéon nacional e
internacional, evaluacion de la conformidad y metrologia mediante:
- Servicio de informacion sectorizado
- Revistas y boletines especializados
- Accesos a informacion de documentos normativos nacionales e
internacionales en estudio
Facilitar el acceso a los servicios suministrados por ICONTEC fales
como:
- Participacion sin restricciones en los procesos de normalizacion
- Obtencidn de descuentos en servicios
- Participacion en la comunidad virtual

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y la defensa de los
intereses de los consumidores, con el proceso de adopcidn de normas
técnicas y la generacion de culiura de responsabilidad social.

Llevar a cabo précticas justas de operacion y participar en asociaciones
que conduzcan al beneficio del sector.
Transferir conocimiento medianfe relaciones mutuamente beneficiosas

Presencia
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uestra sélida frayectoria representa un amplio conocimiento de las condiciones de los diferentes sectores
empresariales teniendo asi un cubrimiento fotal del mercado. Tenemos cubrimienfo nacional con presen-
cia en cinco regionales: Cenfro y Sur Oriente con sede en Bogotd, Suroccidente con sede en Cali, Oriente
con sede en Bucaramanga, Anfioquia, Chocd y Eje Cafetero con sede en Medellin y Caribe con sede en
Barranquilla. Adicionalmente, tenemos oficinas comerciales en: Neiva, Villavicencio, Ibagué, Manizales, Pereira,

Armenia, Pasto, Clcuta, Cartagena y Barrancabermeja.

En el caso de Latinoamérica contamos con oficinas propias en Chile, Ecuador, Perd, El Salvador, Guatemala y Hon-
duras, también contamos con representaciones comerciales en Bolivia, Costa Rica, México, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana que permiten ofrecer soluciones integrales. Asi mismo en Brasil creamos una empresa bajo
el nombre de Carbontech, para afender necesidades puntuales referenfes a cambio climdfico.
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Nuesiros serviclos
V SU aporte

a lo sociedad

Somos una organizacion multinacional creada en 1963 y dedicada a las
actividades de:

ormalizacion
ublicaciones
ducacion
aluacion de la conformidad
[b nspeccion
ervicios de evaluacion para el cambio climatico
efrologia

creditacion en salud

YV VY

La calidad, nuestro estilo de vida

La hormalizaci

base
de la calidad

a normalizacién técnica es una actividad orien-

tada, por definicion, a la proteccion del consu-

midor, ya que su funcién primordial es lograr

que los productos y servicios que le llegan
tengan la mejor aptitud para el uso que demanda ese
consumidor. Es el medio por el cual se promueve la ca-
lidad necesaria, que en condiciones normales el con-
sumidor usualmente no conoce 0 no tiene los medios
para comprobar.

La normalizacion provee fransferencia de tecnologia al
sector productivo, brindandole las herramientas mads
actualizadas en el mundo, para gestionar su producto
0 su servicio fomentando, a su vez un mejoramiento,
en productividad y calidad, y mayores posibilidades de
acceder a nuevos mercados o consolidar los existen-
tes, fanto inferna como externamente. Esto es particu-
larmente importante para el gran namero de mipymes
que soportan la economia nacional y muchas de las
cuales se han vinculado al proceso de normalizacion
nacional.

Igualmente, la normalizacion apalanca el frabajo de ca-
pacitacion, debido a que los contenidos de las normas
técnicas, se emplean como base para los curriculos de
estudio, en centros de educacion a todo nivel.

Las normas técnicas también brindan los medios para
que el sector gubernamental desarrolle su responsa-
bilidad de proteger el medio ambiente, la salud y la
seguridad humana, animal y vegetal, asi como evitar
el fraude al consumidor, mediante el soporte al conte-
nido de las reglamentaciones que éste emite. Es fam-
bién una herramienfa que promueve la competitividad
nacional.
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La normalizacion es una labor netfamente de ayuda y
contribucién a la sociedad, en general. Adicionalmente
tiene la caracteristica de permitir la participacion libre y
transparente de fodos los actores; de este modo tales
actores pueden tomar parte activa en las decisiones
que se reflejan finalmente en los documentos.

Dentro de este marco de accion, duranfe 2010 adelan-
tamos actividades que permitieron elaborar Normas
Técnicas Colombianas, que continuaron consolidando
esta filosofia y alcanzando estos resultados, para lo
cual mencionamos los siguientes ejemplos breves y
muy representativos:

D Normas para productos odontolégicos tales como
protesis dentales, dientes de polimeros sintéticos
y en cerdmica, asi como cementos denfales.

b Seguridad en piscinas.

D Productos alimenticios relacionados con aceites
y grasas, ldcteos, productos de la pesca y be-
bidas.
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En el grafico se muestra un consolidado de los resulfados
del trabajo normativo en el 2010 por sector.

Numero de normas 2010
(por sector)

) MEDIO AMBIENTE.
TECNOLOGIA DE ALIMENTOS PROTECCION DE LA SALUD.
nro. de normas 30 SEGURIDAD

Otro
nro. de normas 104

INDUSTRIAS DE PINTURA

COLOR 5%
nro. d‘é normas ]6\ <

6%
METALURGIA
nro. de normas 16
INGENIERIA AUTOMOTRIZ
nro. de normas 16 o
INGENIERIA ELECTRICA

nro. de normas 16

b Accesibilidad de las personas al medio fisico
) Llantas neumdticas para vehiculos

b Sistemas de medicion y pago de electricidad

b Cenfros de diagnéstico automotor y revision féc-
nico mecdnica y de emisiones contaminantes en
vehiculos automotores

b Creacion y gestion de organizaciones asociativas
para mipymes

Cabe una mencién particular al desarrollo del Conve-
nio con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para establecer los requisitos para una denominacién
de origen de los sombreros de Sandond y las achiras

La calidad, nuestro estilo de vida

nro. de normas 27

INDUSTRIAS DEL CAUCHO

Y DEL PLASTICO
/ nro. de normas 27
9%

SERVICIOS. ORGANIZACION Y
GESTION DE LA EMPRESA.
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION
DE EMPRESAS. TRANSPORTE
nro. de normas 20

6%

\ TECNOLOGIA DEL CUIDADO

DE LA SALUD
MATERIALES DE nro. de normas 20
LA CONSTRUCCION
Y EDIFICACIONES

nro. de normas 19

del Huila, dos productos caracteristicos de regiones co-
lombianas y que promoverdn fundamentalmente su ex-
portacién, contribuyendo fambién al mejoramiento de
la calidad de vida de los artesanos que los elaboran.
En el dmbito de la difusion y promocion de las nor-
mas técnicas, desempefa un rol clave el desarrollo de
publicaciones especializadas, orientadas a ampliar y
explicar algunos temas normativos de impacto. En este
senfido merecen mencionarse las relafivas a:

] Principios de responsabilidad social empresarial
D  Gesfion del conocimiento empresarial

D  Guia para la implementacion de Buenas Prdcti-
cas Agricolas

Como la tecnologia ya forma parte de nuestro accio-
nar empresarial, hemos publicado en este Glfimo afio
varios de nuestros libros y NTC mds demandadas en
formato “e-book” que estdn disponibles para todos los
clientes, en el mundo.

Entre los proyectos por adelantar en el nuevo periodo
estdn, entre ofros:

b Ampliacion de los comités virtuales para enlazar
electrénicamente a las sedes nacionales y faci-
litar la participacion regional en el desarrollo de
las NTC.

b Consolidacion de los Grupos de Investigacion, en
el marco de las orienfaciones de COLCIENCIAS.

] Nuevos proyectos de normas en los campos de
teletrabajo, sostenibilidad como vivienda sosteni-
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ble, bioenergia como biocombustibles, eficiencia
energética, acuicultura y sector salud.

[ Plafaforma en infernet para la comercializacion
de normas en linea.

D Uso de herramientas tecnoldgicas para la consul-
ta de normas.

Red de voluntarios empresariales

La actfividad de normalizacion nacional conforma la
red permanente de expertos técnicos de los sectores
productivo, gubernamental, investigativo y académico
colombianos, mds grande de Colombia, cuyo nimero
supera los 8 000 y quienes con el apoyo de las orga-
nizaciones empresariales que representan, de manera
voluntaria generan conocimiento y transferencia de tec-
nologia para el beneficio de fodos los colombianos y la
competitividad del pais.
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El resultado de la gestion realizada en el ultimo afio refleja crecimiento sostenido frente a las proyecciones
propuestas para fal fin. Continuamos con el desarrollo de nuevos mercados, entre ofros (universidades, empre-
sas especializadas, efc). A través de nuestra red de distribucién continuamos mas “cerca” de quienes solicitan
nuestras normas/publicaciones tanto a nivel nacional como infernacional, alcanzando mayor posicionamiento y
recordacion.

Para destacar en el ambito innovacion, brindamos al publico la plataforma que permite adquirir libros en formato
electronico (e-book); de esta manera contribuimos no solo a migrar hacia la consulta de contenidos en formato
digital; sino también a brindar herramientas tecnoldgicas de actualidad (en especial a todos nuestros dfiliados,
y al publico internacional), para la adquisicién del fondo editorial, una de estas herramientas permitirad hacer
“suscripcion de contenidos” tanfo en las NTC, como en referenciales infernacionales, por sectores o por temas
especificos.

Al finalizar diciembre de 2010 el comportamiento en ventas de nuestras publicaciones mds vendidas se muesira
en la siguiente grdfica:

PB 37 731
PB 1 2.821
PB 45 5‘5 1.389 PB 38 598
PB 54 831 PBC 34 513
PB 30 789 493
PB 31 768

PB 71 435
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Educacion paa empresas
mas competitivas

| servicio de educacién viene en un proceso de

renovacion y actualizacién permanente, para

ser coherentes con nuestro plan estratégico y

continuo frabajo de aportar a la fransformacion
de las organizaciones en ser mds productivas y com-
petitivas.

Nuestro servicio de educacion tiene una trayectoria im-
portante en el mercado nacional e internacional, con
mds de 3200 evenfos de educacion equivalentes a mds
de 75 000 horas de capacitacién a profesionales, en el
afo 2010, con el propdsito de perfilar sus carreras asi
COMO Ssus organizaciones. Esto nos hace participes de
sus estrafegias de desarrollo organizacional y humano,
por esto sentimos un alfo compromiso en seguir siendo
la empresa de calidad en Lafinoamérica.

Dentro de nuestros nuevos aportes al mercado, trabaja-
mos durante 2010 en imprimir una orientacion de cerca-
nia a cada uno de nuestros participantes. Entendemos
la “educacion como un elemento esencial para una
persona’, para lo cual asumimos un imporfante desa-
fio de fransformar nuestro portafolio en una propuesta
mas flexible y cercana a cada participante de nuestros
cursos, para invitarlos a involucrarse en su proceso de
formacion y desarrollo de compefencias. Nuesiro com-

promiso es trabajar por que su experiencia en nuestras
aulas sea diferente y orientada a sus verdaderas nece-
sidades y podamos convertirnos en su aliado estratégi-
co, para su desarrollo personal y profesional. Desde el
punto de vista de las organizaciones, nuestro trabajo se
cenfra en el aporte de valor en la estfrategia de capacita-
cion y desarrollo de los colaboradores de cada uno de
nuestros clientes, enmarcados en su estrategia empre-
sarial y acompanarlos en su competitividad, gestion y
productividad.

Nuestro aporfe y acompafiamiento a entidades de edu-
cacion formal ha sido importante. Hoy contfamos con 13
convenios en operacion para especializaciones y uno
para maestria. Por otra parte, haber iniciado nuestra
incorporacion en programas de pregrado, nos permite
llevar este gran trabajo de ICONTEC en calidad, a quie-
nes, en el futuro serdn los lideres de los sistemas de
gestién y la transformacion de la cultura de nuestras
organizaciones.

Los colaboradores de ICONTEC trabajamos dia a dia con
nuestras acciones administrativas, comerciales y técnicas,
con el fin de prestarle a cada uno de nuestros clientes so-
luciones innovadoras, trabajando por que “la calidad sea
nuestro estilo de vida” en Colombia y Latinoamérica.
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Evalu'e
de la CON

ol PASO degl

n ICONTEC frabajamos conjuntamente con el

sector empresarial colombiano y de los paises

donde hacemos presencia a través de la eva-

luacion de la conformidad. Con esta actividad
confirmamos si una organizacioén, producto, proceso o
servicio cumple los requisitos definidos en normas o
especificaciones técnicas. Las marcas de conformidad
de ICONTEC se constituyen en un elemento diferencia-
dor en el mercado con los siguientes elementos:

Ante el mercado, porque mejoran y fortalecen la ima-
gen de los productos o servicios ofrecidos; también fa-
vorecen su desarrollo y afianzan su posicion, ganando
participacion en el mercado y acceden a mercados in-
ternacionales, gracias a la confianza que generan ante
los clienfes y consumidores. Nuestras evaluaciones
cuentan con reconocimiento en mds de 200 paises, a
fravés de los miembros de IQNef en todo el mundo y
por estar acreditados infernacionalmente por los orga-
nismos mas importantes de Estados Unidos, Alemania
y de los paises donde prestamos servicios.

Ante los clientes, porque aumentan su satisfaccion, eli-
minan multiples auditorias con el correspondiente aho-
rro de costos, permiten acceder a acuerdos de calidad
concertada con los clientes, respaldando la relacion
comercial en cualquier pais del mundo con un Unico
certificado.

idad,

Vo

Para la gestion de la organizacion, sirve como medio
para mantener y mejorar la eficacia y adecuacion de
los sistemas de gestion, al poner de manifiesto los pun-
tos de mejora, cimentando las bases de la gestion de
la calidad, estimulando a la empresa para entrar en un
proceso de mejora confinua, aumentando la motiva-
cion y participacion de personal asi como a hacer un
uso eficiente de los recursos.

Durante 2010 mantuvimos nuestra posicion en el mer-
cado colombiano, superando los 10.000 certificados
vigentes, donde se incluyen mds de 30 proyectos de
cambio climdfico evaluados. Con mds de 140 000 horas
al afio de servicios de auditoria, y 240 profesionales es-
pecializados en las distintas dreas, nos posicionamos
como el organismo de evaluacion de la conformidad
lider en Colombia y con una muy importante presencia
en Lafinoameérica.

En ICONTEC hemos ratificado el apoyo al sector gobier-
no vy la iniciativa de Gestion de la calidad en la gestion
publica (NTCGP 1000). En ese sentido, se ha apoyado
el proceso de certificacion de mas de 50 enfidades pu-
blicas durante 2010. Asi mismo, como parte de nuestro
compromiso con el desarrollo de la micro y pequefia
empresa, se ha oforgado un centenar de certificados en
la NTC 6001 de gestion de Calidad para mypes.

De igual manera, en ICONTEC continuamos apoyando
el mejoramiento de procesos criticos para el desarrollo
del pais, donde sobresale la certificacion de procesos
de 51 secrefarias de educacion, a fravés de un proyecto
del Ministerio de Educacién que busca mejorar la cali-
dad de los servicios de educacion, en todo el pais.

En materia de responsabilidad social, iniciamos un
nuevo servicio de evaluacion de los reportes de sos-
tenibilidad que presentan las empresas con base en el
Global Reporting Inifiative (GRI), donde oforgamos una
calificacion que refleja la extension de la aplicacion o de
cubrimiento del marco de reporte definido por el GRI.

Durante el 2010 creamos ICONTEC SERVICIOS INDUS-
TRIALES SAS, compaiiia subsidiaria del Instituto Colom-
biano de Normas Técnicas y Cerfificacién ICONTEC, con
el propdsito de especializar y forfalecer los servicios de
inspeccidén, soportados en nuestra experiencia, perso-
nal, procedimientos y marca, con el fin de confinuar
con la prestacion de un servicio idoneo.

Estas actividades son complementarias a las relacio-
nadas con las diferenfes cerfificaciones de esfaciones
de servicio de liquidos y gas, falleres de conversion
de vehiculos de GNCV y vehiculos convertidos a GNCV,
desinfegracion fisica, centros de reconocimiento para
conductores y centros de Diagndstico Automotor.

El nuevo portafolio de servicios del drea incluye:

D Evaluacion de segunda parte (proteccion de
Marcas, Evaluacion de Proveedores, Codigos de
Practica, Evaluacion de la Cadena de Distribucion
0 de Suministro)

] Inspeccion de origen y/o preembarque

] Evaluacion de procesos, servicios o instalaciones
con Reglamentos Técnicos

] Evaluacion de procesos, servicios o instalaciones
con Requisitos Voluntarias (Normas Técnicas,
normas de empresa, protocolos, etc.).

A diferencia de la certificacion, la Inspeccion es un es-
quema de evaluacion, que permite declarar la confor-
midad directamente sobre el objeto de evaluacion, lo
gue se fraduce en un servicio agil y de ufilidad para el
apoyo a los gobiernos en campo regulado y de mucha
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utilidad para todas las organizaciones en el campo vo-
luntario.

Hemos iniciado el proceso de implementacion del es-
tandar ISO/IEC 17020 de 1999, con el fin de acreditarnos
en la prestacion de los servicios de inspeccion, a nivel
nacional e internacional. Esta acreditacién que serd
otorgada durante el 2011, respaldard nuestra compe-
tencia técnica en la realizacion de las actividades de
inspeccion.

Con la prestacion de estos servicios penefraremos nue-
vos mercados como Asia, ya que a través de los ser-
vicios de Inspeccion en Origen tendremos cobertura a
ese nivel y ofreceremos a los empresarios de Colombia
y de Ameérica Latina un portafolio integral de servicios
de evaluacion de la conformidad.

Para 2011 el reto mds grande es afianzar esta posi-
cion, garantizando un crecimienfo constante y asegu-
rando procesos cada vez mds eficientes que logren
la satisfaccion de nuestros clientes. Por esto, hemos
estructurado procesos especificos de planeacion, pro-
gramacion y control de los puntos criticos de contacto
con el cliente. También reconocemos en nuestro capital
humano el mayor potfencial; por esta razén, para este
afio continuaremos trabajando en iniciativas que nos
permitan mantener esta fortaleza e implementar inicia-
tivas que nos mantengan como referente en la region,
en términos de evaluacién de la conformidad.
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Evaluacion
del cambio climatico.
por un MANCANA Mejor

| cambio climdtico, uno de los problemas ambientales globales mds graves que enfrenta la humanidad,
ha llevado al mundo entero a desarrollar e implementar iniciativas para limitar las concentraciones de ga-
ses de efecto invernadero (GEI) en la atmdsfera terrestre. EI cambio climdtico peligroso incluye un aumento
del orden de 2°c en la temperatura de la tierra. Este umbral define en términos muy generales, el punto en el
cual seria inevitable el rdpido retroceso en materia de desarrollo humano y sus consecuentes dafos ecoldgicos.

La calidad, nuestro estilo de vida

Desde el afio 2004, conscientes de la importancia de
este tema, desarrollamos la infraestructura técnica
necesaria para ofrecer servicios relacionados con las
iniciativas empresariales frente al cambio climatico.

En ese sentido, hoy ofrecemos servicios para proyectos
orientados al Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL),
regulado por las Naciones Unidas en el cumplimiento
de los compromisos generados por el Profocolo de Kio-
to, y alos mercados voluntarios de carbono, creados
por ONG vy lideres de negocios que fienen el compromi-
so de mitigar el cambio climdfico.

Asi mismo, ofrecemos los servicios de verificacion de
los informes de los inventarios de GEl, cuando estos
han sido desarrollados de acuerdo con los requisitos
de la Norma Internacional ISO 14064-, la verificacion
de los programas de compensacion forestal y estamos
trabajando en los servicios de huella de carbono y car-
bono neutro.

Las actividades en cambio climdtico han incluido in-
versiones para el mejoramienfo y actualizacion del
conocimiento y de la competencia técnica del perso-
nal inferno y externo involucrado en estos femas. En
2010 realizamos entrenamientos orientados a aspectos
como manual de validacion y verificacion del MDL, ve-
rificacién de inventarios de gases efecto invernadero,
protocolo de Kioto, ciclo de un proyecto MDL, reque-
rimientos regulatorios para el ciclo de un proyecto y
manejo de herramientas tecnologicas como GPS.

Para el buen desempefio de este servicio contamos
con personal externo experto en sectores especificos,
quienes a la vez se han convertido en multiplicado-
res de los temas de cambio climdtico en los sectores
en que se desempefian, para crear conciencia sobre la
importancia de desarrollar acciones que conirolen los
dafios al medio ambiente.

El hecho de ser ICONTEC la unica enfidad operacio-
nal designada por la Junta Ejecutiva del MDL en las
Américas, nos convierfe en la mejor alfernativa para
los proyectos que se desarrollan en nuestro continente.
Por esto avanzamos en el servicio de cambio climdti-
€0 y apoyamos iniciativas de empresarios tanto dentro
como fuera de Colombia. Actualmente, ICONTEC eva-
[Ga a 60 proyectos, desarrollados en Colombia y ofros
paises de la region como Brasil, Argentina, Chile, Gu-
yana, Perd, Uruguay, México, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panamd, Nicaragua, Costa Rica y Republica
Dominicana.

Estos servicios de Evaluacion para el Cambio Climdti-
co han permitido que a la fecha, nueve de los proyec-
tos verificados por ICONTEC y aprobados por la Junta
Ejecutiva del MDL, hayan obtenido certificados de re-
duccion de emisiones de CO, por aproximadamente
869 140 toneladas, del tofal de 3 782 000 toneladas que
estos 9 proyectos pueden reducir durante los 7 afios de
su periodo credificio.

Asi los esfuerzos del trabajo de ICONTEC se ven reflejodos
en el fomento de la mitigacion del calentamiento global.
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Laboratorios )
de Metrologia

0s servicios de calibracién de equipos biomé-

dicos fueron una actividad muy importante de

nuestros laboratorios de Metrologia, durante

2010, dado el alto impacto que representa en la
sociedad contar con equipos biomédicos que reporten
resulfados exactos y veraces. Con las calibraciones que
realizamos en nuestros laboratorios en el sector salud,
se estd contribuyendo a la seguridad de los pacientes,
ya que los equipos biomédicos calibrados, representan
una herramienta esencial, para la toma de decisiones
de los profesionales de la salud.

|

Se trabajo en importantes coniratos de Mefrologia en
el pais, para entidades como Clinica Cardiovascu-
lar, de Medellin; Hospital de Montenegro, en Quindio;
COOMULTRASAN, en Bucaramanga; en Bogota: Liga
Colombiana de Lucha contra el Cancer, EUSALUD, Hos-
pital Fundacién Santafé, Hospital Cardio Infantil, Hos-
pital Simoén Bolivar y el ICBF, por medio de los cuales
se maneja integralmente la gestion mefroldgica, ya que
una vez se han calibrado los equipos, compardndolos
con patrones de medicion, con frozabilidad compro-
bada, se debe realizar la verificacion, consistente en la
toma de decisiones, para aceptfar, hacer mantenimien- =
to, ajustar o rechazar el equipo biomédico.

Con un crecimiento del 48 % en ventas, respecto al 2009,
Por medio de Foros de Fundamentos de Mefrologia g 42 % de los ingresos correspondieron al sector salud,

Biomédica, continuamos en el Eje Cafefero y Medellin, ¢l 24 9 a contratos de Metrologia del sector industrial
con la sensibilizacion en el sector salud, despertando v el 34 % a las calibraciones realizadas en las insta-

la conciencia y el interés técnico de esfa disciplina. laciones de los laboratorios en Bogotd. Durante 2010
se emitié un total de 19 976 certificados de calibracion,
1 -, - se afendi6 un total de 1082 clientes, con un tiempo de

I:ﬂl - - respuesta promedio de 8,6 dias.

2011 representa el refo de consolidar nuestro Labora-
torio de Mefrologia Biomédica. Confinuaremos fortale-
ciendo la gestion metroldgica del sector productivo y
apoyando al Gobierno Nacional en la elaboracion de
la ley de metrologia y la constitucion del Laboratorio
Nacional de Metrologia de Colombia y la Red Nacional
de Laboratorios de Metrologia.

La calidad, nuestro estilo de vida
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Acreditacion e salud,
por una [MEJOrI calidad de vida

TO DE
>EDIA INFANTIL

| servicio
~g |

PRIMERA DAMA DE LA NACION HACE PRESENCIA EN LA ENTREGA DE CERTIFICADO DE ACREDITACION

urante el dltimo afo, la acreditacion en salud

se ha consolidado como una herramienta

para evaluary mejorar la calidad de la pres-

tacion de servicios de salud en Colombia,
gracias a la alta exigencia, la independencia técnica,
la neutralidad y la transparencia de las decisiones y
el valor agregado a las instituciones durante todas las
fases del proceso.

A la fecha, 20 instituciones hospitalarias han logrado
este reconocimienfo con el cual demuestran a sus
usuarios que prestan servicios de calidad superior,

centrados en los pacientes y sus familias y en la filoso-
fia de mejoramiento continuo. El reconocimiento ICON-
TEC — 1SQua las ubica, ademds, como instituciones
de talla internacional y las posiciona en el mercado,
abriéndoles posibilidades no solo en Colombia, sino
también para la atencion de pacientes provenientes de
otros paises que podrian buscar y obfener mds calidad
por menos precio.

Es importante resaltar que aunque el numero de institu-
ciones es pequefio en comparacion con la proporcion de
posibles instituciones en el mercado, las instituciones
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que han logrado la acreditacion, son todas institucio-
nes prestigiosas, muchas de ellas de alta complejidad,
con un ndmero importante de camas y de frabajadores,
lo cual contribuye a difundir la tfransformacion cultural
de calidad que el sistema propone. En comparacion
con el volumen de camas totales del pais, hoy tenemos
cerca del 5 % de las camas en instituciones acredita-
das, 10 % de los egresos hospitalarios en todo el pais,
15 % de todas las cirugias y cerca del 10 % de fodas
las urgencias atendidas. Estas cifras son un indicador
claro de la crecienfe importancia y cobertura del siste-
ma y de su proyeccion en el mediano plazo. Ademds,
los dafos sobre el porcentaje de cumplimiento 6ptimo
de indicadores de calidad son prometedores y ubican
al pais en un nivel superior de calidad, en comparacion
con instituciones del continente.

Es evidente que la dindmica de los ejes que promueve
la acreditacion en salud ha avanzado en forma notable:
seguridad de pacienfe es un tema de creciente impor-
tancia y el conocimiento del fema es cada vez mayor,
en parte por el impulso de la acreditacion. Igual ocurre
con los ejes de humanizacion de la atencion, gestion
de la tecnologia y enfoque de riesgo; estos elementos
deben conducir a una transformacion de la cultura de
las instituciones de salud de largo plazo. A la vez las

instituciones hacen explicito su compromiso con la res-
ponsabilidad social.

Son prometedores también los impulsos dados a la
acreditacion, por instituciones vitales para el sistema
como la Asociaciéon Colombiana de Hospitales y Cli-
nicas (ACHC), cuyos directivos han decidido impulsar
la acreditacion en salud para sus dfiliados, apoyando
pruebas piloto y comprometiendo recursos para fal fin.
El Ministerio de la Proteccidn Social le ha apostado a que
mds de 100 hospitales publicos del pais se capaciten y
conozcan los estdndares como parte de su gestion.

La importancia de la acreditacion en salud quedo re-
frendada en la Ley 1438 de enero de 2011 en la que se
hizo eco de la necesidad de generar incentivos concre-
tos, para las instituciones que logran la acreditacion y
se dispuso entre otros aspectos claves para el mejora-
mientfo de la calidad que las instituciones hospitalarias
de cardcter universitario deben acreditarse en los proxi-
mos cinco afios, con lo cual se busca garantizar que
los procesos de formacion se realicen en insfituciones
que cumplan pardmetros superiores de calidad. Todos
estos elementos deberdn conducir a que se cumpla el
fin Gltimo del sistema: prestar mejores servicios de sa-
lud a la poblacion.

Nuestros
afiliados

Anual 2011

Q — - S urante 2010 consolidamos los beneficios de nuestros dfiliados, donde resaltamos la importancia de la
= eglég d Humanizacion Gestion de Enfoque = participacion en Normalizacién y el aporte de cada miembro como herramienta fundamental para mejo-
g : de |9/ tecnologia de riesgo = rar la productividad de las empresas colombianas, nuestra razén de ser.

S paciente atencion )

2 2

z . . = Para mantenerlos informados y actualizados en asuntos de normalizacién nacional e internacional, desarrollamos
= TRANSFORMACION Y MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL = un sistema de informacion sobre novedades de documentos normativos, que permite estar al dia en femas de
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oz calidad.
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El afo cerr6 con 2.427 dfiliados, 10 que evidencia un crecimiento de 3,9 % con respecto al 2009 (ver grafico). Las
empresas dfiliadas perfenecen a diferentes sectores econémicos del pais donde las mypes parficipan con 46 %,
con la afiliacién demuestran su interés en mantenerse al dia en lo relacionado con femas de calidad, referentes a
la prestacion de sus servicios y fabricacion de sus productos.

ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

José Maria Maya Mejia- Presidente de la Junta
Carlos Edgar Rodriguez Herndndez — Secretario

Miembros de la Junta de Acreditacion SUA | éQSé :\%nociﬂ_Zagatg Sgnc,hez
ina Magnolia Riafio Barén

Andrés Aguirre Martinez
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Principios
““buen gobierno

uestro accionar gira alrededor de dos principios institucionales: la ética y la infegridad. Los valores que
nos rigen son: el respeto, la eficiencia, el servicio, la confiabilidad, la flexibilidad, el compromiso y la
comunicacion; éstos son la guia de los empleados y colaboradores, internos y exfernos, en el desarrollo
de sus funciones.

Somos una empresa cenfrada en el crecimiento y el desarrollo integrales del talento humano. Con una cultfura
basada en principios y valores, los cuales constituyen pautas de comportamiento de obligaforio cumplimiento, no
negociables ni transables, buscamos reducir la incertidumbre y dirigir los esfuerzos hacia la realizacion de nuestro
objefo social. Con ello, preservamos el conocimiento y aseguramos su sostenibilidad.

Somos respetuosos del cumplimiento de las leyes y las normas nacionales e infernacionales, asi como de los
convenios internacionales ratificados por el Estado colombiano, actuando siempre con honestidad, transparencia,
lealtad y coherencia. Somos una empresa que cree y practica la Responsabilidad Social, enfendida como la contri-
bucion al desarrollo sostenible de todas las organizaciones y paises en donde prestamos nuestros servicios.

-~ % ‘-: - .q En virtud de un proceso de autorregulacion, en ICONTEC hemos adoptado un conjunfo de disposiciones, politicas
- ‘0‘ : - y criterios, con el objefo de orientar y enmarcar la gestion de la organizacion, deniro de los pardmetros y linea-
- - “ mientos de las mejores practicas administrativas, la eficiencia corporativa y la fransparencia institucional. Con ello
| & ’. A garantizamos la defensa de los infereses grupales, sectoriales, empresariales e individuales, de todas las partes
~n - ‘ : u inferesadas las cuales, con su apoyo y participacion, contribuyen al desarrollo del Instituto.
‘ ‘ [ | Con estas buenas prdcticas, buscamos obtener los mds altos estandares de calidad, en el marco de las siempre
’ cambiantes tendencias y exigencias del orden nacional e infernacional.

Gobierno corporativo

EQUIPO DIRECTIVO

N
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cifras

| afio 2010 fue muy bueno para el desempe-
fio econémico del Instituto. Tuvimos ingresos
operacionales de $41 874,6 millones, que repre-
sentan 10,5 % de crecimiento, frente a 2009.

Se destaca un crecimienfo de 19,2 % en los servicios de
evaluacion de la conformidad, donde podemos desta-
car un aumento de 99,4 %, en la venta de servicios de
Cambio Climdtico. Sin duda, este servicio serd uno de

los pilares de la operacion futura del Instituto. También
crecieron los servicios de inspeccion, con un 24,6 %,
especialmente por las evaluaciones basadas en regla-
menfos técnicos, y servicio de metrologia, con un 46.3 %.
Como evento especial, fuvimos el tradicional foro inter-
nacional en Cartagena, con ingresos por $782,2 millo-
nes. Esta reunién, que desarrollamos cada dos afos,
se mantiene como la mas importante en Colombia, en
los femas de la calidad.

Indicadores Financieros a 31 de diciembre de 2010

Activos 2010:

Pasivos 2010:
Patrimonio:

Rentabilidad operacional:
Rentabilidad neta:

Cifras en miles de pesos:

$36.224.097
$7.060.531
$29.163.566
2.7%

4.4%

Composicion de ingresos 2010
Expresado en miles de pesos

Evaluacion de la conformidad

$ 26.383.067
61,1%

Oftros conceptos
$1.332.728
3.1%

Normalizacion
$202.038
0,5%

Cuota anual de Afiliacion
$1.745.385
4,0%

Afiliaciones
$206.661
0.5% 4,8%

Normas y publicaciones
$2.060.448

Cambio climdtico
$836.230
1,9%

Educacion
$8.978.843
20,8%

Metrologia
$1.160.557
2.7%

Acreditacién en salud,
$301.527
0,7%
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La mayor parte de nuestros ingresos operacionales pro-
viene de los servicios de evaluacion de la conformidad,
con un 61 % del fofal; 20,8 % corresponde a servicios de
educacion; 4,8% a la venta de nomas y publicaciones,
Yy 4,0 % corresponden a las cuotas pagadas por nuestros
afiliados. En cuanto a los gastos, tuvimos un fotal de
$40 772 millones en operacionales, con un crecimien-
to de 8,4 %, dentro de los cuales la mayor proporcion
sigue siendo el pago al personal directo, indirecto y
profesionales externos con un 71,3 % (71,2 % €n 2009).
Tuvimos un fuerte incremento en capacitacion para el
personal del Instituto, 114,4 %. Asi mismo, un crecimien-
to de 13,4 % en publicidad y 33,9 % en actividades de
mantenimiento a la infraestructura fisica y técnica. Tu-
vimos un incremento de 28,7 % en los gastos por comu-
nicaciones electrénicas, mejorando las condiciones de
tfransmision de voz y datos. Pagamos un tofal de $795,6
millones en impuestos, especialmente por los fributos
en diferentes ciudades del pais.

Nuestro excedente operacional tuvo un incremento de
306,7 %, con un tofal de $1.101,8 millones, lo cual de-
muestra nuestro esfuerzo por mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos y generar bienestar para nuestros
colaboradores, sus familias y la comunidad en general.

Sumando el resultado no operacional, fuvimos un ex-
cedente neto de $1.831,9 millones, con un crecimiento
de 145,3 %. Como fodos los anos, este resultado es el
que debemos invertir en el objeto social del Instituto,
por nuestra naturaleza de entidad sin dnimo de lucro.
Tenemos proyectado aplicarlo durante los préximos
fres afnos en ampliacién y mejoramiento de nuestra in-
fraestructura fisica y de tecnologia para poder prestar
servicios de calidad a nuestros clientes y adecuar per-
manentemente las instalaciones para el uso por parte
de nuestros colaboradores.

Tuvimos una rentabilidad operativa de 2,7 % y una renfa-
bilidad neta de 4,4 %. Nuestro esfuerzo en el desempefio
interno continia dando apoyo a labores fundamentales
del Institufo, como la normalizacion, que es el funda-
mento fécnico de todos los demds servicios.

El Instituto cuenta con activos fotales por $36.224,1 mi-
llones, representados en su mayor parte por el activo
fijo nefo (propiedades y equipos) con 34 % ($12.307,4
millones). 20 % de los activos corresponde a cartera

comercial y ofras acreencias. La gestion de cartera tuvo
un muy buen desempefio, con una rotacion de 44 dias,
indicador que es muy positivo, dada la naturaleza co-
mercial de nuestros servicios y que nos permitio fener
una situacion normal de caja, para el cumplimiento de
los pagos a terceros. Nuestros niveles de efectivo e in-
versiones femporales fuvieron una disminucién impor-
tante, en buena parfe debido a la utilizacion de fondos
para adquisiciones de inmuebles en Medellin y Cali.
El nuevo nivel promedio de liquidez no genera riesgos
para atender las operaciones corrientes del Instituto.

La valorizacién de activos tiene una participacion im-
portante dentro de los activos (35,2 %) y en el fondo
social. Tuvimos un gran aumento en dichas valoriza-
ciones (274,2 %), especialmente por los avalios comer-
ciales de los inmuebles en Barranquilla y Bogota.

El pasivo del Institufo es fotalmente corrienfe, con un
total de $7.060,5 millones. El Instituto no tiene pasivo de
largo plazo a la fecha. La mayor parte de las obligacio-
nes corresponde a proveedores, con una participacion
de 29,5 %. La razén de endeudamiento tofal es de 19% y
una razén corriente de 1,44. Estos indicadores demues-
fran adecuados niveles de apalancamiento y liquidez
para atender las operaciones corrientes.

El Fondo Social ($36.224,1 millones) tuvo un incremen-
to del 62,1%. Este aumento es explicado en su mayor
parte por el aumento en el superdvit por valorizacion
mencionado anferiormente. La reserva para asignacio-
nes permanentes aumentd en un 7,1 % por la inclusion
del excedente nefo del afio 2009 ($746,9 millones); esta
cuenta alcanza ya $11.334,9 millones y corresponde al
excedente neto acumulado y que ha sido aplicado en el
objeto social del Instituto.

El capital de frabajo tuvo un descenso de $2.413 mi-
llones, debido a parte de la financiacion para el pago
de las inversiones en infraestructura realizada. Esto no
implica un deferioro en nuestra capacidad para atender
las obligaciones corrientes y en general la operacion
del instituto.

Los ingresos fruto de la prestacion de nuestros servi-
cios, nos permiten fener una base sélida para generar
bienestar en nuestros empleados, proveedores y, en
general, atender la operacién normal del Instituto, asi
como los requerimientos financieros, para atender las
inversiones necesarias para la infraestructura.

Anual 2011

econdomicos

urante 2010, realizamos inversiones por
$4 869,6 millones; la mayor parte corres-
pondi6 a la adquisicion de dos predios: uno
en Medellin y el otro en Cali. Como en las
adquisiciones anteriores (predios en Barranquilla, Bu-
caramanga, Cali y Medellin), el Instituto ha generado
un impacto positivo en el sector vecino a cada uno de
ellos, a fravés del mejoramiento arquitectonico, el re-
surgimienfo comercial de las zonas y la generacion de
empleo local en la construccion y remodelaciones.

Prueba de esto ultimo es la gran valorizacion comer-
cial que tuvo el inmueble en Barranquilla, por valor
de $4 604 millones. Asi mismo, el edificio en Bogofd,
ha tenido una valorizacion acumulada por $6 366,9
millones; independientemente a la cifra mencionada,
ICONTEC contribuye a mantener en excelente estado la
edificacion, como parte del campus de la Universidad
Nacional de Colombia. Nuestras instalaciones estan
abiertas a la comunidad universitaria, a fravés del cen-
fro de informacion, donde contamos con la coleccién
de normas nacionales y un buen ndmero de normas
internacionales.

En el nuevo predio en Cali proyectamos construir en
2012, una infraestructura similar a la de los edificios
de Bucaramanga y Barranquilla, sumando el efecto del
mejoramiento del entorno. El predio estd ubicado en el

PARTICIPACION DE VENTAS

Expresado en Millones de pesos

. ) Caribe
Infernacional Oriente

(desde Colombia) 3.803 4710 5.462
@ 1.731

2010

Sur occidente

sector de la avenida de Las Ameéricas, recientemente
recuperado por la ciudad, por la construccion del siste-
ma de fransporte masivo MIO. Por su parte, en Medellin
adquirimos un inmueble contiguo a la actual sede, en
donde se prestardn los servicios, esto nos permite sa-
tisfacer una creciente demanda logistica para su pres-
tacion. Para el afio 2015, tenemos proyectada la unién
de ambas edificaciones para construir un solo edificio,
a fravés de un ambicioso proyecto que se constituya en
el edificio de “la calidad” en Medellin.

En cada una de las sedes prestamos nuestros servicios
de Educacion en fodos los temas relacionados con la
gestion de la calidad, de manera abierta, empresarial y
en convenio con universidades.

Tanto en las adquisiciones como las remodelaciones
que efectuamos en las diferentes sedes, estamos brin-
dando mayor capacidad en los puestos de trabajo de
nuestro personal interno con las facilidades que esto
implica.

En cuanto a tecnologia, se invirtieron $524,3 millones,
en elementos como computadores, servidores y soft-
ware, fodos correspondientes a la base fecnoldgica,
tanto como herramienta de trabajo para el personal,
como para la implementacion de soluciones de cola-
boracién para los procesos infernos.

Centro y Sur Oriente

@ 16142

Antioquia, Choco
y Eje Cafefero

8.633
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filnancieros

ara 2011, el Instituto cuenta con un presupues-

fo fotal de ingresos por $48 7659 millones,

con un crecimiento de 12,9 %, dentro de los

cuales los ingresos operacionales se proyec-
tan en $47 885,9 millones. En lo estratégico resaltamos
varios puntos importantes que seguramente serdn la
base para la diversificacion y la estabilidad futura del
Instituto. Tenemos:

] Un crecimiento de 22,1 % en los servicios de ins-
peccién, apalancado en la oferta de evaluaciones
basadas en los reglamentos técnicos.

D Un crecimiento de 34,9 % en |os servicios de cam-
bio climdtico. Aunque representa un porcentaje
relativamente bajo de nuestros ingresos (2,3 %) es
una linea de servicio con gran pofencial de cre-
cimiento por la sensibilidad y los compromisos
ambientales, cada vez mds generalizados en el
mundo.

] Un aumento de 13,3 % en la venta de servicios
de Educacién, a los cuales se les hizo una fuerfe
intervencion en su modelo educativo, para satis-
facer la demanda de nuestros clientes, por actua-
lizaciones y nuevos temas que van apareciendo
alrededor de la calidad.

Por otra parte, el Instituto tiene la expectativa de au-
mentar la participacion de nuestras oficinas en el ex-
terior, en la fotalidad de los ingresos del Instituto. Esta
participacion esta proyectada sobre la base de un mi-
nimo de 10 %.

En cuanto a servicios fradicionales como la certifica-
cion de sistemas o de productos, los crecimientos pro-
yectados (14,3 % y 8,4 % respectivamente) se sustentan
en la demanda normal del mercado vy la aparicion de
nuevos servicios. La contribucion de nuestros dfiliados
se proyecta en $1 834,7 millones, que representan 3,8 %
del total de los ingresos. Recordemos que esta contri-

Equipo de la Direccion Administrativa y Financiera
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bucién forma parte importante, dentro de toda la finan-
ciaciéon necesaria para el proceso de normalizacion,
con el cual ICONTEC sirve de manera no remunerada
al pais.

En cuanto al gasto e inversion, ICONTEC planea gastos
totales por $46 865,56 millones, con un crecimiento de
12,2 %. Dentro de los cuales los gasfos operacionales
estan proyectados en $45.510,4 millones. En su mayo-
ria corresponderdn a pagos y costos relacionados con
el personal directo e indirecto (70 %). Tendran un cre-
cimiento mayor al resto de los gastos, los pagos por
capacitacion interna al personal, para el mejoramiento
de las competencias corporativas (84 %). Debido al au-
mento proyectado en las ventas por inspeccién, tam-
bién se proyecta un crecimiento de 11 % en los pagos a
personal externo. Se tienen proyectados $820 millones
en gastos de implementacion de soluciones fecnologi-
cas. También se contempla un aumento de 42,6 % en
actividades de promocion y mercadeo.

Para infraestructura, se contempla una fuerte inversion,
por $15 892,5 millones, dentro de los cuales se proyec-

tan $10 000 millones destinados a comprar un predio
en Bogotd, para construir un edificio alterno, que tiene
el proposito de ampliar la capacidad de oficinas y sa-
lones para el servicio de Educacién. $4.553 millones
se ufilizardn tanto para la adecuacién del posible nue-
vo edificio, como para la renovacion tecnologica y de
amoblamiento permanente. Para la adquisicion del edi-
ficio ademds se presupuestan gastos de financiamiento
por $644,8 millones.

Para dar respaldo al objetivo de supervivencia del Ins-
tituto, los indicadores de rentabilidad se proyectan en
niveles adecuados, con el fin de financiar la operacién
y la inversion en infraestructura del Instituto. Proyec-
tamos una rentabilidad operacional de 52 % Yy una
rentabilidad neta de 4,1%. Las necesidades operativas
de fondos estdn garantizadas con el desempefio ope-
racional de las ventas. Al presentarse la compra del
inmueble en Bogotd, incurririamos en una financiacion
de largo plazo, que estaria plenamente soportada por
la operacion normal. Aprovecharemos las excelentes
condiciones que nos brinda el sector bancario por la
solvencia econémica del Institufo.

Composicion presupuesto de ingresos 201 1
Expresado en miles de pesos

Metrologia

Educacion $1.297.746 Acreditacion en salud
$10.174.732 © $486.250
20,9% @ :

Cambio climdtico
$1.127.700 ©
2,.3%

Evaluacién de la conformidad

$29.422.672©
60,3%

1%

Normas y publicaciones
© $2201.297
4,5%

© Afiliaciones
$244.204
0,5%

Cuota anual de Afiliacion
© S 1.834.666
3,8%

@ Normalizacion
$ 396.600
0,8%

Ofros conceptos

$ 1.580.000
3.2%
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e el Mercados®
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eniendo en cuenta el gran posicionamiento de

nuestra marca en todos los publicos, dentro

del grupo de clientes y en el grupo de aquellos

que aun no lo son, y enmarcados en el ob-
jetivo de realizar un mercadeo responsable, durante
2010 realizamos importantes actividades, las cuales
se describen a continuacion:

Tomamos la decision de refrescar la identidad corpo-
rativa, de manera que ésta sea coherente, consistente
e infegral, buscando ser vistos como un fodo, poten-
cializando la imagen en cada espacio en la que ésta
se encuentre presente. Para construir esta identidad
partimos de definir nuestra personalidad de marca, la
cual conceptualiza a ICONTEC como el Institufo de la
calidad en Colombia: “Somos el ente normalizador en
Colombia, trabajamos consistentemente para lograr
nuestros objetivos y manfener nuestro espiritu y fradi-
cion intactos, pero inyectandole a nuestro Instituto di-
namismo para lograr también los objetivos de nuestros
clientes. Somos el Instituto de la calidad y la calidad
estd presente en todo nuestro accionar”,

En lo relacionado con la identidad visual, debido a su
alta recordacion, se conservaron los elementos que la
conformaban, ddndole un toque mds actual y acorde
con nuestras caracteristicas. Nuestro nuevo logo deja
la rigidez del pasado y ahora muestra caminos fdciles
de recorrer, hay fluidez en las formas, con el espiritu de

ser mas cercano. De igual manera, en la tipografia se
utilizan letras minusculas, para reflejar la amabilidad y la
cercania con la que nos relacionamos las personas que
frabajamos en ICONTEC con nuestros clientes y en gene-
ral con todas las personas con las que interactuamos.

A partir de esta nueva identidad corporativa, reflejamos
un Institufo mas al alcance, moderno y con la fluidez,
solidez y seriedad que implica ser el Instituto de la ca-
lidad en Colombia.

Por ofro lado, también organizamos la arquitectura de
la marca, logrando coherencia entre la marca ICONTEC
y las diferentes unidades de negocio.

Para ser coherentes con este cambio, también actuali-
zamos la imagen y navegabilidad de nuestro sitio web
www.iconfec.org; logramos un disefio moderno e in-
teractivo, con informacion completa y de fdcil consul-
ta, vinculos directos a las redes sociales de ICONTEC
en Facebook y Twitter, buscadores especializados y la
opcion de consulta de las agendas de los comités de
normalizacion y de los documentos en periodo de con-
sulta publica.

Nuestro refo es continuar entregando comunicacion
efectiva, veraz, clara y de interés a través de mds y
mejores canales de comunicacion, con el objetivo de
acercar al publico mucho mas a la calidad.

IN
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Nuestras

acreditaciones

respaldan

nuesiro compromiso

con la calidad

n ICONTEC confamos con las acreditaciones
necesarias que hace de nuestros certificados
una carfa de presentacion en el mundo, para
nuestros clientes y sus productos.

Somos miembros de la Red Internacional de Certifica-
cion IQNet, que retne a las entidades certificadoras
mds imporfantes, con mads de 200 subsidiarias alre-
dedor del mundo, 36 organizaciones miembros y 40
acreditaciones.

Las empresas a las cuales se oforga el certificado
ICONTEC también reciben el cerfificado IQNef, con lo
cual la certificacion ICONTEC adquiere un cardcter glo-
bal, al estar respaldada por los miembros de esta red.

Contamos con las acreditaciones del enfe alemdn
DAKKS vy el estadounidense ANAB (ANSI-ASQ National
Accreditation Board), con lo cual las certificaciones de
gestion de la calidad y ambientales que otorgamos son
reconocidas en el exterior por los 52 miembros acredi-
tadores mds importantes del mundo, que han firmado
el Acuerdo Mundial de Reconocimiento MLA del Foro
Internacional de Acreditacién (IAF), para lograr la acep-
tacion internacional de los certificados y eliminar las
barreras al comercio.

La calidad, nuestro estilo de vida

Akkreditierungsstolle

En ICONTEC buscamos confribuir al desarrollo de los
empresarios en su objetivo de enfrentar el TLC, con ca-
lidad y competitividad. Para este fin, confamos con la
acreditacion en el servicio de certificacion de producto
otorgada por ANSI, organismo de acreditacion de Esta-
dos Unidos, el cual nos acredita en mds de 45 sectores,
como alimentos, eléctrico, quimico, metalmecdnico y
siderdrgico, fextil, pldsticos y caucho, productos de la
industria quimica y sistemas de vehiculos de carrefera.

Con esta acreditacion los productos colombianos ad-
quieren un reconocimiento importante en el exferior por
los multiples acuerdos regionales e internacionales que
ha suscrito este enfe acreditador, entre ellos su partici-
pacion en el Foro Internacional de Acreditacion (IAF).

También contamos con acreditaciones del Organismo
de Acreditacion Ecuatoriano (OAE), del Instituto Perua-
no de Defensa de la Competfencia y de la profeccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y del Institufo
Nacional de Normalizacién de Chile (INN).

En Colombia, fuimos la primera institucién acreditada
por el Organismo Nacional de Acreditacion en Colom-
bia (ONAC), para certfificar sistemas de gestion, produc-
tos, procesos y servicios. El alcance de la acreditacion
otorgada a ICONTEC por ONAC nos permite ofrecer los
servicios de cerfificacion en producto bajo normas téc-
nicas voluntarias en mds de 34 sectores econémicos,
tales como productos alimenticios, textiles, cuero, ma-
dera, sustancias quimicas, caucho y pldstico, concre-
to, cemento, cal, yeso, metdlicos fabricados, hoteles y
restaurantes, y educacion.

Somos el Unico organismo en fodo el continente ame-
ricano acreditado anfe la Junta Ejecutiva de Mecanis-
mo de Desarrollo Limpio (MDL). Esta acreditacion nos
autoriza para validar y verificar proyectos de reduccion
de gases efecto invernadero en el marco del protocolo
de Kiofo.

Finalmente, en Acreditacion en Salud somos el primer
organismo de América Latina acreditado por 1SQua,
ente acreditador cuya base estd en Irlanda, que da a
las instituciones objeto de la evaluacion igual categoria
que la otorgada por ofros organismos de Acreditacion
en Salud, y solo ha acreditado en el mundo a 15 insti-
tuciones, siendo una de ellas ICONTEC.

I
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Comprometidos
conel N@Aio ambiente

or la naturaleza de nuestros servicios, el im-

pacfo ambiental es limitado en comparacion

con ofro fipo de organizaciones. Sin embargo,

en ICONTEC reconocemos la importancia del
tema en el dmbito mundial para constfruir un mundo
mejor, por esto permanenfemente promovemos cam-
pafnas que buscan reducir el impacto ambiental nega-
tivo, en cada uno de los servicios. Esta actividad se
frabaja de la mano del cumplimiento de la legislacion
colombiana y propendiendo mejores prdcticas en cada
uno de los colaboradores.

Como parte de la gestion eficiente de los procesos y
alineado a la Planeacion Estratégica, hemos disefiado
desde hace varios afos y de manera voluntaria dife-
renfes actividades que buscan generar culfura de uso
racional y eficienfe de los recursos, las cuales se men-
cionan a continuacion:

&) Campania de ahorro
de papel

Comprometidos con el cuidado del medio ambiente,
en ICONTEC estamos adelantando camparfias encami-
nadas a reducir el consumo de papel, en todas sus
presentaciones. Desde el afio 2010 se han realizado
andlisis para determinar cudles son los procesos con
mayores consumos de papel. Como resultado, en el
primer bimestre de 2011, realizamos el lanzamiento de
la campafa denominada *Camparia Ambiental de Aho-
rro de Papel”. De manera adicional, surge ofra iniciafiva
un poco mads ambiciosa, denominada Proyecto Ldser,
cuyo objetivo principal es lograr el manejo responsa-
ble de los recursos en general, a través de las buenas
prdcticas. Mediante este proyecto se busca monitorear
todos aquellos procedimientos de consumo de todo
tipo de insumos dentro del Instituto, es decir, se van a
revisar todos los rubros, generando uno de los grandes
refos para el afio 2011.

El Proyecto Laser se desarrolla con una excelente es-
frategia de comunicacion, a fravés de la creacion de
una cuenta de correo electrénico corporativo, donde
permanentemente se envian mensajes a todos los co-
laboradores con toda la informacion del proyecto. De
igual manera, se reciben iniciafivas que son evaluadas
por cada uno de los responsables de proceso, para la
aplicacion correspondiente.

El concurso ha sido muy bien acogido por nuestros
funcionarios, porque ademds de los beneficios am-
bientales, culturales, de operacion de los procesos y
econdmicos para la organizacion, la participacion y las
mejores ideas, son reconocidas de manera individual.
En el primer bimestre se recibieron, en total, 153 inicia-
tivas, que se estan revisando para escoger las ganado-
ras y llevarlas a la practica.

Algunas de las iniciativas que hemos venido trabajan-
do desde el inicio de la campafia ambiental de ahorro
de papel son:

' Utilizacién de la impresién doble cara (fwo-si-
ded duplex) y borrador cuando sea posible; esto
ayuda a ahorrar papel como contribucién a la
ecologia mundial.

' Impresion de los documentos que realmente se
necesitan, reduciendo el consumo en thonnery
papel, lo cual genera grandes ahorros.

icontec
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Utilizacién de impresoras en blanco y negro
(B/N) para imprimir documentos de una sola
finta. Solamente se usa impresion a color para
documentos a color, en algunos procesos de
la organizacién, cuando éstos estrictamente lo
requieren para su labor. Se ha llegado a la con-
clusion que la impresion a color es once veces
mds costosa que la impresién en B/N.

Impresion daplex predeterminada.

Impresion en baja resolucion.
Impresion de multiples paginas por hoja.

Envio digital de documentos por correo elec-
fronico.

Conocimiento del computador e impresora para
verificar las mejores formas para aprovechar las
impresiones, por ejemplo, imprimir mas pala-
bras por pdgina.

Elaboracion de libreticas con papel usado, para
tomar mensajes.

Circulacion de una sola impresion de documen-
fos como memorandos, periodicos o informes,
para un grupo de personas, en lugar de hacer
uno para cada persona.

Eliminacién de informes innecesarios.

Reutilizacion interna, de los sobres de manila,
para envio de correspondencia.

Conservacion de documentos en archivos mag-
néticos, en lugar de impresos.

Toma solo de fofocopias imprescindibles.

Reciclaje de revistas y diarios viejos en estacio-
nes separadoras de reciclaje.

Utilizacién de la red del Instituto para compartir
documentos que pueden ser consultados por
varias personas, en lugar de imprimir varias
copias.

La calidad, nuestro estilo de vida

Adicionalmente, incluimos en el correo electronico des-
pués de la firma, el siguiente mensaje alusivo al ahorro
de papel.

/& Antes de imprimir este mensaje, asegulrese
de que es necesario. Proteger el medio am-
biente estd también en sus manos.

Para el logro exitoso de estas politicas, frabajamos
durante 2010 en cada uno de los frentes, con los pro-
veedores relacionados a cada fema, por ejemplo, los
proveedores de Utiles y papeleria, impresion de papele-
ria institucional, manejo de coniratacion externa para el
manejo de archivo, de correspondencia y proveedores
de tecnologia, entre ofros.

& Politicas para la compra
=~ de papel

Teniendo en cuenta que tenemos varias sedes en el pais
y fuera del pais y que el tipo de papel que ufilizamos
no es muy comercial, hicimos pedido del papel formafo
A4 directamente al proveedor de insumos de papeleria.
Este a su vez se abastece de otra empresa colombiana
gue se preocupa por el desarrollo sostenible de nuestro
pais, en cada efapa del proceso productivo, comen-
zando por los requerimientos de los clientes como no-
sotros, de emplear materias primas renovables, como
la fibra de la cafia de azdcar, y continuando con una
manufactura responsable con el medio ambiente, la
seguridad de las personas y el cumplimiento de la ley.

¢ » Gampanas de reduccion
en el uso de servicios
publicos

En ICONTEC somos conscientes del ahorro y uso efi-

ciente de los servicios publicos en los temas de energia
y agua. Esto se evidencia en tres aspectos importantes:

Preservamos nuestros recursos naturales y de
nuestro planeta, lo que implica menos defores-
tacion.

Consumo Anual

38736 Kw/h
$194.467.752

‘ Disminuimos el consumo de combustibles fo-
siles utilizados para generar energia eléctrica
y, por consiguiente, reducimos las emisiones
contaminantes al ambiente.

‘ Disminuimos los costos, al reducir el pago de la
facturacion.

Sabemos que ahorrar no significa dejar de hacer las
actividades del dia a dia, en los procesos; es mds bien,
hacer un uso racional de los recursos. Permanente-
mente ICONTEC brinda recomendaciones e informacion
general para optimizar el uso de los servicios, no sola-
mente en el sitio de frabajo, sino fambién sugerencias
que pueden ser aplicadas en los hogares de los cola-
boradores o en cualquier lugar donde un funcionario
se encuentre.

a. Programa para la reduccion de energia

Durante los Ultimos afios, pero sobre todo durante el
afno 2010 nuestro presupuesto de inversiones crecio de
manera importante. Esto ha permitido la realizacion de
diferenfes compras y mejoras a la infraestructura de
las sedes. De la mano de cada uno de los proveedo-
res, que participan activamente en la realizacion de los
diferenfes proyectos, buscamos lograr soluciones ami-
gables con el medio ambiente.

Algunas de las actividades realizadas en pro de esta es-
trategia de ahorro de energia han sido instalar y man-
tener sistemas de aire acondicionado que confrolan su
funcionamiento, segun los espacios y las temperaturas

Valor Anual (ﬁ

$ 182.983.407

Valor Anual Celular y fijo

Anual 2011

establecidas en las diferentes areas. Otras estrategias
han sido utilizar insumos de aporte ecolégico; instalar
dispositivos que controlan la duracion del encendido
de la iluminacién en algunas dreas en las que no se
necesita luz permanentemente; instalar Idmparas de
nueva tecnologia que consumen menos energia, con
una vida atil superior y que suministran la intensidad
luminica suficiente.

Con la asesoria de nuestros proveedores en los temas
eléctricos, realizamos algunos estudios de consumo
de energia, para organizar las redes eléctricas de los
diferentes edificios y asi lograr eficiencia energética. Es
el caso de las labores realizadas en algunos fableros
eléctricos, en los que se independizaron dreas. Esto
permite que en algunas dareas fisicas no sea necesa-
rio encender la iluminacion de fodo un piso de frabajo,
cuando solamente se encuentren una 0 pocas perso-
nas trabajando.

El gran reto para el afio 2011 es confinuar con este fipo
de soluciones, para cada uno de los proyectos de in-
version planeados.

b. Programa para la reduccion de agua:

De manera complementaria a los trabajos realizados
en la infraestructura, realizamos la intervencion fisica
en las instalaciones sanitarias de algunas sedes, don-
de se cambio el sistema de griferia fradicional o con
sistema de pulsador, a griferia electronica que permite
reducir el fiempo en que la llave permanece abierta vy,
por tanto, reducir el caudal de agua ufilizada por cada
personda.

Consumo Anual

3 m3
S 54.634.779

Valor Anual

Consumo nacional de servicios publicos ICONTEC 2010
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A, Plan de gestion de
™~ residuos solidos:

Desde inicios del afio, en ICONTEC contamos con un
plan de gestion de residuos solidos, de acuerdo con el
tipo de residuos que se generan en el Instituto. El plan
funciona de la siguiente forma:

ad) Adquirimos estaciones de reciclaje dotadas con
canecas de colores verde (material no recicla-
ble) y gris (material reciclable) las cuales ufilizan
bolsas del mismo color que permiten realizar la
separacion de residuos.

b)  El material que se obfiene de las estaciones de
reciclaje se clasifica y se empaca en bolsas gran-
des, para luego ser vendido a la empresa que
procesa este material, encargada del reciclaje.

¢)  El dinero recaudado de la venta de este material,
se enfrega a la Fundacion Social de empleados
de ICONTEC, FUSEI, organizacion de ayuda a per-
sonas de escasos recursos patrocinada por el
Instituto.

La canfidad de material reciclable que generamos
mensualmente varia mucho debido a que en algunos
meses hay destruccion de normas o publicaciones y
en otros no. Sin embargo, el promedio que se estd
manejando mensualmente en Bogotd es de 200 kg
de archivo, 80 kg de cartén, 15 kg de periddico y 5 kg de
vidrio (botellas). El gran reto para el afio 2011 es reducir
estas cantidades, de acuerdo con las otras politicas
que se estan implementando para el uso racional de

papel.

La calidad, nuestro estilo de vida

A7, Evaluacion y seleccion
de proveedores:

Permanentemente, en los procesos de compra, uno de
los criterios a la hora de seleccionar un proveedor es
el desempefio de éste en temas ambientales y, por su-
puesto, las especificaciones con las cuales se elaboran
los productos o servicios.

La gestion con los proveedores se enmarca dentro de
una politica de compras que promueve el desarrollo de
la industria colombiana y el cumplimienfo de la legisla-
cion, buscando productos de calidad.

A7, Cambio de bolsas para
=~ entrega de productos:

En concordancia con las politicas ambientales, a finales
de 2010, se cambiod el material de las bolsas pldsticas
que tradicionalmente se usan como material publici-
tario, para entregar productos a nuestros clientes en
los puntos de venta, por bolsas reutilizables, amigables
con el ambiente.

De esta manera y de forma permanente, se promue-
ven a través de la alta direccion, iniciativas que buscan
mejorar los temas ambientales, generando de manera
conjunta lazos de desarrollo, con las diferentes partes
interesadas, en especial con los funcionarios y provee-
dores del Instituto.

Comprometidos
con nuestra gente
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Laboralmente
responsables

Bl Prdacticas laborales

Como empresa prestadora de servicios, reconocemos como factor esencial de éxito nuestro elemento humano.
Este no solo nos diferencia y catapulta competitivamente, sino también es motivo de orgullo por su permanente
desempefio enmarcado en la ética y su continto desarrollo, como reza en la misidn corporativa.

En 2010 empleamos de forma directa a 335 colaboradores y a 75 de forma indirecta.

Nuestras modalidades de contratacién son:

DIRECTOS INDIRECTOS

Indefinidos Término fijo Temporales Por prestacion
de servicios
308 27 8 67

Nuestros colaboradores estan localizados en las diferentes oficinas, a lo largo y ancho del pais, de la siguiente
manera:

DIRECTOS INDIRECTOS

Bogota 220 26
Regional Sur occidente (Cali): 22 14
Regional Oriente (Bucaramanga): 24 7
Regional Caribe (Barranquilla): 27 12
Regional Antioquia (Medellin): 42 16

A 31 de diciembre de 2010 ICONTEC contaba con 548 personas como profesionales externos entre auditores, docen-
tes y expertos técnicos a quienes se pago un total $5.190.205.486.

Respecto a la antigiiedad, el promedio de permanencia a la fecha es de 5 afios y la edad promedio de nuestros
colaboradores es de 37 afos.

Para responder a la equidad de género, nuestro Institufo se preocupa por mantener una relacion equitativa de em-
pleabilidad fanto de hombres como de mujeres, actualmente tenemos vinculados un 39 % Yy 61 % respectivamente.
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Bl Ser parfe de nosotros

Se revisaron los perfiles de cada uno de los cargos, con el propdésito de articularlos con la estrategia corporativa, a
través de la validacion del objetivo, que aqui lo denominamos valor agregado. La revision tuvo como proposito de-
velar cudl es el fin Ultimo que persigue el cargo, para qué se cred y cudl es su aporte al proceso. Partiendo de esta
base, se identifico el perfil idéneo (formacion, experiencia y nivel de competencias) para alcanzar dicho obijetivo.

Con esta base, realizamos los procesos de seleccion, basados en el modelo de competencias institucionales.

Durante 2010 realizamos 180 procesos de seleccion, al término de los cuales se contraté a 172 personas fanto inter-
nas como externas. Convencidos del falento existente y en aras de promover el crecimiento y desarrollo personal,
realizamos siefe promociones internas.

Bl ;Como evidenciamos el inferés por nuestros empleados?

Conscientes de la importancia de nuestro talento humano, ofrecemos estabilidad laboral, una estructura ordenada
y metddica de procesos y un serio cumplimiento en términos salariales. El ingreso basico mensual promedio por
colaborador es de $ 3.001.466 mensuales y ofrece ademds una serie de beneficios extralegales a favor del emplea-
do y su grupo familiar representados en:

BENEFICIO PERSONAS VALOR

Auxilio de medicina prepagada 83 $  52.678.000
Auxilio de alimentacion 97 S  79.401.000
Auxilio funerario 335 S 23.029.000
Seguro de vida 335 S 62.228.000
Prima extralegal 294 $ 688.255.000
Prima de vacaciones 282 $ 228.910.000
Prima de productividad 252 $ 260.102.000
Auxilio tarjeta débito 335 $  13.025.000
Ahorro especial 160 $  260.102.000
Bono cumpleafios 320 $  22.400.000

La calidad, nuestro estilo de vida

Anual 2011

Bl El bienestar como complemento a la calidad de vida

Con el fin de desarrollar el sentido de perfenencia y el compromiso individual de nuestros colaboradores, confamos
con un plan de bienestar, un programa de seguridad y salud ocupacional y realizamos medicion del clima y cultura
organizacional. Estas actividades son lideradas por el proceso de desarrollo humano y estdn orientadas a mante-
ner y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo infegral de nuestros colaboradores, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia, contribuyendo a elevar los niveles de satisfaccion.

Durante 2010, las actividades realizadas fueron:

Recreacion: en esfe subprograma se
promovieron caminatas o salidas ecolo-
gicas. Duranfe 2010 nuestros colabora-
dores visitaron destinos como la reserva
natural Nirvana, ubicada en la Buitrera
de Palmirq, realizaron una lunada fami-
liar en Melgar y en el Tambo (Antioquia),
entre otros.

Deportes: en ICONTEC promovemos
y enfregamos auxilios para que nues-
fros colaboradores y sus hijos puedan
practicar algun deporte. Durante el afio
pasado, 20 adultos y 57 nifios se benefi-
ciaron de este imporfante programa, en
diferentes modalidades deportivas.
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Cultura: en este subprograma realiza-
mos cursos de baile, cursos de cocing,
manualidades estilo country en madera
y decoracion navidefia en fela.

Bl Por la seguridad de nuestros colaboradores

En lo referente a seguridad industrial, contamos con una
politica de salud ocupacional, la cual sustenta el progra-
ma de seguridad y salud ocupacional que busca cumplir
las normas nacionales vigentes y comprende los subpro-
gramas de medicina preventiva y del frabajo, ademds el
subprograma de higiene y seguridad industrial. Dichas
actividades son lideradas y coordinadas, a través del
grupo COPASO, conformado por 16 colaboradores perte-
necientes a fodas las sedes del pais.

En Bogotd se dio confinuidad al Coro de
ICONTEC, el cual se presentd durante el
dia de la madre, dia de la normalizacion
y las novenas de aguinaldos.

También existe un espacio denominado
las Tardes del Café, donde se fomenta la
cultura, a través de muestras arfisticas
o actividades ludicas como cuenteria,
cine foros, conferencias sobre “Los te-
mas dificiles de hablar’, *Comunicacion
efectiva y asertiva”, talleres de biodanza,
presenfacion de bailes con ritmos actuales y tradicionales y karaoke.

El subprograma de medicina preventiva y del trabajo estd
enfocado a evaluar y controlar los factores de riesgo labo-
: ral como riesgo ergonomico, visual, fisico y psicosocial.
Curso de manualidades Incluye acciones individuales y grupales de capacitacion
sobre temdticas de prevencion de la salud, fomento del
autocuidado, prevencion y reporte de accidentes de tra-
bajo, realizacién de exdmenes médicos de ingreso, egre-
S0, y periddicos y desarrollo de campafias de vacunacion
y donacion de sangre.

Eventos: con el objetivo de hacernos pre-
sentes en las fechas especiales de nuestros
colaboradores, celebramos con diferentes
actos, el dia de la mujer, el dia de la secre-
taria, el dia de la madre, el dia del maes-
tro, el dia del padre, el dia del vendedor,
el dia de la normalizacion y la celebracion
de anos de servicio, fiesta de fin de afio y
fiesta de los nifios.

Durante 2010, dentro del subprograma de higiene y segu-
ridad industrial, realizamos inspecciones a los puestos
y @reas de trabajo, suministramos elementos de protec-
cion personal, demarcamos y sefializamos las dareas y
puestos de frabajo, elaboramos y divulgamos planes de
emergencia y participamos activamente en el simulacro
de evacuacion llevado a cabo en Bogotd. Contamos con el apoyo voluntario de un grupo de colaboradores que
desarrollan roles como coordinadores, brigadistas y grupos de apoyo, a quienes brindamos capacitacion de ac-
tualizacion en femas como liderazgo, salvamento, primeros auxilios y control y extincion de incendios. Contamos
con un grupo de investigacion de incidentes y accidentes de frabajo.

Con el proposito de impulsar la calidad de vida laboral, utilizamos el Sistema ¢3 para evaluar el clima y la culfura
organizacionales. Mediante éste medimos la percepcion de los colaboradores frente a las politicas, la estructura
y los procesos del Instituto, y que también, las prdcticas frente al frabajo, el desempefio, la productividad y la
satisfaccion.

Los resultados obfenidos para 2010 reflejan nuestro interés por mantener buenas prdcticas laborales.

B Programas de formacion

Nuestro plan de formacion fue definido en cuatro componentes: (1) capacitacion corporativa, la cual incluye cursos
de actualizacion, seminarios, talleres, foros, simposios, diplomados; (2) cursos internacionales; (3) auxilios para
estudios de postgrados, @) y auxilios para estudios de inglés.
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La aprobacion de los auxilios esta definida bajo los
criterios de antigliedad, desempefio, proyeccion dentro
del Instituto e impacto que la capacitacion tiene sobre
el cargo del colaborador.

En el programa de formacion durante 2010, realizamos
11 439 horas / hombre, en planes de formacién enfoca-
dos a mejorar y mantener la competencia de los profe-
sionales en los servicios que prestamos. Para la fuerza
comercial desarrollamos un diplomado comercial, con
el fin de mejorar las competencias.

Asi mismo, enfregamos 37 auxilios de capacitacion por
un valor de $78 017 000 a diferentes poblaciones, distri-
buidos en especializaciones, cursos de inglés y cursos
de actualizacion.

B Por el desempeno infegral

En ICONTEC venimos implementado un sistema de ges-
tion de desempefio denominado La Brujula, en el cual
se mezcla el andlisis de las competencias personales
y el cumplimienfo de actividades laborales, las cuales
estdn alineadas con la planeacion estratégica del Ins-
fituto. Gracias a este modelo, logramos identificar las
brechas de desarrollo y el logro de los objefivos labora-
les de cada colaborador.

Los resultados obtenidos por la evaluacion de 2010
mostraron:

de la poblacion presenté un nivel excepcional en su desempefio.

present6 un nivel efectivo en competencias y excede las expectativas en el logro de los objetivos.

de los colaboradores present6 un nivel excepcional en competencias y su cumplimiento de objetivos

se encuentra en la media.

tiene un cumplimiento adecuado en su desempeiio.

cumple las expectativas del cargo, pero requiere mejoramiento en competencias.

Retos para el 2011

En aras de continuar evidenciando que nuestro personal es un eje fundamental para el logro de los objetivos estra-

tégicos, para este afio se han definido dos retos:

1. Incrementar en 5 puntos la medicion de clima y cultura organizacional.

2. Incrementar de 34 % a 39 % el porcentaje de poblacion con desemperio efectivo en compefencias y que cum-
plan con las expectativas en el resulfado de los objetivos laborales.
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B Nuesiros medios de comunicacion

En busca de una comunicacion interna efectiva, contamos con herramientas en las que transmitimos informacion
general acerca de nuestro acontecer y el de nuestros colaboradores. Entre éstas actividades estan:

Charlas con el Director: es un espacio en que todo el equipo ICONTEC fiene cabida. El primer lunes habil de cada
mes, nuestro Director Ejecutivo cuenta las principales novedades del mes, como ascensos, nuevos ingresos Y
cumpleafios. Esta reunién durante el 2010 adquiri6 cardcter nacional a través de la telepresencia, de tal modo, se
constituyd como uno de los espacios en los que se encuenira la mayor parte del equipo. Asi mismo se aprovecha
este encuentro para socializar avances, novedades y proyectos especificos que se estdn desarrollando.

Grupos Primarios: por cada drea de frabajo realizamos reuniones una vez al mes, en las que se deja el tema laboral
a un lado y se hacen actividades de infegracion, como reflexiones, dindmicas, entre otras. Nuestros colaboradores
aprovechan este espacio para compartir un pequefio refrigerio con sus compareros y conocerse mejor. El principal
objetivo es realizar un acercamiento entre los colaboradores desde el dmbito personal, ya que a nivel profesional
comparten dia a dia.

Revista 360: como medio de comunicacion impreso, contfamos con ésta revista de publicacién bimensual, en la
que se resaltan perfiles de frabajadores, noticias, avances, divulgacion de nuestro plan estratégico, asi como ar-
ticulos de inferés general. Algunos colaboradores realizan sus propios articulos para comunicar a sus comparfieros
sucesos especiales. La revista siempre inicia con una editorial a cargo del Director Ejecutivo.

Afinales de 2010 el drea de mercadeo realizé una investigacion interna en busca de oportunidades de mejora de es-
tos medios de comunicacion, el resulfado fue muy positivo, ya que se evidencioé una gran idenfificacion y apropia-
cion de estas herramientas. El refo para el 2011 es lograr la participacion masiva de fodos los funcionarios, generar
nuevas estrategias e incluir diferentes actividades para cada vez unir mds los lazos entre nuestros colaboradores.

Informacion y fecnologia y seguir desarrollando servicios con valor agregado para los dfiliados, que permitan
construir una de las mds grandes comunidades de empresas que creen en NOSOLTos.
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Bl FUSEI, nuestra fundacion

| 16 de mayo de 2006 se creo la Fundacién Social de Empleados de ICONTEC (FUSEI) orientada a continuar

la labor social que se venia desarrollando, a fravés del Fondo de Solidaridad de los Empleados de ICONTEC.

Su objeto es desarrollar una labor social que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de sectores de
€sCasos recursos, en aspectos tales como alimentacion, educacion, vivienda y salud, a través de la implementa-
cion de programas que buscan fomentar y generar autogestion y desarrollo integral. Los ingresos de la Fundacion
estan constituidos por los aportes mensuales voluntarios que hacen los funcionarios y por el aporte equivalente a
50 % de éstos que hace ICONTEC.

La calidad, nuestro estilo de vida

A través de sus afos de existencia, la Fundacion ha
desarrollado iniciativas como:

Atencion de un Comedor Comunitario. Desde 2006 y
hasta marzo de 2010 se tuvo en funcionamiento un co-
medor en el barrio San Joaquin, de Bosa. Alli afendi-
mos en promedio 160 personas, la mayoria nifios, unos
jovenes y unos pocos adultos mayores. EI comedor
prestaba servicios seis dias a la semana. Debido a la
gran presencia de comedores comunitarios en la zona
y al hecho de que los colegios distritales estaban dan-
do alimentacion a los nifios, la poblacion atendida en
el comedor baj6 ostensiblemente, razén por la cual, la
Fundacion decidi6 reorientar sus actividades y empezo
a apoyar un comedor en la comunidad de Soacha, que
se encontraba en condiciones mas precarias, con el
aporfe del mercado para atender a 250 personas entre
nifios y ancianos mayores. El mercado se compra en el
Banco Arquidiocesano de Alimentos.

En 2010 también se firmé una alianza con la Fundacién
APENSAR, para desarrollar la construccion y funciona-
mienfo de un Hogar Comunitario en la comunidad de
Soacha. A la fecha se han comprado los lofes y se
iniciard la construccion en 2011.

Desde los inicios de la fundacion se ha desarrollado
una Fiesta de Navidad, para alegrar a los nifios que
se afienden en los comedores. Esta actividad ha in-
cluido actividades de recreacion, algunas veces en la
misma comunidad, ofras en nuesiras sedes o en es-
pacios publicos como featros infantiles. Compartimos
con los nifios un refrigerio y se les entrega un regalo
que es aportado por nuestros funcionarios. En algunas
ocasiones, para esta actividad hemos confado con el
apoyo de empresas como ALPINA, ACOLTES y COM-
PENSAR, asi como de la Policia Nacional.

Tradicionalmente, en enero los aportantes de la fun-
dacién donan Utiles escolares para ser eniregados a
los nifios. En esta accion también se ha contado con
el apoyo de empresas como BIC. Dependiendo de las
necesidades de la comunidad, adicionalmente se ha
apoyado a nifios con el pago de su matricula escolar.

También hemos desarrollado campafias de salud y
bienestar en las comunidades afendidas en las cuales
se ha contado con el apoyo de nuestro personal, cola-
boradores de la Universidad Javeriana y de personas
gue apoyan la gestion de la Fundacion.

Ante las inundaciones y desastres en las zonas aten-
didas, hemos hecho camparfias de apoyo a la comuni-
dad para solventar en parte las emergencias. A fravés
de los afios, en estas zonas ayudamos a la construc-
cion y el mejoramiento de viviendas con la entrega de
materiales, y con la colaboracion de los miembros de
las familias y de la comunidad con la mano de obra,
hemos construido 13 viviendas.

En 2010 contamos con 92 aportantes, esto permitio te-
ner ingresos por aporfes de $21%635.000, equivalente a
un promedio mensual de $1'802.917. Como complemen-
fo a este aporte, como Instituto eniregamos a la Fun-
dacion la suma de $9'142.500, correspondiente al 50 %
del aporte hecho por nuestros funcionarios logrando un
total de ingresos en el afo de $34127.500.

El gran refo para 2011 es seguir uniendo esfuerzos, in-
cluir cada vez mds funcionarios en ésta labor, buscar
mas aliados estratégicos y asi continuar trabajando con
el objetivo de cada vez impactar positivamente la vida
de mas nifios, y de esta forma poner nuestro grano de
arena en la construccion de una mejor sociedad.
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