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1) 공공기관의 운영에 관한 법률 제 장 제 절에 따라 사장 의장 상임이사 인 비상임이사 인으로 구성‘ ’ 4 2 ( ), 4 , 6
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슬로건 정도 윤리경영 V.A.L.U.E⋅ 2) Up !!!목 표 믿음과 가치를 창달하는 일류기업기업비전 글로벌 보안제품 시장을 선도하는 지식창조형 기업( : )실행지침 기본과원칙을준수하는기업 신뢰와 협력의 기업문화 구성원 가치 제고실행방향 정도경영 실행 사회적 책임 강화 내부만족 제고
실천전략 선진수준의 제도 및 시스템 이해관계자 만족 제고 구현GWP(Great Workplace)윤리규범의 재정립경영의 투명성 강화교육의 전문성 확보윤리경영제도및시스템고도화 고객만족 제고사회공헌활동 환경경영,상생하는 협력업체 관리윤리경영제도 전파 강화 직장윤리의식 확립커뮤니케이션 체계 강화공정하고 객관적 평가 보상권리주장에앞서책임과의무를다하는직장문화핵심성과지표 윤리지수 고객만족도 협력업체만족도, 신뢰지수

2) V.A.L.U.EV.A.L.U.EV.A.L.U.EV.A.L.U.E : (VVVV 고객ips : ＋ AAAA 기술ccuracy : ＋ LLLL 사회공헌oyalty : ＋ UUUU 협력업체nion : ＋ EEEE 내부구성원 가치xpert : ) =
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년~2009 년~2013 년~2016
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3) COS : Chip Operating System
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기술혁신과 품질 창조경영으로 글로벌 보안제품 시장을 선도하는 최고 기업이 되어,고객의 가치를 창출하고 국민경제에 공헌한다MissionVision전략목표 글로벌 보안제품 시장을 선도하는 지식 창조형 기업Global leading company for security solutionsServiceIdentityCS VisionCS Slogan전략목표CS 실천방향CS 실행과제CS 인재상KOMSCO
고객과 함께 성공하는 공기업 최고의 고객만족 기업당신의 미소 우리의 긍지 (YOUR SMILE OUR PRIDE)고객 중심의서비스문화 내재화 고객 지향적인인프라 확충CS 고객 관계 향상을위한 역량 강화Accurate한치의 오차가 없는무결점 품질 Active고객보다 한 걸음먼저 변화하는 조폐인 Accessible언제 어디서나 고객이믿고 찾을 수 있는 공사경영 체계 및CS시스템 전략제도조직( · ·등 선진화) 역량 강화 및CS CS문화 내재화 성과평가 및CS보상체계 정착 통합관리VOC시스템안정화 고객접점 서비스 품질수준 제고고객을 섬길 줄 아는 인재 창의적인 인재 도전적인 글로벌 인재

미래성장동력 창출 핵심기술역량 강화 경영시스템 선진화 지속가능경영체계 강화
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세상에서 단 하나뿐인 조폐공사만의특화된서비스를만들어가겠다는의지THE Service TrustHigh-endEmotion 신뢰가 넘치는글로벌 최고의 품질로고객에게 감동을 드리겠습니다.더 서비스 더' '는 우리말로 계속하여 그 위에 보태' ', ' 어라는 뜻으로'더 나은 서비스를 지속적으로 제공하겠다는 의지를 표현
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임직원의 행복을 위한 노력임직원의 행복을 위한 노력임직원의 행복을 위한 노력임직원의 행복을 위한 노력
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채용대행 전문업체 위탁에 의한 공개 채용-

채용업무 청렴시스템 도입-

채용업체로부터 보안 및 청렴각서 징구 등․
채용과정의 온라인시스템 수행으로 공정성과 투명성 확보․
면접시험에 외부인사 포함 다양화된 시각에 의한 우수인재 선발:․
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• PL관련 주요사항 심의의결
• 제품 안전성 심의PLPLPLPL전담위원회전담위원회전담위원회전담위원회구성구성구성구성PLPLPLPL전담위원회전담위원회전담위원회전담위원회구성구성구성구성 � 제품별 PL리스크검토

� 체계적인연구개발절차서작성제품안전성평가실시제품안전성평가실시
� 핵심요원외부위탁교육
� 관리직/현장직 PL기본교육실시PL교육및마인드확산PL교육및마인드확산
� 6시그마, 품질분임조 등전사적품질경영확산
� 주요제품에대한 FMEA 지속 추진품질경영확산품질경영확산PLPLPLPL법법법법 도입도입도입도입 시행시행시행시행PLPLPLPL법법법법 도입도입도입도입 시행시행시행시행

• 2002년 시행
• 소비자 권익 강화<추진 배경> <추진 조직> <추진 활동>
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ENVIRONMENT VALUE &ENVIRONMENT VALUE &ENVIRONMENT VALUE &ENVIRONMENT VALUE &

RESPONSIBILITIESRESPONSIBILITIESRESPONSIBILITIESRESPONSIBILITIES



- 43 -



- 44 -



- 45 -



- 46 -



- 47 -



- 48 -

:



- 49 -



- 50 -



- 51 -



- 52 -



- 53 -



- 54 -

지표별 성과지표별 성과지표별 성과지표별 성과TBL(Triple Bottom Line)TBL(Triple Bottom Line)TBL(Triple Bottom Line)TBL(Triple Bottom Line)

구 분 단 위 2008 2009 2010
경 제경 제경 제경 제

매출액 백만원 381,108 352,985 355,265
인건비 〃 115,736 106,496 105,920
복리후생비 〃 17,483 15,021 16,324
영업이익 〃 11,470 6,472 7,067
이자비용 〃 5,909 5,924 2,224
국내기부금 〃 270 1,150 99
당기순이익 〃 5,569 526 3,524
배당금 〃 2,483 134 934
연구개발비 〃 17,404 16,985 16,751
구매비용 〃 223,057 166,994 164,332
지식재산권 출원( ) 건 40 85 96

사 회사 회사 회사 회

직원 수 명 1,568 1,532 1,477
인당 매출액1 백만원 243 230 240
직원만족도 점 3.49 3.64 3.67
교육훈련금액 백만원 1,482 1,385 1,393
교육인원 명 7,311 8,678 7,810
퇴직률 % 3.54% 2.86% 3.55%
교육만족도 점 4.10 4.41 4.15
재해율 % 0.219 0.117 0.060
공기업 고객만족도 점 96.6 97.4 95.8
자체조사 고객만족도 점 85.4 87.1 90.5
사회공헌활동비용 백만원 270 1,150 99
전자조달 금액 〃 157,969 110,656 135,711
이사회 참석율 % 99% 99% 98%
중소기업제품 구매 백만원 60,365 40,125 36,473
협력업체만족도(vs) % 상위 1% 상위 5% 상위 3%
여성채용비율 % 21.43% 0% 0%
장애인비율 % 2.9% 3.0% 3.5%

환 경환 경환 경환 경

친환경상품 구매비율 % 37.4 74.7 97.8
제지원료 재활용량 톤 1,052 982 717
용수 사용량 m3 1,467,266 1,391,479 1,158,116
폐수 배출량 m3 1,376,286 1,274,193 1,098,588
유독물 사용량 톤 160 165 62
온실가스 배출량 톤CO2 41,752 37,042 31,423
폐기물 배출량 톤 2,822 3,326 2,939
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GRI Guideline(G3) IndexGRI Guideline(G3) IndexGRI Guideline(G3) IndexGRI Guideline(G3) Index

프로필프로필프로필프로필G3 지 표 내 용 페이지전략과분석 1.1 최고 의사결정권자가 지속가능경영을 밝힌 선언문 41.2 조직과 지속가능성 5,12
조직프로필

2.1 조직 명칭 52.2 대표 브랜드 제품과 서비스, 72.3 주요 사업부서 종속회사 합작회사 등 조직구조, , 52.4 본사본부 소재지/ 52.5 해외사업장 위치 국가 수 202.6 소유구조 특성과 법적형태 62.7 대상 시장 72.8 조직의 규모 52.9 규모 구조 또는 소유구조 상의 중대한 변화, 72.10 보고 기간 중 수상내역 55
보고서프로필

3.1 보고 대상기간 23.2 최근 보고서 일자 23.3 보고 주기 23.4 보고서 관련 내용에 대한 문의처 603.5 보고내용 정의 프로세스 23.6 보고 경계 23.7 보고범위 또는 보고 경계상의 제한사항 23.8 조직간 비교가능성의 제한사항 23.9 정보수집 과정의가정과데이터측정기법 및계산기준 23.10 이전 보고서에 제시된 정보의 재기술 효과와 그 사유 -3.11 이전보고기간대비범위 경계또는측정방식상의큰변화, -3.12 대조표GRI 57,583.13 외부검증 관련 정책과 활동 검증범위의 기준 보고, ,조직과 검증기관과의 관계 -

경영시스템경영시스템경영시스템경영시스템G3 지 표 내 용 페이지
지배구조

4.1 조직의 지배구조 64.2 이사회 의장의 임원 겸직여부 64.3 이사회 구성원의 수 64.4 주주와 직원이 이사회에 의견을 제시하는 메카니즘 64.5 임원의 보상과 조직성과 연계 64.6 이사회 내 이해관계 충돌방지 프로세스 64.7 이사회 구성원의 자격 전문성을 결정하는 프로세스, 64.8 경제환경사회성과와 관련한 행동강령 및 원칙, , 84.9 이사회의 경제환경사회성과 파악 및 관리하는 절차, , 6, 144.10 이사회의 경제환경사회성과를 평가하는 프로세스, , 6, 14외부책임 4.11 사전예방의 원칙과 접근방법 104.12 경제환경사회관련 가입하거나 지지하는 이니셔티브, , 164.13 협회기구멤버십 획득현황, , 16이해관계자참여 4.14 이해관계자 그룹 목록 164.15 이해관계자 식별 기준 154.16 이해관계자 참여 방식 144.17 이해관계자가 제기한 핵심이슈 사항 15경제성과경제성과경제성과경제성과G3 지 표 내 용 페이지경제성과 EC1 경제적 가치창출과 배분성과 25EC2 기후변화의 재무적 영향과 사업활동에 대한 위험 54EC3 연금 지원범위 -EC4 정부지원 보조금 수해실적 -시장지위 EC5 주요사업장 법정 최저임금 대비 신입사원 임금비율 -EC6 주요사업장의 구매정책 관행 및 비율 -EC7 주요사업장의 채용절차와 현지 출신 고위관리자 비율 -간접경제효과 EC8 공익을 위한 인프라 투자 및 서비스지원 활동 -EC9 간접적인 경제 파급효과 25
사회성과 사회사회성과 사회사회성과 사회사회성과 사회----G3 지 표 내 용 페이지지역사회 SO1 지역사회 영향을 평가하고 관리하는 프로그램 8,28부패 SO2 부패위험이 분석된 사업단위 수와 비율 -SO3 반부패정책 및 절차에 대한 교육을 받은 직원 비율 -SO4 부패사건에 대한 조치 8,9,40공공정책 SO5 공공정책 로비활동 참여 -SO6 정당 및 정치인 관련 기부금 -법규준수 SO7 부당공정행위 및 독점행위에 대한 법적 조치건수 -SO8 법률 규제행위 위반으로 부과된 벌금 -
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사회성과 노동 인권사회성과 노동 인권사회성과 노동 인권사회성과 노동 인권- /- /- /- /G3 지 표 내 용 페이지고용 LA1 고용계약별 인력현황 5LA2 직원 이직건수 및 비율 54LA3 상근직 직원에게 주는 복지혜택 30노사관계 LA4 단체교섭 적용대상 직원 비율 34LA5 중요한 사업변동에 대한 종업원에게 정보 제공 협의, 35,36안전보건 LA6 노사공동 보건안전위원회가 대표하는 직원 비율 34LA7 부상직업병손실일수결근 및 업무관련 재해건수, , , -LA8 질병에 대한 직원 지역주민의 지원 프로그램, 36,52LA9 노동조합과의 협약대상인 보건 및 안전사항 36교육훈련 LA10직원형태별 일인당 교육시간 -LA11지속적인 고용과 퇴직직원을 위한 평생학습프로그램 33LA12정기 성과평가 및 경력개발 심사 대상직원의 비율 전직원평등 LA13이사회 및 직원의 구성현황 6LA14직원별 남녀직원간 기본급 비율 동일조달 HR1 인권심사를 통과한 주요 투자계약건수 -HR2 협력업체 인권심사 비율 -HR3 인권정책 및 교육을 받은 직원비율 -차별근절 HR4 총 차별건수 및 관련조치 -결사 HR5 결사 및 단체교섭의 자유 34아동노동 HR6 아동노동 근절을 위한 조치 32강제노동 HR7 강제노동 근절을 위한 조치 32보안관행 HR8 인권교육을 받은 보안담당자의 비율 -원주민 HR9 원주민 관리침해건수 및 관련조치 -

환경성과환경성과환경성과환경성과G3 지 표 내 용 페이지원료 EN1 원료 사용량 46EN2 재생원료 사용비율 46에너지 EN3 차 에너지별 직접 소비량1 -EN4 차 에너지원별 간접 소비량1 -EN5 효율성 개선으로 절감한 에너지량 50EN6 에너지 효율사업을 통한 에너지 감축량 50EN7 간접적 에너지 절약사업 및 성과 49,50용수 EN8 공급원별 총 취수량 46EN9 취수로부터 큰 영향을 받는 용수 공급원 46EN10 용수 재 사용량 비율, 46생물다양성 EN11 생태계 보호지역의 전력설비 면적 -EN12 생태계 보호지역 내에서 생물다양성에 미치는 영향 48EN13 보호 또는 복원된 서식지 -EN14 생물 다양성 관리전략 조치 및 계획, 48EN15 사업지역에서 멸종위기 동식물의 수 -
대기배출물,폐수 및폐기물

EN16 직간접 온실가스 총 배출량. 50EN17 기타 간접 온실가스 배출량 50EN18온실가스 감축사업 및 성과 50EN19오존층 파괴물질 배출량 50EN20 대기오염물질 배출량 50EN21폐수 배출량 및 수질 46EN22 형태별 폐기물 배출량 47,48EN23 중대한 유해물질 유출량 47,48EN24바젤협약서상의 유해물질 외부 반출량 -EN25폐수 배출지역의 보호상태 및 생물다양성 가치 -제품 및서비스 EN26 환경영향 저감활동과 성과 -EN27 제품 및 포장재의 재생비율 -법규준수 EN28 환경법규 위반으로 부과된 벌금액 및 체제건수 -운송 EN29 원자재 운송과 임직원 이동의 중대한 환경영향 -전체 EN30 환경보호 지출 및 투자금액 -사회성과 제품책임사회성과 제품책임사회성과 제품책임사회성과 제품책임----G3 지 표 내 용 페이지고객건강과안전 PR1 고객 건강과 안전유지 정책 41PR2 제품과 서비스의 보건 안전관련 규정 위반 횟수, -제품서비스라벨링 PR3 절차 상에 필요한 제품 및 서비스의 정보 유형 41PR4 제품과 서비스 라벨링 관련법규 위반 건수 -PR5 고객만족 관련 정책 및 절차 27,28마케팅 PR6 광고판촉스폰서 등의 마케팅 관련 정책 프로그램, , , 29PR7 광고판촉스폰서 등의 마케팅 관련 법규위반 건수, , -고객정보 PR8 고객정보보호 위반 관련 제기된 불만건수 -법규준수 PR9 제품 및 서비스법규위반 벌금액수 -
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