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" Boulogne-Billancourt, le 13 février 2009

Botuygues Telecom

ARCS DE SEINE
20, QUAI DU POINT DU JOUR
92640 BOULOGNE-BILLANCOURT

TEL.: 01 39 26 75 00
FAX : 0139267501

www.bouyguestelecom.fr

Monsieur le Secrétaire Général,

Dés 2003, par I'adhésion de Bouygues Telecom au Pacte Mondial de I'Organisation des
Nations Unies, nous avons vouiu donner un signal fort de notre engagement sur la voie
du développement durable et de notre volonté d'assumer nos responsabilités
environnementales, sociétales et économiques, tout en y intégrant nos différentes parties
prenantes.

L'année 2008 a été marquée par le renforcement de nos actions pour réduire I'empreinte
écologique de notre activité et de nos clients.

Nous avons continué a inciter nos clients au recyclage de leurs mobiles usagés et aux
gestes verts de la téléphonie mobile et lancé la commercialisation en exclusivité du
premier téléphone éco-responsable, le Nokia 3110 Evolve,

Suite & notre premier bilan carbone effectué en 2007, nous avons également mobilisé
nos fournisseurs & la réduction des émissions de CO2 en intégrant des exigences
specifiques dans les appels d'offres et en projetant de travailler avec eux sur les analyses
de cycles de vie des produits. Nous continuons par ailleurs, depuis plusieurs années, a
mobiliser nos fournisseurs et sous-traitants autour des dix principes du Pacte Mondial, a
travers des audits sociaux dans les pays a bas colits afin de garantir une fabrication des
produits dans des conditions décentes.

D'un point de vue sociétal, la création de la mission handicap nous a permis de réaffirmer
notre engagement en faveur de l'insertion et du maintien dans I'emploi des travailleurs
handicapés et de coordonner les actions engagées.

Le document ci-joint présente les avancées 2008 et les résultats chiffrés de notre
démarche développement durable. L'ensemble de ces actions coincident parfaitement
avec les dix principes du Pacte Mondial en faveur des droits de I'homme, des normes du
travail, de I'envircnnement et de la lutte contre la corruption.

C'est pourquoi j'ai le plaisir de renocuveler mon engagement en faveur du Pacte Mondial.

Une communication plus approfondie est faite sur notre site internet et dans notre
rapport développement durable.

Veuillez agréer, Monsieur le Secrétaire Général, |'expression de mes salutations
distinguées.

Olivier Roussat

|
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