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Desge <o fundacion, Stratego busca facilitar los objetivos de negocios de
nuestras clientes, canstruyendo su posicionamisnto ¥ buena reputacibn en el
mercada, apertando meestros valgres, pensamiento estratégico y creamndo
espacios de dialogo y smergia entre los actores de |a sociedad,

Premovemos criberias de competitividad respansable entre  noesiras
clientes, en tante entendemos quee faverecer este tipo de oportunidades,
contribuye directamente al complimients de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODMs).

Slralegs cree of (A trampanrencia coms one de los pilarst mas impartantes
de nuestra forma de hacer negocios. Por ello, desde el afo 2001 somos
signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas y le reportamos desde
el afo 2004 nuestra gestion de la responsabilidad social como parte de
nuested resdicitn de coentas con nuestros grupes de interes, Durante o abos
2010, participamos de la Cumbre de Lideres del Pacto Global realizada en
Mueva York, celebrando una década de esta imiciatva de las Naciones
Uniclas.

El 1 de noviembre de 2010, <o publicd internacienalmente a 150 26000
gque dehnid que Yel fin de la recponcabilidad social ec ol desarrolls
sostenible”. En éste marco, Stratego renueva su compramiso con el Pacto
Global ¥ presenta sus contribuciones en ésta materia tanto a nivel nacional
coma internacienal en el présente reporie que da cuenia de o realizado
durante &l afos feeal 2010

Dacil Acevedo, Direclora de Sostenibilidad; Gustavg

Manrique, Director de Planificacion; Mercedes Eleta "
de Brenes VP Eiscutiva: Alda de Chevalier Dirgetors  Dentro de (o5 valores que guian nuestro liderazgo corporalivo y el personal
Il I Il P

de Cusnias y Aﬂll'll\lﬁ:l‘l’ﬂ{i'}ﬂ.‘ ﬂ'.:.n;qup de Saknt MHHJ. de los soaciosi/direciores de la ﬁrIII:"Ir el el del COMpramso cotial, P'I:Il' E'"'Dl.
Directora de Asumlos Corporatives promosemas en nuestras ambitos de actuacidn la creacién de valor
campartidas desde un enfaque de co-responsabilidad gque permita wn
virdadera  desarrello  sostenible gue promueva al misms bHempo la
campatitividad econamica, lainclusion secual ¥ la sastembilidad ambiemntal.

- £
e

Mercedes Eleta de Brenes

VP Ejecutiva 7
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Nuestros valores:

Excelencia:
[ntegridad:
Proactividad:
Confiabilidad:
Innovacion:
Compromiso
Social:

SOomos...

...lina empresa con sede en Panama, fundada en 1998 con redes
internacionales de servicio en Latinoamérica y Estados Unidos,
dedicada a agregar valor a sus clientes, a través de consultoria
especializada en materia de reputacion y sostenibilidad.

Stratego cuenta con socios/directores con experiencia nacional e
internacional en consultoria, apoyados por mdas de 30
colaboradores permanentes, asi como por un equipe de
consultores asociados, profesionales de alto nivel en distintas
dreas de la comunicacidn corporativa y de la responsabilidad
social, con amplia experiencia en diversos sectores e industrias.

Informea de HEE 2010 : Btrategn: Parfll da la Fmpresa 9
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Fleishman-Hillard F.H. fue fundada en 1946 y con el paso de los afos

- se ha convertido en una de las agencias de relaciones pablicas lideres

FLEIS HM en el mundo.
Cuenta con mas de 2,500 empleados en BO oficinas de 25 paises y
Stratego es su afiliade en Panama. Con un portafolio de herramientas
propias y de servicios de comunicacion variades, Fleishman-Hillard
brinda servicios que cumplen y exceden las expectativas de andlisis,
eslrategia, creatividad, capacidad de ejecucion y medicidn de
resuliados para clientes del sector plblico ¥ privado.

Con el fin de complementar el acuerdo con FH, v ofrecer un servicio
l—:lﬁEd personalizado y eficiente en la reqidn centroamericana, Stratego
cuenta con una red de trabajo con las principales agencias, en palses

Rl lrlrsaner 2 pna e o g2elv pulimltge s ;
de la regidn.

KPMG es una red glabal de firmas que brindan servicios de Auditoria,

Impuestos y Asesoria en 146 paises. KPMG cuenta asimismo con la

| i H “ | practica global en Sostenibilidad y Cambio Climatico. En Panama, fue
eslablecida en el afio 19958, convirtiéndose en una de las mas

cutting thro comploxity ™ importantes firmas en el mercado local. Cuenta con 11 socios ¥ mids de
- i 230 colaboradores. En el presente afo, KPMG y Stratege sellaron una

alianza estratéqgica para identificar y desarrellar de manera conjunta

iniciativas en materia de sostenibilidad y cambio climitico en Panama
y Centroamérica.

Informe de RSE 2010 ; Strateds: Allanzas Estratddicas 1 l
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Stratego cuenta con 2 herramientas que se integran entre si
para construir reputacion y sostenibilidad corporativa:

comunicacion estratégica
I responsabilidad social

== feputaciony
== sostenibilidad

Cada una de ellas cuenta con equipos especializados y
herramientas de gestion para lograr alcanzar sus objetivos de
negocios.

Informe de RSE 2010 : Stratego: Herramientas de gestién l 5



Herramientas
de gestion

Monito
BnLorT
" Comunicanitn
ocorporativa e
imagen

amintos
Piiblicos

valaciones

T Online
estrategica

: Formacion y
Manejo de desempefio

Crisis

Evantos
COrporaunvos

14 Informe de REE 010 : Stratego; Herramientas de gestion



Herramientas
de gestion

Planificacion
ctratigica

Due Diligance

Programas de
vwoluntariado

corporativo

Disefio, Imple-
mentacion y
administracis

Proyectos de
desarrollo

Diagndsticos de

Sostenibilidad sponsabilidad

Bocial

Informes de
Sostenibilidad

Alianzas con

grupos de

interas
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Celebrando el
Pacto Global

Stratego fue fundador de la Red del Pacto Global-Panamd en el afio
2002, siendo una de las primeras diez redes locales de ésta iniciativa
mundial, Nuestra VP Ejecutiva, fue parte de su Junta Directiva desde
el afio 2003 ocupando varias posiciones, llegando a ocupar la
Presidencia en el afo 2008, Posteriormente, se inicid el proceso de
fusion entre la Red del Pacto Global-Panamd e INTEGRARSE,
pasandose a denominar desde el afio 2009 como SUMARSE.

En atencién a tan activa vinculacion con el Pacto Global, en junio de
Mercedes Eleta, VP Ejscutiva de Stratego, 2010, 1a Vicepresidenta Ejecutiva de Stratego participd en su Cumbre
durante ka entrevista para el canal de de Lideres, La misma reunid en Nueva York, a mas de 1200 lideres del
tebevision de las Naciones Unidas, sector empresarial, la sociedad civil, la academia y los gobiernos.

En ocasion de su Décimo Aniversario, el Pacte Global inicid su segunda
década como la mis grande iniciativa voluntaria de responsabilidad
social empresarial a nivel mundial con una membresia de 8000
participantes entre empresas y otro tipo de organizaciones,

Esta Cumbre marcéd un hito y punto de inflexién en el Pacto Global. Se
abogh por el liderazgo corporativo, para pasar al prdximo nivel desde
la responsabilidad social hacia wna nueva era de sostenibilidad;
promaoviendo un invalucramiento tangible del sector privado en lograr
para el cumplimiento de los Objetives de Desarrollo del Milenio
(ODMs).

Diacil &cevedo, Directora de Sostenibilidad y
Mercedes Eleta, VP Ejecutiva de Stratega,

Informa da BSE 2010 : Stratedo: La RSE de Biratago l i



Haciendo
RSEH

aliarse

Es el programa bandera de RSE de Stratego, que dio formal inicio en
mayo de 2009, enfocado en la comunicacién para el desarrollo.

A través de éste programa, Stratego dona sus servicios de
comunicacién, a organizaciones sin fines de lucro que trabajan en
temas claves del desarrollo y que Stratego ha escogido
estratégicamente a fin de contribuir al posicionamiento de estas
causas.

Durante el afio 2010, apoyamos a 9 organizaciones: Fondo Unido de
Panama - United Way, Gramodanse, Biblioteca Nacional, Instituto de
Gobierno Corporativo, Sinfonia Concertante,
Smithsonian Institution, Sumarse y Olimpiadas Especiales.

1 8 Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Haciendo
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Publicaciones varias de nuestra apays a ONGs.

Empresarios —-—- "
S PeUNiran o s dinen

D =

¥

i
il

If

Publicaciones para SUMARSE v United Way.

L - &
Cuantificacion
La cuantificacion del servicio que se les brindd sin costo durante el afo
a éstas organizaciones, equivale a un total US$1.054.992.69,

correspondiendo en un 81% a un valor en relaciones pablicas y un
19% a un valor publicitario.

Valor de apoyo
Stratego - Aliarse

B Valor en relaciones piblicas
B Valor Publicitario

De las 9 organizaciones, a las cuales Stratego dona sus servicios, hay 2
de las cuales la empresa es benefactora y tieme una relacion
estratégica de largo plazo: SUMARSE vy United Way. Por lo anterior,
como veremos a contineacidn, en el marco de Aliarse éslas son las
organizaciones que reciben mayor apayo en donacidn de servicios.

¢

[nforme de BSE 2010 ; Stratedo: La RSE da Stratago l 9
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Incidiendo
RSE

Stratego es miembro de los siguientes gremios empresariales: APEDE,
AMCHAM y Camara de Comercio e Industrias de Panama —de la cual
formé parte de su Junta Directiva en el afio 2009-.

Durante el afio 2010, se destaca la activa participacion de los
socios/directores de Stratego y equipo de colaboradores en las
siguientes iniciativas vinculadas con la responsabilidad social:

| Stratego es miembro y benefactor de
SUMARSE, el capitulo local del Pacto Global,
de Forum Empresa y del World Business
Council  for  Sustainable  Development
(WBCSD). En éste marco, durante el afio

2010, colabord activamente en la realizacion empresarial
de la Conferencia Centroamericana de ‘Atin hay Beechhsie
Responsabilidad Social (ConvertiRSE) que se responsabilidad social’

realiz6 en Ciudad de Panama en agosto, de la
cual SUMARSE fue anfitrion. Como veremos a continuacion, el apoyo
de Stratego permitié una amplia cobertura de medios de la misma.

Cobertura de Medios - Convertirse

40
35

30
25
20 32%
1: 18 15%
. B

Revistas y Radio

Prensa Internet
Suplementos
Informe de RSE 2010 : Stratego: La, RSE de Stratego: Incidiendo



Incidiendo
RSE

Fondo Unido L8)idi(=s!
de Panama

Stratego es fundador, miembro de la Junta Directiva y del Comité de
Proyectos de Fondo Unido Panama, el capitulo local de United Way.
Fondo Unido Panama tiene como mision liderar la movilizacién de
recursos para transformar la calidad de vida de la nifiez y juventud
panamefia, mediante un modelo eficiente y sostenible de inversion
| socialestratégica. Se lanzé publicamente en octubre de 2010 y gracias
al apoyo de Stratego, logré una amplia cobertura de medios como

Marisa Arias, Directora Ejecutiva del Fondo Unido de Panama, Aida de VEremaos a continuacion.
Chevalier, Gerente Administrativa de Stratego, Mercedes Eleta de
Brenes, VP Ejecutiva de Stratego; Maria del Rosario Sintes, Directora
de United Way Latinoamérica; Gerald Gomez, Presidente del Fondo
Unido Panama; Dacil Acevedo, Directora de Sostenibilidad de Stratego.

Cobertura de Medios - Lanzamiento de United Way

PROVECTOS DE INTERES SOCIAL

Fondo Unido se encargard Capitalizan p‘rogramas de RSE
de repartir dinero a ONGs v

ok, L O

ey i 225 Vo Prensa
Revistas

Internet

Radio

Empresarios unen activos por un objetivo

Publicaciones generadas sobre United Way

Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Incidiendo 2 l



Incidiendo
RSE

<4

PANJAMCHAM

Stratego, como miembro del Comité de Responsabilidad Social
Corporativa de PANAMCHAM, contribuyd desde el anfo 2009 con la
preparacion e implementacion de la primera versidn del Good
Corporate Citizen Award, que otorga la Camara Americana de
Comercio de Panama (PANAMCHAM), el cual busca incentivar la
responsabilidad social entre su membresia vy documentar casos de
buenas practicas que sirvan de inspiracidn en ésta materia en nuestro
pais,

El premio fue otorgado en agosto de 2010 v se contd como orador de
fondo internacional, con Dario Cutin, Vicepresidente Senior para
América Latina de Fleishman Hillard, En éste marco, PANAMCHAM
otorgd un reconocimiento a Mercedes Eleta de Brenes, la VP
Ejecutiva de Stratego por su trayectoria y contribuciones a la
responsabilidad social empresarial en Panama.

Mercedes Morris, Presidenta del Comité de
R5E de PANAMCHAM v Mercedes Eleta de
Brenes, VP Ejecutiva de Stratego, durante la
entrega del premio por so travectoria v
contribuciones a la responsabilidad  social
empresarial en Panama.

2 2 Informe da HAE 2010 Sirategn: La BSE da Stratago: Intidisndn



Contribuyendo
RSE

Stratego facilitd desde el afio 2009 el procese que se formalizd en
agosto de 2010 con la primera alianza piblico-privada de su tipo en
Centroamérica, enfocada en la contribucidn al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (DDMs) desde la responsabilidad
social empresarial (RSE).

El Programa de Maciones Unidas para el Desarrollo (PNUD], el
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), el Ministerio de
Desarrollo Social {(MIDES), la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panamd {(CCIAP) y SUMARSE, hrmaron um
memorandum de entendimiento —en el cual Stratego fue testigo de
honor-, uniendo esfuerzos pablicos y privades, como plataforma para
orientar las acciones del sector privado panamefio 2n relacion a los
desafios del desarrollo.

Publicaciones sobre la frma del memaordndum
de entendimienta, en el marco de la alianza
pablico-privada.

Fernanda Arangn, Prewdeats oo CCIAF; Robertc Hearguer, Minksiro oo Comercio o [ndusirias; Jows
Ejunen, Repreierasls Reyidests, PNUD Pasami; Guillirms Ferrdfing, Mitisirs de Deiaorolls Seslal;
Mercedes Erela, VP Eecutiva de Straiege; Stiniey Wotts, Preddenis de SUMARSE.

Informe de RAE 2010 : Btratege: La REE de Stratedo: Contribuyendo 2 3



Midiendo

RSHE

OPINORSE

OpinaRSE es un estudio internacional que por primera vez se aplicé en e
Panama y que mide la percepcion de la opinién piblica en materia de R i
responsabilidad social empresarial (RSE), el cual permite contar con S
una linea _base para futuros estudios en el pais y la region e
centroamericana. A....“*""“"....,.. ey

El estudio fue realizado por PSM Sigma Dos y Stratego; patrocinado - .
por Banco General, Cerveceria Nacional, Grupo Rey y Corporacion
MEDCOM; y auspiciado por SUMARSE, en cuya sede se presentaron
los resultados en octubre de 2010. Esta iniciativa cont6 con una amplia
divulgacion en los  medios de comunicacion; a continuacion
compartimos como se distribuyé la cobertura.

RESULTADOS DE INVESTIGACION
ESTUDIO DE PERCEPCION DE LA OPINION PUBLICA

SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN PANAMA

Cobertura de Medios - Opinarse

OPINARSE
20 ' )
k L [IsiGmADOS slrana-
' ' 2. sneiin e TF Banco Genernt CW[ICCY._ SWIOREY SEEUGS
5 p 4 “ Octubre —

10 I 2010

63%
5

B

O L) T T

Internet TV Prensa Escrita Revistas

2 4Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Midiendo



Internalizando
RSE

Stratege fue seleccionado en el afo 2010 a participar de la edicién
1"“ U S AI D local del proyecto “Estrategias de Prevencion del VIH en el Lugar de
,5*‘& ‘J} o PR S Trabajo” implementade por el Consejo Macional de la Empresa

Privada (CONEP), en 8] marco de un proyecto regional del Programa
para Fortalecer la Respuesta Centroamericana al VIH (PASCA) de |a
Agencia para el Desarrollo Internacional de los EE.UU. (USAID).

Conseo Nacional
de la Empresa Privada Esle proyeclo que se realiza para el periodo 2010-2011, incide
directamente en el Objetivo de Desarrollo del Kilenio (ODM ) nro. &, e

incluye la elaboracién de la pelitica de VIH en el lugar de trabajo.
Ademas de Stratego han sido invitadas otras importantes empresas del
pais tales como: Autoridad del Canal de Panama (ACP), Copa
Airlines, Telefonica Movistar, AES Panama, TVN Canal 2, Grupo Rey,
Grupo FASA, Cerveceria Nacional y Riba Smith.

Formando
RSE

Lo Ol AMHIRACS,

El CELAF ha capacitado a mas de 15 mil pericdistas, gerentes de

@E LAP noticias y docentes en América Latina de importantes medios y

S Cemich Letinpamecissns ds Fesisdiamo  UNiversidades de la regién desde su creacion, en principio, como el
Programa Centro Americano de Periodismo- auspiciado por la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)- y
desde 1995, como el Centro Latinoamericano de Periodismo CELAP
A btravés de este programa, ¢ han impartido seminarios, talleres,
cursos ¥ conferencias internacionales como forma de capacitacion y
actualizacion del sector de las comunicaciones.

En noviembre de 2010, Stratego formalizd una alianza estratégica con
el Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP), para promover la
formacidn de periodistas en materia de sostenibilidad v
responsabilidad social empresarial (RSE) a nivel nacional y regional.

Informa de REE 2010 : Stratego: La BRSE de Stratedo: Internalizando v Permanda 2 5



Voluntariado
RSE

Global
Corporate
Volunteer
Council

=\

La Asociacidn Internacional de Esfuerzo Voluntario {(IAVE-por sus
siglas en inglés-), cuenta desde el afio 2006 con un Consejo Mundial de
Voluntariado Corporative (GCVC). El mismo cuenta con una red de 30
empresas globales que incluyen proyectos de voluntariads corporativo
como clave en sus estrategias de responsabilidad social. En éste
Consejo de [ANE, éstas empresas comparten mejores practicas,

lecciones aprendidas y desarrollan iniciativas en conjunto.

Desde fines del afo 2009 v en preparacion al Afo Internacional de los
Voluntarios (AIV)+10 a celebrarse en el afio 2011, el GCVC de [AVE,
decidié realizar el primer Estudio Global de Voluntariado Corporativo.
En el aivo 20010, Stratego fue invitado a ser parte de este Estudio y sus

resultades, en calidad de “organizacidn cooperante®.

Este proyecto contld con el financiamienlo de 11 empresas globales
-UPS, GE, Motorola, Phizer, C&A, SK Telecom, BD, Lilly, Telefdnica,
Kraft Goods y State Bank- y sus resullados preliminares se
presentaron en enero de 2011 en la XXI Conferencia Mundial de

Voluntariado llevada a cabo en Singapur,

2 6 Informe da HAE 2010 ;: Sirategn: La BSE da Stratago: Valuntariado
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Voluntariado
RSEH

strateGO =

En Stratego, consideramos que el voluntariado corporativo es una
estrategia integral de responsabilidad social empresarial (RSE), que
combina la dimensiéon interna (colaboradores) con la dimension
externa (comunidad). Durante el afio 2010, se decidié traducir el valor
corporativo de Stratego “Compromiso Social” en un programa
estructurado y formal de voluntariado corporativo, que aprovechara las
mejores practicas de los afios anteriores en materia de voluntariado en
la empresa.

Se realiz6 un proceso de consultoria interna con encuestas/mediciones,
entrevistas y talleres de planificacion con los colaboradores de la
empresa. Como resultado, se escogi6 el nombre del programa
StrateGO y se escogi6 apoyar a la Ciudad del Nifio. Entre octubre y
W\ diciembre de 2010 se realizaron una serie de talleres en materia
cultural (coro, pintura, fotografia y coreografia), donde participaron
los socios/directores, colaboradores, familiares, consultores vy
proveedores de Stratego.

Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Voluntariadoz I 7



Voluntariado
RSE

El Voluntariado

i fr o Brypersghldei oo

n#lnﬂ JqﬁﬂE*-uﬂ:__gH_f{H |

En septiembre de 2010, Stratego participd de la ¥V Conferencia de
Voluntariado de América Latina, organizada por IAVE en sepliembre
de 2010 en Bogota, Colombia. Participaron en representacién de la
empresa, su Directora de Asuntos Corporativo -Monigue de
Saint Malo- y su Direclora de Sostenibilidad -Dacil Acevedo-. Es de
destacar que ésta oltima fue electa como representante por América
Latina en la Junta Directiva mundial de [AVE para el periodo
2011-2013, cargo que asumio en enero de 2011 en la XXI Conferencia
Mundial de Voluntariado llevada a cabo en Singapur.

2 8 Informe da HAE 2010 ; Sirategn: La BSE da Stratago: Valuntariado



Medio Ambiente
RSEH

Reporte Voluntario de Emisiones de CO; | 2009 -2010

)
stratege

REPORTE VOLUNTARIO DE EMISIONES DE CO,
2009 - 2010

Elaborado por

Spergia

Enero 2011

¥
stratege

Desde el afio 2009, Stratego comenz6 a realizar mediciones a fin de
contar con un “Reporte Voluntario de Emisiones de C02” para el
periodo 2009-2010.

Con el apoyo de uno de sus consultores -especialista en la materia-,
se comenzd a monitorear los consumos energéticos de alcance 1
(emisiones producidas por fuentes moéviles por el uso de gasolina) y de
alcance 2 (emisiones producidas por la utilizacion de energia
eléctrica).

Para ello, se utiliz6 una metodologia basada en el Protocolo de Gases
de Efecto de Invernaderos. Estandar Corporativo de Contabilidad y
Reporte Edicion Revisada. En la cuantificacion del alcance 2, el factor
de emisién oficial, de la linea base, en toneladas métricas de diéxido
de carbono (C02) equivalente por MW-hora. Esto se aplica a la
totalidad de los MW-hora y fue emitido mediante la Resolucion AN
N° 2700 -Elec de la Autoridad de los Servicios Publicos, del 24 de
junio de 2009.

Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Medio Ambientez 9



Medio Ambiente
RSE

En el afio 2009, como resultado del Estudio, se logré identificar la generacion de un total de 56 toneladas métricas
de CO2 con la siguiente distribucién:

Toneladas de COR Totales - ano 2009

45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

M Electricidad
® Planta

B Moviles

2009

5 OInforme de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Medio Ambiente



Medio Ambiente
RSE

En el afio 2010, se identificé la generacion de 66 toneladas métricas de CO2 (23 toneladas de alcance 1y 43
toneladas de alcance 2) con la siguiente distribucion:

Toneladas de COR2 Totales - ano 2010

50.00

40.00 M Electricidad
30.00 ® pPlanta
20.00 B Moviles
10.00

2010

Stratego tiene un programa de reciclaje interno, el cual en el afio 2010 logr6 la recolecciéon de 1,556 libras de papel.
Esto corresponde a 0.7 toneladas de papel, evitando la tala de 5 arboles y la captura de al menos 5 toneladas métricas
de CO2 durante la vida de ese arbol. Para el afio 2011, Stratego se plantea en el marco de su proceso de mejora
continua, contar con un sistema de gestion ambiental que le permita compensar de manera mas adecuada las
emisiones de CO2 que genera.

Informe de RSE 2010 : Stratego: La RSE de Stratego: Medio Ambientez l
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Impactando

Stratego a través de su gestion de la responsabilidad social tanto interna como externa, impacté en el afio 2010 en
las cuatro esferas del Pacto Global. Mientras que en el 2009 habia cumplido 6 de sus 10 principios, en el 2010

cumplié 8 de éstos.

Principios Esfera RSE Interna ’ RSE Externa
1. Las empresasy Derechos
los derechos Humanos v
humanos (¥)
2 Vulneracion Derechos
de los derechos Humanos v
humanos (¥)
3las empresas, Estandares
el trabajo forzozo laborales v
y la coaccion (*)
Estandares ) v

4 Erradicacion del laharales v AliaRSE-
trabajo infantil (*) Casa Esperanza
5 discriminacia Estandares

. La discriminacion [aborales v
en el empleo (¥)
6.Las empresasy el ) .
medio ambiente (¥) Medio Ambiente v
7 Iniciativas para v
el respeto del Medio Ambiente v . A,It';:RSEf
medio ambiente mithsoman
8. Las empresasy la Alia\F/§SE—
corrupcion ; - Cédigo de ética . )

P ' Anti-Corrupciéon Ie de principi Instituto de Gobierno

extorsion y soborno arta de principios Cotporative
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contribucion
a los
ODMSs



Impactando

Como veremos a conlinuacion, Stratego a través de las iniciativas de responsabilidad social que lidera, -descritas en
éste informe-, contribuye al cumplimiento de los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Contribucion e cion del Reparte de BSE

: Contribupenda FSE
(1) Erradicar la pobsesa satrema v el hambne. ¥ Incidienda RSE-United Way

Contribuyenda REE
[d] Legrar la ensenanza primaria unceersal, Y Hacienddo RSE-ALIAESE-Casa Experanza
Incidenda RSE-United Yay

{31 Promorver la igualdad entre géneros

i £
la autanomia de la mujes v Contribuyenda RS
Contriburpendn RSE
] ir !
(£} Reducir la mortabdad infantil L Incidiends RSEUnited Way
{5} Mejorar by salisd matema. o] Contribirpando RSE
{5} Cosmibatir &l VIH/SIDA, el pahudisma ¢ , Conribuyenda FSE
otras enfermedades y internalizando ASE
 Comribuyenda RSE
(7} Grarartizas la sosmenibilidad ded medio amblente, W Hacierda BRE-ALIARSE-Smithsonian
| Medioambierte ASE
(5} Fosmervtas una asociaodn mundial para g Contribuyendo RSE
&l desamolle. Incidiendo BSE-SUMARSE v United Way

Infarme de BSE 2010 @ Biratags: La ASE d8 Stratago: E-nnt.ri‘huniﬁns 5



Ccompromiso
para, reporte
RSE 2011



En la Comunicacién de Pragreso del afio 2009, 52 informd que durante al afo
2010, s planificaria y organizaria de manera estratégica el voluntariado
corporative de Stratego. Como bien sa explicd &n éste reporta, el mismo e
ra-estruciurd de manera estratégica y participativa bajo el nombre de
StrataG0. Durante el afio 2011, =& continwara fortaleciendo y mejoranda el

programa.

Otro aspecio quee se mejord durante al afio 2000, fue la difusién entre los
stakehalders de Stratego de sy Comunicacion de Progresa 2009 al Pacto
Global. Se realizd wna sesibn con los colaboradores de Stratego para
presentar el mismo que incluyd la presencia de una representante de
SUMARSE. Adicionalmeante, se puso de manera electrdnica a disposician del
plblice en general en 13 pagina web de Strateqo y en la dal Pacto Global de
las Maciones Unidas. Una copia digital de dicho reporte, fue enviado a todos
los clientes de Strateqo. Finalmente, se hizo una impresidn de alla calidad del
informe que se distribuyd con personas claves en la Cumbre de Lideras del
Pacto Global en Mueva York. Para el afio 2011, se espera continuar haciendo
una amplia difusidn dal misma tomando como una exitasa experiencia la del
afio pasado.

Se obssrvd gue en ol afio 2009, la esfera ambiental en Stratego estaba muy
déhil. Por ella, una de los retos para el aibo 2010 fue poder mejorar en éste
aspecto. En éste sentido, en éste reporle 2010 se pudo constatar el
cumplimienta de dos de los trés principios del Pacto Global en la esfera
ambiantal, uno mas que el afio pasado.

En &l marco del process de majora continua, Stralego tiepe el compromiso
durante el 2011 de dar mayor importancia a su dimansién ambiental. En
preparacidn a ello, realizd un reparte voluntario de emisiones de CO2 para el
periodo 2009-2010 cuyo resumen e presentd en éste informe.

El compromiso para el afio 2011, es contar con un sistema de gestidén
ambiantal que permita compensar de manera adecuada las emisiones da CO2
que la actividad de la empresa genera. Los resultades e impacto ds so
implementacidn se presentardn én el procimoe reporie de RSE de Stratego.
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