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Mensaje de

la Gerencia General

3,

Mediante el presente Reporte de Sostenibilidad,
Sociedad Minera El Brocal S.A.A. da cuenta de las
principales acciones que durante el ano 2010 han
permitido avanzar como organizaciéon en el
cumplimiento de nuestra Misién y direccionarnos
dia a dia hacia el logro de nuestra Vision, todo ello
alineado a nuestros valores organizacionales y a
nuestros Principios de Desarrollo Sostenible. Los
que tenemos la responsabilidad de dirigir ELl
Brocal, Directores y Gerentes, sentimos cada vez
mas la importancia de dar cuenta con
transparencia a nuestros principales grupos de
interés: accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores y comunidad; del desempeno de la
empresa, en materia econdémica, social vy
ambiental. Resaltando, que son nuestros Grupos
de Interés el recurso mas importante para
nuestra empresa y de ellos nuestros

Y YEL BROCAL
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Colaboradores son el primer eslabon en el
cumplimiento de nuestros Principios de
Desarrollo Sostenible Empresarial.

Durante el ano 2010, nuestra organizacion
continué trabajando intensamente en el
reforzamiento de nuestros tres objetivos
principales: la excelencia personal, desarrollando
lideres y capacitando a nuestros colaboradores,
la eficiencia administrativa y de gestion, a fin de
agregar valor y lograr un mejor desempefo
administrativo y operativo, implementando el
Sistema Integrado de Gestiéon como el Sistema
ERP - Oracle eBS., con su implantacién, El Brocal
consolida su liderazgo y se convierte en una
empresa minera de estandares internacionales,
y la excelencia operativa, con nuestro Programa
de Ampliacién de Operaciones que nos llevara a
triplicar la capacidad de tratamiento diario en el
futuro inmediato. Asimismo, hemos intensificado
nuestros esfuerzos para fortalecer la salud y
seguridad en todos los ambitos de trabajo,
aunado al cumplimiento de planes de
capacitacion de desarrollo profesional y técnico
en las diferentes areas de la empresa. Aspectos



que permiten mantener un excelente clima
laboral al interior de la organizacién.

Si bien continuamos con el desarrollo de
nuestros proyectos operacionales y de
exploracion, también impulsamos programas
institucionales en beneficio de las comunidades
campesinas de nuestro entorno. Por ello,
debemos destacar la excelente relacion que
tenemos con dichas comunidades campesinas, a
las cuales seguimos apoyando en el objetivo de
que se consoliden como empresas comunales y
logren su propia sostenibilidad.

Entre otros aspectos positivos quisiera destacar
dentro del ambito laboral la premiacion de EL
Brocal con el Primer Lugar en el “Reconocimiento
de las Buenas Practicas Laborales”, premio
otorgado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. Dicho reconocimiento fue alcanzado
después de una exigente evaluacion por parte de
consultores externos, especialistas en temas de
responsabilidad social y sostenibilidad,
designados por el MINTRA, compitiendo con mas
de 100 empresas lideres en temas de

Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.
Este importante reconocimiento nos alienta a
continuar trabajando muy fuerte en el desarrollo
sostenible de nuestra empresa y continuar
comprometidos con los Principios del Pacto
Mundial, establecidos por la ONU, asi como
también a sus politicas referidas a sus Reportes
de Progreso.

Con este reporte ratificamos plenamente la
transparencia con nuestros actos, a fin de
mostrarnos, tal como somos, una organizacion
direccionada al desarrollo sostenible,
manifestando nuestros actos positivos que nos
hacen orgullosos, pero también aquellos actos
negativos que debemos revelar a fin de tomarlos
en cuenta para que no se vuelvan a repetir.

Estas lineas finales deseo aprovecharlas para
saludar y agradecer a nuestro Presidente del
Directorio, Directores, Comité de Gerencia y
colaboradores por su invalorable apoyo para
superar dificultades y lograr nuestros objetivos
corporativos y a nuestros grupos de interés
invitarlos a continuar trabajando juntos para su
propio desarrollo sostenible, el de la organizacion
y de nuestro pais.

Ing. Ysaac Cruz Ramirez.
Gerente General
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Acerca de este reporte

Con el objeto de informar a los grupos de interés
sobre el desempefo econdémico, social vy
ambiental de la empresa, Sociedad Minera ELl
Brocal S.A.A. emite su reporte de sostenibilidad,
bajo los lineamientos de la Iniciativa Global de
Reportes (GRI - Global Reporting Initiative). Este
reporte se encuentra en concordancia con la
version G3 y sus indicadores clave, que incluyen
los relacionados con el Suplemento para el
Sector Minero Metalirgico del Consejo
Internacional para Mineria y Metalurgia (ICMM,
por sus siglas en inglés), en su versiéon 2002.

El presente reporte también constituye la tercera
Comunicacion de Progreso, sobre la base del
cumplimiento de los principios establecidos por
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Este
documento muestra la gestiéon econémica, social
y ambiental de la empresa durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2010. Incluye ciertos datos de anos
anteriores con el fin de mostrar las tendencias de
su gestion, y nuestros procesos de negocios y
operaciones relacionados con la Unidad Minera
de Colquijirca, la planta de concentrados de
Huaraucaca y la sede administrativa de Lima.

Para desarrollar el presente reporte de
sostenibilidad se conformd un equipo integrado
por las principales gerencias y superintendencias
de la empresa. El equipo establecid, entre los
temas de mayor relevancia, cuatro rubros
principales: ambiente, seguridad, salud vy

desarrollo social. Adicionalmente se

consideraron las expectativas y relaciones con

nuestros  principales grupos de interés:
accionistas, proveedores, clientes y
colaboradores; asi como las principales
actividades realizadas con las comunidades de
nuestro entorno. Es importante mencionar que el
contenido del presente reporte monitorea el
desempeno econdémico, social y ambiental de ELl
Brocal, mediante indicadores de gestion, que
engloban la filosofia clave del Pacto Mundial y los
procesos de mejora continua de nuestra
organizacion.

La informacién fue elaborada cumpliendo con los
principios del estandar internacional y ha sido
validada a través de una autoevaluacion interna.
En funcién de los niveles de aplicacion definidos
por la Global Reporting Initiative (GRI), se obtuvo
el nivel B [ver Anexo), lo cual garantiza integridad
y transparencia en el proceso de reporte de
nuestra informaciéon. Nuestra organizacion
avanza hacia una certificacion externa de su
reporte de sostenibilidad.



Perfil corporativo

Sociedad Minera El Brocal S.A. (en adelante EL
Brocal) se constituyd el 7 de mayo de 1956, en la
ciudad de Lima. En la Junta Obligatoria Anual de
Accionistas del 20 de febrero de 2003, se acordd
por unanimidad adaptar la empresa al régimen
de Sociedad Anénima Abierta.

El Brocal es una empresa minera dedicada a la
extraccion, concentracion y comercializacion de
minerales polimetalicos: zinc, plomo, cobre y
plata. Realiza sus operaciones mineras en la
Unidad de Colquijirca y la planta concentradora
de Huaraucaca, localizadas en el distrito de
Tinyahuarco, provincia de Pasco, departamento y
region de Pasco. Parte de las operaciones
comerciales y logisticas, entre otras, se realizan
en las oficinas administrativas localizadas en el
distrito de San Isidro, Lima-Perd.

El Brocal explota dos minas contiguas: una mina
a tajo abierto denominada Tajo Norte (plomo —
zinc) y una mina subterrdnea denominada
Marcapunta Norte (cobre). EL mineral extraido se
procesa en una planta de concentracion de
minerales, que cuenta con una capacidad de
tratamiento de 5,500 toneladas métricas por dia
(TMD) y con toda la infraestructura necesaria
asociada,tal como: centrales hidroeléctricas, sub
estaciones, talleres, almacenes, canchas de
relaves, planta de tratamiento de aguas acidas,
viviendas y oficinas administrativas.

Estructura de la empresa

La estructura de la empresa esta conformada, al
mas alto nivel, por su Gerencia General y
comprende las siguientes

superintendencias y departamentos:

gerencias,

Operacionales

® Gerencia de Operaciones

® Gerencia de Comercializacion

® Superintendencia General de Operaciones

® Superintendencia de Mina

® Superintendencia de Procesos Metalurgicos

De promocidn del crecimiento
de la organizacion

® Gerencia de Proyectos
® Superintendencia de Geologia y Exploraciones

De soporte

® Gerencia de Finanzas

® Gerencia de Logistica

® Gerencia de Recursos Humanos

® Superintendencia de Asuntos Sociales

® Gerencia de Relaciones Institucionales

® Contabilidad

® Superintendencia de RRHH

® Superintendencia de Energiay Mantenimiento
® Superintendencia de Seguridad y Ambiente
® Auditoria Interna

® Departamento Legal

® Departamento de Valores

® Departamento de Sistemas

® Departamento de Laboratorio
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“El Brocal realiza sus actividades bajo estrictos
estandares ambientales y de seguridad”







Vision

El Brocal es una empresa minera moderna, con
reservas de mineral que garantizan su
sostenibilidad y permiten su crecimiento en el
largo plazo, que opera con eficiencia, respeto al
medio ambiente, responsabilidad social y esta
comprometida con el desarrollo de su personaly
de su entorno.

Mision

Producir concentrados de minerales basicos
eficientemente, con altos estandares de
seguridad en el trabajo y preservando el medio
ambiente, utilizando tecnologia que permita
operar con rentabilidad, creando valor para los
accionistas, y oportunidades de desarrollo para
sus trabajadores y la sociedad. Estamos
comprometidos a  desarrollar  nuestras
operaciones en constante innovacién para darle
valor a nuestras actividades, trabajando en
equipo y con calidad para lograr resultados
eficaces, en un ambiente de confianza como base
para mantener buenas relaciones
institucionales.

Nuestros valores

Los integrantes de El Brocal sostenemos que,
para la consecucién de nuestra vision y mision,
viviremos y difundiremos los siguientes valores:

- Integridad
Para que nuestras acciones se desarrollen con
entereza moraly probidad.

- Respeto
Para afianzar nuestra relacion con los grupos
de interés y velar por la preservacién del medio
ambiente.

- Lealtad
Para afirmar nuestro compromiso con la
empresa y sus integrantes.

- Transparencia
Para informar de manera objetiva y oportuna,
acerca de nuestras actividades.

- Solidaridad
Para coadyuvar al desarrollo sostenible del
entorno.
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Nuestros grupos de interés

Una comunicacion permanente a través de
didlogos abiertos nos permite identificar
prioridades en materia de desarrollo sostenible,
e incluir a las comunidades del entorno de
nuestras operaciones. Procuramos conocer y
entender cuales son sus expectativas asi como
darles a conocer nuestros planes y proyectos,
manteniendo siempre relaciones de
transparencia y confianza, que aseguren a todos
nuestra permanencia como organizacion.

El Brocal ha identificado a sus accionistas,
colaboradores, proveedores, clientes y
comunidades vecinas como sus principales
grupos de interés.
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Definicion y compromiso con cada grupo de interés (Gl)

G

ACCIONISTA

COLABORADOR

CLIENTE

PROVEEDOR

COMUNIDAD

Personas u organizaciones que han
realizado un aporte de capital para el
funcionamiento de la empresa, poseen
derechos y obligaciones, y asumen

riesgos relacionados con sus actividades.

Personas naturales que realizan una
labor en pos del beneficio de laempresay
del suyo propio.

Organizacién que adquiere un producto o
servicio a cambio de una contraprestacion

econémica.

Entidad de negocio que suministra a la
empresa bienes o servicios.

Grupo o conjunto de personas que
comparten elementos comunes, tales
como: idioma, costumbres, tradiciones,
valores o ubicacién geogréfica. La
empresa determina su pertenencia a una
comunidad por su ubicacion geograficay

elimpacto que causa en la misma.

DEFINICION NUESTRO COMPROMISO

Ser la mejor opcién de inversion a
largo con

rentabilidad.

plazo, crecimiento y

Ser reconocidos como un gran lugar
para trabajar, a fin de garantizar
colaboradores calificados, comprometidos
e integrados con la meta de alcanzar
los objetivos de la empresa y del
desarrollo personaly familiar:

Ser un socio estratégico que les ofrece
concentrados, con oportunidady segin
las calidades acordadas contractualmente;
y que genera confianza para mantener
negocios sostenibles en el largo plazo.
Ser un socio estratégico que fomenta
el establecimiento de relaciones a
largo plazo mutuamente beneficiosas,
en un marco de respetoy aplicacién de
los principios de desarrollo sostenible

empresarial.

Ser una empresa socialmente

responsable, respetuosa del ambiente

y promotora del autodesarrollo.
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PROVEEDORES

Con la finalidad de afirmar nuestro compromiso
con los grupos de interés, desarrollamos las
siguientes  acciones de comunicacién y
participacion:

® Accionistas: Reuniones anuales de la Junta
General de Accionistas, reuniones trimestrales
del Directorio y sus comités, reuniones de
comités de gerencia

® Colaboradores: Reuniones del sistema de

gestion, talleres de Cédigo de conductay de los
Principios de desarrollo sostenible
empresarial, programas de capacitacion y
motivacion, reuniones con sindicatos,
capacitacion en temas de medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional, programas de
becas, programa de iniciativas “Rememos
juntos”, canal de comunicacién anénimo y
buzén de sugerencias.

Clientes: Mejora de procedimientos del sistema
de gestiéon minera, certificacién en el sistema
de gestion de calidad.

Proveedores: Homologacion de proveedores,
capacitaciéon, uso de nuevas tecnologias,
mejora de procesos sistémicos.

Comunidades: Programas de responsabilidad
social “Creciendo juntos”, didlogos y talleres
abiertos, reuniones con lideres comunitarios,
programas de creacion de empresas comunales.
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Gobierno corporativo







Cddigo de conducta

Nuestro Cdédigo de Conducta es la guia para el
comportamiento cotidiano del personal de El
Brocal; a todos concierne su cumplimiento.
Desde la Direccién de EL Brocal, los principios de
este cédigo son promovidos y comunicados a
nuestros principales grupos de interés. El
documento que establece los principios y
directivas pone de relieve la importancia de
valores tales como la integridad, respeto, lealtad,
transparencia y solidaridad.

Adicionalmente, debe indicarse que se contintian
adoptando diversas iniciativas para perfeccionary
mejorar nuestras practicas de gobierno, lo que
incluyd continuar con la capacitacion respecto del
Cdédigo de Conducta y los valores de la
organizacion. Se promueve su difusion y el
entendimiento de su contenido entre la gerencia
de primera lineay el personal, mediante charlas,
bitdcoras y talleres. Ademas, la gerencia se
esfuerza por informar con transparencia, de
manera interna y externa, los resultados de la
empresa.

En el 2010 se continuaron mejorando las
practicas de nuestras politicas generales
corporativas, vigentes desde marzo 2007, en
funciéon de los nuevos requerimientos definidos
en cada uno de los principios del Pacto Mundial.

Directorio

El Directorio se encuentra formado por quince
miembros, quienes tienen todas las facultades de
representacion legaly de gestién necesarias para
la administraciéon de la empresa. El presidente
del Directorio es el senor Felipe Ortiz de Zevallos,
director independiente. El Directorio se retine al
menos cuatro veces al ano con la finalidad de
informarse sobre el desempeno de la empresa,
evaluar riesgos y oportunidades y tomar
decisiones para su desarrollo. Los directores no
ocupan cargo ejecutivo alguno en El Brocal.

El Brocal cuenta con procedimientos de
induccién para directores nuevos, capacitacion
que es llevada a cabo por la Gerencia General y
los gerentes de primera linea, a fin de que los
directores logren un adecuado conocimiento de
las operaciones de la empresa, y de proveerles la
informacién y herramientas necesarias para el
desarrollo de sus funciones, lo cual incluye
presentaciones del avance de la empresa,
proyectos, estados financieros y otros informes.

El Directorio de El Brocal cuenta con cinco
comités permanentes: de Auditoria, de
Coberturas, de Compensaciones, de Recursos
Humanos y Comité Técnico.

Funcionario de éticay canal
de comunicacion anénima

Desde octubre de 2005y hasta la fecha, contamos
con un funcionario de ética, cuya tarea principal
es velar para que todas las actividades de nuestro
personal se efecten cumpliendo estrictamente
con nuestro codigo de conducta.

En cumplimiento de la seccién 301 de la Ley
Sarbanes - Oxley, la gerencia aprobd el
procedimiento sobre el canal de comunicacion
andénimay buzdn de sugerencias. La gerenciay el
personal de la empresa han recibido orientacion
sobre su mejor aplicacidn.

En nuestro portal web www.elbrocal.pe se
encuentra habilitado un espacio denominado
Canal de comunicacion anénimo, mediante el cual
toda persona que mantiene con la empresa una
relacion de cliente, proveedor o colaborador, nos
puede hacer llegar las sugerencias o quejas que
considere oportunas.




Aspectos ambientales

La empresa ha identificado sus pasivos
ambientales, a fin de contribuir con la proteccién
del entorno de nuestras operaciones. Tal es el
caso del delta Upamayo - Rio San Juan, que viene
siendo remediado con apoyo en mano de obra de
la comunidad campesina de Vicco.

Asimismo, se trabaja en la remediacion del
pasivo ambiental Lumbrerapampa, con mano de
obra de la comunidad campesina de Smelter; y
en la revegetacion de las plataformas, accesos y
pozas de lodos, afectadas por las perforaciones
diamantinas en Marcapunta Oeste, utilizando
mano de obra de la comunidad campesina de
Huaraucaca.

Durante el ano se han desarrollado los
programas de mitigacién y monitoreo ambiental
que se describen a continuacion:

® Programa mensual de inspecciones ambientales,
en las diferentes areas de la operacion.

® Programa de monitoreo ambiental trimestral
de la calidad de aire;ademas del monitoreo
semanal, quincenal y mensual de los efluentes
liquidos y cuerpos receptores. También se
efectu6 el monitoreo de las aguas
subterraneas, aguas de relaves, agua potable y
aguas servidas; asi como el registro diario de
los parédmetros meteoroldgicos.

e Programa de mitigacion de emisiones gaseosas
y polvo, mediante la neutralizaciéon de gases
acidos en el laboratorio quimico yel riego con
agua en los accesos, carreteras, y calles
principales de Colquijirca, Smelter vy
Huaraucaca.

Programa de manejo de
residuos solidos

® El Programa de manejo integral de residuos
sélidos consiste en el recojo, transporte vy
disposicién final de residuos peligrosos y no
peligrosos, los mismos que son dispuestos en
rellenos sanitarios y de seguridad, a través de
empresas prestadoras de servicios de residuos
s6lidos(EPS-RS), debidamente autorizadas por
la Direccién General de Salud Ambiental
(DIGESA).

® Se ha implementado un area superficial para el
almacenamiento  temporal de residuos
peligrosos y no peligrosos, generados en la
unidad minera.

® Se estan segregando los residuos no peligrosos
para su aprovechamiento como residuos
reciclables, en el caso de plésticos, vidrio,
papel, cartén, etc. Tales residuos fueron
comercializados con empresas autorizadas por
Digesa.

Residuos peligrosos 149.71 TM
Residuos no peligrosos 435.25TM
Residuos reciclados comercializados 31%




Programa de tratamiento
de aguas

® Estd operativa la planta de tratamiento de agua
potable de Colquijirca y Huaraucaca. El proceso
de tratamiento incluye sedimentacién/floculacion,
filtracion 'y desinfeccion mediante cloro
gaseoso. El agua tratada es compartida con las
poblaciones mencionadas.

® Se encuentra operativa la planta de tratamiento
de aguas 4cidas provenientes de las
operaciones actuales, asi como; del pasivo
ambiental de la quebrada Huachuacaja. Se ha
instalado una tuberia de 12" de didmetro para
conducir las aguas tratadas y evitar su contacto
con el material contaminante presente en dicha
quebrada.

® | os sistemas de tratamiento de aguas servidas,
mediante lagunas de oxidacion en Colquijirca y

tanques sépticos en Huaraucaca, operaron
normalmente. El primer sistema permite tratar
también los desagiies de la poblacién de
Colquijirca.

® Se recircularon hacia la planta concentradora
las aguas decantadas del depésito de relaves
N© 7, con el fin de reutilizarlas en el proceso de
tratamiento de minerales y evitar su descarga
en el rio San Juan.

Programa de remediacion
ambiental

® Revegetacion

del

pasivo

ambiental

de

Lumbrerapampa, con apoyo en mano de obra
de la comunidad campesina de Smelter.

® Revegetacion de las plataformas, accesos y
pozas de lodos, afectadas por la ejecucion de
las perforaciones diamantinas en Marcapunta
Oeste, con participacion en mano de obra de la
comunidad campesina de Huaraucaca.

® Revegetacion del depdsito de relaves N° 2, zona
sur este, adyacente al depdsito de relaves N° 3,
con apoyo en mano de obra de la comunidad
campesina de Huaraucaca.

Monitoreo y control de aguas 46
Tratamiento de aguas 277
Almacenamiento y manejo 0
Tajo abierto 0
Plan de cierre 636
Monitoreo efectos ambientales 5
Fiscalizacion ambiental 77
Otros 89
Total 1,452

95
206

528
50
64

943

135
69
180
1

0
400
66
22
0
873

165
818
3,103
3

67
1,164
478
103
746
6,647

Inversiones en el programa de adecuacién y mitigacién ambiental (USD miles)

Manejo de residuos sélidos

1,028
3,766
4

67
2,728
599
266
835
9,915
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22 y de seguridad
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Durante el ano 2010 se desarrollaron doce
comités de seguridad y salud ocupacional, en los
que participaron la superintendencia general de
operaciones, jefaturas de area, el médico de
salud ocupacional y representantes de los
trabajadores.



Trab’ajadores con 2008 2009 2010
estrés laboral

Enfermedad ocupacional 2008 2009 2010

Enfermedad no ocupacional 2008 2009 2010




Programas de prevenciony
control de riesgos de salud
ocupacional

Se han identificado aquellas ocupaciones en la
empresa que presentan mayor riesgo de
accidentes o de contraer algun tipo de
enfermedad ocupacional. Segin estadistica e
informaciéon que maneja nuestro centro médico
ocupacional, el riesgo de contraer enfermedades
graves se concentra en los obreros de la planta
concentradora y personal de mantenimiento.

A continuacion, las ocupaciones que presentan
mayor riesgo de contraer estas enfermedades.

r—

1. Neumoconiosis:

a. Obreros de la planta concentradora
2. Hipoacusia inducida por ruido:

a. Obreros de la planta concentradora

b. Obreros de mantenimiento

c. Operadores de la central hidroeléctrica

d. Jefes de guardia de la planta concentradora
3. Intoxicacién por plomo:

a. Obreros de mantenimiento

b. Obreros de planta concentradora

Estos son los programas asistenciales que son
aplicados a nuestros colaboradores y sus
familias, tanto como a miembros de las
comunidades vecinas:

Programas asistenciales

Educacién /

Receptores de .,
Formacion

programas

Colaboradores

Miembros de las
comunidades

Asesoramiento

Si Si No Si
[E S DS

Prevencion /
Control de riesgos

Tratamiento

Si
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Seguridad como una condicién
de empleo

Durante el afo 2010 se desarrollaron doce (12)
comités de seguridad y salud ocupacional, en los
que participaron la superintendencia general de
operaciones, jefaturas de area, el médico de salud
ocupacionaly representantes de los trabajadores.
Se han emitido diversas recomendaciones, que
han sido cumplidas en un 100%. Por ser la seguridad
un tema relevante dentro de la estrategia de
sostenibilidad de la empresa, el Comité esta
compuesto por un 50% de colaboradores y un
50% de representantes de la empresa.

El Comité de seguridad y salud ocupacional se
redine regularmente cada mes, para informara las
diferentes jefaturas de dreasy a los representantes
de las mismas, los alcances, actividades y metas
que les ha asignado el area responsable.
También se comunican los problemas detectados
y se proponen soluciones, con apoyo de las
jefaturas. EL Comité emite un informe mensual
de las actividades desarrolladas y toma conocimiento
de las recomendaciones y oportunidades de

mejora en las diferentes areas.

Induccién de seguridad para personal
ingresante y visitantes

En cumplimiento del programa de capacitacion
en seguridad y medio ambiente, se efectué una
induccién semanal de seguridad y medio
ambiente para personal nuevo, el mismo que
ingresd a laborar a la empresa a través de
empresas contratistas principalmente. Este
programa cubrié también al personal de la
empresa, con un total de 3,237 trabajadores.
Recibieron asimismo induccién de seguridad los
diferentes visitantes de la unidad, entre
consultores, proveedores, asesores, etc., que
representaron un total de 7,310 personas.

Inspecciones programadas

Se realizaron igualmente inspecciones
programadas y no programadas de seguridad y
medio ambiente, las mismas que permitieron
identificar diferentes riesgos en las areas de
trabajo. Se interactu6 también con los
trabajadores de las contratas, a fin de crear
conciencia respecto de la necesidad de identificar
y reportar las condiciones de riesgo que se
pudieran presentar en sus respectivas areas de
trabajo.

Al 31 de diciembre del 2010 se registré un (01)
accidente  mortal, once (11) accidentes
incapacitantes y seis (06) accidentes triviales, con
los indices de frecuencia, severidad vy
accidentabilidad, que se muestran a
continuacion:



Indicadores de accidentes en las operaciones de El Brocal

Ejecucién de simulacros y brigada
(indicador | Unidad | 2010 | 2009 | 2008 ! yors
0 1

de rescate minero

Accidentes fatales # 1 . o

Accidentes incapacitantes H# 11 11 14 Con una activa participacion del personal,
Accidentes triviales # 6 10 6 durante el ano 2010 se realizaron diversos
Incidentes # 49 79 51 simulacros de situaciones de emergencia que
Dias perdidos Dias 6482 481 12.655 podrian presentarse en las areas de trabajo, tanto
Horas hombre trabajadas (miles) HHT/mes 531.12 351.56 308.66 de la unidad minera como de las oficinas de la
indice de frecuencia H# 1.88 2/ 4.05 empresa en Lima. La brigada de rescate minero
indice de severidad H# 1,017.00 114.01 3.417.00 ejecutd practicas mensuales, con el objeto de

indice de accidentabilidad # 1.91 0.30 13.84 mantener el estandar de seguridad requerido.




Aspectos de
desarrollo social
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El Brocal fomenta, desde hace mas de 10 anos,
una iniciativa orientada a lograr el desarrollo
sostenible e independiente de sus comunidades
aledanas, a través de la creacion y puesta en
marcha de empresas comunales.







Por su parte, la comunidad campesina de
Smelter ha constituido dos empresas similares a
las de Huaraucaca, para prestar servicios de
apoyo a las actividades mineras y realizar
intermediacion laboral.

En el siguiente cuadro se detalla los montos
facturados por los trabajos realizados por las
empresas comunales en los cinco Ultimos anos:

Monto facturado a El Brocal (USD miles)
Empresa comunal 2010 2009 2008 2007 2006

Centro poblado de Colquijica | 34| o o 0]

Racracancha

881  49] 80| 46|

Generacion de empleo
local femenino

Uno de los objetivos de este programa es dar
ocupacion temporal a las mujeres comuneras, de
manera que pueden contribuir y mejorar el
ingreso econdémico del hogar al generar ingresos
propios realizando actividades de mano de obra
no calificada. De esta forma se incrementa no
solo la autoestima de las participantes, sino
también la percepciéon que de las mujeres se
tiene en la zona. Todos los trabajos son
coordinados previamente con la Municipalidad y
las empresas comunales, mediante un contrato
de trabajo. Las obras son: construccién de cercos
de piedra para delimitar las propiedades entre
empresa y comunidad, limpieza de canales de
agua, conservacion y mejoramiento de parques y
jardines y remediacion de pasivos ambientales,
entre otros.

Asimismo, con el fin de generar un ingreso
constante para las mujeres de las comunidades
de nuestro entorno, desde el ano 2007 El Brocal
ha contratado a la empresa Wayra Peru para que
implemente talleres de tejido en la zona.

Desde entonces hasta la fecha se han
implementado un total de 9 talleres de tejido: 1
taller en Colquijirca, 1 taller en Smelter, 4 talleres
en Vicco y 3 talleres en Shelby. Todos estos
talleres pasan por el proceso de dos anos, que
incluye 6 meses de capacitacién y anoy medio de
produccién. Durante esta etapa todos los talleres
cuentan con una profesora, la cual esta de forma
constante con las senoras, revisando los tejidos y
ayudandolas.

Hay que resaltar, que desde el primer momento
todas las mujeres que participan de los talleres
reciben un pago por el trabajo de tejido realizado.
Se ha hecho todos los calculos necesarios para

asegurarnos que una trabajadora eficiente pueda
y deba ganar entre 30 a 40 soles en una jornada
de 8 horas diarios dependiendo de su eficacia y
destreza de trabajo. Los productos tejidos a palito
y croché, consistentes en ropa de bebe, ropa de
ninos, ropa de adultos, adornos para el hogar y
otros, son vendidos principalmente al extranjero,
aunque también cuentan con un mercado local.

La empresa minera asume integramente el
costo de las capacitaciones y del material de
trabajo durante la capacitacion. De igual manera
ha realizado algunos trabajos de mejora en los
locales en los cuales se desarrollan los talleres,
como son la construccion de bafios en 2 talleres,
la instalacidon de fluorescentes, la donacién de
mesas y sillas para las participantes de los
talleres entre otros.
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En el siguiente cuadro se detallan los talleres de
tejido y el nimero de socias de cada uno:

Talleres de tejido y nimero de socias

Micro empresa Ndmero Ano de
comunal de socias | constitucion

Vicco 1 (Virgen Maria) 40 2007
Viceo 2 _ 40 2010
(Mercedes Benavides)

Shelby 1 40 2009
Shelby 2 40 2010
Colquijirca 16 2007
Smelter 11 2007
TOTAL: 187

Educacion social

Un importante objetivo de la Superintendencia de
Asuntos Sociales, por su relacién directa con las
comunidades campesinas del
generar procesos de educacion permanente

entorno, es

dirigidos a las autoridades y lideres comunales
(juntas directivas, asociaciones de jovenes),
organizaciones de base (clubes de madres, vaso
de leche)y otras pequefas organizaciones
(microempresas comunales), asi como también a

pobladores interesados.

A lo largo del afno se han abordado, a través de
talleres, seminarios o charlas, temas tales como:
valores, perspectivas del desarrollo comunal,
perfil del lider, equidad de género, mineria como
oportunidad para el desarrollo, crisis de valores y
la causa del subdesarrollo del Perd, creacién de
microempresas y plan de desarrollo comunal,
entre otros. Durante el ano 2010, se impartié un
total de 900 horas hombre en capacitacion.

Asistieron como invitados especialistas de otros
sectores: Ministerio de la Mujer, Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Salud y Policia Nacional del
Perd (Pasco), quiénes dictaron charlas sobre
violencia familiar, integraciéon familiar, la familia
gestion

como pilar del desarrollo social,

empresarial y nutricion.

En el siguiente cuadro se detalla el nimero de
horas hombre en capacitacion a comuneros:

Capacitacion efectuada por la Superintendencia de Asuntos Sociales a nivel
comunal (Expresada en horas hombre)

Cochamarca
Colquijirca
Huaraucaca
Racracancha
Rio Blanco
Sacra Familia
Shelby
Smelter

Sta. Rosa Colquijirca
Vicco

Villa Pasco
TOTAL HHC:

r|Abr |May(Jun | Jul |Ago| Set | Oct [Nov | Dic | Total
HHC
0 10 0 0 15 10 0 O 35

0 0
M 0 0 10 15 10 0 10 15 O 70
0 15 20 10 10 5 10 10 15 0 105
0 15 10 10 15 10 15 10 10 O 105
0 0 10 O0 15 10 10 10 0 O 55
0 10 15 10 15 15 15 10 10 O 110
%5 20 15 15 0 10 15 15 15 10 130
0 15 20 10 100 10 0 15 10 O 100
18] Ul s 0] @ O] Of B 0] 65
20 25 10 0 20 25 10 15 10 10 145
20 10 15 20 10 O 10 10 10 O 105
120 120 140 95 110 110 95 110 105 20 1,025

Programa de becas SENATI

En 2008 EL Brocal firmo un convenio con el centro

poblado de Colquijirca, para brindar 12 becas
integrales a los jovenes que ocuparan los
primeros puestos en una prueba de seleccion
que convoco a un total de 44 postulantes. Estos
jovenes fueron capacitados en el Centro
Tecnoldgico SENATI de Villa de Pasco, en las
especialidades de mecanica de mantenimiento,
mecanica de maquinaria pesada y mecanica de
maquinaria diesel. El beneficio considerd la
subvencion académica integral (mensualidad
promedio: S/. 150.00 nuevos soles por cada
alumno), por un periodo de é semestres (3 afios).
El programa de especializacion concluyd el
presente ano.

Programa de becas para
jévenes de la comunidad
de Huaraucaca

El Brocal otorgd en el 2010 doce medias becas a
jovenes de la comunidad de Huaraucaca, quienes
actualmente se encuentran estudiando diversas
carreras en reconocidos centro de educacion,

como son la Pontificia Universidad Catélica del
Perd, Cetemin y SENATI, entre otros.




Inversion en desarrollo de
infraestructura comunal

El centro poblado de Colquijirca, lugar donde se
encuentran las instalaciones de El Brocal, cuenta
con varias carreteras y accesos, los cuales se
deterioran debido a las precipitaciones pluviales y
al transito. La empresa se preocupa por el
rmantenimiento, conservacioén y mejoramiento de
dichas carreteras, las cuales ha clasificado en 3
ejes:

Eje-1: Colquijirca - Smelter - Huaraucaca -
Sacra Familia.

Eje-2: Huaraucaca — Rio Blanco — Ucrucancha -
Racracancha.

Eje-3: Shelby - Vicco.

Para cumplir las metas previstas en cuanto a
conservaciony mejoramiento de estas carreteras
comunales, la empresa realiza su
mantenimiento en forma periddica, tal como se

detalla en el siguiente cuadro:

Conservacion y mejoramiento de carreteras intercomunales

Total de kildmetros

conservados y mejorados
2010 2009 2008 2007

Otras actividades de
relacionamiento
con comunidades

Durante al ano 2010 se han llevado a cabo
diversos programas y actividades recreativas,
culturales, educativas y religiosas con nuestras
comunidades; particularmente con
organizaciones de jévenes y madres de familia, a
quienes se ofrecieron charlas de formacién
primeros auxilios y

prevencion de violencia familiar. Se realizaron

profesional, liderazgo,

asimismo paseos de integracién con ninos vy
estudiantes de los diversos centros educativos de
las comunidades de Vicco, Shelby y el centro
poblado de Colquijirca. Para efecto de integracion
la empresa cuenta con un complejo recreativo en
la zona de Huariaca. Estos paseos son una
oportunidad para compartir con nuestros
vecinos, y desarrollar interesantes charlas y
juegos recreativos.

Aporte voluntario

Los fondos del aporte voluntario provienen de los
recursos propios de la empresa, es decir del

1. Colquijirca, Smelter, Huaraucaca, Sacra Familia 45 20 25 21 convenio suscrito entre El Brocal y el Estado
2. Huaraucaca, Rio Blanco, Ucrucancha, Racracancha 50 25 40 35 Peruano, segun  Decreto  Supremo  N°
3. Shelby, Vicco 40 12 10 8 071-2006-EM del 16 de enero del 2007. Bajo la
TOTAL: 135 57 75 64 denominacién “Programa minero de solidaridad

con el pueblo”, se ha constituido el Fondo Minero
Local y Fondo Minero Regional, administrados
por la Asociacion civil sin fines de lucro Don
Eulogio Fernandini. El Unico objetivo de este
programa es promover el bienestar y desarrollo
social, contribuyendo a la mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones vy
comunidades ubicadas principalmente en las
zonas de influencia de la actividad minera,
mediante programas sociales de salud, nutricién,
educacién, vivienda, infraestructura, obras de
saneamiento basico y otros.

En el siguiente cuadro se detallan los montos de
aporte voluntario al Fondo Minero Local y
Regional.

Programa minero de solidaridad con el pueblo (Expresado en miles de soles)

por fondo
Fondo Minero Local 817 2,244

Fondo Minero Regional 1,900 2,082 3,625 3,139 8,846
Total ingreso por ano 2,375 2,603 4,531 3,956 11,090

Fondo Minero Regional

El grupo minero Pasco —conformado por las
empresas mineras ubicadas en la regién de
Cerro de Pasco que firmaron el programa de
Solidaridad con el Pueblo, vale decir: El Brocal,
Milpo, Atacocha y Panamerican Silver— viene



implementando varios programas de trabajo en
linea con los ejes de desarrollo de salud y
educacion.

Los proyectos financiados con recursos del
Fondo Minero Regional son los siguientes:

1. Proyecto de nutricién infantil en las
areas de influencia de las empresas
del grupo minero Pasco

Ejecutado por convenio con la organizacion
Caritas del Perd, este programa beneficia a las
familias de las comunidades campesinas de
Colquijirca, Smelter, Huaraucaca, Villa de
Pasco, Shelby y Vicco, pertenecientes a los
distritos de Tinyahuarco y Vicco. Incluye la
instalacion de 21 moddulos de crianza de
animales menores, huertos familiares para la
produccion de verduras y hortalizas, asi como
la instalacion de 40 cocinas mejoradas,
alacenas, y conservadores ecoldgicos.

Asimismo, en coordinacion con los diferentes
establecimientos de salud, se ha desarrollado
una estrategia agresiva de capacitacién a 19
promotores de salud y 238 madres de familia
en temas de alimentacion y nutricion infantil.
Complementariamente se han desarrollado
diversas jornadas de inmunizacién, la
desparasitaciéon de 337 habitantes, y se ha
brindado  suplemento  alimenticio  con
micronutrientes a 226 ninos.

2. Elaboracion de planes de
desarrollo local

Céritas del Perd, a través de talleres de
participacion activa con las comunidades, ha
preparado el Plan de desarrollo comunal de la
asociacion de ganaderos “Virgen de la Nieves”
de la comunidad campesina de Shelby. Este
plan ya ha sido entregado a las autoridades
respectivas, por lo que se espera su puesta en
marcha en los anos venideros.

3. “Construyendo escuelas exitosas”

Este proyecto viene siendo ejecutado mediante
convenio con el Instituto Peruano de
Administraciéon de Empresas (IPAE) desde el
2008. Su duracion esta prevista para 5 anos, y
su objetivo es organizar en redes al conjunto
de instituciones educativas de una localidad
para que logren desarrollar una gestién agil,
participativa y eficiente.

El proyecto incluye a 9 comunidades campesinas
de nuestro entorno: Huaraucaca, Villa de Pasco,
Colquijirca, Smelter, Cochamarca, Sacra
Familia, Ucrucancha, Racracancha y Lancary. A
la fecha, se ha capacitado a 13 directores, 53
docentes, 850 alumnos y 630 padres de familia.
Los objetivos especificos del proyecto son:

a. Generar una gestion educativa organizada 'y
articulada en la red de escuelas del distrito
de Tinyahuarco.

b. Capacitar a directores y profesores de las
escuelas, para que demuestren liderazgo y
desarrollo de capacidades y valores, requeridos
para implementar una gestion educativa
que asegure el éxito de los estudiantes.

c. Desarrollar capacidades técnico-metodoldgicas
y las actitudes necesarias en los docentes,
para asegurar el aprendizaje de los alumnos.

Las metas por lograr en estos cinco anos son:

A. Organizacion: Se espera lograr que la red
de Tinyahuarco funcione de manera
auténoma como un dérgano consultivo y
de apoyo. Se buscara que las direcciones
de las escuelas sean 6rganos ejecutivos e
incluyan la participacion de familias y
docentes en su organizacion.

B. Gestion: El liderazgo transformacional se
promueve y manifiesta en los padres de
familia, para que intervengan en las
decisiones de la escuela; y en los
directivos, para que desarrollan un
liderazgo participativo y una vision
compartida. Se busca lograr alianzas con
instituciones de la comunidad.

C. Actividades con las instituciones educativas:

® 35 Jornadas con directores-Asesoria
permanente

15 Talleres de capacitacion con
docentes-Asesoria permanente

® 10 Encuentros con padres y madres de
familia

® 10 Asesorias en el hogar

® 10 Eventos culturales con la comunidad.

4. Implementacion del Proyecto de

inclusion digital en la Regidén Pasco

Gracias al convenio firmado con Empresarios
por la Educacién, se viene implementando el
Proyecto de inclusién digital en la regién Pasco,



el mismo que consiste en fortalecer la capacidad
de los docentes de la region para desarrollar
procesos de ensenanza-aprendizaje con
métodos pedagdgicos efectivos, que utilicen
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) De esta forma los docentes luego podran
autocapacitarse a través del e-learning y otras
fuentes disponibles en internet. Asi, la
capacitacion se torna sostenible en el tiempo.

. Proyecto Carretera Lima-Canta

-Huayllay-Ricran

Con la finalidad de impulsar el desarrollo
econdémico de la region central del pais, se
decidi6 apoyar la construccion de esta
importante carretera de penetracién. Los
estudios técnicos definitivos para la ejecucion
de esta obra se encuentran en su etapa final
de revision para su aprobacion por parte del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
quien luego de ello podra iniciar el proceso de
licitacién para el asfaltado de esta via, que
comprende un tramo carretero de 228.5 km.

Se estima que la poblacidn beneficiada
directamente con este proyecto sera alrededor
de 175 mil habitantes, ubicados en los distritos
de Carabayllo, Santa Rosa de Quives y Canta
en el departamento. de Lima, asi como de las
poblaciones de Huayllay, Cochamarca, Unish,
Vicco, Rlcrdn y Villa de Pasco del
departamento de Pasco.

Esta via constituye una alternativa de ruta a la
carretera central para el trafico proveniente de
Huénuco y Pucallpa hacia Limay viceversa.

. Implementaciéon y mejoramiento
del Sistema Informatico y
de Comunicaciones de la UNDAC

A partir de la implementacion de este proyecto,
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de

Cerro de Pasco (UNDAC) contara con una de las

tecnologias de informacién y comunicacién mas
avanzadas y modernas de toda la region central
del pais.

El referido proyecto traera consigo la mejora
de la continuidad operativa y disponibilidad de
operaciones, la garantia de un mayor nivel de
seguridad y proteccion de la informacion, asi
como las bases seguras para un futuro
crecimiento tecnoldgico de la UNDAC.

A ello debe sumarse que una vez que entre en
funcionamiento  la nueva plataforma
tecnoldgica beneficiard a toda la comunidad
universitaria, pues los alumnos y profesores
tendran acceso a tecnologia moderna “Wi Fi”
en el campo y todas las facilidades para
difundir conocimientos. Los beneficiarios
directos que seran favorecidos con este
proyecto son mas de 7 mil estudiantes y 500
profesores de dicho centro de estudio.

. Proyecto: Fortalecimiento de

la capacidad instalada del
Gobierno Regional de Pasco

Con fondos provenientes del aporte voluntario
regional se adquirié y entregd al gobierno
regional de Pasco un pool de maquinaria
pesada compuesta por una motoniveladora,
un cargador frontal, un tractor y un rodillo
compactador.

Gracias a esta contribucién el gobierno
regional tiene una mayor capacidad de
respuesta para el mantenimiento 'y
rehabilitacién de carreteras en toda la zona,
principalmente las afectadas por huaycos y
derrumbes.

Los beneficiarios directos del servicio de este
pool de maquinarias son los 85 mil pobladores de
la region.




Fondo Minero Local

Nueva red de agua para Colquijirca

Pensando en mejorar la calidad de vida de los
pobladoresy generar mayor trabajo en la zona, El
Brocal ha ejecutado dos obras importantes de
saneamiento basico para la Comunidad
Campesina de Colquijirca. Estas son: la
instalacion de tuberia PVC de 10 pulgadas para
conducir agua de uso doméstico, desde la laguna
Angascancha hasta los pozos de sedimentacion;
y la construccién de un reservorio para agua
potable de 150 m3.

Los trabajos fueron realizados por las
comunidades de nuestro entorno. La instalacion
de la red de agua estuvo a cargo de la empresa
comunal de Villa de Pasco, y signific6 una
inversion de S/. 382,885. La construccion del
reservorio la llevé a cabo la empresa comunal
ECOSEM HUARAUCACA, y representé una
inversion de S/. 247,642.

Con la ejecucion de estas dos obras se ha logrado
mejorar, para todo el pueblo de Colquijirca, la
calidad de agua de uso doméstico y preservar la
salud de los residentes.

Otros programas

Agua de regadio para Vicco

Con el objeto de cumplir con el sueno viqueno de
contar con el servicio de agua potable, ha
desarrollado un proyecto de captacion vy
conduccién de agua turbinada, desde la Central
Hidroeléctrica de Jupayragra hasta la zona
denominada Llacshahuanca. Ejecutado por la
empresa comunal de Huaraucaca, el proyecto
conté con la participacién de 37 comuneros de
Vicco, quienes realizaron trabajos previos de
limpieza de los 850 metros lineales del canal de

concreto ya existente, la construccion de 2 pozas
de sedimentacion, un puente colgante de 80 mt
que cruza el rio San Juan, la instalacién de 5,300
mt de tuberia HDF de 20" de didmetro y una
valvula compuerta de 20" de didametro. La
Comunidad de Vicco ahora recibe mas de 14
millones de litros de agua diarios adicionales,
para mejorar su calidad de vida.

La obra fue inaugurada el 9 de setiembre del
2010, con asistencia de la alta direccion de El
Brocal, la directiva de la comunidad de Vicco, el
alcalde del distrito de Vicco y el obispo de Tarma,
quien bendijo la importante obra. Cabe resaltar
que el monto de ejecucion ascendié a mas de 4
millones de soles.

MYPES

Finalizada la etapa de dos anos de capacitacion
en los talleres de tejido, El Brocal y Wayra
impulsan la creacién de MYPES, con aquellas
senoras que hayan participado de los talleres y
tengan interés en seguir trabajando y
produciendo.

Es asi como en el presente afno se constituyeron 7
MYPES en las comunidades de Colquijirca,
Smelter, Vicco y Shelby. Actualmente estas
empresas se encuentran en etapa de produccion
constante. Dado que ya no necesitan la asesoria
de una profesora, cuentan con la visita mensual
de una impulsadora, quien las apoya con la
preparacion de nueva produccion.

Durante todo este proceso, Wayra acompana a
las Mypes ayudandolas a conseguir clientes en el
mercado nacional e internacional. Actualmente,
estas vienen elaborando prendas para
disenadores nacionales reconocidos, y reciben
también encargos de confeccién de prendas
desde el extranjero. Una de las Mypes ha sido
invitada a participar de un taller tecnoldgico en
Buenos Aires Argentina, el préximo mes de
noviembre. Dicha participacion es auspiciada por
el Ministerio de la Produccion y Wayra Peru.
Esperemos que se refleje lo aprendido, de forma
que se logre la sostenibilidad del sector.

Salud y calidad de vida

El propdsito de este programa es brindar
atencion basica a las comunidades mas pobresy
excluidas, mediante la realizacién de campanas
de promociéon de habitos saludables frente a
enfermedades prevalentes de la zona.

El drea de Asuntos Sociales se encarga de
organizar y coordinar campanas periddicas de
salud preventiva los dias miércoles y jueves de
cada semana, en el marco de un programa que
incluye a 12 comunidades del entorno de El Brocal.



Se brinda atencién en medicina general, pediatria,
oftalmologia, ginecologia, despistaje de cancer uterino,
planificacion familiar, odontologia, capacitaciéon en
salud bucal, fluorizacién y extracciones dentales;
y se dictan talleres de sensibilizacién respecto de
habitos de higiene, nutricién y alimentacion.

En el siguiente cuadro se detallan las poblaciones
beneficiadas de estas campanas de salud:

Comunidad y poblacién beneficiada
de las campaias médicas

Comunidad POblE_lC_lon
beneficiada

Centro Poblado de Colquijirca 1,219
Cochamarca 751
Huaraucaca 1,021
Racracancha 807
Rio Blanco 157
Sacrafamilia 605
Santa Rosa de Colquijirca 479
Shelby 1,096
Smelter 853
Ucrucancha 408
Vicco 1,566
Villa de Pasco 1,321
TOTAL: 10,283

Club STAFF

Los profesionales y técnicos que laboran en la

empresa cuentan con los beneficios de la
asociacion Club Staff EL Brocal. Durante el ano
2010 se han realizado actividades diversas, con el
fin de recaudar ingresos que permitan organizar
festejos navidenos para los ninos de las
comunidades de nuestro entorno, asi como
también apoyar las festividades de la Virgen del
Carmen, patrona de Colquijirca; y la fiesta de
todos los Santos, el Tro de noviembre.

Responsabilidad social con
el ambiente

Decidida a contribuir con la proteccién del medio
ambiente, nuestra organizacién ha identificado
sus pasivos ambientales. En tal sentido, la
remediacién ambiental del Delta Upamayo,
ubicado en la margen izquierda del rio San Juan,
aguas abajo del distrito de Vicco, ha sido
encomendada a la empresa comunal de Vicco,
que viene realizando actividades tales como:
acumulacion de tierra contaminada,
encapsulamiento mediante pozas revestidas con
geomembrana, esparcido de grava y cal para
luego aplicar topsoil y abono de corral, ademas
del rociado de semillas de pasto.
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Se muestran a continuacién los sub-proyectos
del programa de ampliacién, concluidos en el
2010:

Planta concentradora No.1:
Optimizacion

Los principales cambios se dieron en:

1. Molienda de 50 micrones: 7,000 TMD

2. Zarandas de alta frecuencia

3. Acondicionamiento y flotacion de zinc;
acondicionamiento y flotacion de plomo;
espesamiento y filtrado.

4. Optimizacion del chancado: 10,000 TMD

5. Nueva linea de chancado de Pb — Zn y Cu

Nueva planta concentradora -
Primera fase: 2,490 TMD
La primera fase de la planta nueva, conocida

como circuito 2,490 TMD, entrd en operacién en
octubre de 2010.

Servicios

1. Modernizacién de las centrales de Rio Blancoy
Jupayragra

2. Ampliacién del sistema eléctrico - Primera
fase: 15 MVA

Tecnologia de informacion

Sistemas y comunicaciones

En linea con los proyectos de crecimiento en las
operaciones, en El Brocal hemos actualizado y
aprobado un plan estratégico de Sistemas, que
nos permitird cumplir con los objetivos de
implementar una infraestructura tecnoldgica
sélida y sistemas integrados que brinden
informacion confiable al negocio.

Entre los proyectos priorizados que se
encuentran en etapa de ejecuciéon tenemos:
Sistema de control de gestion de las operaciones,
Sistema integrado administrativo asi como
también el proyecto de Comunicaciones.

Sistema de control de gestion de las operaciones

Basado en el actual modelo de gestion de
mantenimiento, se implementé en 2010 un
sistema de informacién de mantenimiento que
tiene como caracteristicas clave las érdenes de
trabajo y el mantenimiento planificado.
Asimismo, con el apoyo de consultores expertos
en procesos y tecnologias de informacion, se
viene efectuando un diagndstico de la situacion
actual y preparando un plan de implementacion
de mejoras en nuestro sistema de informacién de
gestiéon minera (SIGM), cuyo objetivo es mejorar
el control de gestion de las operaciones,
proveyendo a los usuarios informacion relevante
y confiable respecto de indicadores de eficienciay

productividad, a fin de integrar de manera
transversal los procesos operativos de geologia,
mina, planta y comercializacion, ademas de los
procesos de soporte de mantenimiento y
laboratorio.

Sistema integrado administrativo (ERP)

En marzo de 2010 se inicio6 la evaluacion de los
procesos administrativos en la organizacion. ELl
objetivo es prepararnos para la implementacion
de un sistema de clase mundial que integrara las
funciones contable - financieras y logisticas.

Los objetivos de la implementacion de un
sistema administrativo integrado (ERP) son:

e Alcanzar el crecimiento esperado, de manera
eficiente

¢ Incrementar el retorno esperado de la empresa

e Contar con disponibilidad de informacion relevante,
de manera permanente

e Obtener mejores herramientas de apoyo para
la toma de decisiones

e Implementar procesos transversales

Tras identificar los requerimientos, se procedié a
evaluarlas  propuestas  presentadas  por
empresas muy prestigiosas en el mercado. Se
constituyeron en ganadoras del proceso: la
empresa Oracle (Sistema e-Business Suite); y la
empresa consultora IT Convergence, como
implementadora. El proyecto de implementacion
se inicié en la Ultima semana de octubre y se
estima que se pondra en servicio en mayo de
2011.

Comunicaciones

Este proyecto, en su primera fase, tiene como
objetivo robustecer las comunicaciones entre la
sede administrativa en Limay las operaciones en
Cerro de Pasco. Se busca paralelamente renovar
la tecnologia de comunicaciones de vozy datos en
la empresa (centrales telefdnicas,
videoconferencia, comunicaciones unificadas,
entre otras), con el objeto de que aquella
satisfaga las necesidades del negocio.

Actualmente estd en proceso la ingenieria y
elaboracion de requerimientos y términos de
contrato, para abrir el concurso a empresas de
telecomunicaciones del medio.
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Nuestros colaboradores
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Se puso en marcha el programa de manejo
del cambio, denominado

“Juntos por las
18 mil”.

; Reporte dé sostenibilidad
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Nuestra empresa se interesa por desarrollar,
entre sus colaboradores, conciencia vy
compromiso con el éxito. Por ello ponemos en
practica diferentes programas, en cada nivel del
personal, dirigidos a fomentar un trabajo reflexivo
de aprendizaje, el aporte de ideas de mejora que
agreguen valor dentro de la empresa, la
maximizacion del profesionalismo y del nivel de
compromiso ético, tanto como una participacion
activa en el impulso de los procesos de mejora
continua.

La mejora de la comunicacién es un objetivo
interno fundamental de la organizacién, porque
promueve el flujo de informacion a todo nivel. Se
informa a los colaboradores respecto de las
grandes metas de la empresa tanto como sobre
las metas especificas de cada una de las areas,
poniendo en su conocimiento lo fundamental
para efectuar un trabajo bien hechoy cumplir con
la misién y objetivos de la organizacion.

Reforzando nuestros lineamientos de buen
gobierno corporativo, dispuestos a incentivar la
transparencia de nuestra gestion, impulsamos
decididamente el uso del canal de comunicacién
anénima y buzén de sugerencias, que son
apoyados con revistas, periddicos murales,
sistemas informaticos, y reuniones de trabajo con
el personal de minay de oficina.

Paralelamente se fortalece y reafirma la
importancia que tiene para la organizacion, tanto
la comunicacién eficaz como el trabajo en equipo,
gracias a la participacion de la Gerencia General,
gerencias de linea y jefaturas en talleres de
capacitacion y charlas informativas, que nos
encaminan a lograr los objetivos de una sélida
cultura corporativa, guiada por nuestros
principios y valores organizacionales.

CATERFILLAR

Programas de capacitacién
y formacion profesional

Durante el presente ano se continud con el plan
de capacitacion para todos los grupos
ocupacionales, destinado a lograr que nuestros
colaboradores adquieran los conocimientos,
destrezas, aptitudes y habilidades necesarias
para desarrollar sus competencias y aplicarlas
en su area de trabajo.

La empresa ha priorizado en el plan de
capacitacion los nuevos conocimientos
requeridos por las novedades administrativas,
técnicas y operativas de cada jefatura
involucrada, tanto en Lima como en mina. Esto
ha hecho posible que el personal alcance la
preparacion necesaria para proseguir con la
mejora continua de nuestros procesos, en
concordancia con los objetivos trazados.

A continuacion se muestra el promedio anual de
horas de capacitacién por grupo ocupacional:

Promedio de horas de capacitacion

Por grupo ocupacional:
Ejecutivo

Empleado

Por trabajador




El cuadro adjunto muestra la evolucién de la
inversion en capacitaciéon durante los ultimos
anos:

Inversion en capacitacion (miles USD)

AhRo Inversion
2006 61
2007 91
2008 266
2009 174
2010 261

Durante el afio 2010 se desarrollaron 5,881 horas
de capacitacién, dirigidas a un total de 1,109
personas, entre personal de la empresa,
comunidades y contratas (se incluyen las
capacitaciones impartidas por Apoyo- Innovacion
Organizacional y por el Pacto Mundial).

Programa de concientizacion:

Lanzamiento de campana
Juntos por las 18 mil

Se puso en marcha el programa de manejo del
cambio denominado “Juntos por las 18 mil’,
involucrando a todos los colaboradores. EL
objetivo principal de este programa fue lograr
que se involucraran con los planes de
crecimiento planteados, asi como adaptarse al
manejo de la nueva operacion.

Los principales logros alcanzados fueron:

e Lograr que los lideres en la mina sean agentes
impulsores del cambio.

e Lograr que el personal tenga un entendimiento
claro y una actitud positiva ante el cambio.

e Reconocery reforzar las conductas positivas
para el cambio en el personal.

e Anticipary superar los obstaculos que traeria el
cambio.

e Acelerar el proceso de adaptacion del personal
a la nueva operacion.

En cuanto al programa de concientizacién, este
tuvo como objetivo motivar a nuestros
colaboradores a trabajar conjuntamente por una
meta: 18 mil TMD, hacia la cual estd enfocado
nuestro programa de ampliacién de operaciones.
A lo largo de la campana se buscé promover: el
trabajo en equipo, proactividad e involucramiento
asi como el cuidado por la seguridad.

El lanzamiento de la campafna Juntos por las 18
mil” se efectud en las localidades de Lima,
Colquijirca y Huaraucaca, recibiendo la acogida
de mas de 400 personas entre colaboradores,
contratistas y miembros de la comunidad. Los
eventos culminaron con la firma de las
banderolas, en las cuales los asistentes sellaron
su compromiso con los objetivos de la empresa.

Se realizaron talleres de Anticipacién y Prevencion

con el personal de distintas areas, quienes
demostraron compromiso y entusiasmo por los
nuevos retos. Se identificaron los posibles
problemas criticos que podria enfrentar la
compania de manera que, en una segunda etapa,
se desarrollen planes de contingencia ad-hoc
que aminoren el impacto de los mismos. Los
participantes pudieron obtener informacion
respecto al proyecto y aportar ideas valiosas.

El mensaje principal: Juntos por las 18 mil”,
acompan6 todas las actividades y piezas graficas
con imagenes de los trabajadores de El Brocal y
mensajes de impacto. También se
confeccionaron articulos alusivos a la campana
tales como parches, lapiceros y stickers, los
cuales fueron entregados a los participantes de
los eventos de lanzamiento de la campana.

El simbolo de la campafna “Juntos por las 18 mil”
ha sido ubicado de manera estratégica en
diversas locaciones, en las sedes de Lima,
Colquijirca y Huaraucaca.
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Relacion con los sindicatos

Durante el presente periodo se ha fortalecido la
comunicacion con las tres representaciones
sindicales, mediante reuniones periddicas en las
que participaron responsables de las diferentes
areas, quienes trabajaron en forma coordinada
en diferentes temas vinculados a actividades
ejecutadas o por ejecutar, beneficios vy
responsabilidades de los trabajadores.

En marzo del 2010, las tres representaciones
sindicales, la empresa y la autoridad de Trabajo
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llegaron a un acuerdo general sobre aumento de
jornales, y nueve puntos colaterales relacionados
con el incremento econémico.

Al mes de diciembre, el nimero de horas por

la disposiciéon de la empresa para que las
mujeres accedan a diferentes puestos en
nuestras areas administrativas y operativas.

En 2010 ingresé un total de 55 trabajadores

permiso sindical otorgado a las tres procedentes de las comunidades campesinas de

representaciones sindicales es el siguiente: Huaraucacay Smelter, lo que demuestra nuestro
compromiso laboral con los miembros de las

comunidades del entorno.

Numero de organizaciones sindicales Colquijirca 2

Huaraucaca 1 -
Ndmero de horas de licencia con goce de sueldo Obreros 7,752 Hr. La empresa p"Oh_'be @ contratacion y eF uso de
para realizar actividades sindicales Empleados 1,552 Hr. mano de obra infantil. Esta es también una

exigencia para nuestros

compromiso que ellos asumen, tal como queda

proveedores,
El total de colaboradores al mes de diciembre es registrado en los contratos que firman con
de 445, de los cuales un 42% (189) corresponde a nuestra empresa.
empleados y obreros sindicalizados.

Durante el ano 2010 se continuaron los
nuestros

programas de capacitacién para

Respeto a LOS derechos colaboradores en temas relacionados con los
humanos e igualdad de

oportunidades

principios del Pacto Mundial, vale decir: derechos
humanos, trabajo infantil, trabajo forzoso u
obligado y anticorrupcion. Se capacité asimismo

en temas de responsabilidad social y principios
El respeto a los derechos humanos se evidencia de desarrollo sostenible empresarial.
en nuestros principios de desarrollo sostenible
empresarial, con los que aseguramos el respeto La empresa no obliga a sus colaboradores a
realizar trabajos forzosos u obligados. Asi,
durante el ano 2010 se autorizaron y pagaron
53,347 horas extras, lo que representa un
promedio de 120 horas por trabajador. El pago
fue calculado aplicando las leyes laborales

vigentes.

a las diferencias de raza, religion, afiliacion

politica, sexo, etc. en nuestras politicas

organizacionales.

El proceso de seleccidon de ingreso a nuestra
empresa esta basado en capacidades y atributos

personales, segun pautas de nuestro

procedimiento de seleccién y contratacién de
personal. En este documento también se senala

NuUmero de colaboradores

El siguiente cuadro
ocupacional, el
propios, y el que corresponde a las empresas

especializadas:

muestra, por
nimero de

grupo
colaboradores

Colaboradores de la empresa al 31 de diciembre de 2010

Personal El Brocal Em}')r(?sas Intermediacion | Servicios Total
especializadas laboral generales
0 0 8

Ejecutivos 8 0

Staff 113 0 0 0 113
Empleados 73 133 7 147 360
Obreros 168 669 241 708 1,786
Eventuales 74 0 0 0 74
Profesores 9 0 0 0 9
TOTAL 445 802 248 855 2,350

A continuacion se muestra el ndmero de
nuestros colaboradores, por grupo ocupacional,
al mes de diciembre de 2010.

7 Gerencia| Gerencias de . . Jefaturas
Categorias ) : Superintendencias Total
General | areay asistentes y personal
7 08

Ejecutivos 1

Empleados 82 82
Staff 6 107 113
Obreros 242 242

TOTAL 1 7 6 431 445




Contratacion de personaly
tasa de rotacién

De acuerdo con la legislacion laboral vigente,
contamos con diferentes modalidades de
contratacién de personal.

Respecto a la distribucién de contratos, por sexo,
un 91% de estos corresponde al sexo masculinoy
un 9% al femenino.

A continuacién se muestra, por locacion, el
numero de colaboradores en las modalidades de
plazo indeterminado y plazo fijo, al mes de
diciembre 2010.

N° de Modalidad Localidad
Colaboradores
41 249 9

Indeterminado
146 Plazo fijo 9 136 1

El siguiente cuadro muestra el total de ingresos y
retiros, clasificados por edad y sexo. Durante el
2010 los retiros ascendieron al 5% del total de
nuestros colaboradores (445). Cabe destacar que

de los 107 trabajadores que ingresaron a la Compensacionesy beneficiog

empresa al mes de diciembre, el 61% estan

comprendidos entre los 30y 50 anos de edad. Para determinar el grado de eficacia con el que
las personas llevan a cabo las actividades y
responsabilidades que asumen al interior de la

Sexo organizacion, la empresa utiliza, como
Ingresos - - . ., -
Masculino Femenino herramienta, la evaluacion del desempeno;

Menos de 30 afios 35 4 valioso indicador para la toma de decisiones en
65 Entre 30y 50 afios 60 5 los programas de desarrollo, reconocimiento y
3 Mas de 50 afos 3 I compensaciones. Ello posibilita el

reconocimiento del esfuerzo y los logros de

Sexo nuestros colaboradores respecto de los objetivos
Retiros Masculino Femenino de la empresa, reforzando la sensacién de

Menos de 30 afios 4 2 equidad y mejorando nuestro clima laboral.
14 Entre 30y 50 anos 10 4
3 Méas de 50 afos B — El siguiente cuadro muestra, por grupo

ocupacional, el paquete de beneficios sociales
otorgados a nuestros colaboradores:

Empleado

Asignacién escolaranual X X -

Asignacion vacacional

Asignacion por fallecimiento

Dia del minero

Implementos de seguridad

Traslado de muebles y enseres

Ataud en caso de fallecimiento de familiares

Permiso con goce de haber, en caso de fallecimiento de familiar

Transporte de familiares a Huaraucaca, Colquijirca y Cerro de Pasco

Servicio de transporte de staff a Lima, Colquijircay viceversa === ————

Seguro EPS Rimac X

Seguro complementario de trabajo de riesgo X X

Seguro Vida Ley X X
X X
X

X X X X X X X X
X X X X X X X X

Licencia por paternidad

Licencia por maternidad
Vivienda e —
Alimentacion e e
Lavadoderopa e e

X X X X X X X X X



Nuestros proveedores

Nuestros proveedores son elemento importante
para la optimizacion de nuestra cadena de
abastecimiento y de desarrollo sostenible, puesto
que nos proveen de los bienes y servicios
necesarios para la producciéon y por tanto
permiten atender a nuestros clientes con los
niveles de calidad, precio y tiempo de entrega
requeridos.

Fomentamos el establecimiento de relaciones a
largo plazo con nuestros proveedores, lo que en
el caso de materiales o servicios estratégicos se
traduce en contratos mutuamente beneficiosos.
Ejemplo de ello son los contratos referidos a
suministro de explosivos, combustibles,
lubricantes, aceros y reactivos, asi como los
contratos de tercerizacion de servicios, tales como
operaciones mineras, chancado, voladura, etc.

Homologaciones a
proveedores

El Brocal reconoce el rol vital que cumplen los
proveedores que suministran los bienes vy
servicios requeridos para el desarrollo normal de
nuestras operaciones y el cumplimiento de
nuestros objetivos. Por ello, procuramos contar
con proveedores calificados que aseguren la
formalidad, garantia y seriedad requeridas para
concretar una operaciéon de compra eficiente y
eficaz. Asi pues, nuestro departamento de
Compras registra Unicamente proveedores

debidamente homologados, para minimizar los
riesgos en nuestra relacién cliente proveedor.

En el caso de materiales de compra regular se
solicita a los proveedores contar con un
certificado de homologacion, emitido por una
institucion de prestigio reconocido. El certificado,
que debe ser renovado anualmente, evalla su
situacién  financiera, obligaciones legales,
capacidad operativa, gestion de la calidad, gestion
comercial, de seguridad salud y medio ambiente,
y su alineamiento con los principios del Pacto
Mundial. En el caso de materiales de compra
estratégicos o criticos, se da preferencia, dentro
de términos econdémicos razonablemente
competitivos, a aquellos proveedores que cuenten
con normas internacionales de aseguramiento de
calidad ISO 9001, de medio ambiente 14001 y de
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001.

A la fecha el departamento de Compras tiene
homologados y certificados alrededor del 65%
del total de proveedores activos de bienes, con lo
cual ha superado la meta de 50% planteada para
el 2010. Nuestra meta para el 2011 es llegar al
80% del total.

En el caso especial de nuestros proveedores de
insumos quimicos, articulos de seguridad,
laboratorio quimico y material eléctrico, la meta
para el 2011 es trabajar al 100% con proveedores
homologados y certificados, en concordancia con
nuestra intencién de contribuir con la seguridad y
cuidado del medio ambiente. Actualmente
estamos en un 95%.

En cuanto a los proveedores que brindan
servicios en nuestra unidad de produccién, se
lleva un control, tanto del cumplimiento de
obligaciones laborales con sus trabajadores,
como de las obligaciones tributarias con el
Estado. Tenemos como meta iniciar el proceso de
homologacién de los mismos en el 2011.



Al presentarnos informacién técnica sobre

nuevos procesos Yy tecnologias que ayudan a
preservar el ambiente, nuestros proveedores
contribuyen a la reduccion de los costos
operativos, la mejora de la eficiencia de nuestros
procesos y al aumento de produccion. Como
ejemplo, podemos mencionar las charlas de
actualizacion brindadas sobre “Automatizacion y
procesos metallrgicos”, la compra y uso de
acondicionadores de alta intensidad y de motores
sincronos en media tensién para uso en
molienda, lo cual aumenta la eficiencia del
proceso y contribuye a reducir el consumo de
energia. Respecto de compras del exterior, cabe
sefalar que se estd adquiriendo, entre otros, un
sistema de apilamiento que mejorard las
operaciones de almacenamiento y despacho de
concentrado en nuestra unidad minera.

Los procesos de adquisicién tienen caracter
confidencial. La informacién entregada por los
proveedores en respuesta a nuestras solicitudes
de cotizacion solo es de conocimiento del proveedor
que la envid y de El Brocal. De esta manera,

aseguramos un proceso equitativo de adquisicion.

Nuestros procedimientos establecen asimismo
que toda la documentacién al respecto sea
archivada por el departamento de Compras en
un archivo central. Nuestro aplicativo referido al
sistema logistico es auditado periddicamente,
con el objeto de asegurar la integridad de la
informacién y que solo personal autorizado tenga
acceso a datos confidenciales.

En el ano 2010 las compras de suministros
ascendieron a USD 61 MM, distribuidos de la
siguiente manera: 66% locales, 10% importados,
y 24% zonales.

Los servicios prestados por terceros ascendieron
a USD137 MM, de los cuales USD15 MM fueron
facturados por empresas de las comunidades
campesinas del entorno.

El 90% de los contratos mas importantes con
terceros, celebrados durante el 2010, incluyen un
anexo referido a los principios del Pacto Mundial.

Inversiones (proyectos) 57,293
Operaciones corrientes 79,882
Mina 61,415
Planta 3,387
Procesos de soporte 9,035
Comercial 3,138
Otros gastos 2,907
Total general 137,175
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Asociaciones a las que
pertenece El Brocal

El Brocal pertenece a las siguientes asociaciones
y organizaciones:

7\ Sociedad Macional de 1. SNMPE
MINERIA PETROLEO Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y
u Y ENERGIA

Energia. Comité sectorial minero, SARCC y
comités de apoyo.

2. CONFIEP
F‘?"FL!E? Confederacion Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas.

3. COMEXPERU
Sach COMEIPE RU f) Sociedad de Comercio Exterior del Peru.

de Commereis Exierios del Perd

CAMARA DE COMERCIO 4. Camara de Comercio Canada-Peru

CANADA-PERU Categoria A.




Premios y reconocimientos

Premio a las buenas
practicas laborales (2010)

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
concedié a El Brocal premio con el primer lugar
en el "Reconocimiento de las buenas practicas
laborales”. Dicho reconocimiento fue alcanzado
después de una exigente evaluacion por parte de
consultores externos, especialistas en temas de
responsabilidad social y sostenibilidad,
designados por el MINTRA, compitiendo con mas
de 100 empresas lideres en temas de
Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.

Reconocimiento por mejores
practicas de Buen Gobierno
Corporativo (2010)
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Premio a lis

BUENAS
ACTICAS
ALES

La Bolsa de Valores de Lima reconocié a El Brocal
entre las empresas emisoras con mejores
préacticas de gobierno corporativo del ano 2010. EL
Brocal ha recibido este importante reconocimiento
por tercer ano consecutivo, y permanece entre
las 10 empresas que conforman el indice de buen
gobierno corporativo (IBGC2010).

IV Concurso de Buen
Gobierno Corporativo (2010)

La Asociacién de Empresas Promotoras del
Mercado de Capitales [(Procapitales) y la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) premiaron a las empresas comprometidas
con las buenas practicas de gobierno corporativo.
El Brocal quedd entre las empresas finalistas en
las categorias “Mejor comportamiento con el
entorno” y “Mejor transaccion a favor de la

creacién de valor para los accionistas”.




Buenas practicas y
certificaciones

El Brocal ha logrado las certificaciones de calidad
internacional de las normas ISO 14001, ISO 9001
y OHSAS 18001, otorgadas por Bereau Veritas
Quality Internacional. Estas certificaciones son
renovadas periédicamente mediante auditorias
internas y externas.

1S0 14001 ISO 14001 - Sistema de OHSAS 18001

el gestién medioambiental S
Norma aceptada internacionalmente que
establece cémo implantar un Sistema de gestion OHSAS ’I 800’] _ Siste ma
medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha ., .
concebido para gestionar el delicado equilibrio de 9e5t|0n de Segurldad y
entre mantener la rentabilidad y reducir el Sal.Ud Ocupaciona[
impacto medioambiental. Con el compromiso de
toda la organizaciéon, permite lograr ambos Las normas OHSAS 18001 son un conjunto de
objetivos. estadndares voluntarios internacionales aplicados

a la gestion de seguridad y salud ocupacional.

o ISO 9001 versién 2008 -

Frira Sistema de gestion de calidad

La norma describe los requisitos relativos a un
Sistema de gestion de calidad, ya sea para uso
interno o para fines contractuales o de
certificacion. En la empresa, nuestro laboratorio
quimico ha certificado los procesos de analisis
quimico de muestras de mineral, analisis
quimico de muestras de agua, y de muestreo y
preparacion de muestras de mineral.
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Indicadores Global

Reporting Initiative (GRI)

PERFIL INDICADORES GRI | Pag. |

Estrategia
y analisis

Perfil de la
organizacion

Parédmetros
de la memoria

Gobierno,
compromisos
y participacion
en grupos de
Interés

1.1
1.2
2.1
2.2
23
2.4
25
2.6
2.7
2.10
3.1
3.2
83
3.4
8i5
3.6
3.7
3.8
3.9

3.10

3.1

3.12

3.13
4.1
4.2
43

44
4.6
4.7
4.8
4.9

4.10
411
412
413
414
4.15
4.16

Declaraciéon del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion. 04
Principales impactos, riesgos y oportunidades. 04
Nombre de la organizacion. 07
Principales marcas, productos y/o servicios. 07
Estructura operativa de la organizacion 07
Localizacion de la sede principal 07
Paises en los que opera 07
Naturaleza de la propiedad y forma juridica 07
Mercados 50
Premios y distinciones recibidos durante el periodo 58
Periodo cubierto 06
Fecha de la memoria anterior mas reciente 06
Ciclo de presentacién de memorias 06
Punto de contacto 61
Proceso de definicién del contenido 06
Cobertura de la memoria 06
Limitaciones de su alcance 06
Base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos N.A.
Técnicas de medicion de datos, si no fueran los de los protocolos de GRI 06
Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresién de informaciéon perteneciente a NA.
memorias anteriores

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance o cobertura de la memoria N.A.
Tabla de contenidos del GRI 02
Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria 06
Estructura de gobierno de la organizacion 19
Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo 19
Miembros del 6rgano maximo de gobierno 19
Mecanismos de los accionistas o colaboradores para comunicar recomendaciones o 19

indicaciones al 6rgano de gobierno
Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés 19
Procedimientos de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo érgano de gobierno

Declaraciones de mision y valores 13
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion del

19

desempeno econémico, ambiental y social 19
Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo érgano de gobierno N/A
Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion N/A
Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos externos 20, 30
Principales asociaciones a las que pertenece 52
Relacién de grupos de interés 14
Bases para identificar y definir grupos de interés 14

Enfoques adoptados para la inclusion de grupos de interés 15



INDICADORES GRI

Informacion de gestion economica
Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de operacion, remuneraciéon de
EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en actividades comunitarias, resultados no asignados y pagos a 16,30
proveedores de capital y gobiernos.

EC3 Cobertura de las obligaciones del plan de beneficios definido de la organizacion. 47
EC4  Asistencia financiera significativa recibida del gobierno. N.A.
AM2  Porcentaje de materiales reciclados usados como insumo. 20
AM5  Energia ahorrada debido a mejoras en conservacion y eficiencia. 49
AM26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios, y la magnitud de la mitigacién de dichos 20,37
impactos. '
Informacion de la gestion laboral
LAT Desglose del personal total, por tipo de empleo, por contrato de empleo y por region. 46
LA2  Numero total y tasa de rotacién de los empleados, desglosado por grupo de edad, género y region. L6y 47
LA3 Beneficios sociales brindados a los empleados de tiempo completo que no son otorgados a los empleados de medio 47
tiempo o temporarios, por operaciones importantes.
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo. 45
Porcentaje del personal total representado por comités formales de salud y seguridad formados conjuntamente por
LA6 la gerenciay los trabajadores, que ayuden a supervisar y brinden asesoramiento sobre programas de seguridad e 26
higiene en el trabajo.
LA7 Tasa de lesiones, enfermedades laborales, dias perdidos y ausentismo, y nimero total de victimas fatales 26 27
relacionadas con el trabajo. '
LA8 Programas vigentes de educacion, capacitacion, orientacion, prevencion y control de riesgo para asistir al personal, 25

sus familias, o a miembros de la comunidad respecto de enfermedades graves.
LA10 Horas promedio de capacitacion por afo, por grupo ocupacionaly por Trabajador. 4Lb
Conformacion de los cuerpos de gobierno y desglose de empleados por categoria segiin género, grupo de edad,
pertenencia a un grupo minoritario, y otros indicadores de diversidad.
Informacion de la gestion de derechos humanos
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion de importancia que incluyen cldusulas sobre derechos
humanos o que fueron sujetos a revision en términos de derechos humanos.
Porcentaje de proveedores y contratistas de importancia que fueron evaluados, certificados u homologados en
temas de derechos humanos, y acciones tomadas.
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion, y acciones tomadas. N.A.
Operaciones en donde se identifique que el derecho a ejercer la libertad de asociacién y a celebrar contratos

LA13

49

48

HRS colectivos de trabajo presenta un riesgo significativo, y acciones para respaldar estos derechos. 49,46

HR6 Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de trabajo infantil, y medidas para 45
contribuir a eliminarlo.

HR7 Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de trabajo forzado u obligatorio, y 45

medidas para contribuir a eliminar esta forma de trabajo.
Informacion de la gestion social
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluary gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
S0O3  Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion. 45
Informacion de la gestion minera
Porcentaje de bienes, materiales, y servicios adquiridos localmente.
MM1  Porcentaje de mano de obra procedente de las comunidades locales. 49
Inversion en infraestructura publica y su mantenimiento
Evaluacion de riesgos realizada
MMé  Estabilidad estructural de instalaciones de almacenamiento
Propiedades peligrosas.
MM7  Numero y grado de incidentes
Numero o porcentaje de operaciones con planes de cierre de mina que incluyan aspectos sociales, ambientales y

SO1 20

MM10 econdémicos. 21
Grado de avance de los planes de cierre de mina.
MM13 Descripcién y nimero de casos de enfermedades ocupacionales, por tipo y programas de prevencion. 24

Informacion de la responsabilidad de productos
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la

PR3 normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
PRS Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.
Leyenda: Indicadores de gestidn laboral (LA) Indicadores de gestion responsabilidad de

Indicadores de gestién econdémica (EC)  Indicadores de gestién de derechos humanos (DH)  productos (PR)
Indicadores de gestién ambiental (AM)  Indicadores de gestion social (SO) Indicadores de gestién minera (MM)



Presentacion
del perfil de G3

Presentacion de
los sistemas de
gestion G3

Indicadores G3
e indicadores
Suplementos
Sectoriales
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Anexo

CUADRO EVALUACION - GRI

c

Reportar sobre:
1.1,

2.1-2.10,
3.1-3.8,3.10-3.12,
41 -4.4, 404 - 415

No es requerido.

Reportar un minimo de
10 indicadores de
desempeno, incluyendo
al menos de uno del
ambito: social,
econdémico y ambiental.
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C+

Reporte verificado por terceros

Reportar sobre todos los
criterios del nivel C mas:
1.2,

3.9,3.13,
45-4.13,4.16-4.17

Declaracion del enfoque
de los sistemas de
gestion para cada
categoria de indicadores.

Reportar un minimo de
20 indicadores de
desempeno, incluyendo
al menos de uno del
ambito: econémico,
ambiental, derechos
humanos, trabajo,
sociedad, responsabilidad
del producto.

B+

Reporte verificado por terceros

Reportar los mismos
requerimientos que el
nivel B.

Declaracion del enfoque
de los sistemas de
gestion para cada

categoria de indicadores.

Reportar cada indicador
centralde G3 e
indicadores sectoriales a
la luz del principio de
materialidad. Si no se
reporta explicar porqué.

» Global
Reporting
Initiative™

A+

Reporte verificado por terceros



indice de Comunicacién
para el Progreso del Pacto
Mundial de las Naciones

Unidas

Principios del PM Indicadores pertinentes del GRI

Derechos
Humanos

Trabajo

Medio Ambiente

Anti-corrupcion

Principio 1 - Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados internacionalmente.

Principio 2 - Las empresas deben asegurarse de no ser complices de
abusos a los derechos humanos.

Principio 3 - Las empresas deben sostener la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a celebrar contratos colectivos de
trabajo.

Principio 4 - Las empresas deben sostener la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5 - Las empresas deben sustentar la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

Principio 6 - Las empresas deben sostener la eliminacion de
discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

Principio 7 - Las empresas deben apoyar un abordaje cauteloso de los
desafios ambientales.

Principio 8 - Las empresas deben implementar iniciativas para promover
mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9 - Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusiéon de
tecnologias que no danen el medio ambiente.

Principio 10 - Las empresas deben combatir la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el pago de sobornos.

LA4, LA6 -LAS8; LA13, DH1, DH2,
DHA4.

DH1, DH2, DH4.

LA4, DH1, DH2.

DH1, DH2.

DH1, DH2.

LA2, LA13, DH1, DH2.

AM26.

AM26.

AM2, AM26.

S02, SO3.




Glosario de términos

Cdédigo de conducta: Estandares éticos y de
gobierno, establecidos por la empresa.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission): Guias de control
interno con cinco criterios: ambiente de control,
evaluaciéon de riesgos, actividades de control
(politicas y procedimientos), informaciéon vy
comunicacioén, y monitoreo o supervision.

Desarrollo sostenible: Proceso que satisface las
necesidades y aspiraciones de las generaciones
actuales, sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones.

EITI (Extractive Industries Transparency Initiative):
La Iniciativa de Transparencia para la Industria
Extractiva. Es una coalicion de gobiernos,
empresas, grupos de la sociedad civil,
inversionistas y organismos internacionales, que
tiene como objetivo establecer un estandar global
para que las empresas publiquen lo que pagany
los gobiernos informen lo que reciben.

Gobierno corporativo: Conjunto de principios que
rige el disefno, integraciéon y funcionamiento de
los cuerpos de gobierno de la organizacion, tales
como la Junta de Directores, que es soportada
por comités.

GRI (Global Reporting Initiative): Iniciativa para
desarrollar reportes sobre el desempefo
econdémico, socialy ambiental de la organizacion,
a través de una serie de indicadores.

Grupos de interés: Grupo de actores clave para
El Brocal, compuesto por los accionistas, los
colaboradores, los proveedores, los clientes y las
comunidades aledanas.

Hipoacusia inducida por ruido (HIR): Enfermedad
que afecta el oido, érgano encargado de la
interpretacion de los estimulos vibratiles del
sonido. Se produce una disminucién de la
capacidad auditiva por exposiciéon a un ruido
laboral superior a los 85 dB, por mas de 8 horas
diarias, durante periodos largos. Esta
enfermedad es progresiva e irreversible.

Intoxicacion por plomo: Enfermedad caracterizada
por la presencia de niveles elevados de plomo en
el organismo. Se determina mediante el dosaje
de plomo en sangre o plumbemia mayor a
40ug/dl de sangre. Estos niveles afectan el
organismo en multiples niveles: sistemas
nervioso, digestivo, cardiovascular y reproductor,
entre otros. Los niveles de plomo elevados son
reversibles, una vez limitada la exposicion.

1SO 14001: Estandar internacional para la gestion
ambiental

ISO 9001: Estédndar internacional para la gestion
de calidad y el aseguramiento de productos o
servicios.

Neumoconiosis: Enfermedad pulmonar ocasionada
por la inhalaciéon de polvo de mineral por
periodos largos. Es una enfermedad crénica,
irreversible, progresiva e invalidante.

Nivel de plomo en la sangre: De acuerdo con
estdndares establecidos, NOM EM 004
SSA1-1999, el valor usado como criterio para
establecer los limites de concentracion de plomo
en la sangre son como sigue: a) para nifios (bajo
los 15 afnos) y mujeres en estado de embarazo:
10ug/dl de sangre; y b) para adultos (sobre los 15
afnos): 25ug/dl de sangre.

OHSAS 18001- (Occupational Health and Safety
Management System): Serie de estandares
internacionales aceptados, para la salud y
seguridad en el lugar de trabajo.

Pasivos ambientales: Situacion ambiental generada
por el hombre en el pasado, con efectos
progresivos que representan riesgos para el
medioambiente y la calidad de vida. Pueden
causar deterioro en la calidad del agua, aire, y/o al
ecosistema en general.



® Este reporte de sostenibilidad y otros anteriores
pueden ser encontrados en nuestro web site:
www.elbrocal.pe

® Informacién de contacto
- José Lépez
j_lopez(@elbrocal.com.pe
Telf. (511) 611-3900 Anexo 2111

- Débora Fernandez
d_fernandez(@elbrocal.com.pe
Telf. (511) 611-3900 Anexo 1833
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EL BROCAL
Sociedad Minera El Brocal S.A.A.
T. Central (511) 611 3900 F. (511) 264 5373
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