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PALABRAS DEL PRESIDENTE

Formar parte del Pacto Global y vincular integralmente los principios que lo conforman a toda
la estructura de trabajo productivo nacional, conlleva un vasto esfuerzo empresarial. Estos
reportes anuales de sostenibilidad reflejan el compromiso asumido como grupo, como
empresas y como empleados, sustentandolos en los valores que definen nuestro andar:
Crecer, Servir, Proteger y Comartir.

En casi 75 afios a la vanguardia del desarrollo industrial en Republica Dominicana, desde
nuestra fundacién y década tras década, hemos sido capaces de mantener altos estandares
de calidad y de satisfacer las exigentes demandas de nuestro cliente mas importante: la
familia dominicana.

El Grupo SID esta constituido por seis (6) grandes empresas dominicanas de capital privado,
MercaSID S. A. , Induveca S. A. , Agua Crystal S. A. , Induspalma S.A. , SID Entertainment y
SID Franquicias, dedicadas a la fabricacién y comercializacion de productos de consumo
masivo y entretenimiento. Otras empresas que diversifican nuestro ya amplio portafolio son
Flordom, S.A. y Citricos Tropicales, S.A.

En toda nuestra historia, dentro de cada empresa que constituye al Grupo SID, hemos
impulsado acciones que aporten al desarrollo sostenible de la Republica Dominicana,.

Buscando siempre la transparencia, honestidad y sustentabilidad, en esta oportunidad con el
reporte de progreso, correspondiente a los periodos comprendidos entre el 2010 y el 2011,
presentamos un resumen general de las areas de interes abarcadas en los planes estratégicos
sociales, entre las que se encuentran, medioambiente, salud, educacién, deportes, desarrollo
comunitario y otros pilares incluidos en los diez (10) principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Nuestras expectativas, compromentiéndonos a formar parte activa y continua del Pacto
Global, se transfieren en producir avances notablemente destacados, que se traduzcan en
cambios positivos a las estadisticas globales y una transformacion substancial a las
tendencias mundiales en términos de los principios del Pacto.

José Miguel Bonetti
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Mercasip

MERCASID, S A

Es el producto de una alianza estratégica que consolidd, la experiencia y los capitales de Sociedad
Industrial Dominicana (SID) y Mercalia, S. A., dos empresas dominicanas dedicadas a entregar al
consumidor los mejores productos para el hogar y la familia. Tanto SID como Mercalia contaban con
una larga trayectoria, una exitosa evoluciéon y una tradiciéon de excelencia en el mercado nacional.

La unién entre ambas empresas se produjo en un momento clave: la apertura de Republica
Dominicana a los mercados globales y a las nuevas reglas del comercio mundial. La calidad en todos
sus productos, la eficiencia en cada uno de sus procesos y su afan de constante innovacion, han
garantizado la competitividad de MercaSID.

La consolidacién de MercaSID se vio fortalecida por las alianzas estratégicas con importantes
empresas internacionales como Kimberly Clark, Kellogg Caribbean, General Mills, Grupo SOS
Cuetara, Clorox Dominicana, entre otras de igual importancia, lo que le ha permitido expandirse hacia
nuevos mercados en la regién del Caribe y Norteamérica.

Entre los productos comercializados por MercaSID se encuentran:

Vv Aceites

v Margarinas

v Harinas y Cereales

v Leches

v Condimentos

v Mayonesas

v Productos de cuidado personal para bebés y toda la familia
v Productos de limpieza

v Productos para uso industrial




ystal
AGUA CRYSTAL, SA

Manantiales Crystal, S.A. fue constituida desde el 1966. En agosto del ano 2002, MercaSID adquiere Manantiales Crystal y
construyé una nueva companfia, Agua Crystal S. A. Aqui se fusionaron la gran experiencia empresarial, los recursos
financieros y el alcance en el mercado dominicano de MercaSID, con la tradicion de calidad tecnolégica en la produccién
de agua de Manantiales Crystal.

Actualmente, Agua Crystal posee en sus instalaciones la tecnologia mas avanzada y la planta mas moderna del pais, lo que
le garantiza no sélo su constante crecimiento a nivel nacional, fortaleciendo el liderazgo de sus marcas y productos en el

mercado.

INDUSPALMA

INDUSPALMA DOMINICANA, S A

Iniciando sus operaciones en febrero de 1981, Induspalma Dominicana, S. A. es el mas importante y ambicioso proyecto de
produccién de aceite vegetal a partir de la palma aceitera en la regién del Caribe. Con su puesta en marcha, Republica
Dominicana redujo considerablemente las importaciones de grasas comestibles y se colocé en el mapa de los paises
productores de aceites de alta calidad.

La culminacién del proyecto estuvo precedida por varios afos de estudios realizados por especialistas de diferentes
paises, que tuvieron en cuenta cada detalle de su viabilidad e impacto ambiental.

En la actualidad las plantaciones de Induspalma sobrepasan las 7,400 hectareas y se encuentran en Monte Plata, El Valle y
Sabana de la Mar. Los diferentes procesos agroindustriales generan mas de 1,000 empleos aproximadamente, lo que
beneficia a cientos de familias e impacta el desarrollo socioeconémico de decenas de comunidades en una de las regiones
mas pobres del pais.

Todos los procesos industriales dentro de Induspalma se realizan siguiendo las mas estrictas normas de conservacién
ambiental, lo cual ha merecido también varios reconocimientos.
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INDUVECA S A

En el 2001 MercaSID S.A. e Industrias Veganas establecen una alianza estratégica
originando lo que hoy conocemos como Induveca, S.A.

Induveca S.A. ha mantenido la preferencia y el liderazgo en todas sus lineas de
productos, siendo una de las empresas mas innovadoras del pais. En adicion al
tradicional salami super especial, tipico de la Republica Dominicana, ha desarrollado
nuevas variedades de productos dentro de sus principales categorias como salamis
con sabores, jamones, salchichas y curados; adaptandose a los gustos de todos los
consumidores y llevando la mayor calidad al mercado.

Actualmente es la compafia de productos refrigerados preferida en Republica
Dominicana y participa activamente en los mercados caribefios.

Induveca S.A. cuenta con la planta mas grande y moderna para el procesamiento de
productos carnicos de toda la regidon del Caribe. Todos sus procesos se distinguen por
mantener los mas altos estandares de calidad y por la preservacion del
medioambiente.

Con una continua politica de innovacion, Induveca adquirié en el 2005 la marca Yoka
dando asi apertura a la planta de Induveca Lacteos en el 2006. Con este gran reto la
empresa incursiona en nuevas categorias, ampliando la oferta de productos
refrigerados y agregando a su portafolio marcas que fortalecen su posicion de
liderazgo en el mercado. En el 2008, Induveca establece una alianza a nivel nacional de
distribucién y mercadeo de Kraft Foods, segunda empresa mas grande de alimentos a
nivel mundial. Para el 2010 adquiere la representacion local de Dannon Company,
siendo esta una de las companias de lacteos con mayor reconocimiento en su renglon.

Hoy Induveca S.A. es un simbolo de dominicanidad y orgullo de un pueblo que siente a
sus marcas parte de su vida.
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Entre los productos manejados en Induveca se encuentran:

v Campofrio
v Mister

v Caserio
v'Don Pedro
v Kraft

v Dannon

v Rivera

v Induveca

v Sabrosa

v Induveca Lacteos
v Yoca

v Yoki

v Estelar

v Naranjal

v Popular



&) Franquicias
SID FRANQUICIAS

Grupo SID entra en el mercado de los establecimientos de comida, ampliando su cartera
de ofertas a los consumidores dominicanos, adquiriendo las mas reconocidas franquicias a
nivel mundial como lo son: Haagen-Dazs con cuatro tiendas ubicadas estratégicamente;
Pizza Hut con 21 sucursales distribuidas en todo el ambito nacional y la ultima adquisicion,
la prestigiosa franquicia de comida tejana Chili’s Texas Grill & Bar inaugurando la primera
en Santiago de los Caballeros y posteriormente aperturando en Santo Domingo; ambas

con rapida aceptacion por parte del publico dominicano.

En SID Franquicias, estamos comprometidos a ofrecer cadenas reconocidas y de valor
mundial a disposicién de todos los dominicanos, con la conviccion de que a través de
estas empresas marcamos la diferencia y afianzamos nuestro compromiso de servirles a

todos los dominicanos productos y marcas de la mejor calidad disponibles.

Pizza Hut, desde 1992 lidera en nuestro pais en el segmento de pizzas y se constituye en
una de las mas exitosas franquicias de restaurantes, caracterizandose por su sabrosa y
variada oferta, su calidad, su compromiso con la innovacién, y servicio optimo y

consistente.

Haagen Dazs, en su categoria de helado sUper premium ofrece originales creaciones,
refrescantes bebidas y cocteles hechas con sabores Unicos y exclusivos desarrollados
para su linea de exquisitos helados y sorbetes, ademas de deliciosas piezas de fina

reposteria y variedades en bebidas de café.

Chili’s en Republica Dominicana estd comprometido con la creacion de bienestar y
esto se logra construyendo y generando valor para proveer y asegurar mejores
condiciones a todos los niveles de la organizacién: nuestros consumidores, nuestros
clientes, nuestros suplidores, nuestro personal, nuestros accionistas y nuestra
comunidad. Actualmente contamos con un personal altamente capacitado, instruido
en términos éticos, sociales y de responsabilidad social; conocedores de la

importancia del ahorro de los recursos y comprometidos con la excelencia nacional.
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ENTERTAINMENT

SID ENTERTAINMENT

Pensando en llevar diversion y variedad al pueblo dominicano, con producciones de calidad
Internacional crea SID Entertainment, compania del grupo dedicada al manejo de los medios
del entretenimiento y la informacion para el disfrute de todos los miembros de la familia.

Esta division comprende grandes marcas que proveen a los dominicanos entretenimiento con
la oferta de canales de televisidn, emisoras de radio, el equipo de baseball Club Escogido, el
equipo de basketball Los Leones de Santo Domingo NBL y otros; asi como la divisiéon de
Antena Latina Beauty con memorables reinas de belleza dominicanas, Antena Latina Films
con una amplia muestra de peliculas y cortos realizados, y Antena Latina Records dedicada a
la produccién y comercializacién de talentos del espectaculo dominicano.
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DERECHOS HUMANOS

Las politicas definidas en el Grupo SID estan fundamentadas en pilares que conforman la
declaracion de los derechos humanos; Igualdad, dignidad, derechos sin distincion de razas, color,

sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, son elementos esenciales y guias
de nuestro accionar.

Desde sus inicios la organizacion ha estado orientada a su capital humano, actuando con
honestidad en sus relaciones laborales, otorgandoles todo el apoyo al libre derecho que les confiere

como entes productivos y ciudadanos que aportan al engrandecimiento de la organizacion y la
sociedad.

Respetando los derechos fundamentales de los trabajadores como por ejemplo, el derecho a la
igualdad, a la remuneracién en condiciones justas y en todo caso proporcional a la cantidad y
calidad del trabajo, en el Grupo SID se llevan a cabo revisiones salariales periddicas. Con estas
acciones procura mantener actualizado el valor real del salario.




DERECHOS HUMANOS

Los requisitos del personal se determinan en base a un perfil de puesto, previamente definido por las
areas y RR. HH., de acuerdo al puesto a trabajarse. Este perfil es un documento oficial que describe
los requerimientos que el personal debe cubrir de manera que sea competente sobre las bases de
una educacion apropiada, habilidades, experiencias, competencias técnicas y conductuales.

El alcance aplica a todos los puestos de la estructura organizacional, utilizando como herramienta el
perfil de puesto, logrando una gestion objetiva y antidiscriminatoria para:

v La seleccién y reclutamiento de empleados, reclutando el personal idéneo con el perfil del puesto
requerido para ocupar posiciones vacantes.

v La capacitacion de empleados, detectando necesidades individuales y grupales en base a las
competencias necesarias para el desempefio del puesto identificadas en el perfil del puesto. Se
identifican las brechas existentes entre el perfil del puesto y el perfil del ocupante, estableciendo un
Plan de Capacitacion.

v Las oportunidades de crecimiento y carrera de empleados, mediante los concursos internos para
cubrir las vacantes, se evallan en base al perfil de puesto con el documento oficial de comparacion
de perfil.

El personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como contribuyen
al logro de los objetivos con la calidad, seguridad e impactos medioambientales.
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EQUIDAD DE GENERO

Para el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, la empresa hace uso de
perfiles de puestos los cuales incluyen los requerimientos en materia de educacion, habilidades,
experiencias y competencias que los ocupantes deben cumplir para garantizar un optimo
desempeno en sus puestos de trabajo. La parte del género se maneja de manera indistinta
cuando se lleva a cabo este proceso de seleccién de personal, con el propdsito de promover la

equidad del mismo dentro de la estructura organizacional del Grupo, evitando asi cualquier
accién discriminatoria.




VALORES CORPORATTVOS

Continuar fortaleciendo la cultura del Grupo SID ha sido una de las estrategias de desarrollo. La
consolidacion de esta cultura genera conciencia de los valores organizacionales y la importancia de éstos
en el éxito personal y organizacional. Su divulgacion es un deber y es inherente al compromiso lograr por
parte de cada uno de los miembros del Grupo SID.

Los valores representan el sentir de la organizacion, sus objetivos y prioridades. Seran los conductores
que guiaran a la organizacion en el cumplimiento de la Misién y Vision fijadas. Los valores definen el
conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la organizacion.

Los valores del Grupo: CRECER, SERVIR, PROTEGER y COMPARTIR, fueron conocidos, analizados y
determinados, con la conviccidn de que es aquello en lo que cree el corporativo. La formulacion fue
sincera y representativa de la realidad de las empresas del Grupo en ese momento y contexto.

El proyecto de Divulgacién de Nuestros Valores Corporativos tiene como objetivo:

v Conocer y aduefiarse de los Valores

v Involucrarse en los procesos

v Tener una actitud positiva

v Modificar y mejorar la forma de trabajar siguiendo los Valores.
v Tomar los valores como actitud de vida.

ReconoSID

En apoyo a los planes estratégicos desprendidos de la reunién gerencial “Desayuno Ejecutivo”, la
direccién corporativa de RR. HH. dio a conocer el proyecto RECONOSID, con el fin de establecer un
procedimiento que reconozca las actuaciones de sus empleados alineadas a los valores corporativos del
Grupo SID. El mismo procura fortalecer una cultura de reconocimiento, motivacion y orgullo por la
organizacion. Este proyecto viene a dar soporte a todos los encargados de areas en su rol de mentor y
esta puesto en vigencia a partir de Abril 2011.

RECONO

Hacia una cultura de reconocimiento
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Cer | Servir | Proteger \ COmPamY

Nuestra vision y mision encierran puntos fundamentales reflejados en los derechos humanos.
Vision Mision

Ser el grupo empresarial lider en los mercados del caribe, reconocido por
el éxito de sus empresas los cuales afiaden valor y significado a la vida
cotidiana de nuestros consumidores a través de nuestras marcas,
productos y servicios de la mas alta calidad.

Crear bienestar construyendo y generando valor para proveer y asegurar
mejores condiciones a todos los pilares de nuestra organizacion:
Nuestros consumidores, nuestros clientes, nuestros suplidores, nuestro
personal, nuestros accionistas y nuestra comunidad.




LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAI

Trabajadores de la empresa MercaSID, hace mas de 48 afnos, constituyeron el Sindicato
Autéonomo de Trabajadores de SID (SITRASID), registrado bajo el No. 03-60. En los afios
sesenta y tres a sesenta y cuatro, la empresa y el sindicato firmaron su primer convenio
colectivo.

Todo esto sucede en un periodo histérico de la Republica Dominicana, matizado por el
irrespeto abierto a los derechos individuales de las personas y por el repudio a la
formacién de asociaciones de trabajadores.

Sin embargo, en esa época MercaSID fue pionera en abrirse a las relaciones colectivas del
trabajo con resultados exitosos, exhibiendo total respeto a los derechos de asociacion de
sus trabajadores, negociando y suscribiendo un convenio colectivo, garantizando la
estabilidad laboral y preservando la proteccion a la directiva sindical para que estos
ejercieran sus funciones sin temor a persecucién, abriendo canales de didlogo para recibir
y atender los requerimientos del sindicato, y otras acciones similares que garantizaran la
vida del sindicato.

Esta actitud de MercaSID, de respeto, de reconocimiento de los derechos colectivos se ha
mantenido a través de los afos, conservando relaciones excelentes con sus empleados y
una franca cordialidad, gracias a las negociaciones de convenios colectivos de
condiciones laborales que se realizan cada tres (3) afos con el SITRASID, estableciendo
beneficios progresivos cada afo, asi como aumentos salariales. Actualmente se cuenta
con 600 empleados sindicalizados.

Orientados a garantizar un canal de comunicacion abierto entre nuestro sindicato y la
empresa, MercaSID ha establecido reuniones fijas semanales de seguimiento en las que
participa la directiva del Sindicato y representantes del Grupo SID. Esta es una
herramienta que permite a MercaSID anticipar y ser diligentes promoviendo acciones
rapidas a los temas de interés, siendo documentado cada encuentro.

—

Beneficios a empleados

Transporte

El transporte colectivo de MercaSID es utilizado por los empleados que conforman
las diferentes empresas del Grupo SID, tanto a nivel operativo como administrativo.
Al dia de hoy es abordado por mas de 600 empleados diarios en los diferentes turnos,
conformado por 13 rutas distintas.

Cada ruta consta de 1 autobus, exceptuando la ruta San Cristébal, que cuenta con 2
autobuses para estar acorde con las necesidades de los empleados, ascendiendo a
una flotilla conformada por 13 autobuses que brindan servicio diario a nuestros
empleados. Los usuarios cuentan con la facilidad de abordar el transporte en 3
turnos: Matutino (6: 00 a. m.), vespertino (5:20 p.m.) y nocturno (11:00 p.m.). Los
autobuses se desplazan hacia algunos sectores, abarcando las distintas zonas del
Distrito Nacional, provincia de Santo Domingo y San Cristobal.

I I Comunicacioén Corporativa
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Crecer

Es una obligacion. Es innovar, arriesgarse, saber
tomar decisiones sin temor a equivocarse. Significa
hacerse mas grande continuamente. Es
aprovechar las oportunidades y hacerlas
realidad. Crecer es ser emprendedores,
curiosos, no conformarnos. Sifnifica ser
mejores.

Servir

Es anticiparse, entregar, solucionar, ofrecer
alternativas. Implica lo que el cliente quiere,
doénde, cuando, cuanto y como lo quiere. El
servicio empieza identificando quién es
nuestro cliente. Seremos tan prestigio-
sos como el nivel de nuestro
servicio a nuestros clientes y
consumidores. Hay que
tener pasion por el
servicio.

Proteger

Es cuidar, defender, asegurar. Es prestar especial atencion
al cuidado de nuestros consumidores, marcas, archivos,
herramientas de trabajo. Es defender nuestros valores.
Es ser responsables con la conservacion del
medio ambiente. Es ser consciente de la
importancia de la Calidad, de la Protec-
cion Personal, del cumplimiento
de Normas y de la Ley.

Compartir

Significa apoyarnos, andar juntos,
confiar los unos de los otros. Es la base
para relaciones reales y duraderas.
Compartir es saber escuchar,
ensenar y aprender. O triunfa-
MOS Como equipo o fracasa-
mos como individuos.




Planes de viviendas

Una de las empresas mas grande del Grupo SID, MercaSID, S. A., promueve el
financiamiento para la adquisicion de viviendas a favor de sus empleados, facilitandole el
avance para el inicial de una vivienda o para el mejoramiento de la misma con una
donacion de RD$80,000.00 pesos en cada caso. En el aflo 2010 se otorgaron veintidds
planes de vivienda a empleados, con una donacién de RD$1,760,000 en total, y en este
periodo, a la fecha, se han concedido diecisiete.
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COOPAR,INC.

Cooperativa

Con la finalidad de fomentar entre sus empleados el habito del ahorro y con miras a
proveer facilidades de crédito, Induveca, S. A. ofrece dentro de los beneficios a sus
empleados, ser socios de la Cooperativa Pedro A. Rivera. Los empleados reconocen los
grandes aportes que sobre ellos realiza esta entidad crediticia, aportando soluciones a sus
necesidades financieras con unas de las mas bajas tasas de intereses del mercado.

I I Comunicacion Corporativa
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Alimentacion

El Grupo SID contempla la alimentacion como elemento prioritario dentro de sus
principios. Contamos con cafeterias industriales equipadas con los accesorios necesarios
para la correcta preparacion de los alimentos que ofrece a sus empleados.

El Corporativo ofrece los recursos para una correcta planificacion, ejecucion y control de
todo lo concerniente a los alimentos y servicios ofrecidos a los empleados, con el objetivo
de proporcionar un éptimo servicio, con la mejor calidad y al menor costo posible.

El menu que corresponde a cada turno es disefiado pensando en una alimentacion
variada, balanceada y nutritiva, cubriendo los cinco grandes grupos: carbohidratos,
vegetales y frutas, proteinas y grasas. La administracién del Grupo SID cubre con mas del
70% del costo de las principales comidas que ofrece. Mas de 2,500 raciones diarias de
comida salen destinadas a los empleados, en todas sus empresas.

A demas de la instalacion de “ferias internas”, ofrecemos las facilidades a nuestros
empleados de poder adquirir a precios atractivos, los productos que las empresas
producen. Mensualmente para la empresa MercaSID y quincenalmente para Induveca, S.
A., estas llevan a cabo a beneficio de un gran nimero de empleados, en donde se destaca
el ahorro percibido al realizar sus compras, el cual oscila entre un 7% y 14%.

Salud

Por incidir de forma directa en el bienestar fisico, mental y social de cada uno de sus
empleados, el Grupo SID reconoce la relevancia del tema de salud. La direccion de la
organizacion facilita los medios (recursos humanos, habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, recursos financieros), necesarios para la correcta
implantacién y funcionamiento de las actividades orientadas a mantener la salud.

El Grupo SID invierte en proveer a sus empleados un lugar higiénico, seguro y saludable
donde trabajar, a fin de proteger su salud. Esto se logra mediante las normas y politicas de
seguridad e higiene, planes preventivos, planes de salud, entre otros.

Reforzamos el empefio en contribuir a que el Sistema Dominicano de Seguridad Social, el
cual proporciona el seguro familiar de salud, el de vejez, discapacidad y sobrevivencia y el
de riesgos labores, funcione de forma efectiva.

Dentro de los compromisos del Grupo SID se encuentra el formar parte de la busqueda de
soluciones a los problemas de este sistema, proporcionando toda la ayuda y asesoria que
puedan requerir cada uno de los empleados. Pero no sélo sirve de canal para garantizar
las mejores condiciones de salud para sus empleados, sino que ademas trabaja en la
concientizacion y gestion de prevencion de todo su personal.

MercaSID, S. A. e Induveca, S. A., las dos empresas mas grandes del Grupo,
cuentan, dentro de sus instalaciones, con una unidad médica debidamente equipada,
asistida por un personal especializado en materia de salud. Esta unidad ofrece
asistencia en casos de emergencias, consultas médicas, toma de muestras para
analisis de laboratorios, programas de prevencidn, entre otros servicios.

La empresa MercaSID promedia unas veinticuatro consultas diarias las que incluyen
el personal de Agua Crystal, mientras que en Induveca se registran unas 15 al dia. El
promedio de consultas diarias de Induspalma es de 7. Estos niumeros evidencian el
reconocimiento de los empleados del valor en credibilidad y conveniencia del servicio
que recibe de parte de la empresa.

Los empleados ademas cuentan con las facilidades de la adquisicién de
medicamentos. MercaSID cuenta con una farmacia dentro de las instalaciones, y
proveyendo gratuitamente el 75% de los medicamentos a las indicaciones con
recetas que lleguen a nuestro dispensario médico.

Comunicacion de Progreso, 2011



ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
DEPORTTVAS

En este periodo 2010 / 2011 se han celebrado en el Grupo SID diversas actividades recreativas, con
el fin de mantener la motivacién e integracion entre sus empleados. Estas celebraciones propician un
mejor clima por el entorno favorable que promueven, contribuyendo asi al fortalecimiento de su
cultura organizacional.

El Grupo cuenta con una instalacion especial para las celebraciones de actividades deportivas y
sociales, la cual tiene acceso para mas de 1,500 personas de forma simultanea.

Dentro de las actividades de celebracion que se destacan se encuentran: dia del trabajador, dia de
las secretarias, dia de las madres, dia de los padres, encendido del arbol de navidad, fiesta de fin de
afo, entre otras. Todas estas actividades son un tributo a los mas de 4,000 empleados que ofrecen
su tiempo, esfuerzo y pasién a favor de la organizacion.

Buscando el entretenimiento y bienestar de nuestros empleados, El Grupo SID obsequid boletos
para participar en la temporada de beisbol (deporte preferido de los dominicanos), generando
entusiasmo en sus areas de trabajo.

A demas, en junio de 2010 se celebraron los Juegos Intramuros de basket ball, dedicados al
Vicepresidente de Relaciones Industriales de la empresa MercaSID. Estos juegos
interdepartamentales tuvieron como escenario el Club El Manicero. Los mismos buscaban generar la
participacion, el trabajo en equipo, el entrenamiento, la practica, el reto y la unién de los empleados
en un ambiente sano, de esparcimiento para compartir y para crecer en las disciplinas practicadas.

En el certamen compitieron ocho equipos en las disciplinas de volibol, baloncesto, softbol y tenis. La
ceremonia inaugural se inicié con la entrada de los conjuntos participantes e inmediatamente se
procedid a la entrega de placas de reconocimiento. Recibieron también trofeos los lideres de los
diferentes departamentos. El juramento deportivo estuvo a cargo de quien resultd ser el jugador mas
valioso.

MBANicero
club deportivo ﬁ

1. Fiesta Navidena
2. Actividades culturales
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COMUNICACION INTERNA

Las politicas de comunicacion interna aseguran en el Grupo SID la implementacién de

procesos de comunicacion apropiados. Dispone de los siguientes medios internos:

Revista Corporativa

La revista corporativa “SID Informa” es un érgano de informacién de circulacion interna,
orientada a desarrollar los canales de comunicacién entre las empresas del Grupo SID.
Busca resaltar los aspectos mas relevantes de estas empresas, siendo sus principales
actores los empleados que las conforman.

La revista contiene las siguientes secciones fijas: Editorial, proyectos institucionales,
lanzamientos y alianzas, responsabilidad social, seguridad industrial, calidad y medio
ambiente, salud, cambios organizacionales, capacitacion de empleados, deportivas,
actividades con los empleados, patrocinios y eventos, capsulas informativas y notas
curiosas.

La revista interna, como canal de comunicacién formal, se publica semestralmente y es
elaborada por el comité de la revista. El comité de la revista estda conformado por
representantes de la unidad de comunicacién Interna de Recursos Humanos,
representantes de la unidad de comunicacidon corporativa, un editor de textos, un
disefador y la directora de recursos humanos, quien funge como directora de la revista.

1))

informa

PROTEGER

Comité de Comunicacién Corporativa

Para garantizar un continuo lineamiento comunicacional entre las empresas del
Grupo SID, se ha conformado un comité corporativo de comunicaciones que se
encarga de definir y de extender informaciones de interés a lo interno y externo
de la organizacion.




COMUNICACION INTERNA

Todos juntos compartiendo nuestos valores

través de sus historias atadas a nuestros valores, asi como también
ofreciéndoles informaciones recientes sobre las actividades y
proyectos en las que esta incursionando la empresa.

- g
g | N
Ah)Gruposo | W a@n
3 3 \ |
Boletin
El boletin La Gente Nuestra es un medio de comunicacion y Re !
motivacién que busca resaltar los miembros de la organizacién a Jorada Naoional ReforsstasiD - C :

Grupo SID cuenta con el desarrollo y la difusion de dos boletines
internos:

consclente?had
Vemos desperdicios arrojados en nuestras z

dreas comunes aun cuando existen
zafacones, contenedores y cajas para
recolectar residuos.

v La Gente Nuestra
v En la Calle

El boletin contiene las secciones fijas siguientes: Viviendo nuestros
valores, bienvenida al personal de nuevo ingreso, tips de salud,
medio ambiente, nuevos proyectos y la seccion entérate. Otros
eventos que se desarrollen en la empresa también son incluidos en
este medio de comunicacion.

iSé conscientel. protege o que es nuestro.
Contribuye a un ambiente mas sano y limpio
para todos.

Grupo SID

En la Calle representa todas las actividades e iniciativas del grupo
que involucran a los empleados en propuestas externas.

2 Tu opinion cuenta
eoncomesie, e o kooss sea .
—— ;

L & Bl o Qumms (.9

INDUSPALMA

AL H 'EvAcuAclklI)"Nl!!g

Reconocimiento por BIENVENIDOS
. A LA GRAN FAMILIA MERCASID
acciones de RSE
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Intranet

La Intranet corporativa es un portal de comunicacion electronico amistoso y
agradable para compartir informaciones de relevancia con todos los empleados
dentro del Grupo SID. Es sobre todo una base de datos de conocimiento y
comunicacion interactiva, facil de usar, con la finalidad de promover nuevas
formas de colaboracién entre todos, que nos permitan seguir creciendo.

NDIRE s

con b mds sana nutricida.

Dale lo mejor a tu hijo y vive lo mejor de ser madre.

130522011 1207 pm.

-

. JiBRe De TCTOSA

para que crezca Sin limites

0=

Valor Cre

Creceres una¢
Significa nacer
Creceres sere

La intranet contiene publicada la mision, vision y valores del Grupo SID, videos
corporativos de las diferentes empresas del Grupo y enlaces hacia sites internos
y externos, presentacidén de nuevos productos, mensajes generales de temas de
salud, medioambiente, seguridad industrial. Periédicamente se publican noticias
organizacionales, actividades, informaciones generales, cumpleafos del dia,
noticias nacionales e internacionales, estado del tiempo, entre otros.

Contiene una seccién de comentarios que permite la retroalimentacion abierta de
los empleados hacia la organizacién sobre sus ideas, sugerencias y
preocupaciones.




COMUNICACION INTERNA

Comunicaciones a través del Correo electrénico

El correo electrénico o outlook es un medio de comunicacion interno utilizado para comunicaciones
desde la alta direccién de la empresa hacia los demas niveles de la estructura organizacional. Los
mensajes del presidente, vicepresidentes y noticias organizacionales son divulgados por el correo
electrénico.

Murales Informativos

Los murales o pizarras informativas son un medio de comunicacion fisico a través del cual son
publicadas: las noticias organizacionales, comunicaciones desde la alta direccién y desde la
direccion corporativa de recursos humanos hacia los empleados, actividades realizadas con
empleados, indicadores de gestion, fotografias de eventos diversos de la empresa e informaciones
de interés, para el conocimiento de todos los empleados del Grupo SID. Las informaciones
destinadas a publicarse en los murales nunca deberan ser expuestas en paredes, cristales o puertas.
Estas informaciones no deberan obstaculizar la visibilidad, la higiene y limpieza de la estructura fisica
de la compainiia.

Los murales estan identificados con un fondo cromatico con el logo-emblema de cada empresa.

Los murales se dividen en secciones incluyendo: noticias organizacionales, actividades recreativas y
deportivas, capacitaciones, comunicaciones oficiales y temas de interés general que aporten a la
formacién, desarrollo y calidad de vida de nuestros empleados.

Videos Corporativos

Los videos corporativos son un soporte audiovisual que contiene la presentacion de la organizacion
junto con una serie de informaciones basicas de la misma. Recogen la esencia de la institucion en

base a su mision, vision, valores y recursos humanos.

Los videos corporativos son divulgados por la intranet corporativa, la red interna y en eventos de
asistencia general de empleados.

Video Corporativo “Orgullo”, Induveca

I I Comunicacion Corporativa
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INTEGRACION DE EMPLEADOS EN JORNADAS

El Grupo SID reconoce la importancia de lograr por parte de sus empleados una participacion activa
y entusiasta en las actividades que promueve. Por tanto, es destacable la participacién de sus
propios empleados en celebraciones tales como: Jornadas de Reforestacion, eventos deportivos,
actividades que promueven la salud (Caminantes por la Vida, Jornadas de Salud), Campafnas
institucionales de Medioambiente y Seguridad Industrial, asi como otras actividades del Grupo.
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ACTIVIDADES DE INTEGRACION:

DESAYUNOS EJECUTTVOS

Con miras a conquistar las oportunidades, los objetivos, los suefos; revisar y dar seguimiento a las
prioridades, establecer estrategias y seguirse encaminando hacia una cultura de desempefo, el
Grupo SID promueve trimestralmente los Desayunos o encuentros de sus ejecutivos, con el objetivo
de pasar balance a las actividades que gestiona el corporativo con miras al alcance los planes
estratégicos propuestos en el periodo.

Todas estas herramientas garantizan la buena comunicacion horizontal y vertical dentro la
organizacion, representando con ellas nuestro compromiso con los derechos humanos, adicional
permiten integrar frecuentemente todas las areas productivas y comerciales del Grupo SID.

I I Comunicacion Corporativa
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DERECHOS LABORALES

Manual de Induccioén

El manual de induccidén es una guia practica orientada al empleado de nuevo ingreso que
se integra, para familiarizarlo con la organizacién. Esta guia permite al nuevo empleado
tener una imagen global de la organizacién a través de informaciones de la misma como:
historia, misién, vision, valores, estructura organizacional, politicas, reglamentos,
procedimientos, derechos y beneficios.

Es entregado directamente al empleado de nuevo ingreso en el programa de induccién.

Caédigos Corporativos

Los cddigos fisicos y electronicos los cuales proporcionan direccidn, respuestas y guias
sobre la conducta ética, profesional y la imagen empresarial que deben ser llevadas vy
proyectadas por todos los empleados del Grupo SID.

El cédigo de conducta y ética profesional define los principios y normas de conductas
esperados por el Grupo SID de nuestros empleados. Estos comportamientos estan
alineados a nuestros valores, garantizando la construccién de un ambiente de trabajo con
apego a la integridad y al respeto.

El cédigo de imagen empresarial describe los lineamientos para que nuestros empleados
mantengan una apariencia exterior (vestimenta) correcta en el lugar de trabajo. Esta
dirigido a todo el personal de los diferentes niveles de la estructura organizacional de la
empresa.

Reglamento Disciplinario

El reglamento disciplinario es un documento fisico el cual establece una guia practica para
el manejo de las relaciones laborales, a través de las normas y reglas disciplinarias que
rigen la actividad laboral. Su contenido viene dado por aquellos deberes y derechos de
los empleados que contribuyen al desempefio eficaz de las labores de cada puesto de
trabajo.

Todos los cédigos y reglamentos son entregados directamente al empleado de nuevo
ingreso en el programa de induccion.

Codigo de Trabajo

El Grupo SID esta comprometido en cumplir las practicas justas de empleo y respetar
la legislacion laboral vigente en nuestro pais. Esto incluye el cumplimiento con las
leyes sobre trabajo infantil, trabajos forzados, salarios minimos y pagos de horas
extras.




CAPACITACION

Entrenamientos Y programas especiales

El Grupo SID estd comprometido con la excelencia facilitandole a cada uno de sus
colaboradores las herramientas para su desarrollo integral por medio de la capacitacion.
Los programas de formacion que llevan a cabo las empresas, tienen como objetivo
maximizar el potencial profesional y conductual de nuestro personal.

Para este afo 2011 se destind un monto que sobrepasa los RD$30 Millones de Pesos, a
favor de la capacitacion y el entrenamiento de empleados.

Actualmente el Grupo SID cuenta con 6 areas para entrenamientos dentro de las
instalaciones, con varios programas de formacién, que ofrece el Grupo SID. Dentro del
catalogo de programas se encuentran: 1) Calidad (Buenas Practicas de Manufactura, 2)
Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), Normas 1SO, 3) Informatica (Excel
Avanzado, SAP, WMS),4) Ingenieria y Mantenimiento, Finanzas, Ventas,5) servicio al cliente,
liderazgo, supervision, trabajo en equipo, entre otros. 6) Los empleados constantemente
participan en cursos, talleres, seminarios, diplomados, maestrias y ferias nacionales e
internacionales.

Con el propdsito de ofrecer al personal operativo la oportunidad de completar sus estudios
basicos y secundarios, las empresas MercaSID e Induveca impulsan el proyecto ¢Quieres
ser Bachiller? Este afio se continla promoviendo este programa a fin de contribuir al mejor
desempeno de las funciones de los empleados y el desarrollo econémico y social del pais.

Actualmente las empresas cuentan con 59 empleados inscritos entre estudios basicos y
secundarios. Las empresas cubren el 100% del costo de los programas.

MercaSID también ofrece becas destinadas a apoyar el aprendizaje de empleados en
estudios de especializacion relacionados a las funciones propias de su puesto:
diplomados, postgrados, maestrias, etc., los cuales segun las calificaciones o indices
obtenidos obtienen una cobertura de un 100% (indice de 3.5 a 4) o una cobertura de 70%
(indice de 3.0 a 3.4).

También ofrece becas a los hijos de empleados en estudios de nivel secundario, técnicos y
universitarios. Para optar por estos beneficios. Los empleados deben presentar su
solicitud al area de Recursos Humanos.

Recientemente y coherente con los planes de Responsabilidad Social Empresarial y su
programa de educacion continua, el Grupo SID gradud, junto al Infotep, 150
empleados en distintos programas de produccion.

Entre los programas que fueron desarrollados figuran: los programas de formacion de
operadores en manufactura, supervision de mandos medios y facilitadores de la
formacion.  El Grupo SID ha impulsado acciones que aporten al desarrollo sostenible de
la Republica Dominicana y alineadas a las necesidades de los dominicanos. En esta
ocasion, para el area de Educacion. en solo 11 meses ha impactado a mas de mil
estudiantes a nivel escolar, universitario y técnico.

Los aprendices fueron formados por docentes del INFOTEP, con programas de duracion
minima de un ano.

El objetivo del Grupo es colaborar con la formacion continua de los empleados y certificar
facilitadores internos para que sean capaces de instruir cursos grupales presenciales,
contando con los parametros requeridos en la ensefanza aprendizaje.

Comunicacion de Progreso, 2011
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SISTEMA DE EVALUACION DE
DESEMPENO

En éste periodo 2011, el Grupo SID continua institucionalizando este sistema con el objetivo de crear
una cultura de “performance”.

Los objetivos especificos del Sistema de Desarrollo Integral son:

v -Definir los objetivos del negocio alineados a las estrategias.

v -Crear cultura de desempefio.

v -Medir el desempefio objetivamente (medicion).

v -Retroalimentar (Feedback)

v -Fortalecer el compromiso y sentido de pertenencia.

v -Orientacién a resultados.

v -Promover el desarrollo y crecimiento de nuestro personal (Talentos — Altos potenciales).

v -Incrementar la productividad.

La implementacion de este proceso cuenta con la participacion del equipo gerencial y con el
involucramiento total del equipo de vicepresidentes, quienes crean un plan estratégico para alinear
en cascada los objetivos definidos, siendo ésto un paso de avance para seguir garantizando el
crecimiento de la organizacion y el de todo el equipo.

El proceso de evaluacion del desempefo, concebido para ejecutarse anualmente, comprende una
evaluaciéon de seguimiento a mitad de ano, una evaluacion de 360° y una evaluacién final de fin de
ano. Cada empleado compromete todo su esfuerzo al cumplimiento de los objetivos dando
seguimiento a través del sistema sobre la ejecucidon de los mismos.

I I Comunicacion Corporativa
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SISTEMA DE DESARROLLO INTEGRAL

OBJETTVOS, COMPE TENCIAS GENERALES Y
COMPETENCIAS DEL PUESTO

Son los tres aspectos incorporados en el Sistema de Desarrollo Integral (SDI) para medir el
desemperfio en el Grupo SID, haciendo posible un seguimiento simultaneo. Estos aspectos quedan
definidos bajo la categorizacion que el comité ejecutivo declara acorde a sus estrategias
competitivas: desarrollo organizacional, procesos internos, clientes y finanzas. Con SDI el Grupo SID
asegura un crecimiento institucional coherente y el logro de los resultados esperados.

Al mantener una diversidad de su fuerza laboral en cuanto a competencias (destrezas, habilidades y
capacidades), formacion académica, procedencias, oportunidades, estilos de liderazgo, le permite
tener mayor éxito como compafhia. Respeta la antigliedad en el trabajo y brinda reconocimiento
especial a los empleados de muchos afios de labor.




SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El compromiso y los lineamientos contenidos en la politica corporativa de seguridad y
salud ocupacional del Grupo SID, refleja el compromiso de la alta direccion con la
prevencion de accidientes relacionados con las personas, estructuras y materiales,
buscando altos estandares de desempeno.

Elementos basicos del programa de seguridad y salud en el trabajo
Decreto 522-06 Republica Dominicana

ARos
11213141

Las los objetivos, metas y acciones del programa de seguridad y salud en el trabajo del
Grupo SID, estan dirigidos al cumplimiento de los requisitos legales de:

v Ley de seguridad social 87-01

v Reglamento para la seguridad y salud en el trabajo, Decreto 522-06

v Reglamento para la seguridad y proteccién contra incendios, establecido con el
Decreto No. 85-11.

v Ley 241 sobre transito terrestre, y otras relacionadas o de referencias.

Los elementos basicos contenidos en el programa de Seguridad y Salud en el trabajo
incluyen:

1.Andlisis de Accidentes/Incidentes
2.Comunicaciones personales
3.Contratacion y colocacion

4.Control de salud

5.Controles de compras

6.Controles de Ingenieria
7.Entrenamiento de Empleo
8.Entrenamiento de la Administracion
9.Equipo de Proteccion Personal
10.Inspecciones planeadas
11.Investigacion de accidentes/incidentes
12.Liderazgos y Administracion
13.0Observaciones de tareas
14.Preparacion para emergencias
15.Procedimientos y Analisis de tareas
16.Promocion general

17 Reglas de la organizacion’
18.Reuniones de grupo

19.Seguridad fuera del trabajo
20.Sistema de evaluacion del programa

DX DX [P DX [P D[P [P DX [P [P DX [P [ DK [ > | > | < |[>¢ el
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PREPARACION
PARA EMERGENCIAS
¢QUE TAN
PREPARADO
ESTAS?

SEGURIDAD Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Contamos con una gerencia corporativa definida para la prevencion, proteccion y

seguridad laboral en todas las actividades de las empresas que conforman el Grupo
SID.

Un equipo de 10 personas altamente capacitadas en términos de la seguridad vigila
por el cumplimiento activo de las politicas de seguridad.

En mayo del 2011 se celebré la segunda campana corporativa, denominada:
Preparacion para emergencias, ;Qué tan preparado estas?, donde temas como
terremotos, derrames quimicos, huracanes, inundaciones y emergencias médicas se
dieron a conocer con profundidad.

Un programa que abarcé 15 dias de difusion, presentaciones y exposiciones
formales disponibles para todos los empleados del Grupo SID.

DERRAMES

PREPARACION QUIMICOS

PARA EMERGENCIAS PREPARACION

Z¢QUE TAN

PREPARADO

ESTAS?

P EMERGENCIAS

il




SEGURIDAD VIAL

ANTES DE GIRAR LA LLAVE PIENSA EN SEGURIDAD

Fundamentados en nuestros valores y conscientes de la importancia que tiene la
prevencion de accidentes de transito, a través de la educacién como pilar para la creacion
de una cultura de respeto, cuidado y crecimiento, el Grupo SID desarrolla continuamente
intensas campanas de Seguridad Vial.

Organizada por un comité corporativo interno y contando con el apoyo de instituciones
gubernamentales como la Autoridad Metropolitana de transporte AMET, la Direccién
General de Transito Terrestre, Obras Publicas y el apoyo de voluntarios de las diferentes
areas, éstas campanas permiten una participacion activa de los colaboradores en diversas
actividades.

En este 2011, la campafa de seguridad vial abarca diversos temas y actividades de
desarrollo.

Fueron incluidos:

v Charlas de apertura, en todas las empresas del Grupo SID.

v Charlas-Talleres de sensibilizacién y educacion vial.

v Entrenamientos sobre manejo defensivo y manejo seguro de montacargas.
v Operativos de expedicién, cambios de categorias y renovacién de licencias.
v Obtencion de seguros de motor.

v Adquisicion de equipos de emergencia para vehiculos (Triangulos, Botiquines, chalecos,
extintores).

v Adquisicion de cascos y chalecos para motoristas.

v Evaluacion y autorizacién de operadores de montacargas.

“Estas campafas nos permiten compartir las herramientas,

.7» conocimientos, técnicas y orientaciones que nos hacen un

mejor usuario de las vias de transito, conociendo y

respetando las sefnales, entendiendo la importancia de

mantener los equipos de emergencia en el vehiculo, sabiendo

como utilizarlo correctamente y dando el respeto y la

s importancia que merecen las documentaciones al dia, tanto
en automoviles, como en motocicletas”.

Renato Cantarelli, VP Operaciones

Wi TAN
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H'M}

)
4 1mrrein

SEGURIDAD Y PROTECCION DE
EMPLEADOS

El Grupo SID tiene establecida su propia unidad de Seguridad, con la finalidad de
garantizar la proteccion de las personas, asi como de las instalaciones, bienes e
informacién. Esta unidad corporativa de Seguridad vela por el cumplimiento de los
procedimientos de seguridad y proteccidon, asegurando los sistemas implementados,
advirtiendo las areas de mayores riesgos velando por su proteccion y que los equipos:
camaras, equipos de control de acceso, estén funcionando adecuadamente. Se
destaca la rigurosidad en las normas de acceso que viene implementando el Grupo,
con la finalidad de salvaguardar las personas y bienes de las empresas que lo
conforman.
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COMPORTAMIENTO ANUAL ACCIDENTES LABORALES

esiones incapacitantes Grupo SID Indice de frecuencia de lesiones incapacitantes
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COMPORTAMIENTO ANUAL ACCIDENTES LABORALES
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MEDIO AMBIENTE

PROTEGER el Medio Ambiente forma parte integral de nuestros valores corporativos y nuestro
desempefio ambiental se rige por los lineamientos contenidos en la Politica Corporativa de Medio
Ambiente, documento que refleja el compromiso de la Alta Direccién con la prevencion de los
impactos ambientales, el cumplimiento legal y la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

La politica corporativa es el marco de referencia para establecer los objetivos y metas ambientales.

Para el logro de los objetivos y metas, contamos con programas ambientales para el tratamiento de
efluentes liquidos, control de emisiones atmosféricas, reduccion y reciclaje de residuos,
almacenamiento y destino de productos peligrosos, uso racional de los recursos naturales y
programas de produccién ma limpia (P+L).

Para el seguimiento de los objetivos y metas ambientales se han establecido indicadores claves de
desempeiio (Keep Performance Indicator, KPI’s por sus siglas en inglés) alineado con los GRI (Global
Reporting Iniciative) como: consumo de agua/tonelada producida, generacion de desechos/tonelada
producida, consumo de energia/tonelada producida, Kg CO2/tonelada producida, consumo de
combustible/tonelada producida.

Para la operacion en cumplimiento con los requisitos legales, las empresas del Grupo SID cuentan
con permisos emitidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y semestralmente
rinden cuentas a las autoridades nacionales en Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA).

crystal
MerCGSID Ovgullo Dominicano* Pureza, Salud y Vida
PA # 0643-07 PA # 0151-03-CA PA # 0530-06




REFORESTASID 2010

En coordinacion con la Direccion del Plan Quisqueya Verde y del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Grupo SID realiza todos los afos una
campana de reforestacion denominda: “ReforestaSID”; donde son plantados miles
de arboles en zonas vulnerables y estratégicas para conservacion del recurso agua.

I I Comunicacion Corporativa
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REFORESTASID 2011

Grupo SID Realizo Jornada Nacional de Reforestacion por motivo de la celebracion del mes

del arbol y el de los bosques

Grupo SID por cuarto afno consecutivo celebrd su jornada nacional de reforestacion
denominada ReforestaSID 2011. En esta ocasién para conmemorar, con acciones
medioambientales, el mes del arbol y de los bosques, ha reunido a todas las empresas
pertenecientes al Grupo para sembrar mas de 4,000 arboles de Caoba, Cedro, Roble y
otras especies endémicas de la Republica Dominicana.

Mas de 500 empleados de las empresas MercaSID, Induveca, Crystal, Induspalma, SID
Entertainment y SID Franquicias se dieron cita, por cuarto afio consecutivo, para
reforestar de manera simultanea tres zonas geogréficas del territorio dominicano: Las
cuencas alta y baja del rio Camu (La Vega), el Gran Parque de la Biodiversidad (Monte
Plata), y el parque Mirador del Oeste con la cuenca del rio Haina, fueron las
seleccionadas para esta actividad.

El Ministerio de Ambiente y el Plan Quisqueya Verde, fueron participes activos en todo el
proceso de planificacion, desarrollo y ejecucion del programa.

Comunicacion de Progreso, 2011



ReforestaSID 2011

Empresas Participantes Cantidad de plantas  Tipo de plantas Lugar reforestado
Parque de la
MercaSID 150 1000 Caoba Criolla Biodiversidad,
Monteplata
1000 Pino Caribean Loma Guarey cuenca del
Rio Camu
Induveca 150
500 Bambues Rio Camu
Crystal .
. , Parque Mirador del
SID Entertainment SID 100 1000 Caoba Criolla Oeste (Cuenca del Rio
Franquicias .
. Haina)
Induveca Lacteos
Parque de la
Induspalma 100 500 Caoba Criolla Biodiversidad,
Monteplata
Total 2011 500 4,000

400 personas directas + 100 personas indirectas = 500 personas en la jornada
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Arboles plantados por el Grupo SID Participantes ReforestaSID

2009-2011 5009-2011
500
4,000
3,500
185
2,550
2009 2010 2011 2009 2010 2011
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SEMANA DEL MEDIO AMBIENTE

La Semana del Medio Ambiente o “La Semana Verde”, se ha convertido en una tradicion celebrada
todos los afios. En la versiéon 2010 se desarrollé un amplio programa de actividades relacionadas a
la preservacion y buen manejo de los recursos naturales, asi como exitosas jornadas de capacitacion
y sensibilizacién sobre el medio ambiente.

Dentro de las actividades ambientales desarrolladas MercaSID, Induveca, Agua Crystal e Induspalma
se destacan:

v Charlas Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente por charlistas de la Sociedad Ecoldgica y del
Instituto de Derecho Ambiental de la Rep. Dom. (IDARD).

v Taller Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 con soporte técnico
de la empresa Suprema Qualitas.

v Taller Auditor Interno ISO 14001: 2004 con soporte técnico de empresa Suprema Qualitas.

v Jornada Infantil de Medio Ambiente con temas de Desarrollos Sostenibles y la Biodiversidad, con
el soporte técnico de la empresa Ciencia Divertida.

v Jornada de Reforestacion “ReforestaSID” realizada en combinacion con el Plan Nacional
Quisqueya Verde, adicional a los celebrados en otras épocas del afo.

Apertura Semana del Medio Ambiente SID 2010

U que todos vamos

W COn responsabilidad
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En los eventos realizados participaron 972 empleados y 363 hijos de empleados del grupo SID.

1y 2. Charlas Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente Con el Ing. Domingo Rodriguez, Sociedad Ecoldgica del Cibao, en
MercaSID

3. Celebracion Jornada Infantill de Medio Ambiente: Desarrollo sostenible de Biodiversidad Induspalma
4. Jornada ReforestaSID de Induspalma en Gonzalo, Monte Plata
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JORNADA INFANTIL DE MEDIO
AMBIENTE

Con la participacion de 360 nifos el Grupo SID celebrd, en el marco de la
Semana de Medio Ambiente, su ya tradicional Jornada Infantii de Medio
Ambiente con hijos de empleados. El tema de la jornada infantil fue titulada
“Desarrollo Sostenible y la Biodiversidad”
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MANEJO SOSTENIBLE DE PALMA DE ACEITE

Induspalma Dominicana inicié el proceso de divulgacion de los 8 principios sobre RSPO
(Roundtable on Sustainable Palm Oil), con un taller sobre aceite de palma sostenible
impartido por el Dr. Miguel Angel Mazorra al personal gerencial y técnico de la empresa.

El Dr. Mazorra especialista en la materia, es lider de planeacion y desarrollo ambiental
sectorial de la Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (FEDEPALMA) de
Colombia. Para continuar con la implementacién de estos principios en Induspalma, el Dr.
Mazorra estara participando en un programa de actividades, durante el mes de Mayo del
2011, que incluye contactos con la comunidad y las autoridades ambientales.

El programa detallado incluye también reuniones con entidades publicas y privadas,
academias y ONGs, garantizando con esto la inclusién de todas las audiencias claves
importantes en este proceso para la RSPO de la empresa y su cadena de valor. EI Centro
para el Desarrollo Agropecuario y Forestal -CEDAF y el Ministerio de Ambiente, son
participes activos.

1. Compromiso de transparencia

2. Conformidad con regulaciones y leyes aplicables

3. Compromiso para una viabilidad econémica y financiera a largo
plazo

4. Uso de las practicas éptimas apropiadas por parte de los cultiva-
dores y plantas de beneficio

5. Responsabilidad por el medio ambiente y la conservacion de los
recursos naturales y la biodiversidad
6. Consideracidn responsable de los empleados y de los individuos - .-

: ’ . Zonas humedales preservada con vegetacion original en los
y las comunidades afectadas, plantaciones y plantas de beneficio. . .

. predios cercanos a la plantacién de palmas.

7. Desarrollo responsable de nuevas plantaciones
8. Compromiso con una mejora continua

PRINCIPIOS
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con la firme conviccion de que la preservacion del medio ambiente es parte integral de nuestro valor
PROTEGER, las empresas del Grupo SID han implementado en sus plantas el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la Norma ISO 14001.

Para dar soporte al proceso de implementacién del SGA se han elaborado procedimientos,
instrucciones y formularios para las mejores practicas ambientales que han contribuido a la mejora
continua de los procesos.

Algunas de las acciones tomadas en el Grupo SID, como parte del proceso de mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental consisten en:

1.Conversion de luminarias a sistemas con balastros electronicos y pantallas reflectoras (retrofit).
2.Instalacion de sistema de Osmosis Inversa (ARO) para tratamiento de agua produccion.
3.Clasificacién y valorizacion de residuos (metal, plastico, carton, madera).

4.Reemplazo de combustibles Bunker, fuel-oil y Gasoil por combustibles Gas Natural en las
empresas MercaSID, Induveca y Agua Crystal.

5.Adquisicién de un bombo de descongelamiento y masajeado, reingenieria de Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales.

6.Instalacion de un intercambiador de calor y su conexion a la red de alimentacion de calderas, entre

otras nuevas tecnologias.
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Revision

Verificacion y accion

correctiva

Irnplementacién y

operacién

Politica Ambiental

Planeamiento

Modelo conceptual del Sistema de Gestion Ambiental
Fuente: International Organization for Standarization
ISO: 14,000

Management Systems

Specification for guidance of use

ISO: Ginebra.

1era Edicion 1996 p VI




DESARROLLO Y DIFUSION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

En las diferentes empresas de Grupo SID se han realizado inversiones significativas en nuevas
tecnologias para el mejoramiento de los procesos y proteccidn del medio ambiente. Entre los
proyectos de mejora se encuentran:

v Conversién de luminarias a sistemas con balastros electrénicos y pantallas reflectoras (retrofit),
con ahorros de 30% de energia

v Instalacion de sistema de Osmosis Inversa (ARO) para tratamiento de agua produccién, logrando
ahorro de agua por el orden de 25% al reducir agua de rechazo en las Calderas.

v Clasificacion y valorizacion de residuos (metal, plastico, cartén, madera) para venta/destino a
terceros, alcanzando a Diciembre 2010la cifra de 84% revalorizados contra 16% de los residuos al

vertedero.

Para la reduccién de las emisiones atmosféricas se han invertido importantes recursos en cambios
tecnologicos consistentes en el reemplazo de combustibles liquidos (fuel-oil y Gasoil) por Gas
Natural (GN) en las calderas de MercaSID, Induvecay Agua Crystal.

Nueva Turbina SHINCO de vapor para 640 kw / 240 v. / 3ph

I I Comunicacion Corporativa



h Comunicacion de Progreso, 2011

Produccion de energia con turbinas

2009 KWH

Generado Diesel 1,690,340.00
Generado Turbina KKK-1 330,000.00
Total Generado 2,020,340.00

2010 KWH

Generado Diesel 821,475.00
Generado Turbina KKK-1 233,768.00

Generado Turbina SHINKO-2 57,580.65
Total Generado 1,112,823.65

La Produccion de energia con turbinas durante el periodo fue un 10% mayor

que en el 2009.




MEJORAS DE PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE INDUVECA

En la Planta de Tratamiento se realizaron importantes mejoras al sistema, modificando los tanques
anaerdbicos en reactores aerdbicos.

Para la conversion de los antiguos tanques de pre-tratamiento a tanques aerdbicos fueron instalados
multiples difusores de aire de membranas de burbujas extrafinas y sopladores de aire, erradicando la
antigua planta de flujo intermitente por una nueva planta de tratamiento de flujo continuo.

1. Vista parcial de la planta de tratamiento de aguas residuales de Induveca.
2.Nuevo clarificador de agua de tratamiento.
3.Estanque para peces/undiad monitora de la calidad del efluente de planta de tratamiento de las aguas residuales de

Induveca.
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INSTALACION DE UN SISTEMA DE ‘
OPERACIONES AGRICOLAS EN
INDUSPALMA

Induspalma firmoé un acuerdo de trabajo con la empresa brasilefia BIOSALC, para la imprementacion
de un software que controlara las operaciones agriculas y la flota de vehiculos, incluyendo tractores,
camionetas, camiones y maquinas pesadas.

Este software se disefo inicialmente para la industria azucarera y posteriormente paso, con las
adaptaciones necesarias, a la industria de la palma. El area agricola de la empresa sentia la
necesidad de trabajar con un sistema que pudiese controlar las actividades que se realizan en el
campo en un lenguaje sencillo y claro para los técnicos. La dosis insumos agricolas, la cantidad,
calidad y procedencia de la fruta cosechada, la cantidad de personas disponibles y laborando por
finca, campo y lote son algunos de los datos que los técnicos podran consultar al toque de una tecla,
y lo mas importante aun, estos datos seran luego llevados a contabilidad, ndminas y finanzas a
través del sistema SAP.

Los técnicos podran consultar la base de datos y localizar informaciones necesarias, de la forma que
ellos la entienden mejor. La base de datos estara accesible y facil de utilizar, relacionada con otras
areas de la empresa. De esta forma la rapidez en la obtencién de datos importantes, de factores de
eficiencia, de pagos efectuados por ndmina en cada campo, la preparaciéon del presupuesto y el
control de la flota de vehiculos de la empresa sera manejada a través de este sistema.

Induspalma es un buen ejemplo de una empresa donde nada se desperdicia ni se convierte en
basura, pues alli se le saca provecho a todo, incluso al bagazo de la fruta de la palma y el esqueleto
de los racimos, con lo que a demas de obtener beneficios, hace un gran aporte al medio ambiente.

Cuando extraemos el aceite prensamos la fruta, sale el aceite, y del bagazo tomamos la fibra, que es
nuestro combustible para las calderas, con el que producimos vapor y éste, a su vez, produce
energia eléctrica para el proceso. Nuestro combustible es la biomasa.

De la semilla (palmiste), se extrae otro tipo de aceite, y cuando se exprime el bagazo, se logra la torta
de palmiste que se comercializa como alimento para ganado.

Otro residuo aprovechable son los esqueletos de los racimos, los devolvemos al campo como aporte
de materia organica, como abono, proveyendo mucho potasio y mucha humedad a la tierra y
absorviendo el agua de lluvia con esponja. En seis meses se descompone, no queda nada y se
integra al terreno.

Las pencas son echadas al suelo, de manera que cuando llueva, no haya
mucha escorrentia en el suelo y sirven como pequefas represas.

Finalmente, los efluentes de la fabrica son tratados en ocho lagunas tipo
aerébico y al final, esa agua es utilizada para riego en la plantacion.

Induspalma tiene entre sus planes futuros la produccién de blogas y
compost.

Habitat de especies

Otro aporte al medio ambiente de Induspalma es el hecho en si de que su
plantacion, de unas 83,000 unidades de palmas africanas conforma un
bosque natural que crea una enorme capa verde que atrae muchas
especies animales.

La plantacién se puede apreciar hoy en todo su esplendor por la nueva
carretera Santo Domingo-Samana. Alli abundan las tres especies de
lechusas del pais, que son las denominadas “cenizas”, “orejita” y “cara
blanca”.

En Induspalma hay conciencia sobre el cuidado de estas especies, como
también de las serpientes que son igualmente preservadas y que hacen un
gran aporte a la planificacién ingiriendo insectos.



SIEMBRA Y MANTENIMIENTO RIO CAMU

Proyecto Apadrinamiento Rio Camu

Induveca, comprometida con la PROTECCION de nuestros recursos naturales y el medio ambiente,
apadrina el vivero de la Fundacion Salvemos el Camu, vivero que produce especies de plantas
endémicas que son destinadas a la reforestacion de la cuenca alta, media y baja del Rio Camu, el
cual consiste en apoyo financiero para cubrir los gastos operacionales de dicho vivero.

Por la importancia para el abastecimiento agua de consumo humano y agricola que tiene el Rio
Camu, Induveca S.A., como una forma de PROTEGER los recursos naturales, decide apadrinar el
tramo del Rio Camu que comprende desde Av. Presidente Antonio Guzman hasta la Calle Enemencio
Rosario en el Municipio de La Vega, para la siembra y cuidado de Bambusa arundinacea (Bambu),
plantaciones. Ademas, el apadrinamiento incluira la limpieza permanente del rio, asegurando la
descontaminacién de desechos solidos en dicho tramo.

La logistica y los recursos necesarios para esta actividad seran gestionados por Induveca, S.A.,
reiterando el mantenimiento permanente del tramo referido.

FUNDACION ,
SALVEMOS EL. CAMU

Proyecto de rehabilitacion de vivero para

producci()n de plantas para reforestar
la cuenca del Rio Camu

AUSPICIA:

&

[or—
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RESTAURACIONDE R 10O CAmMU

La Vega, Republica Dominicana

Se dencmina bosque en galeria o bosque de ribera, a la vegetacién riparia, es decir, gue sobrevive fundamental-—
mente por la humedad del suelo, ¥y gque crece, por lo general frondosamente, en las orillas de un rio.

Estado actual

X

1 2 3

1. Vegetacién de ribera

Plantas gue estan totalmente fuera del agua pero necesitan humedad en el suelo
2. Carrizal

Las plantas estan a poca profundidad

3. Plantas acuaticas

Las raices y las hojas estan dentro del agua. Fuera sd6lco las flores

4. Algas unicelulares

Se encuentran libres en el agua

Objetivos

Estabilizar los margenes del rio y disminuir el efecto erosivo del agua.
Favorecer la sedimentacién de materiales y, con ello, la fertilidad del terrenc inundado.
Moderar la temperatura del agua y la cantidad de luz gque le llega.
Ofrecer refugio y lugar de cria y reposc a muchas especies animales.
Depurar las aguas subterraneas vy freaticas.

SITEPLAN PROPUESTA

Escala 1/2,500

Estacion

Repuestos
wehicules
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PROYECTOS PILOTOS DE SEGIO Y
HORTALIZAS EN PLANTACION DE PALMA

Induspalma implementé un proyecto piloto regio de la plantacién de palma con los efluentes finales
tratados en las lagunas facultativas, lo que ha permitido un considerable ahorro del recurso agua y la
preservacion de las fuentes hidricas cercanas.

Con fines de aprovechar parte de los residuos organicos procedentes de la cocina de la empresa y
la plantacion, Induspalma construyé un vivero para la produccion de las hortalizas y vegetales
necesarios para suplir el consumo diario demandado por los empleados.

Vista de los viveros
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CUANTIFICACION DE LOS RESULTADOS
ALCANZADOS

Indicadores de Desempeno Ambiental KPI's

M er CGSID Ovaullo Dominicano®

Con el implemento de las buenas practicas ambientales y adquisicion de tecnologias para la
optimizacién del agua; MercaSID reduce 23% en consumo de agua/ton producida en el 2010 Vs.
2009 y con los nuevos equipos de descongelamiento de carnes, Induveca ahorra 18.58% de agua/
ton producida en el 2010 Vs. 2009, en este ultimo el equipo facilita el descongelamiento de materias
primas para producciones piloto con una reduccion de tiempo de 48 h a 4 h con la eliminacién del
consumo de agua y la reduccion del riesgo de posible contaminacién microbioldgica.

Con la implementacion de buenas practicas ambientales las empresas del Grupo SID presentan
importantes reducciones en consumo de combustibles: Induveca reduce 13.3%, Agua Crystal 6.9%
e Induspalma 11.6% en el 2010 vs 2009.




CUANTTIFICACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Pureza, Salud y Vida

La empresa Agua Crystal instala sistema de gas natural con los objetivos de reducir costos
operacionales y proteccidon del medio ambiente mediante la reduccién de CO2.

Agua Crystal para realizar producto de alta calidad dirige un programa de control de calidad
utilizando los estandares de calidad de la FDA y la NORDOM 64 (Norma de Calidad de Agua
Dominicana) e implementacién de buenas Ppracticas de manufactura para asegurar nuestro
producto.

En Agua Crystal tenemos implementado el sistema de HACCP (Analisis de Riesgos y Puntos Criticos
de Control) con el objetivo principal de incrementar la posibilidad de prevenir las no conformidades
que afecten la salud de nuestros consumidores.

Contamos con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Norma 1ISO 9001:2005.
Agua Crystal con el Permiso Ambiental (No. 0530-06) cumplimos con nuestro Programa de Manejo y
Adecuacién Ambiental y las entregas dos veces al afio con los informes de cumplimiento ambiental

(ICA’s), verificados por auditores externos.

Actualmente estamos desde el 2010 con el Programa de USAID de Excelencia Ambiental y Laboral
para DR-CAFTA DR con el cual recibimos consultoria para la implementacion del SGA.

La Empresa recibe una vez al afo la Inspeccion de la NSF Internacional (FDA) sin aviso previo de
verificacion desde el 1995.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

UNA LABOR CONTINUA

MercaSID, esta certificada desde 2006. Iniciamos con la adecuacién del Sistema de Gestién de
Calidad a los requisitos de la Norma ISO 9001 en el afio 2008 para concluir con la Certificacion del

Sistema en noviembre del afio 2009 por la empresa ABS Quality Evaluations acreditada por la ANAB
de los Estados Unidos.

Desde la certificacion, los procesos que componen nuestro sistema de gestion han implementado
mejoras dentro de las cuales se incluyen controles de proceso y manejo de registros que han tenido
su origen en nuestro personal operativo, quienes se han involucrado y demostrado total
empoderamiento de sus procesos.

Hemos desarrollado fuertes pilares para el apoyo a la mejora continua; las revisiones por la direccion
han fomentado una cultura de indicadores focalizada a mejorar la eficacia de los procesos y a la
satisfaccién del cliente interno y externo. Los resultados de los procesos son analizados y se toman
acciones para la mejora de los mismos, desafiando las metas tras la implementacion de las medidas
acordadas. Un equipo de auditores internos mas maduro apoya los procesos con tres auditorias
anuales. Finalmente, el equipo de mejoras centraliza el seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas de todos los procesos, asegurando que se analicen la causa raiz de las no

conformidades reales o potenciales y que se tomen acciones para prevenir recurrencia o su
ocurrencia.

La apertura de acciones correctivas ha sido soporte para inversiones con alto impacto en la
organizacion, incluyendo la reestructuracién y mejora de las areas, adquisicion de equipos con mejor
tecnologia, velocidad de respuesta y rendimiento, demostrando asi el apoyo de la direccion con la
gestién oportuna de recursos.




MercaSID reduce consumo de agua en M’ por tonelada producida

2010 vs 2009

1.27 1.21
J u 098

m2009 mObjetivo m2010

Agua Crystal reduce consumo de energia electrica en kwh/ton producida

2010 vs 2009
Reduccion en %
Objetivo ‘10 50%
MercaSID 6.9%
10.9

m2009 mObjetivo m2010

Agua Crystal reduce emisiones atmosfericas den kg CO /ton producida
2010 vs 2009

Reduccion en %
Objetivo ‘10 2.0%

MercaSID 5.20%

8.24 7.83 7.81

m2009 mObjetivo m2010

Induveca reduce consumo de energia eléctrica en kwh/ton producida

Reduccion en %
Objetivo ‘10 5.0%
MercaSID 23%

2010 vs 2009

Reduccion en %
Objetivo ‘10 5.0%
MercaSID 18.5%

373.6

354.88
|_I 323.9

m2009 mObjetivo m2010

Induspalma reduce consumo de combustible
expresado en kwh/tonelada producida
2010 vs 2009

Reduccion en %

Objetivo ‘10 20%

MercaSID

612
600
10.38
II 10.2 507

m2009 mObjetivo m2010

Con la implementacion de buenas practicas ambientales las empresas del
Grupo SID presentan importantes reducciones en consumo de

combustibles: Induveca reduce 13.3%, Agua Crystal 6.9% e Induspalma
11.6% en el 2010 vs 2009.

Induveca reduce consumo de Lb-vapor/ton producida
2010 vs 2009

Reduccion en %
e E
MercaSID 6.7%
1,278
1,214

LITS

m2009 mObjetivo m2010

Induspalma reduce consumo de energia electrica en kwh/ton producida
2010 vs 2009

Reduccion en %
Objetivo ‘10 5.0%

13.84 % MercaSID 11.6%

107.7

102.31

m2009 mObjetivo m2010
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ANTICORRUPCION

El Grupo SID cuenta con un cédigo de conducta y ética profesional formal que permite
mantenerse comprometido con sus empleados, proveedores, consumidores,clientes, la
comunidad, medio ambiente y accionistas.

Es responsabilidad de todos los empleados garantizar que sus actuaciones dentro de
las empresas que conforman el corporativo, se lleven a cabo de acuerdo con las

normas y principios que se recogen en este codigo, el cual es una guia para tomar
decisiones éticas.

El manual presenta los lineamientos de comportamientos, acordes con nuestra filosofia
y los valores de la organizacion. El sustento del cédigo de ética esta en la honestidad,
la dignidad, el respeto, la lealtad, la dedicacion, la eficacia, la transparencia y la
conciencia de orientar los comportamientos de quienes conforman el Grupo SID.

En el periodo del 2010, se implementd la entrega del cédigo de conducta y ética
Profesional con una charla de sensibilizacion y de conocimiento del mismo. En esta
charla, que se realiza al momento de ingresar un empleado, se fomenta la lectura y
asimilacion del Codigo, al mismo tiempo que se ofrecen las explicaciones pertinentes
para la mejor orientacién del empleado.

El empleado luego debe firmar un documento que especifica estar de acuerdo y
aceptar libre y voluntariamente el cumplimiento de todas y cada una de las
consideraciones incluidas en el Codigo de Conducta y Etica Profesional.




RSE CON LAS COMUNIDADES
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CAMINANTES POR LA VIDA

La Fundacion Caminantes por la Vida es el canal a través del cual el Grupo SID apoya a Instituciones
que trabajan por la prevencion y tratamiento del Cancer en nuestro pais. Por los ultimos cuatro afios
hemos aportado mas de RD$50,000,000.00 pero para nosotros el mayor aporte ha sido el crear
conciencia hacia la enfermedad y apoyarnos en la solidaridad de los dominicanos quienes con sus
pasos nos han hecho posible esta ayuda.

Caminantes por la Vida se ha convertido en la principal actividad de bien social en la Republica
Dominicana, pero realmente es mas que una actividad multitudinaria que genera millones de pesos
en fondos para instituciones que trabajan con enfermos de cancer. Se ha convertido en un acto de
solidaridad a aquellas personas que sufren la enfermedad, la celebracién a la vida de los
supervivientes y el triunfo de la unién desinteresada de miles de personas que se niegan a perder la
esperanza, que hace frente a un enemigo mortal, el cancer.

“Siempre hemos insistido en que nuestros programas de responsabilidad social no se
conviertan en aisladas acciones filantrépicas, sino que involucren a todas las familias,
promoviendo el valor insustituible que tiene dentro de ellas la familia dominicana. El
Grupo SID, no solo se sienta todos los dias a la mesa con la familia dominicana,
también la acompafnamos a construir su futuro, propiciando que sus hijos crezcan
sanos y en un entorno favorable para el desarrollo”

Don José Miguel Bonetti Guerra, presidente del Grupo SID.
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1.Roberto Bonetti, Ana Bonetti, Don José Miguel Bonetti, Margarita de
Fernandez y José Miguel Bonetti D.
2. Acto Caminantes por la Vida



CAPACITACION INTEGRAL EN
PRODUCCION ORGANICA Y RECICLAJE

El Grupo SID, a través de su Fundacion inicié este 2011 con su plan de capacitacion integral en
produccioén de hidroponia, Tarricultura y fabricacion compost. Los beneficiados son residentes en las
comunidades vecinas de Induspalma, empresa del grupo, en Villa Juana y Puerto Rico de Chirino.

Esta es una de las iniciativas que respalda los valores corporativos de Crecer, Proteger, Servir y
Compartir, que definen al Grupo SID, promoviendo en los residentes monteplatefios herramientas
que les permitan producir parte de su consumo diario alimenticio, aprovechar los residuos de origen
vegetal generados por sus actividades e incluso nuevas fuentes de generacion de ingresos

La secuencia de las capacitaciones y entrenamientos consisten en varios dias de clases, tedricas y
practicas, donde se asignhan trabajos y la empresa procede al chequeo, supervision y
retroalimentacion en los avances alcanzados. En esta primera etapa son 172 personas beneficiadas
directa e indirectamente, en su mayoria mujeres, seleccionadas por el nivel de vulnerabilidad social y
el interés de aprender nuevas formas de producir alimentos.
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OTRAS DONACIONES

Iglesia las 800tas, donde se distribuyen raciones de comidas y productos de los comercializados dentro del Grupo SID.




OTRAS DONACIONES

MercaSID e Induveca dona RD$500,000 a la Pastoral Materno Infantil La vega
para sus programas educativos a madres pobres del pais.

MercaSID e Induveca dona RD$500,000 a la Pastoral Materno
Infantil La vega para sus programas educativos a madres pobres
del pais.
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Grupo SID, en las empresas MercaSID e Induveca, donan uniformes al
Club Los Cahorros de Cristo Rey con sus marcas: Salami Super Especial,
Mr. Hot Dog, Crysol, Dorina, Yoka, Mazorca Cserio. Mas de 400 jovenes
fueron beneficiados.
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PROYECTO APADRINAMIENTO DE
ESCUELAS

Las empresas del Grupo SID como una forma de contribuir con la educacion y la sensibilizacion
ambiental en la Republica Dominicana, iniciaran, a mediado del 2011, un programa de
Apadrinamiento de Escuelas, consistente en apoyo en el mejoramiento de las estructuras fisicas,

capacitacion del personal docente, ayuda en utiles escolares, entre otras. El Programa abarca 4
escuelas en diferentes zonas de la Republica Dominicana.

Actualmente hay dos escuelas que reciben el apoyo y la colaboracion continua por parte de
MercaSID, empresa del Grupo SID:

Colegio Santa Rosa y Liceo Técnico Rosario Torres

Las proximas, donde el Grupo SID tendran incidencia, a mediados del 2011, seran: Escuela San
Martin de Porres, Provincia La Vega, Rep. Dominicana

Escuela de Educacién Especial Santo Domingo
apadrinada por MercaSID




RSE CON NUES TROS
CLIENTES



h Comunicacion de Progreso, 2011

En respaldo a la confianza que nos otorgan nuestros consumidores, las
empresas del Grupo SID cuentan con el aval de certificaciones nacionales e
internacionales para la calidad de nuestros productos. Las Empresas
MercaSID e Induveca cuentan con certificaciones ISO 9001 para el sistema
de gestion de calidad. De igual forma la empresa de Agua Crystal cuenta con
certificado de la NSF internacional y de DIGENOR.

ABS Quality Evaluations

CERTIFICATE OF CONFORMANCE
Thisis to certify that the Quality Management System of:

Induveca, S.A.

Planta Productera de Carnicos
Avenida Pedro A, Rivera, Km. 3
LaVega
Dominican Republic

{(WITH ADDITIONAL FACILITIES LISTED ON ATTACHED ANNEX)
has been assessed by ABS Ouality Evaluations, Inc. and found to be in conformanece with the requirements set forth by:

ISO 9001:2008

The Quality Management System is applicable to:

DEVELOFMENT, FRODUCTION, COMMERCIALIZATION AND DISTRIBUTION OF MEAT AND YOGURT FPRODUCTS
DESARROLLO, PRODUCCION, COMERCIALIZACION ¥ DISTRIBUCION DE PRODUCTOS CARNICOS ¥ YOGURT

Centificate No: 43644

Eva
Omiginal Certification Date: 14 Decembar 2009 n"dm b‘q’ﬂ
Effactive Dae: 12 JTammary 2011 5’
Expiration Drate 15 Decembar 2012 \ ;

¥
Issue Date 12 JTammary 2011 m T
4 E“\w
iy
F—

Alex Weisselbere, President

Walidity of s cemficate is hased o periodic audits of the mansgement sysiem defined by the above scope and @ contiagent
e jrompl, wiimen aolificanon fo ABS Qualicy Evalasbors, lac of sgnficant changss io the s SYRIETL O Lo therzol.

ABE Crualiny Evalustons, lac. 16ERS Northchase Dinve, Houston, TX 77060, 1A,
Walidiny of then certificate may be confivmed at wow abe-ge.com cen_valldanon,

Fage 1 af'3 Caprynight 703 ABS (Jualiry Evaleatioes, o, AT nghts resereed. Feimzd e 0113711 07030053 AR
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CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

MercaSID, S.A.
Santo Domingo, Republica Dominicana

has been approved by Lloyd's Register Quality Assurance
to the following Quality Management Systemn Standards:

ISO 9001:2008
The Quality Management System is applicable to:

Design, Manufacturing and Packaging of Oils, Fats,
Margarine, Mayonnaise, Liquid Seasonings, and Dehydrated
Milk. Also, Design and Manufacture of Plastic and Metal
Packaging Materials.

Approval Criginal Approval: Decernber 7, 2006
Certificate No: MQA 0113725
Current Certificate: December 8, 2009

Certificate Expiry: December 7, 2012

1

lssued by: Lloyd's Register Quiality Assurance, Inc.

ACCREDITED

This document is subyect 10 the provision an the reverse

1407 Enclave Parkway, Suite 2060, Houston, Texas T7007, USA,
Th approssl o cored cin naooiidenos with e LROA s l e s lfzalon o e maautnerd by LRGS,
Lima b |
—_—— =
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NSF International
RECOGNIZES
Agua Crystal
Dominican Republic

AS COMPLYING WITH THE NSF BEVERAGE QUALITY CERTIFICATION PROGRAM.
PRODUCTS APPEARING IN THE NSF OFFICIAL LISTING ARE AUTHORIZED TO
BEAR THE NSIF MARK.

@h

Al

This comilicate as the property of NSE Intcenational and must be retumed upon request. For the maost corent

C Ol e

and Complete information, please o8 NSEF s wiebs

e (WWW o

I ebruary 9, 2011

Christopher Dunn, General Manager
Certificate# 19380 - 10

Beverage Quality
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RECONOCIMIENTO DEL PACTO GLOBAL

El Pacto Global de las Naciones Unidas reconocié a MercaSID por el contenido, por los
programas sostenibles y por la disposicidn corporativa de promover los 10 principios
fundamentales para una excelente Responsabilidad Social Empresarial a través de los
Reportes Anuales de Sostenibilidad.

Los Diez Principios del Pacto Global estan basados en Declaraciones y Convenciones
Universales aplicadas en cuatro areas:

Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

RECONOCIMIENTO MONTE PLATA

Sélo 15 empresas de 102 afiliadas a la RENAEPA les otorgaron la certificacion, entre ellas,
4 empresas del Grupo SID MercaSID, Induveca, Agua Crystal e Induspalma reciben placas
de reconocimiento por cumplimiento del Decélogo.

RECONOCIMIENTO RENAEPA

Don Roberto Bonetti es declarado hijo adoptivo del municipio de Monte Plata y junto a
José Armenteros es reconocido por la Iglesia Catdlica y el comité de las fiestas patronales
por sus aportes a personas Yy organizaciones necesitadas que acuden por ayuda en las
areas de educacién, medioambiente, desarrollo comunitario, salud y cultura.

RECONOCIMIENTO INDUVECA

Reconocimiento Induveca por su aporte al Cluster Turistico de Santo Domingo.

1. Reconocimiento Pacto Global
2. Reconocimiento RENAEPA

3. Reconocimiento Monte Plata
4. Reconocimiento Induveca

Comunicacion de Progreso, 2011
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COMPROMISO

Grupo SID firma junto al Ministerio de Ambiente un acuerdo de buena voluntad, donde de
manera formal, se comprometen con el apadrinamiento para el cuidado de tres zonas
geograficas en el territorio dominicano. Las cuencas alta y baja del rio Camu (La Vega), el
Gran Parque de la Biodiversidad (Monte Plata), y el parque Mirador del Oeste con la

cuenca del Rio Haina, fueron las areas seleccionadas
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