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Z zatozenia staramy sie by¢ jak najblizej dostawcow
i klientow. Wprowadzamy zatem na rynek produkty
w trybie dystrybucji bezposredniej. Droga towaru do
odbiorcy jest krotka: przedstawiciele handlowi
zbierajg zamodwienia od klientéw detalicznych,
produkty sg dostarczane wprost do punktow
sprzedazy.

Dzieki nowemu zintegrowanemu systemowi zarzg-
dzania SAP Wave 2 skupiamy wiecej energii na
naszych klientach, wspierani przez jednolite procesy
i wspolne dla catej firmy zintegrowane narzedzie
informatyczne. System dziata w praktyce w czasie
rzeczywistym. Nasi przedstawiciele handlowi juz
podczas wizyty u klienta mogg korzystac¢ z mobilnych
urzadzen sprzezonych z centralnym systemem infor-
matycznym, sprawdzac dostepnos¢ produktow i od-
powiednio dostosowa¢ zamdwienie tak, aby zostato
zrealizowane w jak najkrotszym czasie.

Transport samochodowy to w naszej firmie zrodto
duzej czesci bezposredniej emisji gazéw do atmo-
sfery, dlatego ograniczamy liczbe przejechanych
kilometrow i optymalizujemy przebiegi naszych
pojazdow.

ETAP 4

Odpowiedzialng sprzedaz i marketing rozumiemy
przede wszystkim jako spetnianie wymogow w tej
dziedzinie naktadanych przez UNESDA — Europejskie
Stowarzyszenie Producentéw Napojow, ktorego
Coca-Cola Hellenic jest aktywnym cztonkiem. Prak-
tyka w tej kwestii jest takze sprawg dobrowolnych
ograniczen, ktére maja przede wszystkim chronic
najmtodszych przed skutkami zakupdw niezgodnych
z wolg rodzicow i opiekundw.

Nie reklamujemy produktéw w czasie antenowym
przeznaczonym dla dzieci ponizej 12. roku zycia ani
nie wykorzystujemy wizerunku dzieci ponizej 12. roku
zycia w reklamach. OgraniczyliSmy oferte napojéw
skierowanga do szkot, a grafika na sprzecie chtodzacym
w tych szkotach zacheca do aktywnosci sportowe;j.

Nie wywieramy bezposredniego
wptywu na dzieci, aby nie wymu-
szaty zakupdw na rodzicach
i opiekunach. W szkotach nie pro-
wadzimy zadnych dziatan mar-
ketingowych i promocyjnych.




Jestesmy odpowiedzialni

ETAP5

Wsréd trendéw  spotecznych w  ostatnich latach
wyraznie zauwazalne jest rosngce zainteresowanie
zdrowym stylem zycia. Znalezlismy droge, by spro-
sta¢ rowniez takim wyzwaniom, co wida¢ réwniez
w ofercie firmy. Zdajemy sobie sprawe, ze promujac
i dostarczajac na rynek odpowiednie napoje, coraz
lepiej odpowiadajgce zmieniajgcym sie potrzebom,
mamy swoj udziat w tworzeniu zdrowszego spote-
czenstwa.

Podstawg strategii biznesowej firmy w sprawie
dbatosci o zdrowie konsumentéw jest program ,Fit
for the Future — Forma na przysztos¢”, oparty na
4 filarach: zwiekszaniu wyboru produktow, informacji
o odzywczych wartosciach produktéw, odpowie-
dzialnej sprzedazy i marketingu oraz aktywnym stylu
zycia.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

ETAP 6

Nie chcemy, by swiat utonat w $mieciach. Osiggamy
ten cel, m.in. zmniejszajac ilosci oraz wage opakowan
i materiatdbw opakowaniowych, stosujgc materiaty
z recyklingu do ich produkcji oraz promujac wszelkie
formy recyklingu, takze innych rodzajéw materiatow
i urzadzen stosowanych w naszej dziatalnosci.

ZastosowaliSmy w Coca-Cola HBC Polska podejscie
zintegrowane do omawianego problemu, obejmu-
jace eliminacje zbednych elementéw opakowan,
redukcje ich wagi, powtérne uzycie i szeroko pojety
recykling. W tym podejsciu wazne staty sie dziatania
uzupetniajace, takie jak segregacja odpadow. Te dzia-
talnos¢ promujemy nie tylko wewnatrz firmy, ale tak-
ze wsrdd naszych klientéw i konsumentow. W catym
kraju wspieramy pomysty i akcje promujace recykling
takze wsréd miodziezy, podczas imprez masowych,
koncertéw i piknikdw.
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stron internetowych
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Plany
na 2011

Strategia
i zarzadzanie

Rozdziat 3

Wdrozenie SAP WAVE 2, nowego
zintegrowanego systemu dziatania
firmy obejmujacego caty taricuch
dostaw i zwiekszajgcego satysfakcje
klientéw firmy.

Prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z zasadami UN Global Compact.

Cele i plany

Zdrowie
konsumentow

Rozdziat 4

Dalsze poszerzanie wyboru
produktdw poprzez oferowanie
konsumentom petnej oferty
we wszystkich kategoriach napojow
bezalkoholowych.

Propagowanie aktywnego stylu
2ycia wsrod konsumentow.

Certyfikacja PAS 220 w zaktadzie
w Radzyminie.

Zasoby wodne

Rozdziat 5

Kontynuacja dziatan
Funduszu Kropli Beskidu.

Kontynuacja programu ,,Rzeki dla
Zycia” we wspétpracy z WWF.

Dalsze zmniejszanie zuzycia wody
srednio 0 5% na kazdy litr
wyprodukowanego napoju.

Energia
i ochrona klimatu

Rozdziat 6

Kontynuacja budowy bloku
elektrocieptowniczego (CHP)
w Radzyminie.

Rozpoczecie instalacji Eco Box
w lodéwkach, co pozwoli na
zredukowanie zuzycia energii przez
loddwke $rednio o 35%.

Wspotpraca
z Fundacjg Nasza Ziemia —
kontynuacja akcji
,Sadzenie lasu”.

Zwiekszanie satysfakcji klientow
firmy poprzez optymalne
wykorzystanie nowego,
zintegrowanego narzedzia
SAP Wave 2.

owadzenie dziatalnosci zgodnie
asadami UN Global Compact.

Uruchomienie Stref Aktywnego
Zycia dla kibicéw podczas rozgrywek
13. edycji Coca-Cola Cup.

Certyfikacja wszystkich zaktadow
produkcyjnych w zakresie FSSC
(zawiera wymagania ISO 22000

i PAS 220).

Zuzycie 2,05 | wody na kazdy litr
wyprodukowanego napoju.

Likwidacja barier ekologicznych
oraz rewitalizacja rzeki Biata
Tarnowska i jej doliny w ramach
projektu ,,Rzeki dla Zycia”
we wspotpracy z WWEF Polska.

Zuzycie 0,43MJ energii na kazdy
litr wyprodukowanego napoju.

Otwarcie bloku
elektrocieptowniczego (CHP)
w Radzyminie.

15 tysiecy drzew posadzonych
w ramach obchodéw
Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonej Energii.




Opakowania
i recykling

Rozdziat 7

Dalsza redukcja wagi opakowarn
04 do 8% w zaleznosci od typu
opakowania.

Wspieranie akcji edukacyjnych
promujacych recykling, np.:
Warszawskie Dni Recyklingu,
Dni Recyklingu w todzi.

Organizacja akcji edukacyjnych na
temat recyklingu: organizacja
selektywnej zbidrki opakowan na
wybranych imprezach masowych.

Nasi pracownicy

Rozdziat 8

Rozwdj programu dla pracownikdw
z wysokim potencjatem
, GO UP — Ruszaj w gore!”.

Badanie opinii pracownikéw
i wdrozenie programu poprawy
satysfakeji z pracy.

Program motywacyjny BHP dla
pracownikow.

Wdrazanie stylu przywodztwa
opartego na coachingu.

Nasi partnerzy

Rozdziat 9

Kontynuacja programu
,Magazynuj z Gtowa”.

Kontynuacja programu
edukacyjnego dla klientow
,Wykorzystaj site tradycji”.

Wdrozenie nowego podejscia we
wspotpracy z klientami sieciowymi
w handlu nowoczesnym.
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Rozdziat 10

Organizacja trzeciej, rozszerzonej
edycji programu ,Wolontariusz po
radosnej stronie zycia”.

Promowanie aktywnosci fizycznej
i wspieranie lokalnych imprez
sportowych w catym kraju.

Redukcja wagi opakowan PET dla
napojéw gazowanych o 3%.

Recykling odpadéw w zaktadach

produkcyjnych na poziomie 95,81%.

Program edukacji konsumentéw
w zakresie selektywnej zbiorki
zrealizowany wspdlnie z jedng
z wiodacych sieci handlowych.

Wskaznik zaangazowania
pracownikéw na poziomie 42%
w badaniu Great Place to Work.

1l edycja programu ,GO UP - Ruszaj
w gore!” dla 35 pracownikéw na
stanowiskach niemenedzerskich.

Rozwdj programu ,Leadership
Excellence”: 3 sesje warsztatowe
dla 38 osdb.

Cztery wydania magazynu ,Wspdlny
biznes" dla klientéw z segmentu
handlu tradycyjnego.

Il edycja programu ,Magazynuj
z Gtowa.”

Rozszerzony zakres merytoryczny
Akademii Umiejetnosci Eurocash.

30 dotacji w czwartej edyc
programu ,Wolontariusz po
radosnej stronie zycia”.

Wspotorganizacja 3 lokalnych
sportowych imprez masowych
dla mieszkaricow miejscowosci,
w ktérych prowadzimy dziatalnosé.






Szanowni Panstwo!

Otrzymujg Panstwo do rgk czwarty juz,
coroczny Raport Odpowiedzialnosci Spo-
fecznej Coca-Cola HBC Polska. Jak fatwo
zauwazy¢, jest on nieco inny niz poprzednie.
Powiekszyt swa objetos¢, zmienit format
i stat sie, zgodnie z ubiegtoroczna obietnicg,
jeszcze bardziej przejrzystym i petnym
podsumowaniem naszych osiggnie¢ w dzie-
dzinie tworzenia spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu w 2010 r. Nie zmienit sie
natomiast sam proces raportowania, kté-
rego baze merytoryczng standaryzuja
metodologia i wskazniki Global Reporting
Initiative.

Tworzgc ten raport, kierowalismy sie jak
zawsze checig wymiany pogladdéw z na-
szymi interesariuszami, bowiem to od nich
zalezy w duzym stopniu formutowanie
strategii zrownowazonego rozwoju naszej
firmy. To takze forma docenienia ich roli
w podjetych akcjach i wdrozonych progra-
mach. Chcemy, zeby ten dokument byt
przedmiotem zywej dyskusji, wskazywat
kolejne zadania i priorytety, byt Zzrédtem
nakreslania nowych $miatych wizjii planow.
By wyszedt poza granice firmy i inspirowat
Srodowisko biznesowe w Polsce.

To zrozumiate, ze nasz rozwdj faczymy ze
strategicznymi celami Grupy Coca-Cola
Hellenic, ze wiele przyjetych do realizacji
zadan wynika z zobowigzan miedzynaro-
dowych, ze zyjemy w symbiozie z naszymi
kolegami z systemu Coca-Cola. Takie zo-
bowigzania, cho¢ trudne, rodza jeszcze
wiekszg odpowiedzialnosé, ale sktaniajg do
poczucia, ze nasze cele s3 wspdlne dla

znacznie wiekszej grupy ludzi niz tylko dla
tych, ktdérzy pracujg bezposrednio w Coca-
Cola HBC Polska. Nie obawiamy sie wiec
trudnych wyzwan, bo mamy odpowiednie
wsparcie. Zachecajagc do lektury raportu
chciatbym wspomnie¢, ze gtéwne cele
naszej strategii zrownowazonego rozwoju
pozostaty niezmienne.

Zdefiniowalismy je przed kilku laty i pozos-
tajemy przy priorytetach dotyczacych za-
gadnien srodowiskowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostepnosci i wtasciwego
wykorzystania zasobow wody. Na pewno
nie bedziemy w tej kwestii czyni¢ wytoméw
—woda jest surowcem w naszej dziatalnosci
bezcennym, a miejsca, z ktdérych jg czer-
piemy, muszg byc traktowane ze szczegdlng
troska. Nie zmieni sie takze to, ze bedziemy
inwestowa¢ w rozwdj naszych pracow-
nikow.

To od nich zalezy pomysinos¢ wszystkich
przedsiewzie¢, to im dedykujemy liczne
programy edukacyjne i rozwojowe. Chce-
my, by nasi pracownicy z grupy mene-
dzerskiej nadazali za zmianami otoczenia
biznesowego i umieli dostosowac sie do
nowych potrzeb, a osoby im podlegte
umiaty znalez¢ w codziennych obowigzkach
zrédto  satysfakcji z pracy w odpowie-
dzialnej firmie. Nie chcemy zgubi¢ ani ich
inicjatywy i pomystowosci, ani wyobrazni
i checi niesienia pomocy innym. Dostrze-
gamy wartosciowych partneréw takze
w Srodowiskach lokalnych, w tym w orga-
nizacjach pozarzadowych i jednostkach
edukacyjnych.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

Eurypides powiedziat: , Nie wystarczy zdo-
bywaé maqdrosci, trzeba jeszcze z niej
korzysta¢”. W naszym raporcie staralismy
sie pokaza¢ wiele bardzo konkretnych
przyktadéw dziatan podejmowanych przez
Coca-Cola HBC Polska w ramach strategii
tworzenia odpowiedzialnego biznesu. Maja
one rézng skale, ale kazde jest wazne, kazde
przybliza nas o krok do celu. Wydaje sie, ze
przedstawiciele polskiego biznesu Swietnie
dzi$ rozumiejg, ze polityka spotecznej odpo-
wiedzialno$ci musi mie¢ wymiar strate-
giczny i wielostronny, bo inaczej nie przy-
niesie spodziewanych efektow. Strategicz-
ne podejscie do CSR nie jest zatem utopig,
lecz drogg wartg nasladowania przez
wszystkie firmy w Polsce. Mamy wiec na-
dzieje, ze niniejszy raport bedzie dla tych
niezdecydowanych wartosciowg prezen-
tacjg i dowodem na to, ze nie tylko mozna,
ale wrecz trzeba iS¢ tg droga.

Mamy sie czym szczyci¢, ale tez zdajemy
sobie sprawe, ze to dopiero poczatek na-
szych staran, ze nie wszystko jeszcze udato
sie zrobi¢ tak, jakbysmy sobie tego zyczyli.
Dazac do zréwnowazonego rozwoju, nie
tracimy jednak wiary, ze to dgzenie w przy-
sztosci przyniesie oczekiwane dorodne
owoce i bedziemy mogli z réwng, a nawet
wiekszg satysfakcjg przedstawi¢ Panstwu
nasze raporty w kolejnych latach.

Ahmed Elafifi
Dyrektor Generalny
Coca-Cola HBC Polska
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B Profil raportu

Przedstawiamy Panstwu Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej firmy Coca-Cola
HBC Polska obejmujacy dziatania przedsiebiorstwa w 2010 roku. Wydawnictwo
skierowane jest przede wszystkim do interesariuszy firmy oraz do oséb i organizacji,
ktérym bliska jest tematyka dziatalnosci biznesowej uwzgledniajgcej w codziennej
praktyce takze interesy spoteczne i ochrone srodowiska.

Struktura raportu

Po to, by nasza dziatalnos¢
byta przedstawiona

W sposdb przejrzysty

i kompletny, publikacje

te podzielilismy na

trzy zasadnicze
czesci.

Czesc | (rozdziaty 1-3)

zawiera opis niezbednego tta metodolo-
gicznego i formalnego niniejszego raportu.
W rozdziale 1 (Profil raportu) zawarlismy
opis metodologii przyjetej przy tworzeniu
tego wydawnictwa. Rozdziat 2 (Profil
organizacji) przybliza obraz naszej firmy:
zawiera opis produktéw firmy Coca-Cola
HBC Polska oraz informacje o skali pro-
dukcji i sprzedazy w 2010 roku. Rozdziat 3
(Strategia i zarzadzanie) okresla priorytety
naszego przedsiebiorstwa, przyjetg stra-
tegie rozwoju i zobowigzania zewnetrzne.

Czesc Il (rozdziaty 4-10)

zawiera petny opis siedmiu najbardziej istotnych rodzajow dzia-
talnosci Coca-Cola HBC Polska w ramach szeroko pojetego
odpowiedzialnego biznesu. Prezentacje aktywnosci firmy
w minionym roku uzupetniamy o projekcje celéw w roku na-
stepnym.

Czesc Il

petni role syntetycznego zrddta informacji dodatkowych,
uzupetniajgcych tres¢ publikacji o dane zbiorcze, w szczegdl-
nosci tabele wskaznikéw standaryzujgcych proces raporto-
wania (wedtug powszechnie stosowanych miedzynarodowych
regut organizacji Global Reporting Initiative — GRI). Jest w niej
takze stowniczek najbardziej popularnych i waznych pojec zwia-
zanych z raportem oraz lista adreséw internetowych przydat-
nych do poszerzenia wiedzy na kazdy z opisywanych tematow.
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Proces raportowania Podstawa metodyki tworzenia niniejszego wydawnictwa staty
sie zatem po raz kolejny ,Wytyczne do raportowania kwestii
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010  zréwnowazonego rozwoju”, nazywane krécej wytycznymi GRI
jest czwartym raportem rocznym firmy  oraz liczbowe wskazniki zaanagazowania firm w zakresie
Coca-Cola HBC Polska. rbwnowazenia potrzeb inwestordw, spoteczenstwa i Srodo-
wiska naturalnego — w najnowszej wersji GRI — G3 (w podziale
Podobnie jak w raporcie z 2009 roku auto-  na ekonomiczne, Srodowiskowe, dotyczgce praw cztowieka,
rzy kierowali sie zatozeniami ramowymi,  zatrudnienia i godnej pracy, spoteczenstwa oraz odpowiedzial-
jakie nakreslita Global Reporting Initiative—  nosci za produkt) opublikowane w 2006 roku.
niezalezna organizacja miedzynarodowa,
ktora twoérczo wdraza do powszechnej W niniejszym wydaniu zamieszczamy rowniez informacje wyni-
praktyki standardy raportowania w zakresie  kajgce ze zobowigzan wewnetrznych Coca-Cola HBC Polska
zrbwnowazonego rozwoju w biznesie. oraz odnoszgce sie do wspotpracy zewnetrznej, wsréd nich
takie, ktére wynikajg ze stosowania sie do zasad inicjatywy
Organizacji Narodéw Zjednoczonych — Global Compact.

Wskazowki interesariuszy i firm audytorskich sktonity nas do

zwiekszenia zasiegu i stopnia szczegétowosci przedstawionych

danych w poréwnaniu z poprzednimi wersjami publikacji. To

kolejny znaczacy krok na drodze do doskonalenia naszego

. Global raportu. W jego treéci wykorzystujemy niekiedy powszechnie
Reporting stosowane terminy anglojezyczne zwigzane z tematyka

Initiative ™

odpowiedzialnosci spotecznej biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR) lub ich skréty w takim zakresie, jaki
naktada potrzeba zwieztoscii przejrzystosci tekstu. Rozszerzone
objasnienie tych termindéw zawiera stowniczek w konicowej
czesci raportu.

W 2010 roku nie zmienita sie struktura
wtasnosciowa oraz ksztatt zarzadu
Coca-Cola HBC Polska.

Koordynacjg dziatan dotyczacych CSR w firmie
zajmuje sie Dziat ds. Korporacyjnych.

Osobg odpowiedzialng za proces raportowania
spotecznego jest Dyrektor ds. Korporacyjnych.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac
kierujgc pytania pod adres:

odpowiedzialnosc.spoleczna@cchellenic.com



B Profil raportu . .
Zakres i zasieg raportu

Ponizszy raport opisuje dziatalno$¢ firmy
Coca-Cola HBC Polska oraz niekiedy -
w przypadkach zwigzanych bezposrednio
z wynikami krajowymi — aktywnos$¢ catej
Grupy Coca-Cola Hellenic.

Edycja 2010 objeta swa trescig wszystkie
obszary zaangazowania firmy, ktére roz-
poznano jako wazne dla zrbwnowazonego
rozwoju. Definicje tych obszaréw wpro-
wadzita Komisja ds. CSR przy zarzadzie
Grupy Coca-Cola Hellenic w Atenach jako
rezultat pierwszego panelowego spotkania
interesariuszy w 2008 roku.

Rozpoznano i okreslono siedem kwestii klu-  Zasadniczy wptyw na zawartos¢ raportu i jego szczegétowosé
czowych dla dziatania grupy i spotek krajo-  miaty:

wych. Kwestie te i zwigzane z nimi przedsie-
wziecia szczegdtowo przedstawiono w sied-
miu rozdziatach Czesci Il niniejszej publi-  * wewnetrzne priorytety firmy okreslone na poziomie Grupy
kacji. i kazdego kraju,

e obszary zainteresowania ustalone przez interesariuszy firmy,

e standardy raportowania na poziomie Grupy z uwzglednie-
niem polskich realiow gospodarczych i stanu srodowiska
naturalnego,

e priorytety uwzglednione w programach rozwoju kadry mene-

inability dzerskiej, bedacych integralng czescig polityki rozwoju firmy,

eney hrpurl BBTR

Tuw_?!d :

2pr

e kwestia ograniczen jawnosci danych, wynikajaca z tajemnicy
handlowej,

e wymog przedstawienia danych w sposéb mozliwie komplet-
ny oraz umozliwiajacy niezalezng ocene dziatan firmy.

Indeks tresci GRI

W raporcie uwzgledniono nastepujace informacje wedtug
,Wytycznych do raportowania kwestii zrownowazonego
rozwoju” organizacji GRI (rozdziat wytycznych GRI / odpo-
wiadajgce strony niniejszego raportu):

¢ Strategiaizarzadzanie 1.1-1.2 /str. 14-21

e Profil organizacji 2.1-2.10/ str. 10-13

e Profil raportu3.1-3.13 /str. 6-9

¢ Nadzdr, zobowigzania i zaangazowanie 4.1-4.17 / str. 14-69

e Wskazniki podstawowe i dodatkowe — tabele zbiorcze / str.
72-79

Uzupetnieniem powyiszych danych jest tabela o celach na
2010 rok, ich realizacji i celach planowanych do osiggniecia
w 2011 roku w Czesci | raportu.



Weryfikacja

Zgodnos¢ danych ze stanem rzeczywistym
zostata poswiadczona przez kierownictwo
Coca-Cola HBC Polska i Grupy Coca-Cola
Hellenic.

Wydawnictwo zawiera te dane przed-
stawione w publikacji Grupy Coca-Cola
Hellenic, ktére dotyczg dziatalnosci w Pols-
ce lub bezposrednio na te dziatalnos¢ wpty-
nety.

Podstawowym zatozeniem towarzyszacym
zbieraniu informacji do publikacji byt
wymoég kompletnosci raportu.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010
nie zostat formalnie zweryfikowany przez
audyt zewnetrzny w Polsce, jednakze
prezentowane tu wskazniki byty przed-
miotem audytu zewnetrznego dla potrzeb
Raportu Odpowiedzialnosci Spotecznej
2010 catej Grupy Coca-Cola Hellenic.

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

(21278

Passion for Excellence

Firma Coca-Cola HBC Polska podlegata rowniez audytom zwig-
zanym ze spotecznie odpowiedzialnym biznesem podczas wy-
dawania przez niezalezne organizacje nastepujacych publikacji:

¢ Ranking Odpowiedzialnych Firm 2010
¢ Raport: Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010.
Dobre praktyki.

Coca-Cola HBC Polska obejmuje zasadnicze sfery swojej dziatal-
nosci cyklicznymi audytami wewnetrznymi prowadzonymi
sitami firmy. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa podlega takie
licznym audytom zewnetrznym, zwigzanym z przyznawaniem
i utrzymywaniem odpowiednich certyfikatow.

W dalszej czesci raportu przedstawiono
szczegbtowy opis zdobytych certyfikatow
oraz stanu i zakresu certyfikacji dziatan firmy.
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Coca-Cola HBC Polska to jedyny rozlewca
produkujgcy i rozprowadzajacy produkty
The Coca-Cola Company w naszym kraju.
Podstawowg dziatalnos$¢ firma prowadzi
w czterech wiasnych zaktadach produkcyj-
nych: w todzi, Radzyminie, Stanigtkach
(gmina Niepotomice) i Tyliczu (gmina
Krynica).

Z zatozenia staramy sie by¢ jak najblizej dos-
tawcow i klientéw. Wprowadzamy zatem na
rynek produkty w trybie dystrybucji bezpo-
Sredniej. Droga towaru do odbiorcy jest
krotka: przedstawiciele handlowi zbieraja
zamowienia od klientéw detalicznych, pro-
dukty s dostarczane wprost do punktéw
sprzedazy.

Produkty Coca-Cola HBC Polska

Napoje
~energetyzujace

“Soki,
nektary i napoje

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

Branza spozywcza, w ktérej dziata Coca-Cola HBC Polska,
wymusza szczegdlng odpowiedzialnosé za bezpieczerstwo dla
zdrowia i odpowiednio wysokg jakos¢ produktow. Firma pro-
wadzi zatem szkolenia dla kontrahentéw, podczas ktérych
podkresla te wyjgtkowo istotne kwestie. Naszg rolg jest takze
odpowiedzialne prowadzenie akcji marketingowych.

Dostrzegamy zmiany potrzeb naszych klientéw, dlatego nasza
oferta jest stale dostosowywana do nowych oczekiwan rynku.
Wsréd trenddw spotecznych w ostatnich latach wyraznie
zauwazalne jest rosnace zainteresowanie zdrowym sposobem
zycia. Znalezlismy droge, by sprosta¢ rowniez takim wyz-
waniom, co wida¢ réwniez w ofercie firmy.

Do listy napojéw niegazowanych dotgczylismy rok temu
produkt Cappy Cate Jabtko, wytwarzany przy pomocy nowa-
torskiej technologii wyciskania catych owocéw (metoda Whole
Press™ opatentowana przez The Coca-Cola Company). Wsrod
oferowanych napojéw energetyzujgcych pojawit sie suplement
diety Burn Shot oraz napdj Burn Tropical z dodatkiem 20%
soku owocowego i witamin.

Wiecej informacji o nowych produktach zawiera
rozdziat 4. raportu.

‘Napoje

Naturalne ™ s '=nf
wody mineralne

_izotoniczne

Coca-Cola

i

Passion for Excellence

Herbata
gotowa do spozycia
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2004

0,7% 1,7%
4,6%

8,4%

15,4%
69,2%

2010

llosciowy udziat sprzedazy poszczegdlnych kategorii napojéw przez Coca-Cola HBC Polska:

B napoje gazowane

woda W soki, nektary, napoje

Zmianie ulega takze struktura sprzedazy na-
pojéw bezalkoholowych w Polsce. Od wielu
lat rosnie liczba konsumentéw napojow
niegazowanych i wéd — to tez skutek nowe-
go spojrzenia na sprawy stylu zycia. W 2004
roku sprzedaz we wspomnianych kate-
goriach nie przekraczata 17% sprzedazy
catkowitej Coca-Cola HBC Polska. W 2010
roku stosunek udziatéw w sprzedazy na-
pojoéw niegazowanych i wod wynidst 31%
do 69%.

Podsumowujgc: w 2010 roku Coca-Cola
HBC Polska wyprodukowata 938 min litrow
napojow, sprzedata 957 min litréw, import
stanowit 6,5% ogotu sprzedazy, a 31 min
litréw zostato wyeksportowanych do kra-
jéw europejskich.

Takie wyniki zawdzieczamy spdjnej i kon-
sekwentnej strategii, ktora zaktada two-
rzenie duzej oferty produktow, ktére zaspo-
kojg wszelkie potrzeby zmieniajacego sie
polskiego rynku.

m herbaty gotowe do spozycia

napoje izotoniczne

B napoje energetyczne

Dziatalnos¢ Coca-Cola HBC Polska jest Scisle zwigzana z dzia-
taniami przedstawiciela amerykanskiej spétki The Coca-Cola
Company z Atlanty — firmg Coca-Cola Poland Services.

Nasza firma odpowiada za infrastrukture, produkcje, dystry-
bucje i sprzedaz napojéw, jak réwniez za wyposazenie punktow
sprzedazy, obstuge klientéw, akcje promocyjne, aktywnosci CSR
i korporacyjne dziatania public relations.

Coca-Cola Poland Services przede wszystkim reprezentuje
wtasciciela marek oferowanych konsumentom. Rolg tego
przedsiebiorstwa jest zatem reklama, kontakty z mediami,
wprowadzanie nowych produktéw na rynek, marketing i dzia-
tania public relations (korporacyjne i na rzecz poszczegdlnych
marek).

Obie firmy z oczywistych wzgleddw taczy bliskie partnerstwo.

Ten sam sprawdzony system wspdtpracy obowigzuje i przynosi
sukcesy Coca-Coli w ponad 200 krajach.

W% Polska



Coca-Cola HBC Polska jest spotkg z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig i ze wzgledu na
tajemnice handlowg oraz polityke swojej
spotki-matki nie ujawnia wszystkich danych
biznesowych na poziomie kraju.

W ramach Coca-Cola Hellenic Bottling
Company S.A. nasz kraj nalezy do grupy
krajow rozwijajgcych sie, w sktad ktorej
wchodzg takze: Litwa, totwa, Estonia,
Czechy, Stowacja, Stowenia, Chorwacja

i Wegry.

Polska jest zdecydowanie najwiekszym
rynkiem w tej grupie; co roku przynosi
prawie potowe zysku wypracowywanego
przez te kraje. Coca-Cola HBC Polska
nie otrzymuje wsparcia finansowego od
panstwa.

Coca-Cola HBC Polska w liczbach

957 mln litréw napojéw sprzedanych w 2010 roku

20 lat obecnosci na rynku

Ponad 360 mlin euro inwestycji

Coca- Cula
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

Coca-Cola

11LUnAC

Passmn for Excellence

Udziat w rynku w ujeciu wartosciowym: 24,2%

4 zaktady produkcyjne

30 centrow dystrybucji
Ponad 3000 pracownikow
3800 dostawcow

Ponad 120 000 klientéw

Passion for Excellence
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Strategia i zarzgdzanie

Dyrektor Generalny

Dyrektor Handlowy

Dyrektor
Sprzedazy Bezposredniej

Dyrektor ds.
Kluczowych Klientéw FC

Dyrektor ds.
Kluczowych Klientéw IC

Dyrektor ds. Vendingu
i Serwisu Technicznego

Dyrektor ds. Szkoleri
i Coachingu Sprzedazy

Dyrektor ds.
Marketingu

Dyrektor ds.
Rozwoju Kategorii

Kierownik ds. Informacji
i Raportowania

Kierownik ds.
Prognozowania Sprzedazy

Dyrektor Operacyjny

Dyrektor
ds. Planowania Zaopatrzenia

Dyrektor ds.
Technicznych i Projektow

Dyrektor
ds. Zakupow

Dyrektor
ds. Kontroli Jakosci

Dyrektorz
Zaktadéw Produkeyjnych

Kierownik
Rozwoju Innowacyjnosci

Specjalista
ds. Informacji i Raportowania

Dyrektor ds. Logistyki

Dyrektor ds. Kierownik
Sieci Magazynow Marketingu Konsumenckiego
Dyrektor Kierownik
ds. Transportu i Dystrybucji Marketingu Rynkowego
Dyrektor ds. R p
Kierownik
Kluczowych 3
[tz Lergsizyid

Dyrektor ds.
Rozwoju Organizacji
i Systemow Jakosci

Projektow

Dyrektor

ds. Kategorii Sokéw

Kierownik
Finansowy




Zréwnowazony rozwadj jako czes¢ strategii

Gtéwnym celem zréwnowazonego rozwoju
w biznesie jest harmonijne potgczenie po-
trzeb inwestorow, spoteczenistwa i Srodo-
wiska naturalnego. To podejscie wynika
z rosnacej na catym Swiecie troski o przy-
szto$¢ i dobrobyt nastepnych pokolen.

Przekonanie, ze zmiana strategii rozwojo-
wej Swiata musi w duzej czesci odby¢ sie
dzieki wdrozeniu w przedsiebiorstwach
zasad CSR, znalazto juz licznych zwolen-
nikdow. Wielu z nich zasiada w zarzadach
duzych korporacji, majac realny wptyw na
podejmowanie dziatania. Sensem tych
dziatan jest jednak wspdlny wysitek firm,

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

organdw wtadzy, organizacji pozarzadowych i spotecznosci
lokalnych w celu rozwigzywania biezgcych i nadchodzacych
probleméw wspdtczesnosci.

Coca-Cola HBC Polska chce mie¢ takze swdj udziat w tym pro-
cesie. Priorytety strategii CSR wyznaczane sg w naszej firmie na
kilku szczeblach. Na najwyzszym z nich obowigzujg wytyczne
Coca-Cola Hellenic, nastepnie liczy sie wewnetrzna strategia
i wartosci ksztattowane w naszym polskim oddziale, ale wazne
sg takze cele formutowane na poziomie kazdego dziatu.

Wszystkie czynniki usitujemy potaczy¢ wokét siedmiu zasad-
niczych obszaréw dziatania zdefiniowanych po raz pierwszy
przez grupowy panel interesariuszy Grupy w 2008 roku. Przy
wyborze tych obszaréw zastosowano istotne kryterium: we
wskazanych kwestiach firma powinna mie¢, wedtug intere-
sariuszy, odpowiednio znaczace mozliwosci zaangazowania sie
i osiggania postawionych celdw.

Strategia zréwnowazonego rozwoju znajduje odzwierciedlenie we wszystkich celach biznesowych ’
Coca-Cola HBC Polska oraz jej firmy partnerskiej Coca-Cola Poland Services. Przyktadowo, wzbogacajac
oferte produktéw oraz inicjujac akcje zwigzane ze sportem i aktywnoscia fizyczng, odpowiadamy na wzrost
zainteresowania Polakéw zdrowym stylem zycia. Z kolei programy zmniejszajace zuzycie wody, energii

i surowcow prowadzg do poprawy stanu srodowiska naturalnego i jednoczesnie zmniejszajg koszty produkc;ji.

Dyrektor
ds. Personalnych

Dyrektor ds. Personalnych
(Dziaty Wsparcia)

Dyrektor ds. Personalnych
(Dziat Operacyjny)

Dyrektor Finansowy

Dyrektor ds. Audytu
Wewnetrznego i Procedur

Dyrektor
ds. Korporacyjnych

Kierownik ds.
Uregulowan Prawnych
i Ochrony Srodowiska

Dyrektor ds. Personalnych
(Dziat Sprzedazy)

Dyrektor ds.
Planowania
i Gospodarki Pienieznej

Dyrektor ds. Polityki
Wynagrodzen i Prawnych

Dyrektor ds. Optymalizacji
Proceséw Wave 2

Dyrektor
ds. Rozwoju i Coachingu

Dyrektor ds.
Rozwoju
Proceséw Finansowych

Dyrektor
ds. Rozwoju Organizacji

Kierownik ds.
Administracyjnych

Kontroler Finansowy
Dziatu Handlowego

Kierownik ds. Rekrutacji

Kontroler Finansowy
Logistyki i Produkji

Kierownik ds. Ptac

Kontroler
Finansowy

Kierownik ds. Ochrony

Kierownik ds. BHP

Radca Prawny
(Polska i Kraje Battyckie)

Kierownik ds.
Komunikacji

Dyrektor ds. IT

Kierownik dziatu
Wsparcia IT

Krajowy Szef ds.
Infrastruktury Technicznej

Wybrane kwestie to:

Zdrowie konsumentow

o

Troska o zasoby wodne

Coca-Cola
i

Passion for Excellence

Energia i ochrona klimatu

©

o

dpady i recykling

o

Rozwdj pracownikow

©

5
kel
o

©

tpraca z partnerami

Relacje ze spotecznosciami
lokalnymi

Grupa lideréw
systeméw biznesowych

Kierownik Rozwoju
Finansowych Systemoéw
Informatycznych

Kierownik Rozwoju
Operacyjnych Systemoéw
Informatycznych

Szef Zespotu
Wsparcia Aplikacji

Kierownik Rozwoju
Komercyjnych Systeméw
Informatycznych

Szef Zespotu
Wsparcia Technologii

Szef Zespotu
Obstugi Klienta IT

Kierownik
Rozwoju Kadrowych
Systemow Informatycznych

15



Cele i plany

List Dyrektora
Generalnego

Profil raportu

Profil organizacji Zarzadzanie CSR
B Strategia i zarzadzanie
Od tego dziatania nie ma juz odwrotu.
Zarzadzanie CSR ma dla nas takie samo
znaczenie jak kierowanie kazdg inng waing

Zdrowie konsumentéw

Zasoby wodne

Energia i ochrona klimatu czeécia firmy. Podziat kompetencji i odpo-
Opakowania wiedzialnos$ci wigze sie bezposrednio z ist-
i recykling

niejgcy strukturg zarzadzania.

Nasi pracownicy

Nasi partnerzy Komisja ds. CSR przy Radzie Dyrektoréw

Relacje ze Grupy Coca-Cola Hellenic wytycza ogdlng

‘Sggfncvz:ﬁédami strategie i co kwartat przeglada osiagniecia
Grupy. Rada ds. Odpowiedzialnosci Spo-

10 zasad Global C t
e tecznej sktadajaca sie z dyrektoréw funk-

Tabele GRI . . .

cyjnych Grupy rozpoznaje strategiczne
Stowniczek kwestie dla biznesu, ustala standardy
Adresy przydatnych i cele oraz monitoruje postepy.

stron internetowych

Dyrektorzy regionalni odpowiadajg za
wdrozenie strategii CSR w swoich obsza-
rach. W oddziatach krajowych Grupy takze
istniejg zespoty wdrozeniowe, skfadajace
raporty dyrektorowi generalnemu. Kazdy
zaktad produkcyjny ma wsparcie Koor-  Coca-Cola HBC Polska ma i stosuje narzedzia wdrazania
dynatora ds. Srodowiska, Bezpieczeristwa i monitorowania realizacji zasad CSR.

i Higieny Pracy.

Formutowanie strategii CSR w Coca-Cola Hellenic  Kolejnym z nich jest system zarzadzania ryzykiem korpora-
cyjnym i sytuacjami kryzysowymi (IMCR). System ten pozwala

na wczesne rozpoznanie i zapobieganie niebezpiecznym
Rada Dyrektorow Komisia sytuacjom. Jedli nawet takie nastgpig, system pomaga szybko
przy Zarzadzie Grupy Y ) . apig, sy p g Yy

uporac sie z powstatymi problemami.

Coca-Cola HBC Polska bierze czynny udziat w wyktadach i kon-
. ferencjach poswieconych zadaniom audytu wewnetrznego,
wsrdd nich dotyczacych wspétpracy tej jednostki z komitetem
y Y audytu — roboczym zespotem rady nadzorczej, odpowie-

dzialnym za nadzdér nad sprawozdawczoscia finansowg w firmie,
monitorujacym skutecznosé kontroli wewnetrznej i zarzadza-

nia ryzykiem.

Zarzad Kraju Kraj:wecz:;po{y
S. . .o . ,
: . Dziat Audytu Wewnetrznego naszej firmy regularnie okresla

ryzyko niewtasciwych zachowan i pokazuje zaniedbania.

- - Od czterech lat dziatania w zakresie CSR przedstawiamy
yrektorzy Zaktadow . . . - . . .
Koordynatorzy ds. interesariuszom i opinii publicznej w postaci corocznego
Ochrony Srodowiska

i BHP w zakladach Raportu Odpowiedzialnosci Spotecznej Coca-Cola HBC Polska.
W systemie dorocznej oceny kompetencji naszych menedzeréw
jest wskaznik dotyczacy znajomosci kwestii zwigzanych z CSR.
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Kompetencje menedzerskie

Zarzadzanie

Wyniki Finansowe / Biznesowe

Rozwdj Pracownikéw

Przywédztwo

Budowanie Relacji

Rozwdj i Innowacyjnosé

Korporacyjna Odpowiedzialnosé
Spoteczna

Systemy i standardy

Prowadzenie dziatalnosci firmy w sposéb
odpowiedzialny, zréwnowazony i etyczny
utatwiajg systemy i standardy zarzadzania.
Stosujemy wiele z nich, zwfaszcza te, ktére
pomagaja skutecznie realizowac postawio-
ne cele.

Stosujemy sie do wielu powszechnie uzna-
wanych zewnetrznych norm dziatalnosci
firm, przede wszystkim w celu zapewnienia
przejrzystosci naszych dziatan i umozli-
wienia obiektywnej i tatwej ich oceny.

Systemy zarzadzania

WSsrdd najwazniejszych zadan zwigzanych
z poprawg naszej dziatalnosci byto wdro-
zenie sprawdzonych miedzynarodowych
systemow zarzadzania istotnymi obszarami
funkcjonowania firmy.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Zintegrowany system WAVE 2

Zgodnie z celami naszej firmy w 2010 roku przygotowalismy do
petnego wdrozenia od 1 stycznia 2011 roku nowoczesny, zin-
tegrowany system dziatania firmy obejmujacy przede wszyst-
kim caty tancuch dostaw. System o nazwie WAVE 2 to kompletny
zestaw nowych narzedzi, procedur i systemdw pracy. Oznacza
nowatorski sposob dziatania wszystkich pracownikéw
Coca-Cola HBC Polska. Dzieki niemu skupiamy wiecej energii
na naszych klientach, wspierani przez jednolite procesy i wspdl-
ne dla catej firmy zintegrowane narzedzie informatyczne (jego
bazg jest znane rozwigzanie SAP).

System dziata w praktyce w czasie rzeczywistym. Nasi przed-
stawiciele handlowi juz podczas wizyty u klienta mogg korzystac
z mobilnych urzadzen sprzezonych z centralnym systemem
informatycznym, sprawdza¢ dostepnos¢ produktow i odpo-
wiednio dostosowaé zamowienie. Poprawiony zostat system
fakturowania. Usprawnienia dotyczg takze systemu zamowien
telefonicznych oraz rozpatrywania i zatatwiania ewentualnych
reklamacji. Dzieki wdrozeniu WAVE 2 firma bedzie w stanie
realizowac¢ zamodwienia i reagowac na rézne potrzeby klientéw
znacznie szybciej i skuteczniej niz dotychczas. W ciggu naj-
blizszych lat system bedzie wdrozony w catej grupie Coca-Cola
Hellenic. Polska jest jednym z pierwszych krajow, w ktorych te
nowoczesne rozwigzania wchodzg do codziennego uzytku.

Sa to:

¢ |SO 9001 - zarzadzanie jakoscig

¢ ISO 14001 - zarzadzanie wptywem na srodowisko

e OHSAS 18001 — zarzadzanie higieng i bezpieczeristwem
pracy

e HACCP — system bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

¢ |SO 22000 - zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci

2010

W rozdziale 4.

opisano stan
certyfikacji

zaktadow
produkcyjnych
Coca-Cola HBC Polska.

Coca-Cola
i

Passion for Excellence
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B Strategia i zarzadzanie

The Greenhouse Gas Protocol Initiative
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Union of European Beverages Associations

UNESDA

VARIETY and CHOICE

2009

Standardy

Dziatamy wedtug wiarygodnych stan-
dardéw zarzadzania, sprawdzonych norm
pomiaru wielkosci i oceny zjawisk oraz
raportowania. Najwazniejsze z nich to:

e Protokot gazéw cieplarnianych (Green-
house Gas Protocol) —wedtug niego obli-
czamy i przekazujemy dane dotyczace
emisji gazéw cieplarnianych do Grupy
Coca-Cola Hellenic. Grupa publikuje
taczne dane wedle wytycznych organi-
zacji GHG Protocol Initiative;

e Model LBG (London Benchmarking
Group Model) — wedtug tej metodologii
mierzymy i raportujemy nasze zaangazo-
wanie na rzecz spotecznosci lokalnych;

e Wskazniki GRI (Global Reporting
Initiative) — stosujac je, przedstawiamy
w ujednoliconej syntetycznej formie
roczny Raport Odpowiedzialnosci Spo-
tecznej;

e Zobowigzania UNESDA — wdrozylismy
dobrowolnie zobowigzania Europejskie-
go Stowarzyszenia Producentéw Napo-
jow (UNESDA). Wtyczne te okreslaja
sposéb prowadzenia odpowiedzialnej
sprzedazy i marketingu w naszej branzy
(wiecej w rozdziale 4.);

e EU Pledge — w ramach programu naj-
wieksze firmy produkujace zywnosc i na-
poje, w tym firmy z systemu Coca-Cola,
zobowigzaty sie do zmiany reklam skie-
rowanych do dzieci.

Normy wewnetrzne

Najwazniejszym dokumentem wewnetrznym okreslajgcym za-
sady pracy w Coca-Cola HBC Polska jest Kodeks postepowania
w interesach. To zbidr standarddw, ktérych przestrzegania
wymagamy od wszystkich pracownikéw. Istniejg takze liczne
regulacje i wskazéwki szczegdtowe. Sposéb i zakres ich sto-
sowania przekazujemy pracownikom podczas szkolen. Jesli
pracownik ma watpliwosci lub chce zgtosi¢ skarge, ma do
dyspozycji specjalny adres poczty elektronicznej.

Kodeksy i zbiory zasad stosowane w Coca-Cola HBC Polska:

e Kodeks postepowania w interesach (Code of Business
Conduct),

e Poradnik prawa konkurencji (Competition Handbook),

e Polityka rownego traktowania (Equality Policy),

e Polityka praw cztowieka (Human Rights Policy),

e Polityka w sprawie HIV/AIDS (HIV/AIDS Policy),

e Polityka BHP (Occupational Health and Safety Policy),

e Polityka bezpieczenstwa floty samochodowej
(Fleet Safety Policy),

e Polityka jakosci i bezpieczeristwa zywnosci
(Food & Quality Policy),

e Polityka Srodowiskowa (Environmental Policy),

e Program gtéwnych zasad dla dostawcow (Supplier Guiding
Principles),

e Polityka gospodarowania opakowaniami i odpadami
(Packaging & Packaging Waste Policy),

e Polityka w zakresie zmian klimatycznych (Climate Change
Policy),

e Stanowisko w kwestii organizméw modyfikowanych
genetycznie (GMO Position Statement),

e Polityka w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia
(Health & Wellness Policy),

e Porozumienie z Komisjg Europejska (EU Undertaking),

e Zobowigzania Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw
Napojéw (UNESDA commitments).



Wspotpraca z organizacjami

Proces podejmowania waznych decyzji in-
westycyjnych oraz wyznaczanie priory-
tetéw firmy nie moze sie obejs¢ bez dtugo-
terminowej wspodtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. Wiemy, ze organizacje te
majg niezbedng wiedze w obszarach o naj-
wiekszym znaczeniu dla strategii rozwoju
naszej firmy. Traktujemy je jako grupe waz-

nych interesariuszy Coca-Cola HBC Polska.

Partnerzy krajowi

Programy spoteczne i Srodowiskowe Coca-
-Cola HBC Polska powstajg i sg realizowane
we wspotpracy z Coca-Cola Poland Services
oraz wieloma réznorodnymi organizacjami
w Polsce. Sg nimi:

e Fundusz Partnerstwa i Fundacja Part-
nerstwa dla Srodowiska — utworzenie
i prowadzenie Funduszu Kropli Beskidu,
ktéry wspomaga projekty na rzecz ochro-
ny zasobow wodnych Beskidu Niskiego
i Sgdeckiego (wiecej w rozdziale 5.);

e WWEF — wspdtpraca w ramach projektu
,Rzeki dla zycia”, obejmujgcego m.in.
przywracanie naturalnego charakteru
Wisty (wiecej w rozdziale5.);

¢ Fundacja Nasza Ziemia, urzedy miejskie,
Zaktady Oczyszczania Miasta — akcja
,Sprzatanie Swiata”;

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu -
platforma upowszechniania idei od-
powiedzialnego biznesu jako stan-
dardu obowigzujgcego w Polsce w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, wzrostu zadowolenia spo-
tecznego i poprawy stanu srodowiska;

Coca-Cola
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 'C

Przyjmujgc firme do grona Partnerdw, Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu opiera sie na pozytywnych przyktadach praktyk
biznesowych, bierze pod uwage chec i gotowosc firmy do wpro-
wadzania zasad odpowiedzialnego biznesu w jej codziennym
dziataniu oraz do rozwoju tego tematu w Polsce.

Dzieki wspotpracy z FOB firmy z systemu Coca-Cola od 2007 r.
majq mozliwosc udziatu w dyskusjach i spotkaniach, wspoétpracy
iwymiany informacji oraz dostep do wiedzy z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce i na sSwiecie.

Mirella Panek-Owsiariska
Dyrektorka Generalna Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e Polska Federacja Producentéw Zywnosci Zwigzek Praco-
dawcéw — jedyna polska organizacja bedgca cztonkiem
stowarzyszonym najwiekszej unijnej organizacji produ-
centéw zywnosci CIAA (Konfederacji Przemystu Zywnosci
i Napojow UE). Skupia przedsiebiorstwa z branzy przetwor-
stwa rolno-spozywczego;

¢ Krajowa lzba Gospodarcza Przemyst Rozlewniczy — cztonek
UNESDA (Europejskiego Stowarzyszenia Producentéw
Napojow), zrzesza producentéow wod i napojéw bezalkoho-
lowych;

e Polska Koalicja Przemystowa na rzecz Opakowan Przy-
jaznych Srodowisku ,,Eko-Pak” — reprezentuje producentéw
opakowan i produktéw w opakowaniach. Stowarzyszenie
jest cztonkiem EUROPEN (Europejskiej Organizacji na rzecz
Opakowan i Srodowiska), ktéra reprezentuje interesy tej
grupy przedsiebiorcéw wobec instytucji Unii Europejskiej;

¢ Rekopol Organizacja Odzysku S.A. — dziatajaca na zasadzie
non-profit organizacja zarzadzajaca inicjatywa Zielony
Punkt. Jej celem jest realizacja obowigzkéw przedsiebiorcéw
w zakresie recyklingu i odzysku odpaddw, budowa systemu
zbidrki odpadéw opakowaniowych poprzez dofinansowanie
zbidrki selektywnej w gminach i edukacje spoteczeristwa.

psbirad SR
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Partnerzy miedzynarodowi

Korzystamy znaczgco ze wspotpracy z wielo-
ma organizacjami miedzynarodowymi,
ktérych celem jest wspieranie odpowie-
dzialnosci spotfecznej biznesu. S3 wsréd
nich:

e UN Global Compact — najwiekszy do-
browolny program na rzecz zréwnowa-
Zonego rozwoju na swiecie. Te inicjatywe
podjatiprzedstawitw 1999 roku dwczes-
ny sekretarz generalny ONZ Kofi Annan.
Coca-Cola HBC Polska wraz z firmg
Coca-Cola Poland Services rozpocze-
ty starania o cztonkostwo w Global
Compact pod koniec 2008 roku. W lutym
2009 roku zakonczyty sie one powodze-
niem. Od tej pory jesteSmy zobowig-
zani do przestrzegania 10 fundamental-
nych zasad dotyczacych praw cztowieka,
standardéw pracy, ochrony srodowiska
i przeciwdziatania korupcji. Cztonkami
Global Compact sg takie na szczeblu
korporacyjnym Coca-Cola Hellenic oraz
The Coca-Cola Company. Opis zasad
Global Compact przedstawiamy w czesci
Il niniejszej publikacji;

e Caring for Climate (Troska o klimat) —
Coca-Cola Hellenic jest jednym z sygna-
tariuszy i zatozycieli najwiekszej na $wie-
cie koalicji na rzecz przeciwdziatania
zmianom klimatycznym;

e CEO Water Mandate —inicjatywa z 2007
roku w formie partnerstwa publiczno-
-prywatnego, ktéra mierzy sie z proble-
mem ograniczonych zasobéw wodnych
i ich odnawiania. Inicjatywe aktywnie
wspiera Coca-Cola Hellenic;

e World Business Council for Sustainable

Development (Swiatowa Rada Biznesu
naRzecz Zréwnowazonego Rozwoju);

e European Alliance for CSR (Europejskie
Stowarzyszenie na rzecz CSR);

e IFRC (Miedzynarodowa Federacja Czer-
wonego Krzyza i Czerwonego Potksie-
zyca);

¢ Global Reporting Initiative — wytyczne
GRI s3 wykorzystywane w procesie
standardowego raportowania.

( Dow Jones Global A |°‘
H ili eportin anizational
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Coca-Cola Hellenic zostata uznana za jednego ze Swiatowych
lideréw zréwnowazonego rozwoju, co ma swoje odbicie we
wtgczeniu firmy do najwazniejszych specjalizowanych indek-
séw gietdowych, wsréd nich od 2008 roku do Dow Jones
Sustainability Index.

Obecnie firma notowana jest na:

e DISI World Index — obejmujacy 10% z 2500 najwiekszych
firm swiatowych, uwzgledniajgcych w rozwoju czynniki eko-
nomiczne, spoteczne i Srodowiskowe;

e Dow Jones STOXX Sustainability Index — obejmujgcy 20%
liderow zréwnowazonego rozwoju sposréd 600 najwiek-
szychfirm europejskich;

e Londynski Indeks FTSE4AGood — Coca-Cola Hellenic jest
notowana w nim nieprzerwanie od 2002 roku.

Obszar

wspotpracy

Fundusz Partnerstwa i Fundacja  Global
Partnerstwo dla Srodowiska Compact

Fundacja Nasza Ziemia
WWEF

Polska Koalicja Przemystowa
na Rzecz Opakowan Przyjaznych
Srodowisku ,,Eko-Pak”

Rekopol Organizacja

Odzysku S.A.

CEO Water Mandate Global

Caring for Climate Compact
IFRC

WWEF




Angazowanie interesariuszy

Interesariusze to dla nas niezwykle wazna
grupa osob i instytucji. My mamy na nich
najwiekszy wptyw, ale i oni majg decydujgcy
wptyw na naszg firme. Coca-Cola HBC
Polska rozumie zatem, ze nieustanny dialog
z nimi wszystkimi, czyli z dostawcami,
klientami, organizacjami pozarzagdowymi,
wtadzami, konsumentami, spotecznosciami
lokalnymi i mediami stanowi podstawe

naszego sukcesu.

Polska Federacja
Producentow
Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow

Krajowa Izba
Gospodarcza
Przemyst

Rozlewniczy

UNESDA
CIAA

Biznesu

European Alliance for CSR

Dow Jones STOXX
Sustainability Index

World Business Council for
Sustainable Development

Global Reporting Initiative

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

Coca-Cola
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Rozumiemy, jak wazne jest stuchanie ich gtosu i poznanie ocze-
kiwan. Staramy sie z nimi wszechstronnie konsultowa¢, zarow-
no poprzez spotkania, jak i cykliczne badania opinii publicznej,
np. poprzez okreslanie wskaznikow reputacji firmy, komuni-
kacje poprzez strone internetowg, korespondencje pocztowa
lub kontakt telefoniczny.

Dzieki tej wielostronnej facznosci jesteSmy w stanie wypraco-
wywac pozyteczne kompromisy i podejmowac lepsze decyzje.

Cele na rok 2011

e Zwiekszanie satysfakcji
klientéw firmy poprzez
optymalne wykorzystanie
nowego, zintegrowanego
narzedzia SAP Wave 2.

e Prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z zasadami
UN Global Compact.

Coca-Cola
i

Passion for Excellence




B Zdrowie konsumentéw
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Pracujemy z myslg o tych, dla ktérych wazny jest zdrowy tryb zycia. Wiemy,
ze kondycja fizyczna Polakdw wymaga poprawy, dostrzegamy, ze coraz wiecej oséb
zaczyna o nig dbac. Zdajemy sobie sprawe, ze promujac i dostarczajgc na rynek
odpowiednie napoje, coraz lepiej odpowiadajgce zmieniajgcym sie potrzebom,
mamy swoj udziat w tworzeniu zdrowszego spoteczeristwa. Coca-Cola HBC Polska
i Coca-Cola Poland Services rozwijajg zatem oferte produktow tak, by byto widag,
ze szybko dostrzegamy wszelkie pozytywne zmiany na rynku. tgczymy te prace
z nieustajgcg dbatoscig o jakos¢ napojow.

Nie ograniczamy swej aktywnosci tylko do
dziatan czysto produkcyjnych i marketin-
gowych. W szerokim zakresie wspieramy
takze te strone zycia, ktéra daje przeciw-
wage konsumpcji — wielowymiarowg
aktywnos¢ fizyczng w kazdym wieku,
ksztattowanie wtasciwych nawykow zywie-
niowych i sportowych juz od najmtodszych
lat. Mtode pokolenie znajduje sie pod nasza
szczegblng opieky. Wspierajgc projekty
edukacji prozdrowotnej w szkotach, pamie-
tamy, by nie prowadzi¢ zadnych dziatan
marketingowych skierowanych do dzieci
ponizej 12 roku zycia, a w stosunku do star-
szych prowadzi¢ takie dziatania w sposéb
odpowiedzialny.

Podstawa strategii biznesowej firmy w spra-
wie dbatosci o zdrowie konsumentéw jest
program ,Fit for the Future — Forma na
przyszto$¢” realizowany wspdlnie z Coca-
Cola Poland Services. Zdefiniowalismy
cztery priorytety tej strategii, ktére nazy-
wamy filaraminaszego postepowania.

Odpowiedzialny
marketing

Swiadomy
wybor

S3 nimi:

Filar 1: Zwiekszanie wyboru produktéow — zgodnie z potrzebami
konsumentow poszerzamy oferte produktow, tak by oferowac
napoje o roznej zawartosci kalorii (w tym napoje o obnizonejlub
zerowej zawartosci kalorii) w opakowaniach o réznej pojem-
nosci;

Filar 2: Informacja o wartosciach odzywczych produktow —
podajemy je w zrozumiate] i przejrzystej formie, tak by kazdy
konsument miat odpowiednie dane na temat sktadnikow
odzywczych napoju i mégt Swiadomie ksztattowac i bilansowac
swojg diete;

Filar 3: Odpowiedzialna sprzedaz i marketing — dobrowolnie
decydujemy sie na wprowadzanie wewnetrznych ograniczen
w kwestii promocji sprzedazy, zwtaszcza tak, by zasadnicze
decyzje w kwestii zakupéw podejmowali rodzice i opiekunowie
dzieci, czyli osoby majgce bezposredni wptyw na ksztattowanie
nawykow zywieniowych mtodych ludzi;

Filar 4: Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia—zachecamy
ludzi do uprawiania sportu, tworzymy i realizujemy programy
aktywizacji fizycznej dzieci i mtodziezy, uczymy spoteczenstwo
zasad zdrowego zywienia.



Zwiekszanie wyboru produktéow

Coca-Cola HBC Polska ma w ofercie juz
15 marek w 150 opakowaniach. W 2010
roku sprzedaz napojow niegazowanych
i wod wyniosta 31% catej sprzedazy firmy.
Korzystny prozdrowotny trend obserwu-
jemy rowniez w zmianie struktury sprze-
dazy napojoéw z niska zawartoscig cukru lub

bez cukru.
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Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 'C

4,0%

85,0%

Rok 2010 byt kolejnym rokiem, w ktérym wprowadziliSmy na
rynek kilka interesujgcych nowosci. S3 nimi:

Cappy Cate Jabtko

produkowany z zastosowaniem unikalnej technologii petnego
wyciskania (metoda Whole Press™ opatentowana przez
The Coca-Cola Company); jedna jego szklanka, czyli ok. 200 ml
zawiera tyle samo btonnika, co sredniej wielkosci owoc jabtka
i ma ponad dwa razy wiecej btonnika niz stuprocentowy metny
sok jabtkowy;

Cappy Lemon&Nada

pojawit sie w dwdch wariantach smakowych; napdj cytrynowy
z dodatkiem jabtka oraz napdj o smaku czerwonej pomararnczy
z dodatkiem brzoskwini;

Burn Shot

nowa skoncentrowana formuta, w ktdérej najwazniejsze s3
aktywne sktadniki: kofeina, tauryna i guarana oraz witaminy;

Burn Tropical

pierwszy na rynku napdj energetyzujacy, ktéry zawiera co naj-
mniej 20% soku owocowego, a takze witaminy;

Nestea Green Tea

z truskawka i aloesem.

Warto zwréci¢ uwage, ze firmy z systemu Coca-Cola nie tylko
powiekszajg oferte produktow, ale takze stale poprawiajg,
w mysl przyjetej strategii, receptury napojow juz znanych
konsumentom. W minionym roku zmiana dotyczyta Fanty
Cytrynowej, znanej dotychczas jako Fanta Lemonic. Nowa
wersja Fanty nie zawiera barwnikdw, jej kolor (obecnie nieco
jasniejszy) pochodzi wytgcznie od soku cytrynowego zawartego
w napoju. Podobnie jak Fanta o smaku pomarariczowym, Fanta
Cytrynowa nie zawiera konserwantow.

73,7%

Passion for Excellence

6,4%

Udgziat sprzedazy napojéw CCHBC
Polska o réznej kalorycznosci w latach
20022010

0-4 kcal
B 4-20 kcal

powyzej
20 kcal
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B Zdrowie konsumentéw

Studencki
Produkt Roku
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Produkt Roku 2010

Nagrody i osiggniecia

Potwierdzeniem skutecznosci

przyjetej

strategii produkcji, rozwoju oferty i sprze-
dazy Coca-ColaHBC Polska sg kolejne na-
grody i uznanie dla firmy i jej produktéw
rozprowadzanych w Polsce.

Po raz pigty z rzedu Coca-Cola zostata
Towarem Roku w kategorii napojéw ga-
zowanych. To wybdr detalistow, ktdrzy
okreslili, ktory produkt przyniést im
w 2010 r. najwiekszy dochdd. Badanie na
zlecenie magazynu ,Detal Dzisiaj” zostato
przeprowadzone w grudniu 2010 r. przez
firme ARC Rynek i Opinia.

Cappy Cata Pomarancza, MultiVita z uje-
cia Kropla Mineratéw i Burn w butelce
0,51 PET zajety trzecie miejsca w ple-
biscycie ,,Perty Rynku FMCG 2010” w od-
powiednich kategoriach napojéw i wéd.
,Perty Rynku FMCG 2010” to polski
konkurs branzowy, ktéry wytonit naj-
lepsze nowosci rynkowe w 2009 roku.
,Perty” wskazywali detalisci za posred-
nictwem ankiet zamieszczonych w ,Wia-
domosciach Handlowych”. Nadzér nad
plebiscytem sprawowat Instytut GfK
Polonia.

Przeboje FMCG 2010

Perty Rynku FMCG 2010

Powerade (kategoria Studencka Aktywnos¢) i Burn (kate-
goria Speed) to zwyciezcy 10. edycji konkursu na Studencki
Produkt Roku. To jedyny plebiscyt na rynku mediéw stu-
denckich, organizowany od 2000 roku przez Platforme
Mediowa Point Group — wydawce magazynu ,Dlaczego”
i portalu dlaczego.com.pl. Ideg plebiscytu jest promowanie
produktow, ustug i marek kierowanych do mtodych ludzi.
Studenci sami przyznajg statuetki ulubionym markom.

Woda mineralna MultiVita z ujecia Kropla Mineratéw
otrzymata tytut Produkt Roku 2010 w plebiscycie, w ktorym
konsumenci wybierali najlepsze nowosci, jakie pojawity sie
na rynku FMCG w ubiegtym roku. Produkt Roku — Wybor
Konsumentéw jest znanym programem marketingowym,
wprowadzonym w Polsce 6 lat temu przez firme Produkt Roku
Polska. Produkt Roku to gwarancja jakosci i doskonata reko-
mendacja dla towaru.

Cappy Lemon&Nada otrzymat prestizowg nagrode w kon-
kursie Przeboje FMCG 2010, organizowanym przez ,Zycie
Handlowe”, jeden z najwazniejszych tytutdw branzowych.
Jury, do ktérego zaproszono prezeséw i dyrektorow dziatow
zakupdw najwiekszych sieci handlowych w Polsce, ocenito
w pierwszym etapie produkty wg okreslonych kryteridw.
W drugim etapie detalisci z catego kraju oddali gtosy poprzez
www.portalFMCG.pl, wybierajgc te towary, ktére pozwolity
im zarobi¢ najwiece;.



Informacje o produktach

Reguty odpowiedzialnego biznesu kazg
nam zwieksza¢é wymagania wobec siebie
w wielu dziedzinach. Jedng z nich jest petne
informowanie konsumentéw o wartosci
odzywczej naszych napojéow. Od 2007 roku
wprowadzamy nowy system oznaczen,
ktéry istotnie przewyzsza wymagania sta-
wiane producentom zywnosci i napojow.
Podstawowa cechg tego systemu jest
oznakowanie z dwdéch stron opakowania —
zprzoduitytu. Ta zasada nie dotyczy jedynie
naszych wad.

Podstawag prawidtowej oceny wartosci
odzywczej napoju jest dzienne wskazane
spozycie okre$lonego sktadnika okreslane
jako GDA (Guidelines Daily Amount).
Z przodu opakowania umieszczamy zatem
podstawowg informacje o wartosci kalo-
rycznej produktu i udziale standardowej
porcji napoju w dziennym wskazanym
spozyciu przez dorostego cztowieka. Z tytu
zamieszczamy zestaw danych okreslanych
jako ,Wielka Pigtka”, czyli wartos¢ kalo-
ryczng, zawartosc cukru, ttuszczéow, kwasow
ttuszczowych nasyconych oraz sodu.

Napoje izotoniczne z serii Powerade oraz
napoje energetyzujace z serii Burn charak-
teryzuje ,Wielka Osemka” — do wymienio-
nych wczesniej pieciu sktadnikdw dodajemy

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Dobrowolny system znakowania zawartosci w porcji produktu
najwazniejszych, z punktu widzenia zbilansowanej diety, sktad-
nikéw i energii w odniesieniu do ich wskazanego dziennego
spozycia (GDA) jest doskonatym przyktadem odpowiedzialnego
wspierania konsumentow w podejmowaniu Swiadomych de-
cyzji zywieniowych oraz stanowi istotny wktad w ich szerokq
edukacje prozdrowotngq. Dzieki aktywnosci firm cztonkowskich
w tym Coca-Cola HBC Polska, PFPZ ZP juz od trzech lat prowadzi
szerokie kampanie edukacyjne dotyczgce GDA, skierowane
zarowno do konsumentdw, jak i producentow. Dzieki nim oraz
prostym i spojnym zasadom, znakowanie systemem GDA jest
zrozumiate dla wiekszosci konsumentow w Polsce i Unii
Europejskiej.

Andrzej Gantner
Dyrektor Polskiej Federacji Producentéw Zywnosci

informacje o ilosci weglowodandw, biatka i btonnika. Ze wzgle-
dow praktycznych podajemy informacje, ile okreslonych sktad-
nikdw zawiera porcja napoju, w wiekszosci przypadkéw oznacza
to 250 ml, czyli objetos¢ wypetnionej po brzegi zwyktej szklanki.
Jesli opakowanie ma 330 ml lub 200 ml (mata szklana butelka),
to samo w sobie stanowi porcje i podane na etykietach wartosci
odnoszg sie do catego takiego opakowania.

Ogdlne wskazania dotyczace GDA, wtasciwej diety i odpowiedzi
na tematy zwigzane ze zdrowym odzywianiem mozna zna-
lez¢ na stworzonej dwa lata temu stronie internetowej
www.cocacola.com.pl/gda. S na niej wskazéwki, jak two-
rzyé prawidtowe dzienne jadtospisy, jak interpretowad
informacje na etykietach produktéw spozywczych i stosowac
je w codziennej praktyce. Przy tworzeniu tej strony korzystano
m.in. z wiedzy dietetykéw z Rady Promocji Zdrowego Zywienia
Cztowieka.

Coca-Cola stale dazy do obnizania zawartosci, a nawet elimi-
nowania z napojéw sztucznych barwnikéw, aromatéw i konser-
wantéw. Na tym polu takze mamy sukcesy. Przede wszystkim
chcemy podkresli¢, ze receptura wytwarzania Coca-Coli pozos-
taje niezmienna od 125 lat i nie zawiera dodatku konserwantéw
oraz sztucznych aromatéw. W swoich produktach nie stosujemy
ro$lin modyfikowanych genetycznie (GMO), ani zadnych sktad-
nikéw pochodzacych od zwierzat modyfikowanych za pomoca
technologii genowe;j.

2010
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Standardy jakosci

Gwarancjg jakosci produktéw oferowanych
przez Coca-Cola HBC Polska s3 liczne zew-
netrzne certyfikaty i standardy wedtug
norm ISO, obejmujgce zaréwno procesy
produkgji, jak i transportu oraz przechowy-
wania. Bezpieczenstwo zdrowotne konsu-
mentow nie zostawia w tej kwestii miejsca
na zadne kompromisy. O ile to mozliwe,
wdrazamy takze normy, ktére nie s3 naka-
zane prawem, ale odzwierciedlajg naszg
troske o zachowanie najwyzszych standar-
déw dotyczgcych naszej dziatalnosci.

Odpowiedzialna sprzedaz i marketing

Przez odpowiedzialng sprzedaz i marketing
rozumiemy przede wszystkim spetnianie
wymogoéw w tej dziedzinie naktadanych
przez UNESDA — Europejskie Stowarzy-
szenie Producentéw Napojéw, ktérego
Coca-Cola Hellenic jest aktywnym czton-
kiem. Praktyka w tej kwestii jest takze
sprawg dobrowolnych ograniczed. Dwa
podstawowe zatozenia naszej polityki to
niekierowanie przekazow reklamowych
i dziatan promocyjnych do dzieci ponizej
12 roku zycia oraz uznanie roli opiekunéw
i rodzicbw w podejmowaniu decyzji o wy-
borach zywieniowych dzieci.

W 2007 r. podpisalismy dokument ,,EU Pledge”, w ramach kto-
rego najwieksze firmy produkujace zywnosc¢ i napoje, w tym
firmy z systemu Coca-Cola, zobowigzaty sie do wyeliminowania
reklam skierowanych do dzieci. W 2010 r. dobrowolnie przy-
stgpiliémy do Kodeksu Etyki Reklamy Zywnosci Skierowanej
do Dzieci, stworzonego przez Polska Federacje Producentow
Zywnosci Zwigzek Pracodawcow.

Union of European Beverages Associations

UNESDA

VARIETY and CHOICE

WSsréd naszych regut jest zatem m.in.:

brak reklamy produktow w czasie antenowym przeznaczo-
nym dla dzieci ponizej 12. roku zycia;

jesli w naszych reklamach pojawiaja sie dzieci ponizej 12.
roku zycia, zawsze powinna im towarzyszy¢ osoba dorosta.
Jesli pojawiaja sie tylko nastolatkowie, zawsze muszg miec
12 lat i muszg wygladaé, jakby miaty co najmniej 12 lat;

ograniczenie oferty skierowanej do szkét — w szkotach
podstawowych i mieszanych, czyli tam gdzie dzieci ponizej
12. roku przebywaja wiele godzin bez rodzicéw, dostepne
sg tylko wody i soki, a lodéwki z napojami oznakowane s3
grafika mineralnej wody Kropla Beskidu; w gimnazjach
i liceach sprzedawane sg wszystkie rodzaje naszych napojéw,
ale eksponujemy przede wszystkim napoje niegazowane i te
o matej wartosci kalorycznej. Grafika na sprzecie chtodzacym
w tych szkotach zacheca do aktywnosci sportowej;

brak bezposredniego wptywu na mate dzieci, aby nie wymu-
szaty zakupéw na rodzicach i opiekunach;

zatozenie, ze w szkotach nie prowadzimy zadnych dziatan
marketingowych i promocyjnych;

przekazanie powyzszych informacji dystrybutorom naszych
produktow.




trzymaigze
forme6§$

Aktywny styl zycia

Coca-Cola HBC Polska oraz Coca-Cola
Poland Services wspieraja wiele akcji,
zwilaszcza wsrdd dzieci i mtodziezy, ktére
popularyzujg réznorodne formy aktywnosci
fizycznej od biegania i chodu, przez turnieje
pitkarskie do rywalizacji tanecznej i halo-
wych zaje¢ sportowych.

Cel jest oczywisty:

chcemy poméc wychowacé
spoteczenstwo ludzi sprawnych,
zdrowych, dtugo aktywnych

w wielu dziedzinach zycia —

a wiec zadowolonych.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie ma lepszej
drogi niz wspotpraca w tej kwestii z eksper-
tami ds. sportu i zywienia, organizacjami
wspierajagcymi budowanie zdrowia przez
ruch oraz organami panstwa.

Najszerszag rama tej wspodtpracy jest w na-
szym wydaniu dtugoletnie wsparcie prog-
ramu edukacyjnego dla mtodziezy szkolnej
pod nazwa ,Trzymaj forme”. Projekt ten jest
wspotorganizowany przez Gtéwny Inspek-
torat Sanitarny oraz Polska Federacje Pro-
ducentéw Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw
i stanowi realizacje strategii nakreslonej
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) w dziedzinie diety, aktywnosci fi-
zycznej i zdrowia.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

,Trzymaj forme” to program, ktory daje mtodym ludziom dobre
nawyki. Uczy zy¢ aktywnie i odpowiedzialnie, ksztattuje trwate
prozdrowotne postawy, pokazuje mozliwosci wyboréw diete-
tycznych i ruchowych oraz ich skutki. Program tworzony jest
wspdlnie przez organizatoréw i same szkoty tak, by metody
dotarcia do mtodziezy byty jak najbardziej skuteczne.

Mowiac krétko, sami uczniowie, nauczyciele i rodzice maja naj-
wiekszy wptyw na to, w jaki sposéb bedg propagowac w swoim
Srodowisku wzorce aktywnego i zdrowego stylu zycia. Formy sg
wiec rdzne, taczy je jeden cel.

W roku szkolnym 2009/2010 w programie
,Trzymaj forme” wzieto udziat

6949 szkot podstawowych i gimnazjow.
Liczbe uczestnikdw szacujemy na 780 000
uczniow. Byta to czwarta edycja programu.
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Coca-Cola Cup

W 2010 roku Coca-Cola Poland Services
zorganizowata juz dwunastg edycje tur-
nieju, ktéry ma nieoficjalng range najwaz-
niejszych i najwiekszych zawoddéw pitkar-
skich w Polsce dla nastolatkow. Przez szkol-
ne boiska od 1999 roku przewineto sie juz
blisko pét miliona mtodych pitkarzy.

W 2010 roku po raz pierwszy osobno zagra-
ty réwniez zespoty dziewczece. Pomyst trafit
na podatny grunt — w rozgrywkach wzieto
udziat az 1106 druzyn zenskich. Przez tuzin
lat Coca-Cola Cup nie tylko pozwalat bawié
sie mtodziezy pitkg nozna, ale takze okazat
sie dobrym miejscem do wyszukiwania
talentéw pitkarskich. Bramki zdobywane
w turnieju otworzyty wielu chtopcom droge
do profesjonalnej kariery pitkarskiej.

Wiecej informacji

na stronie internetowej
www.cocacolacup.pl

Od samego poczqtku gtownym zadaniem turnieju Coca-Cola
Cup byto promowanie zainteresowania sportem wsrod mfo-
dych ludzi, poszanowanie zasad fair-play oraz rozwdj ich
pitkarskich umiejetnosci. Co wazne i warte podkreslenia ten
turniej z roku na rok odkrywat i ksztattowat talenty wielu
zdolnych pitkarzy, ktdrzy dzis odgrywajq waznq role w klubach
oraz reprezentacji Polski, przygotowujgcej sie do Euro 2012.
Chciatbym zaprosi¢ wszystkich do zaangazowania sie w to
wspaniate wydarzenie — mfodych pasjonatow pitki noznej
zapraszam do udziatu w turnieju, wszystkich innych do
kibicowania oraz wyszukiwania sposrod uczestnikow praw-
dziwych pitkarskich talentow — przysztosci polskiego futbolu.

Jan Pruijn
Szkoleniowiec, Ambasador Coca-Cola Cup

Warto zapamieta¢ nazwisko Ariela Borysiuka, 19-letniego
zawodnika Legii Warszawa, ktéry ma juz za soba kilka minut gry
w reprezentacji Polski i przed sobg szanse zagrania w naj-
blizszych mistrzostwach Europy. W turnieju grat Michat Janota,
ktéry dzis jest cenionym cztonkiem mtodziezowej reprezentacji
Polski i grat juz zawodowo na boiskach holenderskich w zes-
potach Feyenoordu Rotterdam i Excelsioru, obecnie przeszedt
do Go Ahead Deventer. Znang postacia polskiej i tureckiej ligi
stat sie Kamil Grosicki, niegdys pitkarz Legii, potem Jagiellonii
Biatystok, obecnie Sivassporu. Tez juz grat w reprezentacji kraju.

Coca-Cola zwigzata sie z pitkg nozng ponad 80 lat temu, dok-
tadniej od czasu mistrzostw swiata w Urugwaju w 1930 roku.
Coca-Cola jest najstarszym partnerem korporacyjnym Miedzy-
narodowej Federacji Pitkarskiej (FIFA), z ktdrg wspdtpracuje od
1974 roku. Od 1988 roku firma wspiera tez Unie Europejskich
Zwigzkow Pitkarskich (UEFA).

Poza sponsorowaniem najwiekszych imprez pitkarskich, takich
jak mistrzostwa $wiata i Europy, Coca-Cola organizuje w ponad
100 krajach turnieje pitkarskie dla mtodziezy. Coca-Cola Cup
w polskiej wersji jest objety honorowym patronatem przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki, Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej oraz Szkolny Zwigzek Sportowy. Zwyciezcy edycji 2010 —
chfopcy z Gimnazjum nr 1 w Krasnymstawie i dziewczeta
z Gimnazjum nr 6 w Koninie pojechali w nagrode na treningi do
osrodka Ajax Amsterdam.



Masowe imprezy sportowe

Coca-Cola HBC Polska wraz z Coca-Cola
Poland Services wspiera wiele inicjatyw
zwigzanych z aktywnym trybem zycia takze
wsrod dorostych. Szczegdlng uwage po-
Swieca masowemu bieganiu, jako najprost-
szej i najbardziej dostepnej formie upra-
wiania sportu. Nasza firma byta obecna na
wiekszosci waznych imprez, zaréwno ama-
torskich, jakiwyczynowych w Polsce.

W obszarze naszej opiekiznalazty sie:
e Maraton Warszawski,

e Maraton Poznanski,

e Maraton Wroctawski,

e Cracovia Marathon,

oraz liczne potmaratony i biegi lokalne,
takie jak:

o BiegNiepodlegtosciw Warszawie,

e BiegNiepodlegtosciw Radzyminie,

e Potmaratony w EtkuiPile,

o BiegZubraw Niepotomicach.

W tych biegach uczestniczyli takze liczni
pracownicy Coca-Cola HBC Polska. Wycho-
dzac naprzeciw coraz wiekszemu zain-
teresowaniu naszych pracownikdéw biega-
niem, utworzyliSmy strone intranetowa
poswiecong temu tematowi, na ktorej
mozna znalez¢ biezace informacje doty-
czace biegdw sponsorowanych przez firme,
relacje z imprez, w ktérych bierzemy udziat
oraz zaproszenia do startow.

Coca-Cola
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Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Biegam od ponad pieciu lat. Przez ten czas zmieniaty sie po-
wody, dla ktérych wychodzitem pobiegac. Dzis sq to fajne
imprezy biegowe, jak np. pétmaraton w Pile i ciekawi ludzie,
ktorych mozna na nich spotkac. Ludzie, ktdrzy chcq cos
w swoim Zyciu zmienic, sprawdzi¢ sie w czyms nowym albo
walczy¢ ze swoimi stabosciami. Bieganie zmienifo cate moje
zycie.

Dariusz Korcz
Starszy Technik w zaktadzie produkcyjnym
Coca-Cola HBC Polska w todzi

Wsrdd dziesigtek imprez wspéttworzonych przez firmy z sys-
temu Coca-Cola warto tez wspomnie¢ o maratonach rowe-
rowych z cyklu Powerade Suzuki MTB i Mazovia MTB Tour,
wspomaganiu Juliady — corocznej wakacyjnej krakowskiej im-
prezy sportowo-rekreacyjnej organizowanej przez Stowarzy-
szenie ,,U Siemachy”, rodzinnych rajdach rowerowych w Rawie
Mazowieckiej i Piotrkowie Trybunalskim, pitkarskich mistrzo-
stwach policji w Warszawie, Mistrzostwach Polski Dziennikarzy
w Tenisie Ziemnym oraz wsparciu Radzyminskiego Osrodka
Kultury i Sportu, a takze klubu sportowego , Przetecz” w Tyliczu.

Cele na rok 2011

¢ Uruchomienie
Stref Aktywnego Zycia
dla kibicow podczas rozgrywek
13. edycji Coca-Cola Cup.

o Certyfikacja wszystkich
zaktadow produkcyjnych
w zakresie FSSC
(zawiera wymagania
1S022000 i PAS 220).
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Woda zuzyta przez Coca-Cola HBC Polska
w 2010 roku

ujecia wiasne - 97,0% H

ujecia publiczne - 3,0%

Coca-Cola HBC Polska z wyjatkowg dbatoscig chroni wode w kazdej postaci. Powdd
jest oczywisty: to najwazniejszy sktadnik naszych napojow, ale takze niezmiernie
wazny czynnik rozwoju spoteczenstw na kazdym poziomie — od globalnego po
lokalny. Dostep do czystej wody jest oczekiwaniem kazdego, chronienie natury i jej
zasobow wodnych obowigzkiem kazdej firmy kierujgcej sie zasadami zrowno-
wazonego rozwoju. W Polsce, tak jak w wielu innych krajach, narasta problem
dostepu do wody pitnejitrzeba sie znim odwaznie mierzyé. Pamietamy, ze dziatamy
w kraju, w ktérym jest jeden z najnizszych w Europie wskaznikow ilosci zasobow

wodnych na mieszkanca.

StworzylisSmy spojny system dziatan, ktory
z jednej strony zwieksza efektywnosc¢ wy-
korzystywania wody w zaktadach i prowa-
dzi do znaczacych oszczednosci, z drugiej
zas angazujemy sie w liczne projekty ochro-
ny zasobow wodnych. Staramy sie takze
poszerza¢ swiadomosc¢ spoteczng na temat
znaczenia wody oraz wspiera¢ projekty,
ktére prowadza do racjonalnego wyko-
rzystania polskich rzek, jezior i pozostatych
Zzrédet tego najcenniejszego z surowcow.

Przypominamy takze,
ze 22 marca kazdego
roku obchodzimy

Swiatowy Dzierh Wody.

3,0%

97,0%

Nasze priorytety

Strategia firmy w sprawach ochrony zasobéw wodnych nie
przewiduje kompromiséw. Jej fundamentem sg trzy zasadnicze
filary: ograniczanie zuzycia wody, uzdatnianie wody stosowanej
podczas proceséw produkcyjnych i jej powtérne uzycie oraz
dbatos¢ o Zrédta i zasoby wody oraz edukacja. Kazde z tych
dziatan przyczynia sie do corocznego wzrostu efektywnosci jej
wykorzystania. Podstawowym zrodtem wody dla potrzeb
Coca-Cola HBC Polska s3 ujecia wtasne. Tylko niecate 3%
z 1909 mln litréw zuzytych przez firme w 2010 roku to woda
z ujec publicznych.

Wskaznik zuzycia wody na litr wyprodukowanego napoju spadt
w zaktadach Coca-Cola HBC Polska w 2010 roku o 37%,
w poréwnaniu z rokiem 2001. W samym 2010 roku udato nam
sie zredukowac¢ zuzycie wody o 3%. Gtdwng metody walki
o oszczedzanie kazdego litra wody jest odzyskiwanie jej i po
uzdatnieniu, ponowne wykorzystanie. Przygladamy sie kaz-
demu procesowi produkcyjnemu i wcigz patrzymy w przysztosc.
Szukamy nowoczesnych technologii, ktére przyczynig sie do
kolejnych oszczednosci.
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Dziatania naszej firmy sg zgodne ze stra- &° %,
tegig catej grupy Coca-Cola Hellenic, ktéra @‘ 3 The CEO Water Mandate
jest sygnatariuszem inicjatywy CEO Water \; -'41,}

Mandate podjetej przez organizacje Global

Compact. Ta miedzynarodowa inicjatywa m':“r" &

kieruje do rzadow i organizacji pozarzado- e
wych proekologiczne zalecenia ustawo-
dawcze, takze te zwigzane z odpowiedzial-
nym zuzyciem wody. Coca-Cola Hellenic we
wspotpracy z Water Footprint Network,
dziata takze na rzecz promocji przejscia do
zrébwnowazonego, sprawiedliwego i efek-
tywnego wykorzystania zasobdéw stodkiej

wody na catym Swiecie.

Racjonalna gospodarka zasobami wodnymi

Coca-Cola HBC Polska monitoruje szczegétowo pobodr, wyko-
rzystanie i oddawanie wody do srodowiska naturalnego. Od-
powiednie wskazniki zuzycia podane wedle standardéw GRI
(GRI ENO8-EN10) przedstawiamy w Il Czesci niniejszego
raportu. Staty monitoring jest podstawg oceny stopnia sku-
tecznosci podejmowanych przez firme dziatan oszczednos-
ciowych.

Dzieki petnym badaniom znamy ilo$¢ i jakos¢ wszystkich zaso-

béw wodnych, jakie majg do dyspozycji zaktady naszej firmy.

Wiemy réwniez, jak ich wykorzystanie moze oddziatywac na

srodowisko naturalne i jakie niesie zagrozenia spoteczne. Ta

wiedza stata sie podstawg do jeszcze bardziej skutecznego

realizowania programu zrownowazonego uzytkowania wody

przez Coca-Cola HBC Polska. ;; ._)
o 1‘

Niezmiernie istotnym zagadnieniem pozostaje dla nas takze

skuteczne oczyszczanie Sciekdw, ktore trafiajg do Srodowiska.
x;;’[‘c“;:fu bededl o Nasze dazenie do przestrzegania obowigzujacych polskich norm

jest oczywiste, ale formutujemy takze surowe wymagania
]_' 909 min <’\ wtasne. Chcemy zwieksza¢ produkcje, zmniejszajac jednoczes-
litrow WOdy \ nie jednostkowe zuzycie wody, zatem zdajemy sobie sprawe
z koniecznosci jeszcze lepszej pracy naszych oczyszczalni

W 2010 roku podjelismy
decyzje o gruntownej .
modernizacji oczyszczalni Sciekow.
w Radzyminie

W zwigzku z tym w 2010 roku podjelismy decyzje o gruntownej
modernizacji oczyszczalni w Radzyminie. Nowoczesna oczysz-
czalnia bedzie bardziej wydajna, rozwigze zagadnienie ros-
nacego stezenia Sciekdw i tadunkow zanieczyszczen, tak

bysmy bez obaw mogli kierowac do ostatniego elementu cyklu
oczyszczania — stawu z rybami — wode oczyszczong w ztozonym
procesie technologicznym.
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Fundusz Kropli Beskidu

Realizowany od szesciu lat program Fun-
dusz Kropli Beskidu ma na celu wspieranie
finansowe i merytoryczne inicjatyw obywa-
telskich na rzecz poszanowania i ochrony
zasobéw wodnych Beskidu Sadeckiego.

Organizatorami i zarzagdcami programu sg
Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland
Services oraz Fundusz Partnerstwa i Fun-
dacja Partnerstwo dla Srodowiska. Scisle
wspotpracujemy takze z lokalnymi organi-
zacjami pozarzadowymi, wtadzami i spo-
tecznoscia lokalng. Angazujemy do dziatan
szkoty, przedszkola, domy kultury, kluby
mtodziezowe i sportowe znajdujace sie
na terenie czterech gmin: Krynicy-Zdroju,
Muszyny, Piwnicznej i Rytra. Nie ograni-
czamy mozliwosci zgtaszania i realizacji pro-
jektéw partnerskich razem z innymi gmi-
nami z rejonu zlewni Popradu.

Przedsiewziecia wspierane przez Fundusz
wytaniane s3 w drodze konkursu. Jego
szosta edycja znow przyniosta kilka zna-
czacych inicjatyw.

Rada Programowa funduszu, kierujac sie
kryteriami skutecznego ksztattowania $wia-
domosci poszanowania Srodowiska wod-
nego, zaangazowania jak najwiekszej liczby
mieszkancéw, prywatnych firm, instytucji
panstwowych i pozarzgdowych oraz inno-
wacyjnosci pomystéw, wytonita dziesie¢
zwycieskich projektéw, na ktére przyznano
pie¢ dotacji | stopnia (tacznie 22 850 zt) — na
projekty o charakterze edukacyjnym oraz
piec dotacjill stopnia (tagcznie 97 150 zt) —na
projekty o charakterze inwestycyjnym,
w sposOb trwaty poprawiajgce stan wad.

W 2010 roku kwota dotacji wyniosta
120 tys. ztotych.

FUNDUSZ KROPLI BESKIDU

Dzieki tym sSrodkom oraz merytorycznemu wsparciu ekspertow
zajmujgcych sie ochrong wéd podjeto m.in.: zagospodarowanie
matej pijalni wody mineralnej Szczawy w Tyliczu, utworzenie
Sciezki edukacyjnej wokot historycznych Zrédet $w. Kingi
w Gtebokiem, zabezpieczenie ptactwa wodnego tabedziego
Stawu w Krynicy-Zdroju, wdrozenie rozwigzania ograniczajg-
cego zuzycie wody w szkole podstawowej w Krynicy-Zdroju
potaczone z edukacjg rodzicow i spotecznosci lokalnej na temat
oszczednego gospodarowania woda, poprawienie wygladu
terenu wzdtuz potoku tomniczanka, odnowienie Sciezki przy-
rodniczo-ornitologicznej nad Popradem w Zegiestowie oraz
opracowanie przez uczniow z Muszyny dokumentacji interesu-
jacych przyrodniczo miejsc, z wykorzystaniem historycznych
fotografii okolic.

il
Rada Programowa Funduszu Kropli Beskidu 1*

nagrodzita takze najlepszy projekt zrealizowany
w 2009 roku. Zostato nim przedsiewziecie

Fauna i flora srodowiska wodnego
W haszej miejscowosci

zgtoszone i wykonane przez Szkote Podstawowa
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju WSsi Czyrna.
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Pomystodawcy postawili sobie za cel edu-
kacje ekologiczng mieszkancéw wsi, jak
rowniez przekonanie ich do aktywnego
zaangazowania na rzecz dbatosci o najbliz-
sze otoczenie, szczegdlnie do troski o czys-
tos¢ zasobéw wodnych oraz podniesienie
poczucia odpowiedzialnosci za stan srodo-
wiska naturalnego w okolicy.

Fundusz Kropli Beskidu umozliwit w latach
2005-2010 realizacje tacznie 62 projektow
o wartosci blisko 810 tys. ztotych.

Jesienig 2010 roku w Brukseli podczas
miedzynarodowych targéw dobrych prak-
tyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w ktérych wzieto udziat ponad 400 repre-
zentantow firm, instytucji unijnych i rzado-
wych, organizacji spotecznych, uczelnii me-
didw, zaprezentowalismy w wyselekcjono-
wanej grupie 64 praktyk nasz Fundusz
Kropli Beskidu.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Fundusz Partnerstwa poprzez swoje dziatania dqzy do zmiany
Swiadomosci i postaw spotecznych. Chcemy na przyktadzie
programu Fundusz Kropli Beskidu pokazac, ze idea zrowno-
wazonego rozwoju jest mozliwa i nie jest to jedynie pusty
slogan. Mieszkaricy Beskidu Sqdeckiego, co roku udowad-
niajq catej spotecznosci regionu — i nie tylko — jak byc odpo-
wiedzialnym, jak godzi¢ kluczowe dla spoteczeristwa war-
tosci: srodowisko i gospodarke. Mamy nadzieje, ze takie
postawy zyskajg coraz wieksze grono zwolennikow, uwrazli-
wiqg spoteczenstwo, potqczqg odpowiedzialnos¢ z etykq
zrownowazonego rozwoju.

Anna Wozniak
Prezes Funduszu Partnerstwa

Rzeki dla Zycia

Program Rzeki dla Zycia, realizowany jest przez WWF Polska
przy wsparciu firm Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland
Services od 2007 roku. Cel tego programu to przede wszystkim
przywrdcenie naturalnego charakteru polskich rzek i odro-
dzenie populacji ryb migrujgcych, w tym tososi w Wisle. Dzikie
fososie w zlewni gérnej Wisty wyginety pod koniec lat 60. Do
zniszczenia ich populacji doprowadzita przede wszystkim
budowa tamy we Wtoctawku, ale takze zanieczyszczenie rzeki
i jej doptywow.

Nasza firma wspétfinansuje miedzy innymi zakup narybku.
Wiosng 2010 roku do jednego z doptywow Wisty — rzeki Biata
Tarnowska koto Strézy — wpuscilismy, wspdlnie z WWF Polska,
40 tys. mtodych tososi. Monitorowane sg miejsca tarlisk i efekty
wczesniejszego zarybiania. Do gorskich strumieni trafito w cza-
sie realizacji programu facznie juz 1,4 min sztuk narybku.

W dolinie Biatej Tarnowskiej rozpoczelismy wraz z WWF Polska
kolejne projekty zmierzajgce do odrodzenia populacji tososi
oraz ochrony innych gatunkéw i siedlisk zwigzanych z tym
miejscem. Nasz wktad finansowy pozwolit WWF Polska na przy-
gotowanie i udziat w kompleksowym przedsiewzieciu finan-
sowanym obecnie ze $rodkéw UE, realizowanym w part-
nerstwie publiczno-prywatnym, ktérego wartos¢ przekracza
4 miliony euro. Celem tego projektu jest udroznienie stopni
wodnych blokujacych migracje, rewitalizacja tegéw nadrzecz-
nych i wzmocnienie populacji rzadkich gatunkéw. Projekt
pomoze miedzy innymi w przywrdceniu historycznego zasiegu
skodjki gruboskorupowej — matza, ktory jest naturalnym filtra-
torem wod i jednoczesnie wskaznikiem czystosci wdd.

Coca-Cola
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Passion for Excellence

W ramach programu
,Rzeki dla Zycia”
wsparli$my réwniez
dziatania WWF Polska

na rzecz restytucji jesiotra
w Polskich rzekach.

Cele narok 2011

e Zuzycie 2,05 | wody na kazdy
litr wyprodukowanego napoju

o Likwidacja barier ekologicznych
oraz rewitalizacja rzeki Biata
Tarnowska i jej doliny
w ramach projektu ,,Rzeki dla
Zycia" we wspétpracy z WWF
Polska
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Zmiany klimatyczne i Srodowiskowe wywotane dziatalnoscig cztowieka od lat nie sg
juz przedmiotem teoretycznych rozwazan, tylko staty sie problemem w skali
Swiatowej. Zagrozenia nadchodzgce z wielu stron sg zwigzane zaréwno z rosngca
produkcjg przemystowsg, intensywng gospodarkg rolng, jak i rozwojem spote-
czenstw. Jednym z podstawowych zadan odpowiedzialnego biznesu stato sie
dostrzeganie takich zjawisk i przeciwdziatanie w mozliwie skuteczny sposdb
degradacji srodowiska i niepozgdanym zmianom klimatycznym.

Troske taka przejawia cata grupa Coca-Cola
Hellenic, ktora jest sygnatariuszem Global
Compact Caring for Climate, najwiekszej
Swiatowe]j inicjatywy na rzecz ograniczenia
wptywu dziatalnosci biznesu na zmiany
klimatu.

Zobowigzania te dotyczg rowniez Coca-
-Cola HBC Polska, dlatego nasza firma anga-
zuje sie w programy i akcje, ktore stuzg
poprawie obecnego stanu rzeczy. W szcze-
gblnosci widzimy potrzebe radykalnego
ograniczenia emisji dwutlenku wegla do
atmosfery, zdecydowanego ograniczenia
wykorzystania i w nastepstwie catkowitego
wykluczenia z uzytkowania gazéw szkod-
liwych dla warstwy ozonowej, ograniczenia
stosowania paliw, ktorych spalanie stanowi
znaczne obcigzenie dla klimatu, a takze
emisji spalin powodowanych przez nasz sys-
tem transportowy. Zdajemy sobie sprawe,
ze liczy sie kazde dziatanie, od drobnych jak
wymiana zrédet Swiatta na energoosz-
czedne, do duzych inwestycji, ktorych
wdrozenie da znaczgcg poprawe w efektyw-
nosci zuzycia energii, przy jednoczesnym
zmniejszeniu wptywu naszej dziatalnosci
produkcyjnej na otoczenie.

Rok 2010 byt zatem rokiem kolejnych
naszych inicjatyw, ktére stuzyty sprawie
ochrony klimatu. Mozna je podzieli¢ na
kilka gtéwnych sfer:

e budowa nowoczesnego bloku elektro-
cieptowniczego

e programy optymalizacji i ograniczania zuzycia energii
w zaktadach produkcyjnych,

e wymiana sprzetowa i racjonalizacja wykorzystania floty
samochodowej potgczone z edukacjg kierowcow,

e wprowadzanie nowych, energooszczednych i bezpiecznych
dla srodowiska urzgdzen chtodniczych, ktére emitujg nawet
o0 50% mniej dwutlenku wegla, niz to byto w 2004 roku,

¢ inne dziatania stuzace poprawie klimatu, oszczednosci ener-
gii i zwiekszeniu swiadomosci spotecznej na ten temat.

Kazda z tych inicjatyw przyniosta efekt, kazda byta mniejszg lub
wiekszg cegietkg w dziele dbatosci o nasze miejsce do zycia.

Quad-generacyjny blok cieptowniczy (CHP)

Budowa nowoczesnego quad-generacyjnego bloku elektro-
cieptowniczego (CHP — Combined Heat and Power) w Radzy-
minie pozostata najwazniejszg z inwestycji zwigzanych z oszcze-
dzaniem energii przez Coca-Cola HBC Polska w 2010 roku. Prace
rozpoczete w 2009 roku byty kontynuowane przez kolejne
12 miesiecy. Otwarcie bloku zaplanowano w 2011 roku.



Waga tej inwestycji jest nie do przecenienia.
Zasilany gazem ziemnym blok bedzie wyt-
warzaé w sposob skojarzony energie elekt-
ryczna, cieplng i pomoze odzyska¢ czesé
ciepta do waznych w naszych zaktadach
zastosowan chtodniczych.

Quad-generacja to wistocie trzy zrédta dos-
tarczania energii w jednym. Najwieksza za-
letg tego systemu jest jego wysoka efektyw-
nos¢. Tzw. kogeneracja daje znaczne osz-
czednosci w poréwnaniu z osobnymi zréd-
tami energii kazdego rodzaju.

Sprawnos¢ systemu CHP wyznacza wskaz-
nik 80-90%, konwencjonalne elektrownie
to okoto 35%.

Skala pozytywnych osiggnie¢ po zakoncze-
niu budowy bloku CHP jest bardzo duza.
W praktyce, po uruchomieniu quad-gene-
racji, nie tylko oszczedzimy znaczne ilosci
energii elektrycznej i cieplnej, ale réwniez
znacznie zmniejszymy zanieczyszczenie
atmosfery, takze dlatego, ze gaz ziemny
jest o wiele czystszym paliwem niz wegiel.

Mozna zaktada¢, ze zaktad w Radzyminie
zmniejszy tzw. $lad weglowy (sume emisji
gazéw cieplarnianych powstatych bezpo-
$rednio lub posrednio podczas produkgji
elektrycznosci i ciepta oraz wytwarzania
chtodu) nawet o 75%. Nowa elektrociep-
townia zwiekszy takze znaczaco niezawod-
nos¢ dostarczania energii.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
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JesteSmy bardzo podekscytowani tym przedsiewzieciem,
chociaz technicznie rzecz ujmujgc idea jest tak naprawde
dosé... prosta. Silniki tfokowe wykorzystajq gaz ziemny do
wytwarzania elektrycznosci — czystej i wydajnej energii dla
zaktadu. Ciepto wytwarzane przez silniki odzyskamy do
produkcji gorgcej wody, potrzebnej do celéw produkcyjnych,
sani-tarnych i do ogrzewania. Nastepnie, za pomocg
ziebiarek absorbcyjnych, wytworzymy wode lodowg
niezbedng w zaktadzie do chtodzenia czy przechowywania
napojow w komorach chtodniczych.

Robert Domaradzki
Dyrektor projektu ContourGlobal w Polsce w 2010 r.

Programy oszczedzania energii

Wdrazanie kolejnych programéw i przedsiewzie¢ zmierzajgcych
do oszczedzania energii w zaktadach produkcyjnych Coca-Cola
HBC Polska jest procesem ciggtym. Nasze wysitki doprowadzity
do poprawy efektywnosci zuzycia energii o 13% wobec stanu
z 2001 roku.

Firma prowadzi nieustanny monitoring wykorzystania wszyst-
kich no$nikéw energetycznych w zaktadach. Takze w 2010 roku
poprawilismy w wielu miejscach systemy wizualizacji danych
i zwiekszylismy liczbe punktéw pomiaru zuzycia energii.

Co roku przeprowadzamy liczne modernizacje fragmentéw linii
produkcyjnych. Ich efektem jest odzyskiwanie rosngcej ilosci
energii elektrycznej i cieplnej. Zmniejszamy takze emisje dwu-
tlenku wegla oraz innych gazéw, a takze kontrolujemy
szczelnos$¢ instalacji gazowych.

WSsrdd wielu zrealizowanych w 2010 roku projektow ukierunko-
wanych na oszczedzanie energii i zmniejszenie wptywu dziatal-
nosci naszych zaktadéw na srodowisko naturalne byty: insta-
lacja energooszczednych silnikéw w centrum paletyzacji,
modernizacja wezta kottowego, zmiany w programie zarza-
dzania sprezonym powietrzem i redukcja cisnienia w instalacji
produkcyjnej zaktadu w Radzyminie.

Coca-Cola
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W zaktadach produkcyjnych
Coca-Cola HBC Polska

sg réwniez stosowane
niskoemisyjne systemy
grzewcze. Dane szczegotowe
dotyczace wskaznikdw zuzycia
energii i emisji gazow
podajemy w Czesci lll
niniejszego raportu.
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Szczegdtowe dane liczbowe
znajduja sie w tabeli
wskaznikdw GRI EN3-EN7
w Czesci lll Raportu.

W todzi wykonalismy przebudowe paste-
ryzatora, co oznaczato ogromne skrécenie
czasu oraz zmniejszenie zapotrzebowania
na ciepto podczas sterylizacji. Takze w tédz-
kim zaktadzie zainstalowali$my nowa spre-
zarke powietrza z ptynnga regulacjg wydaj-
nosci oraz wymieniliSmy pompe obiegu
wewnetrznego pasteryzatora na urzg-
dzenie o wiekszej wydajnosci i mniejszym
poborze energii.

W zaktadzie w Stanigtkach udato sie nam
zredukowad pobdér mocy w 2010 roku o ok.
250 MW. Wskaznik zuzycia energii wyra-
zony w MJ/litr produktu zostat obnizony
o ponad 5% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Na te osiggniecia ztozyto sie wiele
zmian technicznych. Jedng z nich wdrozy-
liSmy w procesie wytwarzania sprezonego
powietrza — lepsze sterowanie pracg kom-
presoréw spowodowato réwniez skrécenie
czasu pracy i wydtuzenie ich zywotnosci.

W zaktadzie w Stanigtkach wykorzystalisSmy
takze naturalny chtéd studni czwartorze-
dowych do schtadzania kompresoréw oraz
hali rozdmuchu butelek w sezonie letnim.
To dziatanie oznaczato ponadto poprawe
komfortu pracy. Poprawiony monitoring
poboru energii w tym samym zaktadzie wy-
kazat potrzebe rownomiernego obcigzenia
transformatoréw i koniecznosé¢ wymiany
uszkodzonych baterii kondensatoréw.

Takze w zaktadzie w Tyliczu zrealizowalismy
projekty oszczednosciowe, wsréd ktérych
najwieksze efekty przyniosty: obnizenie
ciSnienia maksymalnego kompresorow,
odzysk ciepta do ogrzewania magazynow,
instalacja systemu obnizenia napiecia
w urzgdzeniach oswietleniowych i odzysk
wody chtodzacej z instalacji nalewczej.

Wsrdd innych dziatan, ktére wptynety na
zmniejszenie zapotrzebowania energe-
tycznego jest takze to, ze w systemach
oswietleniowych stosujemy wytgcznie
Swietldwki energooszczedne i proekolo-
giczne.

Chtodzenie przyjazne dla klimatu

Rzeczg naturalng w naszej dziatalnosci biznesowej jest chec
dostarczenia konsumentom napojow odpowiednio schtodzo-
nych. Ten fakt naktada na nas obowigzek szczegdlnej dbatosci
o zmniejszanie potencjalnie szkodliwego oddziatywania na-
szych licznych urzadzen chtodniczych na srodowisko naturalne.
Zagrozenia wynikajace z efektu cieplarnianego i zwigzane z nim
zmiany klimatyczne s3 dostatecznym powodem, bysmy w ra-
mach dziatalnosci catej grupy Coca-Cola Hellenic wykluczyli
stosowanie w naszych urzadzeniach chtodniczych gazéw nisz-
czacych warstwe ozonowa. Stosowanie HFC zostato wyelimino-
wane réwniez w materiatach izolacyjnych firmowych lodéwek
i automatéw do sprzedazy.

W 2010 roku w Coca-Cola HBC Polska trwat proces wymiany
sprzetu chtodzacego na nowy, w ktérym czynnikiem chto-
dzacym s3 gazy weglowodorowe. Gazy te nie majg nega-
tywnego wptywu na warstwe ozonowa i niewielki wptyw na
efekt cieplarniany. ZakupiliSmy ponad 6 tys. sztuk sprzetu,

w ktérym stosowane sg czynniki izo-butan i propan.
e

W 2010 roku kupilismy réwniez
ponad 8 tys. lodéwek
wyposazonych w urzgdzenia
Energy Management System
(EMS), optymalizujace prace
chtodziarki w celu zwiekszenia
efektywnosci chtodzenia przy
zmniejszonym zuzyciu energii
elektrycznej.

Istotg dziatania systemu oszczednosciowego jest inteligentne
zarzadzanie podzespotami urzadzenia, m.in. praca wentylatora
oraz oswietlenia wewnetrznego. Zuzycie energii w poréwnaniu
z pracg lodéwki bez EMS maleje srednio 0 35%. W chtodziarkach
zakupionych w latach poprzednich instalujemy urzadzenia
ecobox, ktore podobnie jak EMS optymalizujg prace urzadzenia.
W 2010 roku zainstalowalismy te urzgdzenia w 832 loddwkach.

W 2010 roku zorganizowalismy takze specjalne szkolenia dla
technikéw z zakresu naprawy i obstugi technicznej urzadzen
i instalacji chtodniczych. Szkolenia miaty na celu wdrozenie
procedur takiego postepowania przy naprawach, by nie do-
puszcza¢ do negatywnego oddziatywania czynnikéw chtodza-
cych na Srodowisko.



Flota samochodowa

Transport samochodowy to w naszej firmie
zrédto duzej czesci bezposredniej emisji
gazébw do atmosfery, dlatego w zgodzie
z o0gblng polityka statego zmniejszania
wptywu floty samochodowej Coca-Cola
Hellenic na klimat, takze w Coca-Cola HBC
Polska dziatamy na rzecz ograniczania licz-
by przejechanych kilometréw i optymalizo-
wania przebiegdw naszych pojazdow.
Ciggta analiza efektywnosci wykorzystania
Srodkow transportu to jedno z najwazniej-
szych narzedzi w tej sferze.

Uczymy naszych kierowcow ekologicznych
technik jazdy, wptywajacych zaréwno na
zmniejszenie zuzycia paliwa, jak i poziom
emisji spalin. Szkolenie tego typu przecho-
dzi kazdy kierowca samochodu stuzbowe-
go w naszej firmie. Staramy sie korzystac
z coraz bardziej oszczednych samochodéw
— takich, ktére charakteryzuje zaréwno
skromne zuzycie paliwa, jak i niski poziom
wydalania spalin. W zaktadach i magazy-
nach stosujemy wozki z instalacjami gazo-
wymi, do oszczednosci zuzycia paliwa do-
dajemy tym samym poprawe warunkow
pracy.

WSsrdd dziatan Coca-Cola HBC Polska maja-
cych na celu ograniczenie wptywu floty
samochodowej na klimat w 2010 roku na
pierwszym miejscu byta wymiana samo-
chodéw na modele bardziej ekologicz-
ne. W tym celu 300 samochodéw benzy-
nowych Toyota Yaris zastgpilismy mode-
lami z silnikiem Diesla. Dato to $rednie
zmniejszenie zuzycia paliwa o 0,91/100 km
i zmniejszong emisje gazéw o 9g/km.

Szkolenie Eco-Driving na platformie inter-
netowej e-Learning przeszto okoto 720
0s6b. Szkolenia flotowe w ramach progra-
mu Akademia Induction wprowadzono
réwniez dla nowych pracownikéw Dziatu
Sprzedazy. W tysigcu aut zamontowaliSmy
systemy GPS, ktdre stuzg do monitorowania
predkosci pojazdu, liczby obrotéw silnika
i Sredniego zuzycia paliwa, a takze opty-
malizacji przebiegéw. Posrednio monitoru-
jemy i dostrzegamy zatem osoby stosujgce
nadmiernie agresywny i nieekologiczny styl
jazdy.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

W 2010 roku przeprowadzilismy testy urzadzenia ostrzegaw-
czego w 5 samochodach firmowych. Urzadzenie to sygnalizuje
odstepstwa kierowcy od ekonomicznejibezpiecznejjazdy. Testy
trwaty 19 tygodni i daty bardzo obiecujgce wyniki.

Szczegbtowe dane liczbowe znajduja sie w tabeli wskaznikow
GRI EN29 w Czesci Ill Raportu.

Zielone IT

Coca-Cola HBC Polska od lat bierze udziat w korporacyjnej
inicjatywie Zielone IT, ktéra znaczaco zmniejsza zuzycie energii
i papieru w firmie, ogranicza wptyw uzytkowania komputeréw
na Srodowisko naturalne i rozwija Swiadomos¢ ekologiczng
pracownikéw. Komputery to urzadzenia, ktére nie sg obojetne
dla srodowiska — wedtug raportéw firm doradczych odpowia-
dajg za 2% globalnej emisji gazéw cieplarnianych. Inicjatywe
tworzy kilka spdjnych projektéw. Jest wsréd nich wdrozenie
systemu zarzadzania zuzyciem energii kazdego komputera
(Power Management), wirtualizacja serwerdw, ustawienie ter-
minali zamiast catych jednostek komputerowych w miejscach,
gdzie istnieje taka mozliwosc.

W sieciach firmowych wprowadza sie urzgdzenia wielofunk-
cyjne dajace mozliwos¢ ograniczenia ilosci wydrukéw i kopio-
wania, dajace mozliwos¢ zastgpienia dokumentéw papie-
rowych e-mailem. Zielone IT to takze wdrozenie systemow wir-
tualnych spotkan: telekonferencji, wideokonferencji, webkon-
ferencji, a takze wprowadzenie do praktyki biznesowej elektro-
nicznych procesdw aprobat i zatwierdzen. Koricowym etapem
inicjatywy jest stuprocentowy recykling zuzytego sprzetu.

W celu potwierdzenia efektéw wprowadzenia Zielonego IT na
biezgco monitorowaliSmy zuzycie energii elektrycznej przez
infrastrukture techniczng i IT.

Godzina dla Ziemi i dzien dla lasu

W 2010 roku pracownicy Coca-Cola HBC Polska z Warszawy
i Radzymina oraz Coca-Cola Poland Services, podobnie jak
w latach ubiegtych, sadzili las. Akcja odbyta sie w Nadlesnictwie
Chojnow i byta wspierana przez Fundacje Nasza Ziemia. Udziat
w niej wzieto ok. 120 oséb. Posadzilismy dtugowieczne deby.

Firmy z systemu Coca-Cola ponownie przytaczyty sie takze do
corocznej, ogélnoswiatowej inicjatywy organizacji ekologicznej
WWF — Godzina dla Ziemi. Akcja polega na jednoczesnym zga-
szeniu $wiatta o wyznaczonej godzinie okreslonego dnia roku
i przypomina o potrzebie jednosci w staraniach o poprawe kli-
matu. Pokazuje takze, ze na wielkie efekty sktadajg sie tysigce
i miliony jednostkowych dziatan kazdego z nas.

Coca-Cola

2010 e
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Cele narok 2011

e Zuzycie 0,43 MJ energii na
kazdy litr wyprodukowanego
napoju.

e Otwarcie bloku elektro-
cieptowniczego (CHP)
w Radzyminie.

e 15 tysiecy drzew posadzonych
w ramach obchodéw
Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonej Energii.
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Nie chcemy, by swiat utongt w Smieciach. Wierzymy, ze mozemy przyczynic sie do
ograniczenia ilosci odpadéw i zbednych opakowan oraz recyklingu i odzysku opa-
kowan zuzytych. To nietatwe zadanie, bo dbajgc o jakos$¢ i bezpieczenstwo pro-
duktéw, efektywnos¢ ekonomiczng produkcji, a takze dazac do estetyki wizualnej
naszych marek, chcemy jednoczesnie ograniczyé wptyw naszych opakowan na
Srodowisko. PodjeliSmy wyzwanie i udaje sie nam osiggac sukcesy.

Osiggamy ten cel, m.in. zmniejszajac ilosci
oraz wage opakowan i materiatéw opako-
waniowych, stosujgc materiaty z recyklin-
gu do ich produkcji oraz promujgc wszelkie
formy recyklingu, takze innych rodzajow
materiatéw i urzgdzen stosowanych w na-
szej dziatalnosci. Ideatem, do ktérego, dazy-
my jest stworzenie petnego, stuprocen-
towego obiegu naszych opakowan, od
wytworzenia, po wykorzystanie i ponowne
przetworzenie z odzyskanego surowca.

ZastosowaliSmy w Coca-Cola HBC Polska
podejscie zintegrowane do omawianego
problemu, obejmujace eliminacje zbed-
nych elementéw opakowan, redukcje ich
wagi, powtdrne uzycie i szeroko pojety
recykling. W tym podejsciu wazne staty sie
dziatania uzupetniajgce, takie jak segre-
gacja odpadow. Te dziatalnos¢ promujemy
nie tylko wewnatrz firmy, ale takze wsrod
naszych klientéw i konsumentow.

sy
ra A *
Oprocz ustawowo wymaganych

obowigzkéw w zakresie recyklingu,
Coca-Cola HBC Polska wraz

z Coca-Cola Poland Services w catym
kraju wspiera pomysty i akcje
promujace recykling, takze wsréd
mtodziezy, podczas imprez masowych,
koncertow i piknikow.

Zmniejszanie wagi opakowan

Zmniejszanie ilosci odpadéw ma korzystny wptyw zaréwno na
dziatalnos¢ firmy, jak i jej otoczenie. Brak odpadéw oznacza
znikniecie kosztéw zwigzanych z ich zagospodarowaniem,
poprawe czystosci Srodowiska, zachowanie zasobdéw surow-
cowych dla przysztych pokolen. Jedng z najskuteczniejszych
drég do ograniczenia ilosci odpadéw jest w naszej firmie
zmniejszanie wagi butelek PET, czyli zuzycie mniejszej ilosci
tworzyw sztucznych potrzebnych na wytworzenie tego
opakowania.

W 2008 r. zostaty odchudzone dwa rodzaje butelek o pojem-
nosci 1 litra (odpowiednio 0 11% i 5%) oraz butelki 2-litrowe do
produkcji Coca-Coli (0 8%). Zmniejszono rowniez o 9% wage
butelek 2-litrowych, w ktérych produkowany jest napdj Lift.
W 2009 roku kontynuowalismy ten proces, redukujgc wage
opakowan wod w butelkach 0,5 | PET 0 20%. W wyniku dalszych
prac w 2010 roku uzyskalismy kolejne efekty przedstawione
w tabeli. Udato sie nam takze doprowadzi¢ do zmniejszenia
wagi dwoch rodzajow nakretek odpowiednio o 13% i 22 %.



W 2008 roku ruszyt i trwa nadal projekt,
ktérego celem jest ograniczenie ilosci
zuzywanych tworzyw sztucznych. Firma
rozpoczeta prace nad stosowaniem
tworzywa sztucznego z recyklingu do
produkcji nowych butelek. Obecnie
odzyskany materiat PET jest stosowany

w produkcji dwdch rodzajow preform,

a tworzywo sztuczne z recyklingu stanowi
od 20 do 25 % materiatu butelki.

Recykling w zaktadach produkcyjnych

Az 95% odpadoéw wytwarzanych w Coca-
-Cola HBC Polska poddaje sie recyklingowi.
Jedynie niewielki odsetek odpadodw, ktére
mozna zakwalifikowaé jako odpady komu-
nalne, trafia na wysypiska. Dane szcze-
gétowe w Czesci Il raportu, poswieconej
prezentacji wskaznikéw GRI. Taki poziom
recyklingu osiggneliSmy w naszych zakfa-
dach poprzez dziatania wdrazane juz od
od lat, zgodne z posiadanym certyfikatem
ISO 14001 odnoszacym sie do sytemu
zarzgdzania s$rodowiskiem, czyli takze
srodkami i sposobami recyklingu.

WSrdd naszych dziatan liczy sie to, ze wspot-
pracujemy tylko ze sprawdzonymi i godny-
mi zaufania firmami recyklingowymi, kto-
rym przekazujemy do utylizacji sprzet
chtodniczy. Zatem okoto 97% odpaddw
pochodzacych z demontazu firmowych lo-
doéwek jest poddawanych odzyskowi i re-
cyklingowi.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Zmniejszenie wagi butelek PET

Rodzaj Waga przed Waga po Poziom zmiany
butelki redukcja redukcji (w proc.)
0,5! 21 17 19
1,0l 35 33,7 4
1,51 39 36 8
1,51 39 37,7 3
1,751 46 40,02 13
2,0l 48 45,07 6
2,0l 48 46,8 3

Z odzyskanych plastikowych elementéw robiony jest granulat,
z ktérego produkowane sg miedzy innymi kotpaki samocho-
dowe. Metalowe elementy po rozdrobieniu przekazywane sg do
huty do przetopienia. Wsrdéd nowych osiggniec¢ warto wymienic,
ze w zaktadzie w Stanigtkach, dzieki zmienionej procedurze
segregacji palet, w 2010 roku zredukowalismy ilo$¢ tego odpadu
o0 54 tony.

We wspotpracy z firma recyklingowa Remondis zorganizowa-
lismy, jak co roku, akcje zbidrki elektrosmieci. Potaczylismy ja
z inicjatywa edukacyjng. W 10 oddziatach ustawilismy pojem-
niki na elektroodpady, do ktérych pracownicy przynosili zuzyte
sprzety elektryczne i elektroniczne. W firmowym intranecie
umiesciliSmy artykut z zasadami i wskazdwkami postepowania
z tego typu odpadami, dodalismy do tego akcje plakatowa.

Y

W 2010 roku zebralismy 2680 kg elektroodpadow. <u
Dodajmy, ze zuzyte w firmie Swietléwki z zatozenia .
przechowujemy osobno zapakowane w odpowiednich
pojemnikach i takze oddajemy do firmy utylizacyjne;j.
Do recyklingu trafiajg takze opakowania po napojach
wypijanych przez pracownikéw w czasie pracy.

2010

Coca-Cola
i
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Organizacja odzysku i selektywnej zbiorki
odpadow

Coca-Cola HBC Polska wspiera proces two-
rzenia systemdw odzysku i recyklingu mate-
riatdw opakowaniowych w Polsce. Firma
zaangazowana jest w biezacg dziatalnos¢
najwiekszej na krajowym rynku organizacji
odzysku odpadéw opakowaniowych —
Rekopol i jest jej akcjonariuszem.

Organizacja ta koncentruje sie na rozbudo-
wie systemu selektywnej zbiérki odpaddéw
opakowaniowych, obejmujacego caty kraj.
Rekopol jest jedyng organizacjg odzysku
w Polsce o charakterze non-profit, ktéra
srodki finansowe przekazywane jej przez
przemyst przeznacza na dofinansowanie
systemu selektywnej zbidrki prowadzonej
w gminach oraz na edukacje konsumentow.
Spétka, oprécz przejecia od przedsiebior-
cow obowigzku recyklingu przeprowadza
takze szkolenia, seminaria i prowadzi dzia-
talnos¢ doradczg w omawianych sprawach.

Nasza firma jest takze wspdtzatozycielem
Polskiej Koalicji Przemystowej na Rzecz
Opakowar Przyjaznych Srodowisku Eko-
-Pak. To takze organizacja non-profit, re-
prezentujaca przemyst w zakresie gos-
podarki opakowaniami. Celem dziatania
Eko-Paku jest przede wszystkim wptyw na
legislacje zwigzang z odzyskiem i przetwa-
rzaniem opakowan w duchu odpowiedzial-
nosci spoteczne;j.

Promocja recyklingu

Wsréd sposobdéw promowania recyklingu
i Swiadomosci pro-ekologicznej jest miejsce
nainnowacje i odkrywcze idee.

The Coca-Cola Company oraz Emeco,
wiodgcy producent mebli, pofaczyli swoje
sztandarowe produkty — konturowg bu-
telke Coca-Coli oraz stynne krzesto Navy,
zaprojektowane w 1944 r. dla amerykan-
skiej marynarki wojennej — aby stworzy¢
krzesto wykonane ze 111 butelek PET
pochodzacych z odzysku. Krzesto, nazwa-
ne ,111 Navy Chair™”, w 2010 roku byto
prezentowane na targach meblarskich

Rekopol realizuje w imieniu przedsiebiorcow ustawowy obo-
wiqzek odzysku i recyklingu odpadow opakowaniowych.
Decyzjg akcjonariuszy (m.in. Coca-Cola HBC Polska) wyge-
nerowane srodki inwestujemy w budowe i rozwdj systemu
zbidrki odpaddw opakowaniowych. Na to, jak istotnymi dla
naszego Akcjonariusza sq dziatania na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju wskazuje fakt, ze tylko w 2010 roku wspdlnie
z firmami z systemu Coca-Cola promowalismy selektywng
zbiorke odpadow opakowaniowych podczas Coke Live Music
Festival, finatu Coca-Cola Cup oraz Dnia bez Smiecenia.

Piotr Szajrych
Prezes Rekopol Organizacja Odzysku

w Mediolanie. W 60% sktada sie z plastiku rPET (odzyskanego
z recyklingu politereftalanu etylenu). Plan przewiduje roczng
produkcje krzeset Navy z 3 min butelek PET. Z rPET mozna
wykonywac¢ takze koszulki, torby, czapki i notesy. Na kazdym
z tego typu przedmiotéw podana jest informacja, ile butelek
PET zostato wykorzystanych do jego produkgji. Linia produktow
z rPET to jedna z wielu ekologicznych inicjatyw prowadzonych
przez The Coca-Cola Company.

Idac za tym wzorem, takze w Polsce organizujemy i promujemy
w réznorodny sposéb recykling, przede wszystkim w ramach im-
prez masowych. W 2010 roku wspieraliSmy akcje edukacyjng
,Nie $mie¢, segreguj koncertowo” podczas Sonisphere Festival
— koncertéw muzyki metalowej (m.in. zespotéw Metallica,
Slayer, Megadeth i Anthrax).

Uczestnicy zbierali puste opakowania po naszych napojach i po
dostarczeniu ich do ECO-punktu wymieniali na ekologiczne
gadzety. Akcja zostata przygotowana razem z Live Nation —
organizatorem festiwalu. Zebrano 11tysiecy butelek PET.



Podczas kolejnej edycji Coke Live Music
Festival w Krakowie po raz drugi Coca-Cola
Poland Services zorganizowata wraz z or-
ganizacja odzysku Rekopol oraz fundacjg
Recal akcje edukacyjng polegajaca na
zachecaniu mtodziezy do zbierania zuzytych
opakowan i oddawania ich do recyklingu.

W zamian za przyniesione kubki w spec-
jalnych punktach edukacyjnych wreczalis-
my nagrody — wykonane w duzej czesci
z przetworzonych plastikowych opakowan.
W festiwalu uczestniczyto okoto 50 tys.
0s6éb, wiele z nich wzieto takze udziat
w konkursach i quizach ekologicznych.

W rezultacie ekologicznej zabawy

w tle festiwalu, przebiegajacej pod
hastem ,Nie zatrzymuj. Przetwarzaj”,
udato sie zebraé ponad 88% wszystkich
plastikowych i papierowych kubkéw
dostarczonych na teren imprezy.

To znaczacy postep. W 2009 roku
zebrano okoto 77% kubkow.

Coca-Cola HBC Polska byta rowniez part-
nerem V Warszawskich Dni Recyklingu
organizowanych przez Biuro Ochrony Sro-
dowiska Urzedu Miasta Stotecznego War-
szawy. Zbierano surowce wtérne w kilku
dzielnicach Warszawy, finatem byt rodzinny
piknik w Parku Agrykola. Znéw dziataty
punkty edukacyjne, zbierane surowce wy-
mieniano na kwiaty, ziofa, krzewy i sa-
dzonki. Impreza byta czescig wieloletniego
programu edukacji ekologicznej ,Warszawa
Stolicg Czystosci”.

Podobnie wygladaty tédzkie Dni Recyklin-
gu, organizowane przez Fundacje Nasze
Srodowisko, takze z partnerskim udziatem
Coca-Cola HBC Polska. Oprdcz konkursow,
akcji edukacyjnych i zbidrki zuzytego sprze-
tu AGD i RTV, baterii, zarowek i Swietlowek,
waznym elementem akcji byt pokaz rzezb
z surowcow wtérnych autorstwa studentéw
Akademii Sztuk Pieknych w todzi.

Coca-Cola
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Wiagzemy z podobnymi akcjami i imprezami nadzieje na wzrost
zainteresowania i wiedzy Polakéw na temat koniecznosci se-
gregacji odpadow, redukcji negatywnego wptywu $mieci na
Srodowisko oraz oszczednosci zasobdw surowcowych, a takze,
ze naturalng konsekwencjg wzrostu tej swiadomosci bedzie
mniejsza ilos¢ odpaddw na wysypiskach i wypetnienie przez
Polske wymagan unijnych dotyczacych poziomoéw recyklingu
i odzysku opadéw opakowaniowych.

Laur Odpowiedzialnosci za dobre praktyki sSrodowiskowe

W 2010 roku podczas podsumowania konkursu PKPP Lewiatan,
NSZZ Solidarnos¢ i firmy doradczej Deloitte na dziatania
podejmowane przez firmy w ramach polityki spotecznej
odpowiedzialnosci, najlepiej zintegrowane z ich strategig
biznesowa, firmy z systemu Coca-Cola zostaty wyrdznione
,Laurem Odpowiedzialnosci” za dobre praktyki w kategorii
,Srodowisko”.

Passion for Excellence

)
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Nasze wyrdznienie
pokazuje, ze idziemy
dobrg drogg i potrafimy
prawidtowo powigzac
strategie firmy

z kryteriami spotecznej

Cara<ols

LAUR DDPOWIEDZRALNOSO

odpowiedzialnosci
biznesu takze w sferze
Srodowiskowej.

Cele narok 2011

e Redukcja wagi opakowan PET dla
napojow gazowanych o 3%.

e Recykling odpadéw w zaktadach
produkcyjnych na poziomie
95,81%.

e Program edukacji konsumentow
w zakresie selektywnej zbiorki
zrealizowany wspdlnie z jedng
z wiodacych sieci handlowych
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M Nasi pracownicy
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Coca-Cola HBC Polska to przede wszystkim ponad 3000 pracownikéw, ktérych
wiedza, doswiadczenie i energia buduje przysztosé firmy. Zdajemy sobie sprawe, ze
tylko wyksztatcony i zaangazowany pracownik bedzie w stanie realizowa¢ codzienne
i strategiczne cele firmy, a takze swoje wtasne. Tworzymy zatem takie Srodowisko
pracy, w ktérym kazdy moze zobaczy¢ swojg Sciezke rozwoju zawodowego, dostanie
narzedzia do tego rozwoju, bedzie czut sie sprawiedliwie oceniany i nagradzany.

Staramy sie, by nasi pracownicy byli
aktywni, by czuli, ze dbamy o to, by
wykonywali swe zadania efektywnie,
by ujawniali swoje ukryte mozliwosci
i mieli pomysty na lepszg prace.
Prébujemy dotrzec do nich réznymi
metodami: poprzez klasyczne
szkolenia, publikacje i doradztwo
internetowe. Dbamy takze

o bezpieczenstwo miejsc pracy.

Trzymai
sie Regut

Taumdy Pragrame

Bezpieczne miejsce pracy

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw to dla nas priorytet.
Dbamy o to systemowo — wdrozyliSmy sprawdzone procedury,
we wszystkich zaktadach dziata zintegrowany System Zarza-
dzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy OHSAS.

Poprawa bezpieczenstwa to takze ciggty program szkolenia pra-
cownikéw, pobudzania ich wyobrazni, umiejetnosci oceny
zagrozen i sposobow zapobiegania. Mamy procedury zgtaszania
tzw. ,near miss”, czyli sytuacji lub miejsc, w ktérych moze dojsé
do wypadku przy niesprzyjajgcym zbiegu okolicznosci, podej-
mujemy wowczas szybkie dziatania zapobiegawcze lub minima-
lizujgce ryzyko. W 2010 roku odnotowalismy 795 takich zgto-
szen, z ktérych 662 pociggnety za sobg konkretne dziatania
korygujace lub wprowadzenie nowych rozwigzan. Pokazujemy
w telewizji wewnetrznej TV on the GO kampanie zwigzane
z tg tematyka. Edukujemy pracownikow w ,Family Magazine”
i Intranecie. Przeprowadzamy takze niezbedne inspekcje BHP.

W 2010 roku rozpoczeliSmy wdrazanie nowego programu
motywacyjnego w dziedzinie BHP — ,Trzymaj sie regut”.
Obejmuje on wszystkich pracownikéw Coca-Cola HBC Polska.



Ma na celu podniesienie $Swiadomosci
pracownikow, wzrost ich zaangazowania,
skupienie uwagi na bezpiecznych zacho-
waniach oraz eliminowanie zagrozen
przed wystgpieniem wypadku. Program da-
je takie narzedzia do sprawnego zarza-
dzania bezpieczeristwem poprzez mozli-
wos¢ zgtoszenia pomystéw na poprawe
bezpieczenstwa oraz pisemnego zwrdce-
nia uwagi osobom, ktére nie przestrzegaja
zasad BHP — w postaci ,,z6ttej kartki”.

Wsrdd zasad programu jest losowanie raz
na kwartat nagréd rzeczowych lub pieniez-
nych wséréd osoéb, ktdére nie otrzymaty
,20ttej kartki” i nie ulegly wypadkowi.
Sq takze nagrody zespotowe, dla catych
zaktadéw/oddziatéw firmy, pod warun-
kiem, ze danym miejscu nie zanotowano
wypadku przy pracy i pracownicy zaktadu/
oddziatu zgtosili co najmniej trzy wnioski
,hear miss”.

Wypadki $miertelne pracownikéw i kontraktoréw Wskaznik wypadkowosci

1

wypadek drogowy
(pracownik)

2

kontraktorzy
w Radzyminie

1

wypadek drogowy
(pracownik)

Coca-Cola
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Rolq kazdego pracownika jest wspotpraca przy zapobieganiu
wypadkom. Specjalistka ds. BHP, ktéra z nami wspdtpracuje,
na przyktadzie piramidy wypadkowej wyjasnita nam zna-
czenie ,near miss-ow” i ich wptyw na ograniczenie wypad-
kowosci w pracy. Kazdy zgtoszony i zrealizowany ,,near miss” A
to wypadek, ktérego unikneliSmy. Pracuje jako szef zmiany
w magazynie i bezpieczeristwo moich pracownikow jest dla

zdrowie § berpioozensowo

mnie najwazniejsze. Dlatego aktywnie podejmuje dziatania, PRl i, el apimeatyl
aby przeciwdziata¢ zagrozeniom. Gdy dostatem wiadomosc,

. i I Cocn-Goin

ze zostatem wylosowany w programie ,Trzymaj sie regut”, ,ﬁ%ﬁ(

bytem bardzo mile zaskoczony, cho¢ nie dla nagrod dbam
0 bezpieczeristwo.

Krzysztof Halczuk
Szef Zmiany w Magazynie Coca-Cola HBC Polska
w Bydgoszczy

Nieobecnos¢ Wskaznik nieobecnosci
z powodu choroby z powodu choroby

Brak danych

Brak danych

0 2,08 20063 3,2%
1
wypadek drogowy 1,93 21843 3,1%

(pracownik)

0 1,77 32524 4,2%
2
kontraktorzy 1,73 38198 4,5%

w Radzyminie

0 1,48 39102 4,8%
1
wypadek drogowy 1,48 32791 4,1%

(pracownik)

43



Struktura zatrudnienia
w Coca-Cola HBC Polska wedtug ptci

19,47% 19,36%

80,53% 80,64%
B Nasi pracownicy
menedzerowie pozostate stanowiska
mezczyzni mezczyzni
kobiety kobiety

Szkolenia i rozwoj

Podstawa naszych dziatan nad rozwojem W 2010 roku zaoferowali$my pracownikom 110 796 godzin
pracownikdw sg liczne warsztaty i programy  szkoleniowych, co oznacza, ze $rednio kazdy z nich spedzit na
szkoleniowe, na wielu poziomach — od  szkoleniach ponad 35godzin.

najnizszych do kierowniczych. Wprowadza-

my co roku nowe pomysty pobudzajgce W 2010 roku skupiliémy sie na rozwoju umiejetnosci sprze-
zdolnosci poszczegdlnych grup pracowni-  dazowych, menedzerskich i coachingowych. Zorganizowalismy
kow i dziatéw firmy. Ksztatcimy niemal m.in. Warsztaty Coachingowe dla Menedzeréw, szkolenia:
wszystkich. To proces, ktdry sie nie koriczy, ~ Podstawy negocjacji, Przywddztwo z pasjg oraz Akademia
bo rozumiemy, ze tylko ciggtos¢ zdobywa-  Sprzedazy Produktéw. W przeszto 160 sesjach szkolen wzieto
nia wiedzy zapewni wtasciwe funkcjono-  udziat ponad 3900 oséb.

wanie firmy i zadowolenie pracownikdw.

&

W ramach przygotowan do wdrozenia Wave 2 przeprowadzi-
lismy sesje szkoleniowe, w ktérych wzieto udziat 3298 pra-
cownikéw. Wdrozylismy takze nowy portal szkoleniowy LSO.
Podczas 2400 wizyt coachingowych rozwijaliSmy umiejetnosci
Lideréw Zespotéw Sprzedazy i Specjalistow ds. Rozwoju Rynku.

Zalezy nam takze, by zdobywa¢ wartosciowych pracownikow
w przysztosci, a takze by kandydaci do pracy w naszej firmie
wiedzieli jak najwiecej o stylu i kulturze pracy w Coca-Cola HBC

Polska. Stad nasza aktywna obecnosé na wielu targach pracy.
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Struktura zatrudnienia
w Coca-Cola HBC Polska wedtug wieku

2,1% 7,9%

E1 8

4
2010

——

menedzerowie

90,0%

ponizej 30 lat W
30-50 lat
powyzej 50 lat

Coaching

Promujemy w naszej firmie nowy styl przy-
waodztwa, ktdry bazuje na nowoczesnie poj-
mowanym coachingu. Oznacza to, ze mene-
dzer — metoda dialogu i okazywania zau-
fania — pobudza samoswiadomos¢ pod-
wtadnych, zachecaich do kreatywnoscii od-
wagi, brania odpowiedzialnosci za jakos¢
i efekty pracy oraz za wtasny rozwdj.

W tym modelu szef stucha i zadaje pytania,
jest skupiony na pracowniku. Pomaga od-
kry¢ indywidualne wartosci, okresli¢ cele
rozwojowe i potaczy¢ je z celami firmowy-
mi. Zamiast wodza mamy dyrygenta, ktéry

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

38,0%

57,9%

pozostate stanowiska
ponizej 30 lat M
30-50 lat
powyzej 50 lat

wierzy w potencjat kazdego cztonka swojej orkiestry i wie, ze
bez niej niewiele zdziata. Skupia wiec catg energie na zespole
i jego rozwoju.

Coaching towarzyszy wielu programom rozwojowym firmy,
zwfaszcza tym nakierowanym na ksztatcenie naszej kadry me-
nedzerskiej: Leadership Excellence i Passion to Lead, ale jego
zasady wprowadzilismy takie w programie GO UP — Ruszaj
w gore!, kierowanym do oséb na stanowiskach nizszych, ale
z predyspozycjami do petnienia funkcji menedzerskich. Pod-
stawg rozwijania umiejetnosci coachingowych sg specjalne
warsztaty, ktérymi do tej pory objelismy ponad 270 mene-
dzeréw z réznych dziatow. Do konca 2011 roku planujemy, zeby
70% naszych menedzeréw ukoriczyto warsztaty.

Kolejnym elementem strategii rozwijania coachingowego stylu
przywddztwa jest coaching indywidualny dla kluczowych mene-
dzeréw naszej firmy. W procesie uczestniczg cate zespoty, w tym
réwniez wszyscy cztonkowie Zarzadu tak, aby tworzy¢ srodo-
wisko wspierajgce zmiane. Indywidualne procesy wzmacniamy
poprzez prace nad efektywnoscig catych zespotéw, uzywajgc
coachingowych metod facylitacji zespotowej. Projektem tym
objelismy 7 zespotéw w 2010 roku.

Ksztatcimy réwniez zespdt wewnetrznych coachoéw, ktérzy
wspieraja rozwdj naszych talentéw oraz sg ambasadorami no-
wego stylu. Szesciu z nich uzyskato juz certyfikaty po ukoriczeniu
wielomiesiecznego korporacyjnego kursu. Trzy kolejne osoby
uczestniczg w jego nowej edycji.

W ten sposdb tworzymy srodowisko wspierajgce coaching ro-
zumiany bardziej jako styl zachowan niz tylko jedng z technik
rozwoju pracownika.

2010

Coca-Cola
i

Passion for Excellence
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Cele i plany

List Dyrektora
Generalnego

Profil raportu
Profil organizacji
Strategia i zarzadzanie
Zdrowie konsumentéw
Zasoby wodne

Energia i ochrona klimatu

Opakowania
i recykling

Nasi pracownicy
Nasi partnerzy

Relacje ze spotecznosciami
lokalnymi

10 zasad Global Compact
Tabele GRI
Stowniczek

Adresy przydatnych
stron internetowych

Struktura zatrudnienia w Coca-Cola
HBC Polska wedtug wyksztatcenia

Wyksztatcenie

wyisze W

licencjat m
srednie
zawodowe

podstawowe

Struktura zatrudnienia w Coca-Cola
HBC Polska wedtug umowy

Umowa na czas

nieokreslony
okreslony
prébny

zastepstwo

expat
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Leadership Pipeline

Naturalna, szescioetapowa hierarchia przy-
wodztwa (od zarzadzania sobg do prowa-
dzenia catej firmy) Leadership Pipeline —
jest bazg przyjetej strategii rozwoju pra-
cownikéw Coca-Cola HBC Polska. W ra-
mach tej metodologii przyporzgdkowalismy
wszystkie stanowiska w firmie okreslonym
poziomom w hierarchii przywddztwa.
Leadership Pipeline wptywa bezposrednio
na strategie szkoleniowa firmy.

Stworzylismy wedtug tej metodologii tzw.
curriculum szkolen, ktérego istotg jest dok-
tadne dopasowanie zbioru szkolen do po-
trzeb kazdego pracownika. Nowe curri-
culum szkolen uwzglednia réwniez indy-
widualne potrzeby rozwojowe naszych pra-
cownikow. Wynikiem tych prac jest korico-
wy Indywidualny Plan Rozwoju pracownika.

28,8% 9,1%

0,07%

Dla kazdego z poziomdw opracowaliSmy odpowiednie zestawy

szkolen dwojakiego typu:

e szkolenia ogdlne (CORE) — obejmujg wszystkich
pracownikow we wszystkich dziatach,

e szkolenia funkcyjne — odpowiadajgce wytacznie potrzebom
dziatowym.

Struktura zatrudnienia w Coca-Cola HBC Polska wedtug
regionéw (liczba pracownikéw)

1127

r 677
595

400 N
T 346
‘ | I
CENTRALNY POENOCNY POLUDNIOWY POLUDNIOWO- ZACHODNI

ZACHODNI

Leadership Exellence

W 2010 r. rozpoczeliSmy wdrazanie programu szkoleniowego
Leadership Excellence, skierowanego do wszystkich menedze-
réw naszej firmy z poziomu ,,Zarzadzanie Kierownikami” w ra-
mach Leadership Pipeline. Program ten ma na celu rozwdj
umiejetnosci przywodczych oraz myslenia strategicznego lide-
réw firmy. Jest ukierunkowany na zagadnienia praktyczne, na
doskonalenie warsztatu menedzera. Gtéwne tematy szkolen
to rola lidera na poziomie zarzadzania kierownikami, budowa
strategii dziatu lub organizacji, spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (CSR), coachingowy styl przywddztwa i rozwdj pra-
cownikéw, budowanie relacji i tworzenie skutecznych zespo-
tow, efektywne zarzadzanie sobg.

Program rozpisano na rok, obejmuje trzy sesje warsztatowe,
ktére daja tylko cze$¢ rozwoju umiejetnosci. Pomiedzy
warsztatami uczestnicy dostajg zadania indywidualne oraz
zespotowe, w ramach ktérych wykorzystuja zdobyta wiedze
w praktyce. Na zaliczenie programu sktada sie udziat we
wszystkich sesjach, realizacja zadan praktycznych i napisanie
eseju podsumowujgcego udziat w Leadership Excellence.

Warsztaty w ramach tego programu prowadzone s3 przez Dziat
Rozwoju i Coachingu oraz ekspertow w wybranych tematach.
Program wspierajg takze menedzerowie z kadry zarzadzajgce;.
W 2010 r. przeszlisSmy pierwszg edycje Leadership Excellence,
w ramach ktérej udziat wzieto 32 sposrdd 158 menedzerdw ze
wspomnianego poziomu LP.



Manager's Guide

To dwudniowe szkolenie zawiera w pigutce
wszelkie informacje pomocne w codziennej
pracy lidera, poczawszy od przepiséw pra-
wa pracy, rozwigzan dla sytuacji/proble-
mdw pracowniczych po firmowe procedury
i zasady dotyczace spraw pracowniczych.

Obejmuje tematy: zatrudnianie i rozwigzy-
wanie umowy o prace, problemy BHP,
czas pracy i Srodki dyscyplinujace (zasady
udzielania feedback'u, zasady komunikacji
w trudnych sytuacjach), umowy cywilno-
prawne, prawa i przywileje pracownika,
réwnouprawnienie (zasady rownego trak-
towania w zatrudnieniu), ochrona danych
osobowych i reprezentacje pracownicze.

Stuzy takze rozwigzywaniu pilnych proble-
modw biezgcych. Ma charakter praktyczny.

Szkolenie jest przeznaczone dla pracowni-
kéw na stanowiskach z poziomu ,,Zarzadza-
nie Innymi” w ramach Leadership Pipeline.

Celem szkolenia jest to, by uczestnik umiat
stosowaé w praktyce podstawowg wiedze
z zakresu prawa pracy, potrafit zachowac sie
w nietypowych sytuacjach oraz wiedziat,

gdzie moze znalez¢ wsparcie.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Cykl szkolerh Manager's Guide rozpoczat sie w kwietniu 2008
roku.

W roku 2010 zorganizowalismy pie¢ dwudniowych szkolen dla
57 szeféw/kierownikéw z odpowiedniego poziomu LP, co stano-
wito 47% wszystkich dedykowanych do tego szkolenia w 2010
roku oséb ze wszystkich dziatow firmy.

Forum Rozwoju Pracownikow

W Coca-Cola HBC Polska dziata Forum Rozwoju Pracownikow
(PDF). Jest to program dokonywania oceny i wsparcia 0s6b na
stanowiskach kierowniczych w firmie.

Co p6t roku kazda z tych oséb dyskutuje ze swoim przetozonym
na temat swoich mocnych i stabych stron, a takze otrzymuje
wskazéwki na temat zalecanych kierunkéw rozwoju kompe-
tencji.

Forum Rozwoju Pracownikdw jest wazng czescig planu rozwoju
kadry kierowniczej, gdyz pozwala tworzy¢ indywidualne plany
rozwoju oséb z kregdéw zarzadzania.

Plany takie sktadaja sie zwykle w najwiekszej czesci z projektéw
i zadan do wykonania (ok. 70%), okoto 20% to niezbedne pro-
gramy szkoleniowe, a pozostate 10% zwykle stanowi coaching.

2010

Coca-Cola
i

Passion for Excellence
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GO UP - Ruszaj w gore!

Mamy w naszej firmie program rozwoju
kadry niemenedzerskiej, ktérego celem jest
wyfonienie grupy oséb z wysokim poten-
cjatem i aspiracjami do petnienia w przy-
sztosci funkcji kierowniczych. To jedna
z drég tworzenia mozliwosci rozwoju
i samodoskonalenia wewnatrz organizacji
oraz motywacji pracowniczej.

Osoby do programu GO UP —Ruszaj w gore!
— wyfaniane sg z réznych dziatéw i prze-
chodzg trojetapowg rekrutacje. Przez rok
rozwijajg umiejetnosci menedzerskie, reali-
zujac innowacyjne projekty, ktore uspraw-
niajg funkcjonowanie organizacji i przy-
noszg realne korzysci biznesowe. GO UP-
-owicze uczestniczg w warsztatach i wspie-
rani przez przetozonych wykonujg zadania
zzakresu zarzadzania.

Udziat w programie konczy sie prezentacja
dokonan przed komisjg, sktadajgcg sie
z opiekunow z dziatu personalnego oraz
przetozonych. Osoby pomyslnie konczace
program sg w pierwszej kolejnosci reko-
mendowane podczas otwartych rekrutacji.

Opisany model szkolen
wykorzystywalismy
takze w 2010 roku.

GO UP upewnit mnie w przekonaniu, iz sukcesem lidera jest
sukces jego ludzi. Program dat mi ogromnq szanse na zwiek-
szenie moich kompetencji. Dowiedziatem sie, jak ogromne
znaczenie ma przywodztwo sytuacyjne. Jak wazne jest, aby
do kazdego z podwtadnych podchodzi¢ bardzo indywidualnie,
oceniajgc poziom jego gotowosci do wykonania zadania.
Determinuje to stworzenie bardzo dobrej atmosfery w zes-
pole, co wedtug mnie jest kluczowym czynnikiem pomaga-
jgcym osiggnqc sukces.

Tomasz Wojcik
Kierownik Zespotu Sprzedazy w Warszawie,
Coca-Cola HBC Polska

up

RUSZAT nf ORE

W latach 2009-2010 w program GO UP zaangazowano ponad
200 os6b, w tym 40 bezposrednich przetozonych i 14 mento-
réw. Zrealizowano 45 wartosciowych projektéw. Oznaczato to
tacznie 216 godzin szkoleniowych, 400 miesiecznych spotkan
z przetozonymi, 150 kwartalnych spotkan z przetozonymi,
HR menedzerami i mentorami, 1600 lekcji jezyka angielskiego
i wreszcie dato skutek w postaci 29 awanséw (wsrdd nich
22 na stanowiska kierownicze).

Szkolenia w Dziale Obstugi Klienta

Centrum Obstugi Klienta (CSC — Customer Service Center)
od trzech lat objete jest programem szkolen specjalnych.
Od dwach lat szkolenia CSC prowadzi dedykowany trener. Od
ponad roku obowigzuje nowy pakiet rekrutacyjny na stano-
wiska zwigzane ze sprzedazg i obstugg klienta przez telefon.

Kazda osoba przyjeta do pracy w CSC przechodzi dwutygo-
dniowe szkolenie wstepne zgodne z programem ,Wprowa-
dzenie nowego pracownika”. W programie tego szkolenia jest
najpierw poznanie firmy, jej produktéw i rynku, na ktérym
dziata. Nowego pracownika obowigzuje takze nauka procedur
i szkolenia e-Learningowe.

Juz w 2009 roku wdrozyliSmy wedtug zasady ,Train the Trainer”
szkolenie zewnetrzne ,Skuteczna sprzedaz przez telefon” dla
Szeféw Sekcji Specjalnych i Trenera CSC. Obecnie to oni wiedza,
jak szkoli¢ swoich podwtadnych.
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Szkolenia w Dziale Sprzedazy

W 2010 roku wprowadzilismy obowigzuja- W 2010 roku wydtuzylismy czas szkolenia nowych pracowni-
cg w catej grupie Coca-Cola Hellenic, stra-  kéw Dziatu Sprzedazy do dwdch tygodni. Nowym elementem
tegie Beverages Academy — nowg strategie = tego szkolenia jest szkolenie wprowadzajace dla Mtodszych
wdrazania programdw szkoleniowych doty-  Specjalistéw ds. Rozwoju Rynku, czyli Akademia Induction —
czacych poznania i sprzedazy naszych pro-  trwa trzy dni.
duktow.

Daje teoretyczng wiedze niezbedng do rozpoczecia efektywnej
Wedtug zatozen Beverages Academy osoby  pracy natym stanowisku. Kazdy z uczestnikéw otrzymuje Indeks

przechodzace szkolenia powinny: Rozwoju Kompetencji, ktéry jest kluczowym elementem pro-
cesu prowadzgcego do awansu na stanowisko Specjalisty ds.
e poznac¢ wyzwania i mozliwosci wzrostu Rozwoju Rynku.

gospodarczego kraju,
e poznac dane o rynku napojéw,

° 4 . e
poznac naJnc.>wsze trendy Akademia Sprzedazy Produktéw jest drugg fazg uzupetniania
konsumenckie,

o . wiedzy Mtodszych Specjalistow ds. Rozwoju Rynku wedtug
e zdoby¢ wiedze o kategoriach

produktéw bezalkoholowych oraz
ich konkurencyjnosci,

e miec wiedze na temat potrzeb
konsumentow i dostosowania strategii
firmy do zaspokojenia tych potrzeb,

e poznac zasady aktywacji punktow
sprzedazy dostosowanych do strategii
w poszczegdlnych kategoriach
produktow,

e opanowac pakiet narzedzi
wspomagajacych sprzedaz.

Programu Rozwoju Kompetencji. Gtéwnym aspektem szkolenia
jest rozwdj umiejetnosci sprzedazy i aktywacji kategorii po-
przez symulacje wizyt handlowych oraz ¢wiczenia rynkowe.
Akademia Sprzedazy Produktéw prowadzona jest przez Tre-
nerow Dziatu Sprzedazy, ktdrych wspierajag najlepsi Liderzy
Zespotow Sprzedazy w ramach rozwoju swoich kompetenc;ji.

Struktura szkolen opiera sie na pieciu obsza-
rach wiedzy na temat kategorii napojow.

Strategia Beverages Academy realizowana
jest w Polsce poprzez szkolenia dedykowa-
ne dla Dziatu Sprzedazy, w tym:

e e-Learnig (szkolenie wprowadzajace),

e Wprowadzenie Mtodszego Specjalisty
ds. Rozwoju Rynku (Akademia
Induction),

e Akademie Sprzedazy Produktow,

e Szkolenie KIWI (kreowanie zysku),

e Podstawy Negocjacji,

« Szkolenia Modutowe (w 2010 roku nania firmy jest pieciodniowy program Poznaj Biznes Razem

z Audytem, ktéry umozliwia spotkanie nowych ludzi, zdobycie

Poznaj Biznes Razem z Audytem

Coca-Cola HBC Polska jest firma otwartg. Daje swoim pracow-
nikom mozliwosci przeswietlenia od wewnatrz, znalezienia
nowych drég rozwoju lub swego wyjatkowego miejsca w fir-
mowej spotecznosci. Jedng z bardziej oryginalnych form poz-

zostat dostarczony pierwszy z modutow
dotyczacy kategorii napojow
gazowanych).

nowych doswiadczen, zdobycie wiedzy na temat pracy innych
dziatéw oraz nauke metodologii audytu i otrzymanie na korcu
certyfikatu ukonczenia programu.

Kazda edycja Programu rozpoczyna sie Akademig Audytu, czyli
szkoleniem z zakresu audytu, tadu korporacyjnego, kontroli
wewnetrznej i procedur obowigzujgcych w naszej spétce.
Audytorzy Goscinni maja mozliwos¢ wziecia udziatu w pro-
jekcie SOX lub audycie jednej lokacji.
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ILSO

Portal szkoleniowy LSO

W 2010 roku w naszej firmie wystartowata
nowa platforma szkoleniowa, tzw. Portal
LSO — system do zarzadzania wiedzg. Uzyt-
kownicy portalu majg dostep do wszystkich
oferowanych szkolen e-Learning oraz mogg
monitorowaé swoj udziat w tradycyjnych
warsztatach. Szkolenia w formie elektro-
nicznej, czyli e-Learning, rozpoczelismy
w 2008 roku. Byty wsrdd nich: program
dla nowych pracownikow Pierwsze Kroki,
szkolenie Eco-Driving i sprzedazowe szkole-
nia modutowe. Kolejnym krokiem byto
oddanie do uzytku platformy LSO, zintegro-
wanej z pozostatymi systemami w firmie.
Coca-Cola HBC Polska wprowadezita jg jako
pierwszy kraj w grupie Coca-Cola Hellenic.
Docelowo praktycznie kazdy pracownik
firmy bedzie mie¢ dostep do portalu.
Menedzerowie poprzez zaktadke System
Samoobstugi Menedzeréw maja dostep do
informacji o szkoleniach i zdobytych kwali-
fikacjach swoich pracownikéw.

W 2010 r. na Portalu LSO dostepnych byto
ponad 60 szkolen i oferta ta jest wciaz
rozwijana. Portal byt intensywnie wyko-
rzystywany w procesie wdrozenia systemu
WAVE 2, wspierajac lub zastepujac szkole-
nia tradycyjne. Pracownikom zostato udo-
stepnionych az 14 szkolen e-Learningo-
wych, podnoszacych wiedze na temat
nowych systemdéw. Kazdy po zalogowaniu
do portalu mogt sprawdzi¢, jakie szkolenia
sg dla niego obowigzkowe. W 2010 roku
zostat wprowadzony nowy program szkolen
e-Learnigowych, rozwijajgcy wiedze finan-
sowgy, tzw. Finanse dla niefinansistéw. Na
portalu zostato umieszczonych 18 szkolen
z tego zakresu, z czego 9 modutéw podsta-
wowych jest obowigzkowych dla stano-
wisk kierowniczych. Na portalu LSO poja-
wito sie réwniez szkolenie z bezpiecznej
jazdy oraz szereg szkolen certyfikacyjnych
dla dziatu operacyjnego, tj. ISO i OHSAS.

Narzedzia komunikacji wewnetrznej

W 2010 roku, tak jak w latach poprzednich,
dbalismy o kierowanie do pracownikow roz-
nymi kanatami petnej informacji o stanie
i dziataniach firmy. To jeden z istotnych ele-
mentow angazowania pracownikdw w zycie
przedsiebiorstwa, a takze sposob na wza-
jemne poznanie.

bl o s bt

Narzedziami tej komunikacji sa:

Intranet — bazujgca na internecie wewnetrzna sie¢ infor-
macyjna, ktérej celem jest prezentowanie najbardziej
aktualnych informacji firmowych o dziatach, ludziach,
projektach i decyzjach kierownictwa. Intranet zawiera nie
tylko informacje biznesowe, lecz takie wszystko to, co
ciekawe i znaczace w zyciu i pasjach pracownikéw. To puls
firmowej codziennosci.

Family Magazine — kwartalnik dokumentujgcy osiggniecia
0s6b pracujgcych w Coca-Cola HBC Polska, dziatalnosé
Coca-Cola Hellenic w Polsce i na Swiecie, wydarzenia spe-
cjalne, nowe projekty, procedury i programy marketingowe.
Ma takze cze$¢ rozrywkowa. Zespot redakcyjny tworzg oso-
by z réznych dziatéw firmy, pracuja poza zakresem swoich
zwyktych obowigzkdw. Autorami sg takze inne osoby z firmy
proszone o tekst na zadany temat. Propozycje tematyczne
do ,Family Magazine” z reguty ptyng od pracownikow.

TV on the GO — animowane prezentacje wyswietlane na
ekranach telewizyjnych we wszystkich oddziatach w Polsce.
Zmieniane sg w cyklu miesiecznym, dotyczg istotnych spraw
polskiego rynku napojow oraz wydarzen na innych rynkach
w obszarze dziatania Coca-Cola Hellenic.

Pulse Meetings — spotkania kadry zarzadzajgcej z pracow-
nikami w oddziatach. Ich celem jest omawianie biezgcych
wydarzen, probleméw i planéw na przysztos¢. Organizo-
wane s3 w cyklu miesiecznym.

Informacje kwartalne — prezentacje najnowszych wyda-
rzen, przeglad plandéw, wynikdw pracy. Zaczynajg sie od
spotkania dyrektora generalnego z menedzerami, ktérzy
przekazujg nastepnie informacje do swoich zespotow,
docelowo — do kazdego pracownika na kazdym stanowisku
w firmie.



Lider Innowacyjnosci

Coca-Cola HBC Polska buduje pozycje lidera
na rynku napojow, takze poprzez rozwijanie
dziatajacego od kilku lat w firmie programu
Innovation Leader. Jego istotg jest wspie-
ranie kazdego pomystu pracownikow, ktory
niesie propozycje rozwigzania codziennego
problemu, usprawnienie rutynowych czyn-
nosci, zwiekszenie bezpieczeristwa pracy
lub podniesienie efektywnosci produkcji.

W ramach tego programu zgtoszono i wdro-
zono pomysty liczone w tysigcach. Ich auto-
rzy sa nagradzani, ich sylwetki oraz inicja-
tywy sg opisywane w ,Family Magazine”.
Innowacje przyniosty firmie milionowe
oszczednosci. Liderem w tej dziedzinie jest
Dziat Operacyjny, ktérego pracownicy sa
autorami 90% nagrodzonych rozwigzan.

Sukces programu Lider Innowacyjnosci
sktania nas do silniejszego wsparcia prog-
ramu wsréd pracownikéw innych dziatow.
Narzedziamitego wsparcia i aktywizacji zes-
potéw i kazdego pracownika w 2010 roku
byty nastepujace dziatania:

e Kategoryzacja propozycji
innowacyjnych

1. Whnioski dotyczace kwestii produkcyj-
nych lub technicznych, dajgce niewy-
mierne lub trudne do oszacowania
oszczednosci.

2. Wnioski dotyczgce jakosci, BHP,
ochrony srodowiska, wspotpracy
z klientami oraz poprawy proceséw
dajace niewymierne lub trudne do
oszacowania oszczednosci.

3. Whnioski dajace mozliwos¢ precyzyj-
nego okreslenia i zweryfikowania
kwot oszczednosci lub przychoddw.

e Usprawnienie sposobu sktadania
wnioskow

Usprawniona zostata elektroniczna baza
Innovation Leader, dzieki ktorej pra-
cownik moze zgtosi¢ wniosek, poprosi¢
eksperta o jego ocene, wysta¢ go do
komisji oraz $ledzi¢ jego status, a takze
otrzymac informacje zwrotng o przyje-
ciu (lub odrzuceniu) wniosku do reali-
zacji.

Program Innovation Leader umozliwia wprowadzanie no-
wych rozwigzan zwiekszajgcych efektywnosc i wptywajgcych
na jakos¢ pracy. Motywacjq do wziecia udziatu w programie
byta chec usprawnienia pracy zaréowno mojej, jak i catego
Dziatu Sprzedazy oraz wynikajgce z tego korzysci biznesowe.
Byto to bardzo rozwijajgce doswiadczenie i przyniosto mi
ogromnq satysfakcje.

Artur Szewczyk
Koordynator Mobilnego Systemu Zarzgdzania
Coca-Cola HBC Polska

Usprawnienie prac Komisji Innowacyjnych

Na wzér komisji w Dziale Operacyjnym i Logistyce, w Dziale
Handlowym powotalismy pie¢ komisji regionalnych, ktére na
comiesiecznych posiedzeniach weryfikuja wnioski.

Stworzenie strony Innovation Leader w Intranecie

Strona przedstawia zasady funkcjonowania programu, po-
maga wypetni¢ wniosek, ma link do bazy Innovation Leader.
Zawiera rowniez opisy najciekawszych pomystéw, wywiady
z ich autorami.

Wolontariat pracowniczy

Kultura organizacyjna Coca-Cola HBC Polska polega miedzy
innymi na promowaniu postaw aktywnego zaangazowania
pracownikéw w akcje na rzecz spoteczeristwa i $rodowiska
naturalnego. Te wazng kwestie wspiera program ,Wolontariusz
po radosnej stronie zycia”. Powstat, by ci, ktérzy maja pasje
pomagania innym, robili to jeszcze bardziej skutecznie. Nie

ograniczamy tematyki przedsiewzie¢ zwigzanych z praca
wolontariuszy. Zostawiamy im wybor rodzaju dziatalnosci,

naszg rolg jest pomaganie w tej pracy. W skali roku oznacza to

udziat kilkuset pracownikdw w akcjach spotecznych i tysigce
godzin poswieconych na wykonywanie zadan.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Coca-Cola

2010 e

Passion for Excellence

@ﬁ' 4
epn

13

w5
&

O

Innovation
Leader

CCHBC Polska

Najbardziej kreatywni z innowatoréw
otrzymuja nominacje do
Innovation Oscars

— wydarzenia, podczas ktérego
nagradzane sg najlepsze propozycje
zgtoszone do programu. W 2010 roku
zanotowalismy znaczny wzrost
aktywnosci pracownikéw bioracych
udziat w programie innowacyjnym.

Zgtoszono do niego

1493 whnioski,

do realizacji,

przyjeto 753.

Rok wczesniej byto to

548 wnioskoéw zgtoszonych

i 389 realizowanych.
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W 2010 roku nasi pracownicy pokazali, ze
sq gotowi do ciezkiej pracy takie w wa-
runkach nadzwyczajnych. Powddz w okoli-
cach Opola wymagata wielkiego zaangazo-
wania sit do ewakuacji opolskiego oddziatu.
Operacja powiodta sie dzieki wielkiej odpo-
wiedzialnosci i przywigzaniu pracownikow
do firmy, a takze umiejetnosci wspotpracy
Dziatow Sprzedazy i Logistyki.

Réwniez w zakfadzie w Tyliczu kryzys zwig-
zany z powodzig rozwigzany zostat dzieki
niezwyktemu zaangazowaniu zespotu lu-
dzi. W czasie drugiej fali powodziowej do
pracy przyszli wszyscy, bo tylko wtedy
mozna byto wykonac¢ niezbedne prace
zabezpieczajgce. Wielu pracownikow za-
inicjowato réowniez w swoich dziatach akcje
pomocowe dla naszych kolegéw z firmy,
poszkodowanych w powodzi.

ROwnNos$¢ szans i etyka pracy

Coca-Cola HBC Polska jest firma, w ktorej
do zasad rownego traktowania pracow-
nikdw podchodzi sie niezwykle odpowie-
dzialnie. Wprowadzilismy to zagadnienie
do programoéw szkoleniowych na réznych
poziomach, w szczegdlnosci jest ono wazna
czes$cig programu zawodowego rozwoju
kadry menedzerskiej.

Firma jest sygnatariuszem Uniwersalnej
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz
inicjatywy Global Compact. Oczywistym
surowym zakazem objeta jest w firmie
praca dzieci. Przeprowadzamy okresowe
kontrole przestrzegania wszelkich zasad
dotyczacych réwnosci praw cztowieka
i tworzenia etycznego miejsca pracy. Réw-
niez proces zatrudniania nowych pracow-
nikdw objety jest nadzorem zwigzanym
z rownoscig szans kandydatéw. Rekrutacja
zewnetrznej kadry menedzerskiej naj-
czesciej wigze sie z poszukiwaniami na ryn-
ku lokalnym, bliskim kazdemu zaktadowi
firmy.

Mamy skuteczne narzedzia do walki z przejawami nieréw-
nego traktowania pracownikéw lub mobbingiem. Stworzylismy
Komisje Antymobbingowa, ktéora powstata w wyniku skargi
pracownika. Sa w niej przedstawiciele pracodawcy i pracowni-
kéw, a takze osoba niezalezna powotana wspdlnie przez obie
strony przedstawicielskie.

Réwniez system wynagrodzen w Coca-Cola HBC Polska, utwo-
rzony na podstawie naturalnych przestanek rynkowych, zostat
zweryfikowany tak by nie powstaty w nim zaleznosci rézni-
cujace ptace wzgledem ptci, wieku i innych wskaznikéw rézno-
rodnosci na zblizonym stanowisku pracy.

W Coca-Cola HBC Polska staramy sie postepowac etycznie na
wszelkich polach dziatalnosci. Wazna jest dla nas przejrzystos¢
podejmowanych decyzji, tak by nie powstawaty sytuacje
niejasne, prowadzgce do tamania regut postepowania wedle
zasad etyki zawodowej. Podstawowym zbiorem tych regut jest
firmowy Kodeks postepowania w interesach. Poznaé go muszg
wszyscy nowi pracownicy, na kazdym stanowisku. Kodeks jasno
precyzuje, jak rozwigzywad konflikty intereséw, prawidtowo
dokumentowa¢ dziatania finansowe (w szczegdlnosci wyko-
rzystywanie aktywow spotki), przeciwdziata¢ korupcji, uczest-
niczy¢ w zyciu publicznym i odpowiedzialnie lobbowad.

Prawa i przywileje pracownicze

Pracownicy zatrudnieni na petny etat otrzymujg od firmy swiad-
czenia dodatkowe. Przede wszystkim jest to powszechne
w Coca-Cola HBC Polska ubezpieczenie NNW oraz pakiet opieki
medycznej. Zakres optacanych przez firme ustug medycznych
zalezy od stanowiska pracownika w firmie. Dodatkowa korzyscig
pracownicza jest rowniez deputat stuzbowy w postaci firmo-
wych napojow.

Przestrzegamy zasady wolnosci zrzeszania sie pracownikow.
W firmie dziata wybierana kadencyjnie Reprezentacja Pracow-
nicza oraz zwigzki zawodowe w zaktadzie w todzi oraz w centrali
w Warszawie. Organizacje te majg prawo reprezentowania pra-
cownikow w kontaktach z zarzadem.

Pracownicy Coca-Cola HBC Polska majg réwniez trojke
przedstawicieli w Europejskiej Radzie Pracowniczej Coca-Cola
Hellenic. W 2010 roku w wyborach cztonkéw Rady Pra-
cowniczej uczestniczyto 1 925 osdb, co oznacza frekwencje
wyborczg 61%.



Szanujemy czas i Srodowisko

Paper Output Management (POM) to zrea-
lizowany w 2010 roku projekt wymiany
w firmie wszystkich drukarek, kopiarek,
skanerdéw i faksow. tacznie zmienilismy 477
starych urzadzen na 150 nowych: 58 dru-
kareki92 urzadzenia wielofunkcyjne. Dzieki
wdrozeniu daliSmy pracownikom $rodowis-
ko wydruku dobrze dostosowane do po-
trzeb i zadan oraz odpowiadajgce nowym
Swiatowym standardom. Mamy do dyspo-
zycji oszczedny, przyjazny srodowisku i za-
awansowany technologicznie sprzet, ktdry
daje wiele dodatkowych mozliwosci.

no Rearts
nogains

CLETURE EVDLUTION

ZmniejszyliSmy koszty jego utrzymania,
ujednolicilismy technologie, wprowadzi-
liSmy outsourcing. Rozwigzanie zapewnia
w okreslonych przypadkach poufnos¢ wy-
drukéw oraz rozdzielenie kosztéw druku
i kopiowanie na centra kosztowe oraz uzyt-
kownikow.

Nowe rozwigzanie to oszczedno$¢ papieru,
skrécenie czasu oczekiwania na wydruk,
sprawniejsza obstuga serwisowa. Drukuje
sie tatwiej, bardziej niezawodnie, nie trzeba
tworzy¢ zapasdw magazynowych toneréw
i czesci zamiennych.

W wielu miejscach znikneta takze koniecz-
nos¢ czekania na wydruk przy okreslonym
urzadzeniu, w ramach oddziatu mozna od-
biera¢ dokumenty na kazdym z dostepnych
urzadzen wielofunkcyjnych.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Ankieta Zaangazowania Pracownikow

W Coca-Cola HBC Polska wiemy, ze do sukcesu oprdcz wiedzy
i umiejetnosci potrzeba réwniez motywacji, zaangazowania
i wtasciwej atmosfery w pracy. Te czynniki obserwujemy sys-
tematycznie za pomocg Ankiety Zaangazowania Pracownikow.

Wyniki poprzednich ankiet oraz badanie Great Place to Work
oraz codzienne obserwacje skfonity nas do zainicjowania
procesu Culture Evolution, czyli rozwijania firmowej kultury
organizacyjnej w kierunku znacznego zwiekszenia satysfakgcji,
zaangazowania i motywacji wszystkich w naszej firmie.

Proces Culture Evolution rozpoczat sie pod hastem

,No Hearts, No Gains” czyli ,Bez serca nie ma osiggniec”.
W ramach tego procesu powstato pie¢ Grup Roboczych
z Liderami i Sponsorami, ktérzy na poczatku 2010 roku
rozpoczeli systematyczng i czasochtonng prace nad
opracowaniem i przygotowaniem do wdrozenia dziatan,
ktére wespra zmiane jakosciowg naszej kultury
organizacyjnej.

Na pytania Ankiety Zaangazowania Pracownikéw 2010 odpo-
wiedziato 2145 naszych pracownikéw (67% zatrudnionych).

‘c

a:./
Wyniki dostarczone przez firme PeopleMetrics, ktora orga-
nizuje identyczne badanie we wszystkich krajach Grupy
Coca-Cola Hellenic pokazujg, ze Wspodtczynnik Zaangazowania
Pracownikéw (EEI — Employee Engagement Index) wzrdst
w Coca-Cola HBC Polska o 7 punktéw procentowych od czasu
ostatniego badania w 2007 roku. Ankieta wykazata, ze saty-
sfakcja z pracy, osiggania i doceniania sukceséw oraz sposobu
wynagradzania wymaga poprawy. To zadanie priorytetowe
w pracy Grup Roboczych Culture Evolution.

\
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Z mysla o przysztosci

W naszej firmie mysli sie takze o przysztych
pracownikach, stad nasza czesta i aktywna
obecnos¢ wsrdd studentow i wszedzie tam,
gdzie mozemy poinformowaé o mozliwosci
odbycia praktyk, dziatach, do ktérych przyj-
mujemy praktykantéw, rodzaju obowigz-
kéw i powierzanych im projektéw. W 2010
roku nasi przedstawiciele byli na wiosen-
nych targach pracy organizowanych przez
uczelnie w Warszawie (przede wszystkim
byty to Akademickie Targi Pracy w Patacu
Kultury i Nauki), todzi (oprdocz stoiska tar-
gowego Coca-Cola HBC Polska zaoferowata
tam réwniez bardzo dobrze przyjety war-
sztat dla studentéw ,Dynamiczne plano-
wanie produkcji”) i Krakowie.

ByliSmy obecni na Inzynierskich Targach
Pracy na Politechnice Warszawskiej, oprocz
standardowych dziatan informacyjnych
przeprowadzilismy tam warsztat ,Struktu-
ralne rozwigzywanie probleméw”.

Nasza firma w ramach wydarzenia Finance
Week spotkata sie ze studentami Uniwer-
sytetu todzkiego i Politechniki todzkiej.
Wydarzenie to miato na celu zapoznanie
zainteresowanych z zagadnieniami z zakre-
su szeroko pojetych finanséw i ekonomii.
Tam réwniez mieliSmy okazje umocnienia
wizerunku naszej firmy jako dobrego praco-
dawcy na rynku pracy oraz dotarcia do
wybitnych studentéw z najlepszych uczelni
technicznych i o profilu biznesowym — war-
tosciowych kandydatéw na praktyki lub do
pracy w naszej firmie.

Po raz kolejny wzielismy réwniez udziat
w wiosennych Wirtualnych Targach Pracy
organizowanych przez portal pracuj.pl.
Coca-Cola HBC Polska byta obecna
w dwéch pokojach branzowych — FMCG
oraz przemyst. Odwiedzito nas 17 800 uni-
kalnych uzytkownikdw, liczba odston nasze-
go profilu siegneta prawie 30000.

.
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Do Coca-Cola HBC Polska trafitam jako laureatka konkursu
Grasz o Staz, ktory w ramach wygranej oferowat odbycie
praktyki zawodowej u wybranego sponsora. W konkursie tym
przygotowywatam projekt rekrutacyjny dla duzej organizacji
z branzy FMCG, naturalng decyzjq byto wiec dla mnie staranie
sie o staz w firmie Coca-Cola. Jako absolwentka psychologii
i prawa pracy szukatam mozliwosci rozwoju zawodowego
w obszarze Human Resources w firmie o ugruntowanej pozycji
na rynku, cenigcej u swoich pracownikow kreatywnosc i inicja-
tywe.

Natalia Kanabus
stazystka w Dziale HR

W 2010 roku Coca-Cola HBC Polska po raz trzeci wystgpita
w roli fundatora praktyk podczas XV Konkursu Grasz o Staz.
Zaproponowali$my studentom i absolwentom mozliwos¢ zdo-
bycia cennych doswiadczen w Dziale Rozwoju i Coachingu,
Handlowym, Informacji i Raportowania (Sprzedaz) i Trade
Marketingu.

Nasza firma zostata w 2010 roku ztotym sponsorem konkursu
SIFE (Students In Free Enterprise — Studenci dla Przedsiebior-
czosci), miedzynarodowej organizacji non-profit, wspierajacej
studentéw ponad 1800 uczelni wyzszych w ponad 40 krajach.
Punktem wyjscia dla projektow SIFE jest przekazanie wiedzy
oraz umiejetnosci zwigzanych z dziataniem w gospodarce
wolnorynkowej. Celem dziatalnosci jest wskazanie szans ekono-
micznych, rozwdj przedsiebiorczosci oraz poprawa sytuacji
materialnej wybranych grup lokalnych. SIFE pozwala na rozwéj
programoéw w ramach spotecznie odpowiedzialnego biznesu
(CSR).

Najwazniejszym wydarzeniem w krajowych dziataniach tej
organizacji jest konkurs na opracowanie studenckiego projektu
zwigzanego z programem SIFE. Przedstawiciele Coca-Cola HBC
Polska byli w jury konkursu, w ktérym zwyciezyta druzyna
Uniwersytetu Gdanskiego.
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Idealny Pracodawca w Polsce

Badanie Universum Professional Survey
2010 przyniosto wiedze na temat czynni-
kéw sktadajgcych sie na idealng prace.
Najwazniejsze w ocenie 17 tys. badanych
0s0b byty: obecnosé nowych wyzwan, nie-
zaleznos¢ i mozliwosé zarzadzania ludzmi.

Najmniej waznym celem zawodowym oka-
zato sie poczucie misji, kreatywnosc czy ka-
riera miedzynarodowa. Universum przed-
stawito ranking firm, ktdre spetniajg powyz-
sze wymagania.

Tytut Idealnego Pracodawcy 2010 wedtug
profesjonalistow przyznano w pieciu kate-
goriach odzwierciedlajacych kierunki stu-
diéw, ktdére ukonczyli respondenci.

Coca-Cola HBC Polska byta wysoko, ode-
brata nagrode za 7. miejsce w kategorii
Biznes. AwansowaliSmy w pordwnaniu
z ubiegtoroczng ankietg o siedem pozycji.
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Tu atmosfera
sprzyja dziataniom
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Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Dziekujemy, nagradzamy i zapraszamy

W Coca-Cola HBC Polska myslimy o motywacji do pracy na wiele
sposobdéw. Takze o tym, zeby nagradzac tych, ktérzy dla firmy
robig najwiecej. W szczegdlnosci w 2010 roku przygotowalismy
wysoka pule nagréd pienieznych dla pracownikéw Dziatu
Sprzedazy. W tej grupie sg Specjalisci ds. Rozwoju Rynku,
Pracownicy Sprzedazy Telefonicznejiich przetozeni, Kierownicy
Zespotdw Sprzedazy i Trenerzy, wreszcie szefowie, najlepszych
w swoich regionach, oddziatow sprzedazowych. Prowadzimy
rankingi kwartalne oraz ranking roczny, w ktérym nagrody dla
najlepszych z najlepszych odpowiednio rosna.

Do kalendarza waznych wydarzen w naszej firmie na state
wpisalismy takze obchody jubileuszowe, ktérych bohaterami
sg pracownicy z piecio-, dziesiecio- i pietnastoletnim stazem
pracy. Dziekujac za zaangazowanie i lojalno$é, zarzad wrecza
takim osobom jubileuszowe upominki podczas okolicz-
nosciowych przyjec¢ lub spotkan wigilijnych w poszczegdlnych
zaktadach Coca-Cola HBC Polska.

Myslimy takze o innych formach tgczenia pracownikow z firma.
W 2010 roku zorganizowalismy miedzy innymi dla pracownikow
zaktadu w Radzyminie mikotajkowy Dzien Otwarty. Mogli oni
przyj$¢ do pracy ze swoimi rodzinami, by pokazacim, jaka droge
pokonuje butelka Coca-Coli, zanim trafi na pétke w sklepie.

Dzieci spotkaty takie Swietego Mikotaja i dostaty prezenty.
Odwiedzity nas réwniez chore dzieci z Centrum Zdrowia Dziec-
ka, dla ktorych zwiedzenie zaktadu byto urozmaiceniem wielu
trudnych dni spedzanych w szpitalu.

Coca-Cola

2010

i

Passion for Excellence

Cele narok 2011

e Wskaznik zaangazowania
pracownikéw na poziomie 42%
w badaniu Great Place to Work.

e |l edycja programu GO UP — Ruszaj

w gore! dla 35 pracownikow na
stanowiskach niemenedzerskich.
e Rozwdj programu Leadership

Excellence: 3 sesje warsztatowe
dla 38 os6b.
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Klienci Coca-Cola HBC Polska s3 w centrum wszystkiego, co robimy. Filozofia
naszego dziatania oparta jest o zaangazowanie wszystkich dziatow firmy w two-
rzenie silnych i trwatych relacji, precyzyjnie okreslone wspdlne cele biznesowe
oraz wspotprace, ktdra zaspokoi réznorodne potrzeby duzych i mniejszych kontra-
hentéw. Staramy sie, by nasze dziatania miaty jeden nadrzedny cel: stworzenie
partnerstwa w biznesie oraz najwyzszg jakos¢ w obstudze naszych partneréw.

B Nasi partnerzy

Nowa fala korzysci

Wdrozenie systemu SAP Wave 2 w Coca-
-Cola HBC Polska to ogromny krok w budo-
waniu trwatych relacji z klientami, opartych
na wzajemnych zyskach i efektywnosci biz-
nesowe;j.

Fundament w postaci zintegrowanego sys-
temu pracujgcego w oparciu o biezace,
rzeczywiste dane stwarza nowe, unikatowe
na rynku mozliwosci wspdlnego rozwijania
biznesu. SAP Wave 2 niesie znaczace ko-
rzysci dla naszych klientéw na wielu polach

wspotpracy.
Najwazniejsze z nich to: ¢ biezaca informacja o aktualnym limicie kredytowym klienta,
e petna natychmiastowa informacja e oferty promocyjne skrojone na miare, wtasciwe dla typu
na temat dostepnosci produktéw, prowadzonego biznesu,
e mozliwos¢ planowania powierzchni e wglad w historie zamoéwien online, co pozwala unikng¢
i ekspozycji oraz akcji promocyjnych dublowania zamowien,

zwigzanych z pewnoscig dostawy, * prawidtfowe, szybkie i proste fakturowanie, eliminacja

e precyzyjne zarzadzanie zamowieniami, korekt,

e zwiekszenie czytelnosci faktur.

)
K
Przygotowany w 2010 roku do wdrozenia system -
V E 2 SAP Wave 2, nasze nowe narzedzie biznesowe,
a-Cola Hellenic miato na celu poprawe efektywnosci naszego dziatania,

aby jeszcze lepiej zaspokajac potrzeby klientow.
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Odpowiedzialny outsourcing: dostawcy

Coca-Cola HBC Polska to firma wspdtpracu-
jaca z grupg 3800 dostawcow. Zdajemy
sobie sprawe z naszej pozycji w relacjach
biznesowych z tg grupa.

Przyjmujac strategie zrdwnowazonego roz-
woju, musieliémy zadbaé réowniez o to, by
dostawcy spetniali wymagania umozliwia-
jace harmonijng wspotprace z nasza firma.
Zbiorem tych regut jest ,,Program gtéwnych
zasad dla dostawcow”.

Podstawa funkcjonowania tego programu
jest coroczny system ocen. Odpowiedzial-
nos¢ za nie ponosi Dyrektor ds. Zakupow,
osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
kategorie dostawcéw oraz osoby wskazane
przez Dyrektora ds. Operacyjnych w zakta-
dach naszej firmy — stosownie do potrzeb
reprezentujace produkcje, dziaty zapewnie-

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Szczegbdlng uwage poswiecamy dostawcom strategicznym.
Muszg oni zdobyc¢ certyfikat, potwierdzajacy, ze sg autoryzowa-
nymi dostawcami The Coca-Cola Company. W tym przypadku
weryfikacja nastepuje poprzez audyt, ktéry stuzy przede wszyst-
kim sprawdzeniu zgodnosci dziatania firmy z wymaganiami
The Coca-Cola Company Management System. Najwiecej uwagi
w tym procesie poswiecamy materiatom majgcym kontakt
z naszymi koricowymi produktami — chodzi przede wszystkim
o podstawowe surowce, wsrdd nich cukier, dwutlenek wegla
i azot, a takze materiaty do produkcji opakowan i urzadzenia
chtodnicze. Przed rozpoczeciem wspdtpracy z dostawcami
surowcow i poétproduktéw dokonujemy uwaznej selekcji. Pro-
ces zatwierdzania dostawcy zwigzany jest réwniez z jego
mozliwosciami w zakresie znakowania i $ledzenia kazdej partii
jego produktu.

Wszystkie wspomniane wymagania wynikaja nie tylko z potrzeb
inorm lokalnych Coca-Cola HBC Polska, ale takze ze standardow
przyjetych na poziomie globalnym. W 2009 roku Grupa Coca-
-Cola Hellenic potaczyta swdj system kontroli i szkolenia
dostawcow z systemem obowigzujacym w The Coca-Cola
Company i u innych rozlewcéw w Europie. Oznacza to, ze
kontrole audytu obejmujg kwestie prawa pracy, praw czto-
wieka, odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne i przeciw-
dziatania korupcji. Wsrdd naszych dostawcéw nie moze znalezé
sie firma, ktdra nie przestrzega zakazu zatrudniania dzieci. Takie
i podobne zapisy sg wazna czescig naszych uméw z dostawcami.

Staramy sie unika¢ lub doktadnie weryfikowa¢ dostawcéw
materiatéw marketingowych z krajéw, w ktérych przestrzeganie
zasad odpowiedzialnego biznesu jest mato znane lub nie
istnieje. Nie narazamy sie na ryzyko podjecia wspotpracy
z niesprawdzonymi dostawcami z Chin, Indii, Turcji lub Dale-
kiego Wschodu. Jesli dokonujemy zakupdw z takich krajow, to
tylko od dostawcow autoryzowanych, firm o dobrej i wiary-
godnej opinii — takich, ktére zaopatrywaty nas od lat. W tym
przypadku réwniez wymagamy zobowigzania do przestrzegania
obowigzujacego w naszym obszarze biznesowym prawa,
w szczegdlnosci takze do przestrzegania praw cztowieka.

2010

Coca-Cola
i

Passion for Excellence

niajakosci i logistyki. F

o
Kryteriami oceny dostawcy s3: cena pro- h i
duktu lub ustugi oraz warunki handloweija-  |stotnym uzupetnieniem wspétpracy z dostawcami
kos¢ dostaw, na ktérg sktadajg sig rekla-  s3 wspdlne dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnego
macje, incydenty dotyczace jakosci, termi-  oddziatywania firm na $rodowisko naturalne.

nowos¢ dostaw, poziom obstugi mierzony

satysfakcjg uzytkownika koricowego. Pod  Staramy sig zaszczepic im zasady ochrony klimatu,

uwage bierzemy rowniez spetnianie wymo-  oszczedzania energii, chronienia i madrego gospodarowania
gébw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz  zasobami wodnymi, troski o wtérne wykorzystanie
ergonomii. Dane dotyczace wybranychdos-  opakowan. Szukamy takich sfer, w ktérych nasze dziatania
tawcow s gromadzone i weryfikowane — moga przynies¢ najlepsze efekty.

W naszej zintegrowanej bazie danych.
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Klient w sercu wszystkiego, co robimy

Zgodnie z celami postawionymi wczesniej
w 2010 roku zaczeliSmy po nowemu trak-
towac nasze relacje z kluczowymi klientami
sieciowymi. Podstawg nowego podejscia
do klientow z tej grupy stata sie zatem szcze-
gotowa analiza charakterystyki kupujacych,
nawet na poziomie pojedynczej sieci hand-
lowej. To dzi§ wymog naszych kluczowych
partnerow. Oczekujg oni wspodtdziatania
w catym tancuchu kontaktow biznesowych:
od produkgcji, przez sprzedaz, transport, ma-
gazynowanie, merchandising do odsprze-
dazy napojéw w sklepie.

Stawiamy na specjalizacje obstugi klientéw
z jednorodnego kanatu dystrybucji, a nawet
obstuge pojedynczego klienta. Opracowa-
liSmy nowy zestaw szesciu szkolen dla oséb
zajmujacych sie obstugg klientéw siecio-
wych. Wdrozylismy do praktyki wspétpracy,
uzgadniane z kluczowymi klientami prio-
rytety, optymalizacje dostaw: automa-
tyczne zamowienia ze sklepu, elastyczne
dostawy, wspdlne planowanie promocji,
wspdlne ustalanie celéw i systemow oceny
wynikéw. ZorganizowalisSmy pierwsze mie-
dzydziatowe warsztaty z Tesco w Niepoto-
micach.

Programy edukacyjne i szkoleniowe

Mamy okoto 120 000 klientéw. Ambitnym
celem, do ktdrego dazymy jest to, by klienci
wybierali nas jako najbardziej pozgdanego
partnera w biznesie. Srodkiem do osiagnie-
cia tego celu jest m.in. dbatos¢ o wszystkie
kanaty dystrybucji naszych produktow.
Uwazamy, ze w sieci dystrybucji wazng role
petnig zaréwno mate sklepy osiedlowe
i rodzinne, jak i hiper- i supermarkety,
sieci dyskontowe, franczyzowe, restauracje,
bary. Wszystkim oferujemy partnerstwo,
wszystkim pomagamy odnies$¢ sukces. Bazg
tej pomocy sg programy szkoleniowe dla
klientéw, zwtaszcza tych najmniejszych.

Kazdego tygodnia w naszych sklepach zakupy robi 5 milionow
Polakow. Bezposredni kontakt z nimi daje nam ogromng
wiedze o wymaganiach i zwyczajach klientow. Jako tgcznik
miedzy dostawcq towaru a klientem chetnie dzielimy sie tq
wiedzq z producentami. Ci, ktorzy potrafig z tej wiedzy czer-
pac, sq liderami na rynku. Coca-Cola HBC Polska jest znako-
mitym przyktadem pokazujgcym, ze warto wstuchiwac sie
w gfos klienta.

Ryszard Tomaszewski
Prezes Zarzqdu Tesco Polska

Wykorzystaj site tradycji

Coca-Cola HBC Polska ma sprawdzong wiedze o zasadach
rozwoju handlu napojami. Znamy rynek i biezgce trendy kon-
sumenckie, wiemy jak wykorzystywac te wiedze w codziennej
praktyce handlowej. Chetnie dzielimy sie tg wiedzg z klientami,
ktérzy nie majg takiego doswiadczenia i potrzebujg wsparcia
w dziedzinie zwiekszenia efektywnosci sprzedazy, petnego
wykorzystania potencjatu punktu handlowego. Od pieciu lat
realizujemy program edukacyjny ,Wykorzystaj site tradycji”
skierowany do wtascicieli i kierownikéw matych sklepéw spo-
zywczych i samoobstugowych.

Podstawa edukacji sg jednodniowe warsztaty poswiecone opty-
malizacji powierzchni sklepow tradycyjnych i wtasciwemu jej
wykorzystaniu. Wiemy, ze gtdwna troska naszych klientéw po-
zostaje zwiekszanie obrotéw i zysku —nasza pomoc szkoleniowa
wychodzi takze naprzeciw tym potrzebom. W czasie warszta-
tow przeprowadzamy analize struktury sprzedazy sklepuibada-
my jego otoczenie handlowe. Omawiamy sposoby zwiekszania
zyskdw na modelach analizy zysku. Zajmujemy sie takze podsta-
wami optymalizacji przestrzeni sklepowej — Verba docent,
exempla trahunt — stowa ucza, przyktady pociggaja. Na przykta-
dzie konkretnego sklepu pokazujemy, jak zmieni¢ organizacje
powierzchni, jak przedefiniowaé dziatalnos¢ placéwki w celu
zwiekszenia zysku.

Coca-Cola HBC Polska pomaga takze w przemodelowaniu sekcji
napojow bezalkoholowych w niewielkich sieciach. Ten proces
zaczyna sie od uczestnictwa w warsztatach. Wybieramy na-
stepnie sklep, ktory bierze udziat w projekcie. Zazwyczaj jest to
placéwka, w ktdrej wystepujg najwieksze rozbieznosci wobec
zasad przedstawionych na warsztatach i znanych z badan mar-
ketingowych firm Nielsen, Infinity i CMR.



Konsultanci Coca-Cola HBC Polska przygo-
towuja propozycje zmian, przedstawiaja je
kierownictwu sklepu i po akceptacji wdrazaja.
W ramach tej metamorfozy nasza firma
proponuje nieodptatny montaz elementéw
wspomagajacych prezentacje produktow: ka-
setonow, listew i aktywatoréw sSwietlnych.

Nasze doswiadczenia sg jednoznaczne: po
takiej zmianie nastepuje wzrost zaintereso-
wania konsumentéw, wzrost sprzedazy na-
pojéw bezalkoholowych i w efekcie wzrost
obrotu i zysku sprzedawcy.

W 2010 roku przeprowadziliSmy szes$¢ sesji
szkoleniowych w ramach programu ,Wyko-
rzystaj site tradycji”. Wzieto w nich udziat 113
0s0b. Dzieki tej wspdtpracy zainicjowalismy
przebudowe sklepdw i wsparliSmy realizacje
celéw biznesowych i rozwéj naszych klientdw.

Od poczatku trwania programu
przeprowadziliSmy 75 szkolen,

w ktorych wzieto udziat ponad
1400 kierownikéw i wtascicieli
ponad 2000 sklepow z catej Polski.

Akademia Umiejetnosci

Wspétpraca firmy Eurocash, Coca-Cola HBC
Polska i innych partneréw data efekt
w postaci stworzenia Akademii Umiejet-
nosci. Jest to cykl szkolen skierowanych do
wtascicieli i personelu sklepow sieci fran-
czyzowych, ktérego celem jest uzupetnienie
wiedzy oraz stworzenie warunkéw do roz-
woju w coraz bardziej konkurencyjnym
Srodowisku handlowym.

Aktywacja Akademii Umiejetnosci Euro-
cash dafa juz znaczace efekty. Zrealizowa-
liSmy wspdlnie 69 warsztatéw, podczas
ktérych przeszkolono 741 oséb. MieliSmy
znaczacy wktad merytoryczny w przygoto-
wanie wiekszosci tych szkolen. Tysigce os6b
ukoriczyty takze kursy w systemie e-Learningo-
wym.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Tworzenie wspdlnych projektow z takim partnerem, jak
Coca-Cola HBC Polska to nie lada wyzwanie. Wiele sie od
siebie nauczylismy, a co najwazniejsze wzrosta sprzedaz
i marza w cafej sekcji wod, napojow i sokow. Zaproszenie
do tego projektu jest dla nas wyrdznieniem i stanowi
dodatkowg motywacje.

Piotr Fojcik
Prezes Zarzqdu Spotem PSS w Czerwionce

Akademia to takze finansowy system motywacyjny dla naj-
lepszych sklepéw i system oceny ,,5 gwiazdek” dla najlepszych
Delikateséw Centrum nagradzanych na podstawie wizyty
tajemniczego klienta i liczby zaliczonych kurséw przez pracow-
nikdw. Przysztos¢ Akademii z naszym udziatem to przygoto-
wanie nowych szkolen, kolejne projekty i akcje informacyjne.

Biznes i styl

Nasi klienci oczekujg od nas nowych inicjatyw, dopasowania
regut wspdlnego robienia intereséw do rosngcych wymagan,
takze tych odbiegajgcych od szablonu. Znalezlismy sposdb na
budowanie $wiadomosci marki Coca-Cola w prestizowych
miejscach w Polsce, tgczgcy wymogi biznesu z szacunkiem dla
stylu i architektury miejsc na obszarach zabytkowych, zwtaszcza
staréwkach duzych polskich miast.

Stworzylismy program dedykowany miejscom wyjgtkowym pod
wzgledem historycznym. Wybrane lokalizacje to najbardziej
uczeszczane miejsca turystyczne w Polsce, ktére bardzo czesto
znajduja sie pod opiekg konserwatoréw zabytkow. Majg
jednoczesnie najwieksze mozliwosci sprzedazy, promocji i mar-
ketingu. Pilotazowym projektem byta aktywacja Krakowskiego
Przedmiescia w Warszawie, a w roku 2010 rozpoczelismy wdra-
zanie projektu w Warszawie, Gdansku i Sopocie, Szczecinie,
Toruniu, Poznaniu, Wroctawiu, Krakowie, todzi, Lublinie, Zako-
panem, Katowicach i Olsztynie.

Zwrdcilismy uwage na najwyzsze standardy projektu graficz-
nego i stworzylismy palete indywidualnych projektow uwzgled-
niajacych specyfike kazdego miasta i miejsca. W tamtejszych
lokalach dziatajg wszystkie programy marketingowe i krajowe
aktywujace sprzedaz w punktach gastronomicznych. Nie zapo-
minamy przy tym o najwyzszym standardzie obstugi konsumen-
tow.

Coca-Cola
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Magazynuj z Gtowa

Dziatalnos¢ w sektorze produktow spozyw-
czych wymaga wyjatkowo duzej odpowie-
dzialnosci w dziedzinie przechowywania
napojow. W tej sprawie nie mozemy is¢ na
kompromis i staramy sie zaszczepi¢ wszyst-
kim sprzedawcom zasady magazynowa-
nia produktéw tak, by zawsze spetnione
byty warunki bezpieczeristwa konsumenta,
a takze zachowana doskonata jakos¢ napo-
jow.

W 2009 roku rozpoczeliSmy akcje eduka-
cyjna ,Magazynuj z Gtowa”. Prowadzimy jg
z Krajowq lzbg Gospodarczg ,,Przemystem
Rozlewniczym” pod patronatem Gtownego
Inspektora Sanitarnego. Akcja ma na celu
wdrozenie ws$rdd sprzedawcow dobrych
praktyk sktadowania produktéw zywno-
Sciowych, zwiaszcza napojéw. Dla nas prze-
chowywanie produktu jest tak samo wazne
jak proces produkcji, jednak nie kazdy
sprzedawca zna odpowiednie zasady i je
stosuje, nie kazdy rozumie konsekwencje
swej niewiedzy.

Opracowalismy zatem przewodnik dla
punktéw sprzedazy ttumaczacy wszystkie
niezbedne zasady dobrych praktyk skta-
dowania zywnosci. S3 w nim szczegdtowe
wytyczne dotyczace kazdego aspektu
omawianej sprawy, od opisu prawidtowego
stanu budynkéw magazynowych i jego wy-
posazenia technicznego, przez omdwienie
niezbednych wymagan sanitarnych do za-
bezpieczen obiektu przed szkodnikami,
wptywem zmian pogody (Swiatta, wilgot-
nosci i temperatury) i uptywu czasu.

Przewodnik w wersji elektronicznej jest
prezentowany w Internecie, na stronach
www.coca-colahellenic.pl, a takze GIS oraz
organizacji branzowych, takich jak Polska
Federacja Producentéw Zywnoéci, Krajowa
Izba Gospodarcza , Przemyst Rozlewniczy”.
Wytyczne majg takze postac plakatu, ktory
jest przekazywany sprzedawcom/hurtow-
nikom przez pracownikéw naszego Dziatu
Handlowego. W celu zwiekszenia efektyw-
nosci projektu zorganizowaliSmy wraz
z prasg branzowa konkurs dla sprzedawcow,
ktérzy wdrozyli dobre praktyki sktadowania
produktow.

Cyphenpriski Frogeran Bk weypey
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Blaski i cienie logistyki

Dziatalnos¢ biznesowa Coca-Cola HBC Polska nie bytaby moz-
liwa bez sprawnej logistyki, w duzej mierze od niej zalezy takze
satysfakcja naszych klientéw i osiggane przez nich sukcesy
biznesowe. Zarzagdzamy coraz wiekszym przeptywem produk-
tow z zaktadoéw produkcyjnych do pétek sklepowych.

Jest wiele sposobdéw dostarczania towaru do klienta, w zalez-
nosci od potrzeb wybieramy najbardziej odpowiednie, kierujac
sie kilkoma waznymi kryteriami: chcemy skraca¢ czas dostaw,
zmniejszac ich koszty, unika¢ tworzenia zbednych zapasow
i wykonywania zbednych przetadunkéw. Upraszczamy droge
towaru do sklepu, oszczedzamy prace ludzi i sprzetu, ograni-
czamy liczbe firm wozacych nasze produkty, staramy sie takze
tylko sezonowo zwieksza¢ pojemnos$¢ magazynowa.

W 2010 roku rozpoczelismy proces
znaczacych zmian strukturalnych

i osobowych w Dziale Logistyki,
program ten zakonczy sie za kilka lat.




Wprowadzanie zmian wymaga od nas cig-
gtego podnoszenia kwalifikacji. Rozpocze-
liSmy ten proces, zainicjowany w catej Gru-
pie Coca-Cola Hellenic, pod nazwa Supply
Chain Competency Model. Przeszlismy
juz etapy zdefiniowania najwazniejszych
kompetencji dla stanowisk kierowniczych
w Dziale Logistyki i oceniliSmy poziom kom-
petencji wsrdd kierownikéw. JesteSmy na
etapie okreslania szkolen i dziatann rozwo-
jowych dla tej grupy pracownikow.

Chociaz dziatamy wedtug certyfikowanych
procedur, mamy sukcesy i wcigz rozwijamy
naszg sie¢, uktadanie logistycznych puzzli
jeszcze nie zawsze sie udaje. W potowie
2010 roku mielismy kryzys w fancuchu
dostaw, co m.in. pokazato pogorszenie
Wskaznika Realizacji Zamdwien. Diagnoza
wykazata btedy prognoz zaopatrzenia z po-
wodu nadmiernych upatéw, zbyt niski stan
zapasow i brak przystosowania zaktadu
w Radzyminie do skokowego wzrostu zapo-
trzebowania. Wdrozono dziatania, ktore ra-
dykalnie poprawity sytuacje.

Rozpoczeto produkcje wybranych opa-
kowan w trybie 24/7, takze catodobowo
zaczety dziataé nasze magazyny, zwiek-
szyliSmy zatrudnienie i dostepnos¢ sprze-
tu. Podwyzszylismy takze stawki transpor-
towe, uruchomilismy dedykowana flote,
a takze przeniesliSmy czes¢ dostaw z Ra-
dzyminaw inne miejsca. Decyzje okazaty sie
trafne. Logistyka w warunkach kryzysu oka-
zafa sie wyzwaniem, ktéremu potrafilismy
sprostac.

Efektywna komunikacja

Firma Coca-Cola HBC Polska przez lata
wspotpracy zapracowata na zaufanie klien-
téw. Jednym ze zrodet tego sukcesu jest
dbatosc¢ o szybkii wygodny kontakt w kazdej
sprawie. Pierwszg linig tego kontaktu jest
Centrum Obstugi Klienta, a w nim Biuro
Obstugi Klienta. Nasi konsultanci odpowia-
dajg codziennie na tysigce telefonéw. Aby
zapewni¢ skuteczng merytoryczng pomoc
w kazdej sprawie, przechodza odpowiednie
cykle szkolen.

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej
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W 2010 roku przygotowalismy znaczace usprawnienie kontaktu
z Biurem Obstugi — od 1 stycznia 2011 roku wszystkie pota-
czenia realizuje sie pod jednym numerem telefonicznym
801 110 000. Jeden numer kontaktowy dla klientéw bizne-
sowych, dziatajacy od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00 — 18:00 to element nowej, bardziej efektywnej strategii

obstugi klientéw.

Rozwijamy takze inne formy komunikacji. Jesienig 2010 roku
przygotowalismy pierwszy numer kwartalnika ,Wspdlny
Biznes”. Wydajemy go w nakfadzie 20 000 egzemplarzy,
kierujemy do wyselekcjonowanej grupy klientéow z handlu
tradycyjnego. Ta nowa platforma komunikacyjna petni przede
wszystkim role edukacyjng. Pokazujemy miedzy innymisposoby
na przetrwanie trudnych czaséw dla matych placowek
detalicznych i odniesienie sukcesu na lokalnym rynku, jak
korzystac z programéw unijnych, dokad zmierza rynek i jakie s
trendy, jak zadba¢ o wzorowg ekspozycje w sklepie i wtasciwy
dobdr asortymentu, przedstawiamy najwazniejsze zmiany
w prawie dotyczgcym detalistow, a takze proponujemy ciekawe

rozwigzania na czas wolny.

Swigta - czas
promocji

Uruchomili$my nowy serwis internetowy

Coca-Cola HBC Polska:
www.coca-colahellenic.pl.

wspolny BIZNES

-

Dzieki temu
mozemy by¢
jeszcze blizej
klientéw, budowadé
lepsze relacje

i wspdlng strategie
dziatania

w biznesie.

Cele narok 2011

Jest on czescig serwisu korporacyjnego naszej

Grupy Coca-Cola Hellenic.

Cel jest jasny:

petne i szybkie informowanie naszych interesariuszy,
wewnetrznych i zewnetrznych, o dziatalnosci firmy

e Cztery wydania magazynu
»Wspolny Biznes" dla klientéw
z segmentu handlu tradycyjnego

e |l edycja programu ,Magazynuj
z Gtowa”

w Polsce, a takze utatwienie codziennej pracy innym

osobom zainteresowanym naszg firma i jej dziatalnoscia.

® Rozszerzony zakres merytoryczny
Akademii Umiejetnosci Eurocash
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Wytrwale wspieramy naszych
pracownikow, ktérzy angazujg
sie w akcje firmowego
wolontariatu.

Nasza obecnos¢ na polskim rynku od lat zwigzana jest z inicjatywami, ktore
wzmachniajg nasz zwigzek ze spotecznosciami lokalnymi. Chcemy angazowac sie
w rozwoj regionalny obszaréw, na ktérych funkcjonujg nasze zaktady i oddziaty,
chcemy wspotpracowaé z wtadzami lokalnymi i organizacjami pozarzgdowymi.
Spetniamy role katalizatora potrzebnych zmian w dziedzinie ochrony Srodowiska
naturalnego. Wdrazamy projekty rozwojowe, programy osSwiatowe i staramy sie
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom spotecznym.

Jednym z przyktaddw wspotpracy na pozio-
mie spotecznym jest odpowiednia polityka
zatrudnienia, ktorej zatozeniem jest przyj-
mowanie do pracy oséb z okolicy zaktadéw
Coca-Cola HBC Polska.

Staramy sie takze zamawiac towary i ustugi
lokalnie, jak najblizej miejsca ich wykorzy-
stania. To zasada, ktora obowigzuje takze na
poziomie catej grupy Coca-Cola Hellenic —
jej odbiciem jest fakt, ze 90 procent wydat-
kéw na dostawy ponoszone jest w krajach,
w ktérych dziatajg poszczegdlne firmy.

Wigczamy sie w podobne procesy na
poziomie krajowym i regionalnym, ale bar-
dzo cenimy sobie inicjatywy mate, o nie-
wielkim zasiegu, lecz bardzo wazne dla
lokalnych spotecznosci. Takze dzieki nim bu-
dujemy wizerunek firmy zaangazowanej na
rzecz spoteczenstwa i dziatajgcej w duchu
odpowiedzialnego biznesu.

Mamy na to dowody, ze ta strategia przy-
nosi dobre owoce — np. zaktad produkcyj-
ny Coca-Cola HBC Polska w Stanigtkach
zostat w 2010 roku uhonorowany nagrodg
Starostwa Powiatowego w Wieliczce ,,Perta
Powiatu Wielickiego” w kategorii ,Firma
Roku” za zastugi, trwaty wkitad w rozwdj
gospodarczy i spoteczny powiatu wielickie-
go.

Naszg obecnos$¢ w gminach i powiatach traktujemy jako dobry
pretekst do zgtaszania propozycji dziatania i wykonywania pracy
jako ,obywatel korporacyjny”. Naszg wiedze i wieloletnie
doswiadczenie staramy sie wykorzystac tam, gdzie mozemy by¢
najbardziej pomocni.

S to obszary:

e wspomagania rozwoju biznesowego, handlu i budowy
infrastruktury,

e ochrony Srodowiska naturalnego i zasobéw wodnych,
e promocji sportu i aktywnosci fizycznej,

* rozwoju mtodziezy.
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LBG

W 2010 roku nasze inwestycje
zwigzane z rozwojem spotecznosci
lokalnych osiggnety poziom ponad
400 tys. euro. PrzyjeliSmy, ze nasze
standardy zarzadzania inwestycjami
w projekty spotecznosciowe wyznacza
London Benchmarking Group (LBG).

Budowanie swiadomosci ekologicznej
i troska o zasoby wodne

Projekty podejmowane wspdlnie ze spo-
tecznosciami lokalnymi majg Scisty zwigzek
z naszymi priorytetami w dziedzinie two-
rzenia odpowiedzialnego biznesu. Jednym
z najwazniejszych priorytetow w tym zakre-
sie jest dbatos¢ o sSrodowisko, zwtaszcza
o wode (te czes¢ naszej dziatalnosci omo-
wiono szczegétowo w Rozdziale 5). Przypo-
minamy, ze na nasze dziatania skfadajg sie
liczne programy ochrony zasobdéw wod-
nych, ich oszczednego i racjonalnego wyko-
rzystania. W Rozdziale 5. podajemy kon-
kretne przyktady, m. in. Fundusz Kropli
Beskidu i program ,Rzeki dla Zycia”.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Dziekujemy Coca-Cola HBC Polska za finansowe wsparcie
miedzy innymi: niezwykle cennych inicjatyw zwigzanych
z realizacjq zadan w ramach Funduszu Kropli Beskidu;
dziatalnosci klubu sportowego , Przetecz”; zimowych ilumi-
nacji miasta; usuwania szkéd popowodziowych w Tyliczu;
zagospodarowania terenu przedszkola w Tyliczu; organizacji
konkursow ekologicznych w Lesnym Zaktadzie Doswiad-
czalnym; przeprowadzenia zawoddw rowerowych , Bezpiecz-
nie na drodze”; akcji krwiodawstwa wsrod swoich pracow-
nikow i mieszkaricow Tylicza. Wtadze samorzqgdowe bardzo
ceniq sobie tak szeroko zakrojong wspdtprace na rozno-
rodnych polach dziatalnosci.

Dr Dariusz Resko
Burmistrz Krynicy-Zdroju

Coca-Cola HBC Polska od lat jest obecna takze podczas corocz-
nej akcji ,,Sprzatanie $wiata”, przy ktérej wspotpracujemy z Fun-
dacjg Nasza Ziemia. Biorg w niej udziat tysigce mtodych ludzi,
ktérzy pomagaja oczyszczaé lasy i tereny zielone ze $mieci,
likwidujg nielegalne wysypiska pomagajg segregowac setki ton
odpaddw.

W akcji ,Sprzatanie Swiata — Polska 2010” wzieto czynny udziat
86 322 os6b. Posegregowano okoto 128 ton Smieci, zlikwi-
dowano co najmniej 282 dzikie wysypiska, przeprowadzono
ponad 210 354 kampanie informacyjne dotyczgce oszczedzania
energii elektrycznej i wody oraz na temat korzysci wynikajacych
z uzywania produktow z recyklingu. W akcje sprzatania czynnie
wigczyli sie takze pracownicy naszej firmy — lasy nad Zalewem
Zegrzynskim oczyszczata ekipa treneréw sprzedazy.

Czescia ,,Sprzatania $wiata” jest szeroka akcja edukacyjna dla
dzieci i mtodziezy. Ksztattowanie postaw proekologicznych
i edukacje w tej dziedzinie traktujemy jako nasz obowigzek. Bez
tego nie ma mowy o poprawie stanu Srodowiska naturalnego
w Polsce. Coca-Cola HBC Polska wspotfinansowata opraco-
wanie i wydanie materiatéw dydaktycznych oraz ofert z zakresu
edukacji ekologicznej w internecie. Udostepnianie tych mate-
riatébw w formie elektronicznej jest bezptatne.

Coca-Cola
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W 2010 roku z bazy
EkoEdukacja.pl

skorzystato ponad

124 tysigce uzytkownikow.
Wykorzystali oni prawie
200 tysiecy materiatow.
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Sport i aktywnosc¢ fizyczna

Nie mamy watpliwosci, ze wsparcie aktyw-
nosci fizycznej wsréd spotecznosci lokal-
nych, szkét, klubéw i organizacji kultury
fizycznej to jeden z najbardziej skutecznych
sposobow budowania wtasciwych relacji
z otoczeniem spotecznym firmy. Realizu-
jemy ten cel na wiele sposobdéw — zaczy-
namy od siebie, dbamy o sportowy rozwdj
pracownikdéw i ich rodzin.

Myslimy o zdrowiu konsumentéw, prowa-
dzimy programy edukacyjne dotyczace
zasad zdrowego odzywiania. Organizujemy
i sponsorujemy wiele imprez sportowych
i rekreacyjnych, ktére aktywizujg spotecz-
nosci lokalne. W Rozdziale 4. przedstawia-
my kilka najwazniejszych inicjatyw w tej
dziedzinie: turniej pitkarski Coca-Cola Cup,
masowe imprezy biegowe i rowerowe, pro-
gram edukacyjny dla mifodziezy szkolnej
,Trzymaj forme”.

WSsrdd zrealizowanych
pomystéw na sportowg

przygode byta udana wyprawa
Coca-Cola Niepotomice Team

na Mont Blanc. Pomyst padt

rok wczesniej, tamten sezon
zespot zakonczyt zdobyciem
Gerlachu. Docelowe wyzwanie
wspinacze podjeli jesienig 2010 .
i spetnili swe marzenia.

W silnym zwigzku z naszg aktywng obecnoscia w zyciu spor-
towym spotecznosci lokalnych pozostaje Juliada, czyli Mto-
dziezowy Festiwal Sportu — organizowany od 1999 roku przez
Stowarzyszenie ,U Siemachy” i Urzad Miasta Krakowa. Gtow-
nym sponsorem imprezy po raz czwarty byta firma Coca-Cola
Poland Services. Juliada w 2010 roku to dziesie¢ dyscyplin
sportowych, trzydziesci jeden wakacyjnych dni i obecnos¢
tysiecy mtodych mieszkancow Krakowa. W Krakowie wspie-
ralismy takze tradycyjng impreze sportowa ,,Na Rynek Marsz”.

Coca-Cola Poland Services bytaw 2010 roku Ztotym Sponsorem
Europejskich Letnich Igrzysk Olimpiad Specjalnych. Ta znaczaca
impreza (w 9 dyscyplinach startowato 1500 uczestnikdéw
z 56 krajow) odbyta sie we wrzesniu w Warszawie. Olimpiady
Specjalne to miedzynarodowa organizacja sportowa skupiajaca
trzy miliony sportowcow z niepetnosprawnoscig intelektualna.

lgrzyska Olimpiad Specjalnych to nie tylko rywalizacja na
stadionach i w halach, lecz takze wizyty uczestnikéw w wielu
miastach, potgczone z aktywizacjg i integracjg lokalnej spo-
tecznosci w ramach programoéw kulturalno-rozrywkowych.
The Coca-Cola Company jest partnerem Olimpiad Specjalnych
od ich powstania, czyli od 1968 roku.

Przyktadem wspierania aktywnosci fizycznej naszych pracow-
nikéw iich rodzin byt kolejny turniej pitkarski o Puchar Dyrektora
ds. Operacyjnych Coca-Cola CHBC Polska. Zorganizowalismy
go w todzi na boisku zapasowym Klubu Sportowego ,Widzew”,
udziat wziety cztery druzyny reprezentujace zaktady produk-
cyjne firmy ze Staniagtek, Radzymina, Tylicza i todzi.




Rozwdj miodziezy

Zdajemy sobie sprawe z faktu zrdznico-
wania poziomu edukacji mtodziezy w réz-
nych regionach kraju, dostrzegamy istnie-
nie stref ubdstwa, a takze trudng sytuacje
dzieci pokrzywdzonych przezlosichoroby.

Staramy sie zatem wspierac projekty, ktére
wyréwnujg szanse oswiatowe miodziezy,
pomagaja niwelowac bariery miedzy dzie¢-
mi niepetnosprawnymi i zdrowymi, dajg na-
dzieje lub usmiech nieuleczalnie chorym,
niosg pomoc ubozszym od innych. Wsréd
tych inicjatyw miesci sie zakrojona na wiele
lat wspodtpraca z Fundacjg Korporacyjnej
Odpowiedzialnosci Spotecznej. Wspieramy
akcje Hot-Meal-A-Day, ktérej celem jest
dostarczenie codziennych, cieptych posit-
kéw ubogim dzieciom z pétnocno-zachod-
niej Polski.

"
Jestesmy obecni tam,
gdzie trzeba zorganizowac
ciekawe obozy mtodziezowe,
kolonie, imprezy integracyjne,
pikniki i bale dla niepetnosprawnych
lub chorych dzieci.

W 2010 roku wsparlismy takze interesujgcy
program edukacyjny Odyseja Umystu. Ten
pomyst ma zasieg miedzynarodowy. Jego
celem jest rozwdj zdolnosci tworczych, jakie
posiada kazdy mtody cztowiek. Praca
uczestnikéw, Odyseuszy, polega na grupo-
wym rozwigzywaniu probleméw zadanych
przez komisje konkursowg i przedsta-
wieniu rozwigzan podczas finatéw regio-
nalnych i krajowych konkursu. Warto poma-
ga¢ Odyseuszom z Polski, ktérzy od lat zdo-
bywajg nagrody za wybitng kreatywnos¢
takze podczas finatéw miedzynarodowych.

Pomoc w przypadku katastrof naturalnych

Jeste$my gotowi zawsze pomagac, gdy za-
grozone jest ludzkie zycie, gdy wymaga-
ja tego warunki nadzwyczajne, zwigzane
z kleskami zywiotowymi. Cho¢ tej pomocy
nie sposéb planowac, potrafimy mobilizo-
wac sie w tych szczegdlnych sytuacjach.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

W maju i czerwcu 2010 roku Coca-Cola HBC Polska dostar-
czyta wode mineralng Krople Beskidu mieszkaricom terendow
dotknietych powodziami w potudniowe]j Polsce. Pracownicy
firmy rozprowadzili ponad 30 tysiecy litréw wody, co oznacza,
ze do rak powodzian trafito ponad 21 tysiecy butelek Kropli

W+ - / Beskidu. Zywiot dotknat 14 pracownikéw Coca-Cola HBC Polska
h«'&- — firma natychmiast pospieszyta im ze wsparciem finansowym.

Centrum Obstugi Klienta na Region Potudniowo-Zachodni zor-
ganizowato zbidrke pieniedzy i przyboréw szkolnych na wy-
prawki dla dzieci z terendw najbardziej dotknietych przez
powodzie w woj. lubelskim (gmina Wilkéw). Ponad 90%
terendw tej gminy zostato zalane lub podtopione. Czescig tej
zbidrki byta réwniez aukcja charytatywna, z ktérej caty dochdd
zostat przeznaczony dla dzieciakdw.

Nasi pracownicy z wiasnej inicjatywy

przeprowadzili réwniez akcje dostarczania wody
mieszkanicom zniszczonej przez powddz Bogatyni.
Zorganizowana zostata w todzi. Wsparto jg

80 pracownikéw naszej firmy.

Coca-Cola
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Rok 2010 przynidst kolejne
dowody na to, ze umiemy
szybko reagowac,
wspotpracowac ze sztabami
kryzysowymi, lokalnymi
wtadzami, strazg pozarna

i organizacjami
charytatywnymi
pomagajgcymi ofiarom
zywiotow.
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We wszystkich akcjach pomocy
spotecznej, od sadzenia lasu
pod Warszawg, po zbiorki

i przekazywanie darow, wzieto
udziat 756 osob,

ktére przepracowaty prawie
4000 godzin.

Wolontariat pracowniczy

Nasze starania w dziedzinie wspomagania
rozwoju gmin i powiatéw oraz obecnos¢
jako ,,obywatel korporacyjny” w zyciu spo-
tecznosci lokalnych jest ceniona bardzo
wysoko.

Znalezlismy takg forme pomagania tym
spotecznosciom, ktéra angazuje takze na-
szych pracownikow, zwtaszcza tych z za-
cieciem do wolontariatu. Wielu naszych
pracownikéw pracuje jako wolontariusze
od lat.

Utatwiamy im zadanie. Juz w 2008 roku
uruchomiliémy program ,Wolontariusz po
radosnej stronie zycia” pozwalajgcy firmie
w systematyczny sposob wspierac przedsie-
wziecia wybierane przez samych wolon-
tariuszy.

To pracownicy zgtaszajg propozycje przedsiewzieé, ktore ich
zdaniem pomoga rozwigza¢ konkretny problem spofeczny
w lokalnym otoczeniu. Najciekawsze propozycje wybiera
Kapituta Konkursu zwigzanego z programem. Zespoty wolon-
tariuszy otrzymuja od firmy wsparcie finansowe na pokrycie
bezposrednich kosztéw zwigzanych z danym przedsiewzieciem
(do 5 tys. ztotych na pojedynczy projekt). Liderzy zwycieskich
projektéw otrzymuja takze wsparcie merytoryczne ze strony
specjalistow Centrum Wolontariatu podpowiadajgcych, jak
najlepiej mozna zrealizowac ich pomyst.

W 2010 roku, w dwdch edycjach programu ,Wolontariusz po
radosnej stronie zycia”, zrealizowano 26 przedsiewzie¢. Po-
magalismy przede wszystkim najstabszym: dzieciom, osobom
starszym, bezdomnym i chorym, stabo radzacym sobie z tru-
dami zycia.

W 2010 roku w programie udziat wzieto 370 pracownikow
Coca-Cola HBC Polska, ktérzy tacznie przepracowali prawie
3000 godzin. Liczba wolontariuszy w Coca-Cola HBC Polska oraz
zakres niesionej przez nich pomocy wcigz rosna.



W 2011 r. planujemy rozszerzy¢
zasieg programu i przyznaé
wiecej dotacji wiekszej liczbie
oddziatéw firmy, a zatem
zacheci¢ do udziatu w pro-

gramie jeszcze wiecej 0sob.

Wybrane projekty zrealizowane
w 2010 roku:

Opole:

»Masz szanse, bo jestes” — pomoc
dzieciom, ofiarom przemocy

w rodzinie

Gdynia:

,Przystanek Sw. Mikotaja” —
organizacja wycieczki dla dzieci

z Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej

Gorzow Wikp.:

,Kolorowe sny” — remont ztobka
dla 70 dzieci

Niepotomice:

»Sprawniejsi” — zawody hippiczne
dla niepetnosprawnych

Tylicz:

,Bezpieczna droga” — edukacyjny
festyn rodzinny

Zielona Gora:

»Wszystkie zwierzaki nasze s3” -
wykonanie woliery dla kotéw

w schronisku dla bezdomnych
zwierzat

Co czujemy wysytajgc SMS-a, aby w taki sposéb pomadc komus,
komu taka pomoc pozwoli wygrac walke z ciezkq chorobg? Co
czujemy i dlaczego tak chetnie w kazdg pierwszq niedziele
nowego roku wrzucamy do puszki Orkiestry Jurka Owsiaka
symbolicznq ztotdwke?

...To uczucie cudownej radosci i spetnienia, ze mozemy komus
pomdc. To magiczne wspaniate uczucie, ze jestesmy komus
potrzebni, ZzZe mozemy komus pomdc, to rowniez chec
sptacenia dobra, jakiego w Zyciu dane nam byto doswiadczyc.
Czujemy sie po prostu szczesliwi.

Bycie aktywnym wolontariuszem to jak codzienne wysytanie
SMS-ow, to jak codzienne wrzucanie grosika do puszki Jurka
Owsiaka i codzienne cudowne czerpanie z tej pomocy radosci
i magicznej sity, ktora uskrzydla i pozwala wyraznie dostrzec
to, co Zyciu jest naprawde wazne i ma najwiekszq wartosc.
Dlatego proponuje, aby kazdy z nas zatozyt swojg Orkiestre
Swigtecznej Pomocy i niech w niej gra codziennie dla tych,
ktorzy potrzebujq muzyki, ciepta i mitosci. Rozejrzyj sie dokota,
a na pewno znajdziesz tych, ktorzy na Twojg muzyke czekajq.
Znajdz ich i pokochaj, daj im swoje serce, a tysigce w zamian
otrzymasz.

| to jest wolontariat prawdziwy, cudowny, magiczny.

Marek Kupiec
Szef Zmiany w zaktadzie produkcyjnym
Coca-Cola HBC Polska w Stanigtkach

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 'C
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Otwarte serca, otwarte portfele

Czesto nasi pracownicy otwierajg serca
i wspierajg bezposrednio osoby najbardziej
potrzebujace pomocy. Tak byto réwniez
w 2010 roku. Jednym z przyktadéw byta
akcja ,| Ty mozesz zosta¢ Swietym Miko-
tajem” przeprowadzona przez Dziat Obstugi
Klienta.

Dzieci z Domu Dziecka w Otwocku —
26 wychowankéw w wieku od 3-17 lat
(gtéwnie niepetnosprawnych) oraz 15 dzieci
dochodzgcych na $wietlice srodowiskowa —
otrzymaty od nas Swigteczne prezenty.

Naszym pracownikom udato sie zebrac
10 duzych kartonéw zabawek, ubran, kos-
metykoéw i stodyczy. Przekazali je w Miko-
fajki. Wsparli takze Dom Dziecka w Ol-
sztynku.

68

Dziat Zakupow zorganizowat
zbiérke daréw dla dzieci
mieszkajgcych w tym osrodku.
Gromadzilismy dla nich
artykuty higieniczne, $rodki
czystosci, kosmetyki, przybory
szkolne, ubrania i zabawki.

fi't

Wsparcie otrzymat takze Dom Samotnej Matki im. Stanistawy
Leszczynskiej w todzi. Placéwka zapewnia catodobowy pobyt
bezdomnym matkom w cigzy i z matymidzie¢mi. Budynek Domu
Samotnej Matki jest w ztym stanie, ale wszystkie miejsca sg
wykorzystane i potrzeby Domu sg ogromne. Zorganizowalismy
pilotazowg akcje polegajaca na zbidrce artykutéw dla dzieci —
przede wszystkim dla najmniejszych. Uzbieralismy kilka pudetek
zabawek oraz ubran.

Pomagamy ludziom, pomagamy takze zwierzetom. W naszej
firmie przeprowadzono zbiérke kocow, dywanow, Spiworow itp.
— materiatéw koniecznych do zimowego ogrzania psich bud
w schronisku w Jézefowie. PrzekazaliSmy opiekunom zwierzat
cate auto zebranych daréw. Zachecamy do kontynuacji takich
zbidrek, a takze do ofiarowania czworonogom, zwtaszcza szcze-
niakom, odpowiedniego jedzenia.

Staramy sie sprawiac rados$¢ innym takze w nietypowy sposéb.
W Dzienn Dziecka do zaktadu produkcyjnego w Stanigtkach
zaprosilismy naszych przyjaciét z Towarzystwa Opieki Nad
Ociemniatymi — Dom dla Niewidomych w Niepotomicach.
Przedstawilimy gosciom historie firmy i caty proces pro-
dukcyjny tak, by mogli dotkna¢ surowcdéw i materiatéw, poczué
jak zmieniajg sie w trakcie proceséw technologicznych. Za-
prowadzilismy ich na linie produkcyjne, by mogli poczué
atmosfere zaktadu, odbiera¢ drgania podtogi, hatasy i zapachy
towarzyszace produkcji. Rozdalismy prezenty. To byta takze
wazna lekcjadlatych, ktorzy widza.



W 2010 roku zainicjowaliSmy na terenie
Coca Cola HBC Polska w Warszawie dobro-
wolng zbiérke krwi. To kolejny objaw spo-
tecznej odpowiedzialnosci i wrazliwosci na-
szych pracownikéw. Przeprowadzona z Re-
gionalnym Centrum Krwiodastwa i Krwio-
lecznictwa akcja przyniosta 12,6 litra krwi.
Oddato jg 28 oséb, zarejestrowato sie 70.
Akcje te planujemy powtarza¢ co kilka
miesiecy.

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 ‘C

Passion for Excellence

Firma zdaje sobie sprawe, ze potrzeby w zakresie pomocy
dzieciom czy ludziom dotknietym przez los s3 ogromne. Nie
wszystkim jesteSmy w stanie pomoc, ale staramy sie aby ta

pomoc trafiata do najbardziej potrzebujgcych.

W 2010 roku dziesigtki doméw dziecka, domdéw samotnej
marki, stowarzyszen i fundacji na terenie catej Polski wsparlismy

pomocy rzeczowq lub finansowa.

Znalazty sie wsréd nich Stowarzyszenie
»,BadZcie z nami” w Krakowie pomagajace
niepetnosprawnym dzieciom, Fundacja
Dziecieca Fantazja i Fundacja Mam Marzenie
spetniajgce marzenia dzieci dotkniete nie-
uleczalnymi chorobami, Caritas, Polskie Banki
Zywnosci, parafia rzymskokatolicka w Radzy-
minie, szkota specjalna w Wotominie oraz
wiele innych instytucji.

Cele na rok 2011

¢ 30 dotacji w czwartej edycji
programu ,Wolontariusz
po radosnej stronie zycia”.

e Wspdtorganizacja 3 lokalnych
sportowych imprez masowych
dla mieszkancéw miejsco-
wosci, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc.
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10 zasad Global

Prawa cztowieka

Popieranie i przestrzeganie

praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowa.

Eliminacja wszelkich
przypadkéw tamania praw
cztowieka przez firme.

Dziatania firm
z systemu Coca-Cola w Polsce

Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 52.

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 57.

70

Compact

-

G.

Standardy pracy

Poszanowanie wolnosci

Zasada .
stowarzyszania sie.

Eliminacja wszelkich form
pracy przymusowe;j.

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie
dyskryminacji w sferze
zatrudnienia.

Zasada

Dziatania firm
z systemu Coca-Cola w Polsce

Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 52.

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 57.



Srodowisko naturalne

Prewencyjne podejscie do
Zasada Q . .
srodowiska naturalnego.

Podejmowanie inicjatyw
majacych na celu promowanie

Zasada Q postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Stosowanie i rozpowszech-

Zasada Q nianie przyjaznych
srodowisku technologii.

Dziatania firm
z systemu Coca-Cola w Polsce

Zmniejszanie zuzycia wody w zaktadach, str. 31.

Emisja zanieczyszczen do atmosfery, str. 34.
Zuzycie energii i ochrona klimatu, str. 35.

Fundusz Kropli Beskidu, str. 32.

Projekt ,,Rzeki dla Zycia", str. 33.

Zasada

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 'C

Passion for Excellence

.. '-._II_I f"l
- @0

-

Przeciwdziatanie korupgcji

Przeciwdziatanie korupcji
we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i fapéwkarstwu.

Dziatania firm

z systemu Coca-Cola w Polsce

Etyka zawodowa, str. 52.

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 57.
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GRI
EKONOMIA

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona z uwzglednieniem
przychoddw, kosztéw operacyjnych,
wynagrodzenia pracownikdéw, dotacji

i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wyptat

dla wiascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych.

Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz EC2
szanse dla dziatan organizacji wynikajace
ze zmian klimatycznych.

Pokrycie zobowigzan emerytalnych EC3
organizacji wynikajacych z programow
o zdefiniowanych swiadczeniach.

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane EC4
od panstwa.

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw EC5
najnizszego szczebla w stosunku do ptacy

minimalnej na danym rynku w gtéwnych

lokalizacjach organizacji.

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw EC6
przeznaczonych na ustugi lokalnych

dostawcow w gtéwnych lokalizacjach

organizacji.

Procedury w zakresie zatrudniania EC7
pracownikéw z rynku lokalnego oraz

procent wyzszego kierownictwa

pozyskanego z rynku lokalnego

w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

Wktad w rozwdj infrastruktury oraz EC8
Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa

poprzez dziatania komercyjne,

przekazywanie towaréw oraz dziatania

pro bono. Wptyw tych dziatan

na spoteczenstwo.

Zidentyfikowanie i opis znacznego EC9
posredniego wptywu ekonomicznego

wraz z wyrdznieniem skali zakresu

oddziatywania.

Wskazniki podstawowe: EC1, EC2, EC3, EC4, EC6, EC7, EC8
Wskazniki dodatkowe: EC5, EC9

Nieujawnione

Raport CSR, str. 34-37

Brak

Brak

1,70

Raport CSR, str. 56-61

99,9%

Raport CSR, str. 62-69

b.d.

Nieujawnione

Raport CSR, str. 36-39

Brak

Brak

1,52

Raport CSR, str. 52-53

99,9%

Raport CSR, str. 56-61

b.d.



GRI
SRODOWISKO (EN)

Coca-Cola
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 # 'C

R e

Passion for Excellence

Surowce/Materiaty

Wykorzystane materiaty/surowce
Cukier i inne substancje stodzace
Koncentrat

Butelki PET

Plastik (nakretki)

Stal

Polietylen (etykiety i folia)

Szkto

Aluminium

Papier (etykiety)

Karton

Drewno (palety)

Odsetek materiatow z recyklingu

Energia

Bezposrednie zuzycie energii (zaktady prod. i flota)
Elektrycznosc

Lekki olej opatowy

Ciezki olej opatowy

Gaz ziemny

LPG

Inne (para, ogrzewanie miejskie, wtasne zasilanie)
Olej napedowy

Benzyna

Posrednie zuzycie energii
Elektrycznosé
Paliwa kopalne

Zuzycie energii przez sprzet chtodniczy
Catkowite zuzycie energii przez sprzet chtodniczy
Lodowki

Automaty samoobstugowe

Energia zaoszczedzona w zaktadach produkcyjnych
(w stos. do 2004 r.)

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktow

i ustug efektywnych energetycznie

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego
zuzycia energii

Woda

Catkowite zuzycie wody

Zuzycie wody miejskiej

Zrédta wody zubozone przez nadmierny pobér wody
Woda podlegajaca recyklingowi i ponownemu
wykorzystaniu

Wskazniki podstawowe: EN1, EN2, EN3, EN4, EN8
Wskazniki dodatkowe: EN5, EN6, EN7, EN9, EN10

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9S
EN10

g/litr produktu

75,5
5,2
30,1
2,8
2,5
2,9
6,1
1,1
0,0
2,5
3,5
Raport CSR, s. 39

MJ/litr produktu

0,90
0,24
0,00
0,00
0,12
0,02
0,05
0,05
0,09

0,69
0,07

0,002

0,002

0,0001

36,0%

Raport CSR, s. 34-37

Raport CSR, s. 34-37

1/litr produktu

2,04
4,0%
brak
0,02

g/litr produktu

73,8
1343
37,0
2,6
0,5
3,8
18,4
2,7
0,1
2,0
8,1
Raport CSR, s. 41

MJ/litr produktu

0,63
0,26
0,00
0,00
0,13
0,02
0,04
0,06
0,11

0,79
0,08

0,004

0,002

0,0015

21,3%

Raport CSR, s. 36-39

Raport CSR, s. 36-39

I/litr produktu

2,10
4,5%
brak
0,04
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GRI
SRODOWISKO (EN)

Relacje ze Bioréznorodnos¢ ha ha
spotecznosciami
lokalnymi Catkowita ilo$¢ posiadanych gruntéw - 42,0 37,0
Grunty zlokalizowane w obszarach chronionych lub EN11 43 4,3
10 zasad Global Compact . . P
przylegajace do takich obszaréw
Tabele GRI Istotny wptyw dziatalnosci na bioréznorodnos¢ obszaréw EN12 brak brak
) chronionych i obszaréw o duzej bioréznorodnosci poza
Slowniczelk obszarami chronionymi
Adresy przydatnych Siedliska chronione i zrewitalizowane EN13 Raport CSR, s. 30-33 Raport CSR, s. 30-35
stron internetowych Strategie, dziatania i plany zarzadzania wptywem na EN14 Raport CSR, s. 30-33 Raport CSR, s. 30-35
bioréznorodnosé
Lista gatunkéw zagrozonych zidentyfikowanych na EN15 brak brak
obszarze oddziatywania organizacji
Emisje, Scieki i odpady g/litr produktu g/litr produktu
Emisja gazoéw cieplarnianych
Bezposrednia emisja CO, ze zuzycia paliw w zaktadach EN16 10,04 7,82
Bezposrednia emisja CO, ze zuzycia elektrycznosci EN17 43,44 42,11
w zaktadach
Emisja CO, przez sprzet chtodniczy EN17 1,14 4,9
CO, do karbonacji napojéw EN16 7,43 8,9
Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji gazow EN18 Raport CSR, s. 34-37 Raport CSR, s. 36-39
cieplarnianych
Emisja substancji zubozajacych warstwe ozonowa EN19
CFC oraz HCFC (kg) 0,0000 0,0001
Inne istotne zwigzki emitowane do atmosfery EN20
NOx 0,48 0,56
SO, 0,27 0,24
Pyt 0,05 0,07
Odpady g/litr produktu g/litr produktu
Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju i metody EN22
postepowania
Catkowita waga odpadow 13,1 10,4
Recykling i odzysk odpadéw 97% 97%
Odpady uznane za niebezpieczne EN24 0,02 0,09
Scieki na litr produktu na litr produktu
Zrzut Sciekéw do wéd
llo$¢ odprowadzanych sciekow EN21 1,01/lp 1,11/lp
Wytworzony tadunek $ciekéw ChZT (przed oczyszczeniem) EN21 191 mg O,/Ip 149 mg O,/Ip
Odprowadzony tadunek $ciekdw ChZT do $rodowiska EN21 8 mg 0,/Ip 32 mg 0,/Ip
Siedliska wodne, na ktére ma wptyw odprowadzana woda EN25 brak brak
Wycieki srodkéw chemicznych, olejéw i paliw EN23 brak brak

Wskazniki podstawowe: EN11, EN12, EN16, EN17, EN19, EN20, EN21, EN22, EN23
Wskazniki dodatkowe: EN13, EN14, EN15, EN18, EN24, EN25
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GRI
SRODOWISKO (EN)

Coca-Cola

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 'C

Passion for Excellence

Produkty i ustugi

Inicjatywy stuzgce zmniejszeniu wptywu

na $rodowisko

Procent opakowan ze sprzedanych produktéw
poddanych recyklingowi

Produkcja napojéw w opakowaniach zwrotnych

Zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji

za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych
Srodowiska

Transport

Woptyw transportu na srodowisko

Liczba samochodéw

Zuzycie paliwa

Wydatki

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone
Srodowiska

Wskazniki podstawowe: EN26, EN27, EN28
Wskazniki dodatkowe: EN29, EN30

EN26

EN27

EN28

EN29

EN 30

Raport CSR, s. 38-41
Raport CSR, s. 38-41

3,27%

brak

ml/litr produktu

Raport CSR, s. 37
1742
4,0

nie ujawniono

Raport CSR, s. 40-43
Raport CSR, s. 40-43

3,45%

brak

ml/litr produktu

Raport CSR, s. 39
1850
51

nie ujawniono
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GRI

PRAKTYKIDOTYCZACE ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia,
rodzaju umowy o prace i regionu.

taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw
wedtug grupy wiekowej, ptci i regionu.

Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom
petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikéw
czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin,
wedtug gtdwnych jednostek organizacyjnych.

Odsetek zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi.

Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych
zmianach operacyjnych wraz ze wskazaniem, czy okresy
te sg okreslone w umowach zbiorowych.

Odsetek tacznej liczby pracownikéw reprezentowanych
w formalnych komisjach (w ktérych sktad wchodzi
kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczeristwa i higieny
pracy, ktére doradzajg w zakresie programéw bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie programy.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych oraz
nieobecnosci w pracy oraz liczba wypadkéw smiertelnych
zwigzanych z praca wedtug regiondéw.

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne
oraz programy kontroli ryzyka, ktére zapewniaja pomoc

w przypadku powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom

lub cztonkom spotecznosci lokalne;j.

Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy uwzglednione
w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
zawodowymi.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych
na pracownika wedtug struktury zatrudnienia.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktére wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia
pracownikéw oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie wedtug pfci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikdéw réznorodnosci.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet
wedtug zajmowanego stanowiska.

Wskazniki podstawowe: LA1, LA2, LA4, LAS, LAS, LA10, LA13, LA14

Wskazniki dodatkowe: LA3, LA6, LA7, LA9, LA11, LA12

LA3

LA4

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

Raport CSR, str. 44-46

wskaznik fluktuacji
12,3%

Raport CSR, str. 52

0

Raport CSR, str. 50

0,79%

15,2% cata Polska

Raport CSR, str. 42-43

brak

35

Raport CSR, str. 44-50

100%

Raport CSR, str. 44-46

niemierzone

Raport CSR, str. 46

wskaznik fluktuacji
14,3%

Raport CSR, str. 48

0

Raport CSR, str. 48-49

0,79%

14,8% cata Polska

Raport CSR, str. 51

brak

38

Raport CSR, str. 44-48

100%

Raport CSR, str. 44-46

niemierzone



GRI
RESPEKTOWANIE PRAW CZLOWIEKA

L‘.m:al:ola
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 #

Passion for Excellence

Procent i catkowita liczba istotnych uméw
inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub ktére zostaty
poddane kontroli pod tym katem.

Procent znaczacych dostawcow

i podwykonawcéw poddanych weryfikacji
pod katem przestrzegania praw cztowieka
oraz dziatania podjete w tej kwestii.

Catkowita liczba godzin szkoleniowych na
temat polityk i procedur regulujacych
kwestie przestrzegania praw cztowieka

w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz
procent przeszkolonych pracownikéw.

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji
oraz dziatania podjete w tej kwestii.

Dziatania zidentyfikowane jako mogace
stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody
zrzeszania sie i prawa do sporow
zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace

te prawa.

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze
sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy
dzieci oraz srodki podjete w celu eliminacji
takich przypadkdw.

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce

ze sobg istotne ryzyko wystapienia pracy
przymusowej lub obowiazkowej oraz $rodki
podjete w celu eliminacji takich
przypadkéw.

Procent personelu odpowiadajacego

za zapewnienie bezpieczenstwa,
przeszkolonego w zakresie polityk

i procedur danej organizacji dotyczacych
réznych aspektéw praw cztowieka
zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia.

taczna liczba przypadkéw naruszenia praw
ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.

Wskazniki podstawowe: HR1, HR2, HR4, HR5, HR6, HR7
Wskazniki dodatkowe: HR3, HR8, HR9

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

100%
Raport CSR, str. 57

godziny b.d. 100%
przeszkolonych
pracownikéw,
Raport CSR, str. 52

100%
Raport CSR, str. 52

100%
Raport CSR, str. 52-53

godziny b.d. 100%
przeszkolonych
pracownikéw,
Raport CSR, str. 51

100%
Raport CSR, str. 51
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GRI
SPOLECZENSTWO

Charakter, skala i efektywnos¢ programow i praktyk
w zakresie oceny i zarzgdzania wptywem dziatalnosci
organizacji na spotecznos¢ lokalna, wtaczajgc wptyw
wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakonczenia
dziatalnosci.

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych
poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego

z korupcja.

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie polityki
i procedur antykorupcyjnych organizacji.

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji.

Polityka dotyczaca udziatu w zyciu publicznym i lobbingu.

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na
rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji
o podobnym charakterze, wedtug krajow.

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw
prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz
ich skutki.

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci z prawem
i regulacjami.

Wskazniki podstawowe: S01, S02, S03, S04, S05, S08
Wskazniki dodatkowe: S06, SO7
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Raport CSR, str. 62-69

12 lokacji /40%

100%

W 2010 roku raz prowa-
dzilismy postepowanie
wyjasniajgce w sprawie
podejrzenia prze-
kupstwa naszego pra-
cownika przez kontrak-
toréw. Dochodzenie nie
potwierdzito podejrzen.

Raport CSR, str. 18

0

b.d.

Raport CSR, str. 56-61

31 lokacji / 91%

100%

2 postepowania wy-
jasniajace, prowadzone
przez Dziat Audytu
Wewnetrznego

W sprawie podejrzenia
przekupstwa naszych
pracownikéw przez
dostawcow. Docho-
dzenia nie potwierdzity
podejrzen, nie zara-
portowano przy-
padkéw korupcji.

Raport CSR, str. 18

0

b.d.



GRI
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

Coca- Eola
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010

Passion for Excellence

Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie
wptyw produktu i ustug na zdrowie

i bezpieczeristwo w celu poprawy wskaznikéw
oraz procent istotnych kategorii produktow

i ustug podlegajacych takim procedurom.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami

w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie
i bezpieczenistwo na kazdym etapie cyklu zycia
wedtug rodzaju skutkdw.

Rodzaj informacji o produktach i ustugach
wymaganych na mocy procedur oraz procent
znaczgcych produktéw i ustug podlegajacych
takim wymogom informacyjnym.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
dotyczacymi oznakowania informacji

o produktach i ustugach wedtug skutkow.

Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakcji
klienta, w tym wyniki badar pomiaru satysfakcji
klienta.

Programy dotyczgace przestrzegania prawa,
standardéw i dobrowolnych kodeksow
regulujacych kwestie komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promocji

i sponsoringu.

Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci

z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej,
z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoring
wedtug rodzaju skutkow.

Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych
naruszenia prywatnosci klientéw i utraty danych.

Wartos¢ pieniezna istotnych kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi
dostawy i uzytkowania produktéw i ustug.

Wskazniki podstawowe: PR1, PR3, PR6, PR9
Wskazniki dodatkowe: PR2, PR4, PR5, PR7, PR8

PR3

PR4

PR6

PR7

PR8

PR9

Raport CSR, str. 26

liczba uzasadnionych
reklamacji od konsu-
mentéw 0,14 / milion
wyprodukowanych
butelek

Raport CSR, str. 25

liczba pism z instytucji
zewn. kwestionujgcych
znakowanie 4

91%

Raport CSR, str. 26

nieujawnione

Raport CSR, str. 17

liczba uzasadnionych
reklamacji od konsu-
mentéw 0,14 / milion
wyprodukowanych
butelek

Raport CSR, str. 25

liczba pism z instytucji
zewn. kwestionuja-
cych znakowanie 10

91%

Raport CSR, str. 26-27

nieujawnione
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Aseptyczne opakowania:
opakowania sterylne, produkowane
W procesie, zapewniajgcym czystosé
mikrobiologiczna.

<

BHP:
bezpieczenstwo i higiena pracy.

<

Carbon Disclosure Project (CDP):

brytyjska organizacja pracujaca

z interesariuszami na rzecz ujawniania
poziomu emisji gazdw cieplarnianych przez
korporacje.

Caring for Climate (,,Troska o Klimat"):
ramy prawne umozliwiajgce cztonkom UN
Global Compact prace nad praktycznymi
rozwigzaniami powstrzymujgcymi zmiany
klimatyczne i pomoc w ksztattowaniu
polityki publicznej i postaw spotecznych.

CEO Water Mandat:

(w ramach Global Compact) ramy strate-
giczne dla przedsiebiorstw, pracujgcych nad
zrownowazeniem zuzycia wody w produkcji
i taricuchach dostaw.

Chlorofluorocarbon (CFC):

zwigzek chemiczny stosowany w urzadze-
niach chtodniczych, ktéry niszczy warstwe
0zonowy, a tym samym przyczynia sie do
globalnej zmiany klimatu.

The Coca-Cola Company (TCCC):

wtasciciel marek i producent bezalkoho-
lowych koncentratdw i syropdw uzywanych
do produkgji blisko 400 rodzajéw napojéw
w ramach umoéw licencyjnych.

Coca-Cola Hellenic:

Coca-Cola Hellenic Bottling Company SA

oraz, w zaleznosci od kontekstu, jej spotki
zalezne i spotki joint venture. Zwana takze
,Grupa".

Coca-Cola HBC Polska:
polski oddziat Coca-Cola Hellenic Group

(patrz rozdziat ,Profil organizacji” strona 10).

Coca-Cola System:

system biznesowy, obejmujacy The Coca-
-Cola Company i jej partneréw. W niniej-
szym raporcie okreslenie ,firmy z systemu
Coca-Cola" odnosi sie do Coca-Cola HBC
Polska i Coca-Cola Poland Services.

Coke Live Music Festival:

festiwal muzyczny, organizowany co roku
przez polskie firmy z systemu Coca-Cola;
odbywa sie latem w Krakowie.

COP15:

Konferencja Stron Ramowej Konwencji
Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian
klimatu, ktéra w 2009 roku odbyta sie

w Kopenhadze.

CSR (Corporate Social Responsibility):
koncepcja, wedtug ktérej organizacja ponosi
odpowiedzialnos¢ za wptyw jej dziatalnosci
na Srodowisko, spoteczeristwo i gospodarke.

<

Dow Jones Sustainability Index (DJSI):
pierwsze globalne wskazniki Sledzenia
wynikéw finansowych swiatowej czotéwki
spotek rozwijajacych CSR.

Dystrybucja:

dostarczenie produktu z rozlewni na rynek;
obejmuje umowy, dostawe, promocje

i zarzadzanie sprzedazg lokalna.

<

Ecobox:
urzadzenie regulujace zuzycie energii
w instalacji.

Emisje:

wszystkie emisje gazéw lub zanieczyszczen
do atmosfery lub wody, wynikajace

z operacji produkcyjnych okreslane sg jako
emisje bezposrednie. Suma emisji wynika-
jacych z operacji firm wspétpracujacych lub
czynnosci w faricuchu dostaw jest znana jako
emisje posrednie.

<

G3:

trzecia generacja (opublikowana w 2006 r.)
systemu wskaznikow pomiaru zréwno-
wazonego rozwoju, zgodna z wytycznymi
Global Reporting Initiative.

GDA:

Dzienne Wskazane Spozycie sktadnikow
odzywczych na osobe.

Global Reporting Initiative (GRI):

miedzynarodowa organizacja z siedziba
w Amsterdamie, zarzadzajaca najbardziej
powszechnymi standardami sprawo-
zdawczosci zréwnowazonego rozwoju,

w tym wytycznymi GRI Zréwnowazony
Rozwdj i G3.

Global Water Partnership (GWP):

sie¢ zatozona przez Bank Swiatowy, Program
ONZ ds. Rozwoju (UNDP) i szwedzkg Agencje
Rozwoju Miedzynarodowego (SIDA) w celu
wspierania zintegrowanego zarzadzania
zasobami wodnymi (IWRM).

<

Hydrofluorocarbon (HFC):

zwigzek chemiczny stosowany w urza-
dzeniach chtodzacych, wptywajacy
negatywnie na $rodowisko.

<

IMCR (Incident Management and Crisis
Resolution)

system zarzadzania ryzykiem i sytuacjami
kryzysowymi w korporacji.

Interesariusz:

podmiot lub osoba, co do ktérych mozna
racjonalnie oczekiwaé, ze dziatalnos¢,
produkty i/lub ustugi organizacji bedg miaty
na nich istotny wptyw oraz ktérych dziatania
mogg, wedtug racjonalnych oczekiwan, miec¢
wptyw na zdolnosc¢ organizacji do skutecznej
realizacji swoich strategii i osiggania celow.
(za , Wytyczne do raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju", GRI 2006).

1SO (International Standards Organisation):
miedzynarodowa instytucja ustanawiajaca
standardy, ztozona z przedstawicieli
organizacji normalizacyjnych réznych
krajow. Zarzadza, miedzy innymi,

1SO 9001, ISO 22 000 oraz ISO 14001.

<

Klient:

punkt sprzedazy detalicznej, restauracja lub
inne firmy, ktére sprzedajg lub oferuja
produkty Coca-Cola Hellenic konsumentom.



Kodeks postepowania w interesach:

gtéwny kodeks wewnetrzny Coca-Cola HBC
Polska, przedstawiajacy standardy pracy,
ktérych oczekuje sie od wszystkich
pracownikéw i kontrahentow.

Kogeneracja (CHP):

system produkcji energii, ktéry moze
produkowac energie elektryczna, ciepto,
chtodzenie, a w niektérych przypadkach
takze CO, w taczonym procesie, ktdry jest
0 40% bardziej wydajny niz tradycyjne
procesy.

Koncentrat:

baza napoju, do ktérego dodawana jest
woda i inne sktadniki w produkcji napojéw.
Moze zawierac¢ skoncentrowane wyciagi
roslinne, soki owocowe, barwniki i inne
sktadniki.

Konsument:
osoba, ktora pije napoje Coca-Cola Hellenic.

<

LBG (London Benchmarking Group) Model:

narzedzie uzywane przez firmy do mierzenia
zaangazowania spotecznego.

Litr wyprodukowanego napoju (LPB):

jednostka odniesienia dla wskaznikéw
Srodowiskowych.

-

NGO:
organizacaja pozarzgdowa.

©

OHSAS (Occupational Health & Safety
Advisory Services):

system zarzadzania bezpieczeristwem
i higieng pracy.

Oswietlenie LED:

lampy ztozone z wielu $wiecacych diod,

co wydtuza zywotnosc¢ i zwieksza wydajnosc.

<

PAS (Publicznie dostepna specyfikacja):
standard okreslajgcy wymagania w odnie-
sieniu do kontrolowania ryzyka w procesach
produkgji i taricuchach dostaw zywnosci.

PET (politereftalan etylenowy):

formy z poliestru uzywane do produkcji
lekkich i odpornych butelek do napojéw,
zywnosci i produktéw niezywnosciowych.
PET moze by¢ przetwarzany w nowe
pojemniki, odziez, dywany, czesci
samochodowe i materiaty przemystowe.

PET-to-PET lub butelka-do-butelki:

system recyklingu zuzytych butelek PET.
Butelki s zbierane, sortowane, czyszczone,
mielone i przeksztatcane w nowy materiat
do produkgji butelek PET.

Program gtéwnych zasad dla dostawcow:
zestaw wymogow spotecznych i odnosza-
cych sie do ochrony Srodowiska, jakie Coca-
-Cola Hellenic stawia dostawcom.

Protokét Gazéw Cieplarnianych (GHG
Protocol):

powszechnie stosowane narzedzie,
pozwalajgce miedzynarodowym
organizacjom oszacowac i zarzadzaé
emisjami gazéw cieplarnianych.

<

R22:
czynnik chtodniczy chlorodifluorometan.

Rozlewnia:

zaktad produkcyjny napojéw, w tym maga-
zyny, warsztaty i inne budynki i urzadzenia
znajdujace sie na jego terenie. W tym
raporcie okreslany rowniez jako ,.zaktad”.

Rozlewcy:

podmioty gospodarcze, ktére zajmuja sie
sprzedazg, produkcjg i dystrybucja napojow
The Coca-Cola Company w ramach
franczyzy.

<

SAP WAVE 2:

nowy zintegrowany system dziatania firmy
obejmujacy caty taricuch dostaw i zwieksza-
jacy satysfakcje klientow.

<

UNESDA:

Zwigzek Stowarzyszen producentéw na-
pojéw w Unii Europejskiej, reprezentujacy
przemyst rozlewniczy napojéw bezalkoho-
lowych.

Coca-Cola
Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2010 ‘C

Passion for Excellence

UN Global Compact (UNGC):

najwieksza na $wiecie inicjatywa obywa-
telska stanowiaca ramy dla strategii firmy,

w postaci dziesieciu zasad promowania praw
pracowniczych, praw cztowieka, ochrony
srodowiska i przeciwdziatania korupcji.

<

Wskaznik zuzycia energii:

wskaznik stosowany przez Coca-Cola
Hellenic do pomiaru zuzycia energii w roz-
lewniach, wyrazony w megadzulach energii
zuzywanej na litr wyprodukowanego napoju
(MJ/LPB).

Wspétczynnik wykorzystania wody:
wskaznik stosowany przez Coca-Cola
Hellenic do pomiaru zuzycia wody w zakta-
dzie, wyrazony w litrach wody na litr napoju
produkowanego (I/LPB).

WWF (World Wide Fund for Nature)
najwieksza na swiecie organizacja poza-
rzgdowa zajmujgca sie sprawami doty-
czacymi ochrong, badaniem i odtwarzaniem
srodowiska naturalnego.

<

Zaktad:

réwniez ,zaktad produkcyjny” — miejsce
produkcji napojéw, w tym magazyny,
warsztaty i inne budynki i urzadzenia
znajdujace sie na jego terenie.

Zakres raportu:

wybdr zagadnier zréwnowazonego rozwoju
objetych raportem (za ,Wytyczne do
raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju”, GRI 2006).

Zasieg raportu:

wybdr podmiotéw (np. jednostek zaleznych,
przedsiewziec joint venture, podwykonaw-
cow itp.), ktérych wyniki s przedstawiane
w raporcie (za , Wytyczne do raportowania
kwestii zrdwnowazonego rozwoju", GRI
2006).
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Coca-Cola

www.coca-colahellenic.pl
strona Coca-Cola HBC Polska

www.coke.pl

serwis Coca-Cola dla
konsumentow

www.coca-colahellenic.com
strona Grupy Coca-Cola Hellenic

www.cocacola.com.pl
strona Coca-Cola Poland Services

www.thecoca-colacompany.com
strona The Coca-Cola Company

www.livefestival.pl
Coke Live Music Festival

Zdrowie
konsumentow

www.cocacolacup.pl
strona Coca-Cola Cup

www.cocacola.com.pl/gda

serwis informacyjny na temat
GDA

www.unesda.org
Zwigzek Europejskich
Organizacji Producentow
Napojow

www.pfpz.pl
Polska Federacja Producentéw
Zywnosci Zwigzek Pracodawcéw

www.kigpr.pl

Krajowa Izba Gospodarcza
Przemyst Rozlewniczy

www.trzymajforme.pl
Program Trzymaj Forme

www.maratonwarszawski.com
Maraton Warszawski

www.marathon.poznan.pl
Poznan Maraton

www.cracoviamaraton.pl
Cracovia Maraton

www.mtbmarathon.com
Powerade MTB Marathon

www.mazoviaMTB.pl
Mazovia MTB Marathon

Srodowisko

www.cdproject.net
Carbon Disclosure Project

www.wwf.pl
WWEF Polska

www.fpds.pl/pl

Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska

www.ffp.org.pl
Fundacja Fundusz Partnerstwa

www.naszaziemia.pl
Fundacja Nasza Ziemia

www.eko-pak.com.pl

Polska Koalicja Przemystowa na
Rzecz Opakowan Przyjaznych
Srodowisku ,,Eko-Pak”

www.rekopol.pl

Rekopol Organizacja
Odzysku S.A.
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o

o
Zréwnowazony
rozwoj i raportowanie Produkty
www.sustainability-index.com Coca-Cola
Dow Jones Sustainability Index www.coke.pl
www.fob.org.pl Coca-Cola Zero
Forum Odpowiedzialnego www.cokezero.pl
Biznesu

Coca-Cola Light
www.globalreporting.org www.cocacolalight.pl
Global Reporting Initiative

Fanta
www.lbg-online.net www.fanta.pl
London Benchmarking Group

Sprite
www.unglobalcompact.org www.sprite.pl
ONZ Global Compact

Burn
www.whcsd.org www.burn.pl
Swiatowa Rada Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Cappy

www.cappy.pl
WWw.csreurope.org

Europejskie Stowarzyszenie na
rzecz CSR

Nestea
www.nestea.pl

Powerade
www.powerade.pl

Kropla Beskidu
www.kroplabeskidu.pl

83



9
o

f;(;. r}

O 09

Passion for Excellence

Coca-Cola HBC Polska Sp.zo.0.
ul. Annopol 20, 03-226 Warszawa
tel. +48 22 519 gl\OO‘;—?ax +48 22 519 55 55
2
www.coca-colahellenic.pl
odpowiedzialnosc:-§pol_gtzna@ccheIlenic.com

'
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