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o principal objectivo cia Kudumba e 0 de oferecer urn serviyo de seguranya de nivel intemacionalmente reconhecido na provisao de serviyos de 

inspeyao nao intrusiva a Govemos. Este serviyo inelui a transferencia (mica de dados e vai melhorar a capacidade das autoridades aduaneiras. 

A soluyao que a Kudumba oferece esta actualmente sob contratode concessao, assinado com 0 Govemo, visando oferecer aAutoridade Tributaria 

de MOyambique e em particular as Alfandegas serviyos de inspecyao nao intrusiva de bens, pessoas e meios de transportes e bagagem nas 

fronteiras terrestres, marftimas e aeroportuarias de entrada e saida do pais. 

A parceria estabelecida entre 0 Govemo e a Kudumba constitui uma verdadeira parceria publico - privado em que 0 pais vai se beneficiar do mais 

poderoso sistema de tecnologia disponivel para a visualizayao e a detecyao electr6nicas e sera capaz de Cumprir as exigencias da facilitayao do 

comercio atraves da simplificayao de procedimentos no controlo aduaneiro, recomendados pelas Organizayoes Mundiais do Comercio e das 

Alfiindegas. 

Desde a sua admissao como membro do Pacto Global das Nayoes Unidas, a kudumba vern apoiando e aderindo na integra aos principios 

plasmados nesse importante documento, que se traduz nos seus Dez Principios que abarcam as areas de Direitos Humanos, Padroes de Trabalho, 

Meio Ambiente a Combate aCorrupyao. 

Desta forma, a kudumba ira zeLar pela continuidade da observancia desses principios a nivel nao s6 da instituiyao como tambem no seu 

relacionamento com outros parceiros. 

p! Maputo, Julho de 2011 
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RELATORIO DA KUDUMBA -PACTO GLOBAL 

AREA 
DOPG 

PRINciPIO DO 
PG 

AC<;OES REALIZADAS IMPACTO 
ALCAN<;ADO 

AC<;OES 
PLANIFICADAS 

DIREITOS 
HUMANOS Apoio e respeito a 

protec.yao dos direitos 
humanos procIamados 
internacionalmente 

Continuamos a desenvolver e a imph~mentar polfticas em prol 
do respeito aos direitos humanos: 

• Manutenyao do contrato com a Net care 80S para 
providenciar primeiros socorros e evacuayao dos 
trabalhadores em caso de acidentes de trabalho 

• Como membro EcoSida, instituiyao cujo objectivo 
principal eintensificar esforyos na prevenyao e no 
combate ao HIV-SIDA no local de trabalho, esta em 
processo de implentayao de uma politica nesse ambito. 

• Adopyiio de urn regime de trabalho que da 
possibilidade aos colaboradores de continuarem com 
os seus estudos. 

Maior motivayao dos 
colaboradores 

Divulgayiio dos 
direitos humanos 

- Relacionamento saudavel 
Intensificar aCyoes 
em prol da prevenyao 

os I e do combate aoentre a Direcyao 
colaboradores. 

e 

- Cerca de 20 % dos 
colaboradores frequentam 0 

ensino superior 

HIV-SIDA 

2 Nao cumpJicidade nos 
abusos ou viola.yoes 
dos direitos humanos 

Implementayao e cumprimento estrito de normas que 
regulam 0 relacionamento com os colaboradores, 
parceiros, utentes dos nossos serviyos, e a sociedade em 
geral, baseados no respeito e na igualdade de tratamento 

Busca sistematica de alternativas para a melhorias das 
condiyoes salariais 0 que inclui 0 reforyo do cabaz de compras 
mensal. 

Criadas condiyoes de 
trabalho segur as e saudaveis 
aos trabalhadores; 

Minimizados os riscos de 
ocorrencia de acidentes de 
trabalho. 

Continuar a 
proporcionar 
condiyoes de 
trabalho seguras e 
saudaveis a todos os 
trabalhadores e 
c1ientes 



AREA 
DOPG 

PRINciPIO DO 
PG 

AC<;OES REALIZADAS IMPACTO 
ALCAN<;ADO 

AC<;OES 
PLANIFICADAS 

3 
Apoiar a Iiberdade de 
associa.yao no trabalho 

Estfmulo ao associativismo atraves da interaq:ao com 0 comite 
sindical subordinado ao SINPOCAF - Sindicato Nacional dos 
Trabalhadores dos Portos e Caminhos de Ferro, de que fazem 
parte. 

Dialogo constante entre a 
Direcyao da Empresa e 0 

sindicato na abordagem de 
assuntos de interesse dos 
colaboradores e, 
consequentemente, melhoria 
do ambiente de trabalho 

Prosseguir a via de 
diaJogo com os 
trabalhadores atraves 
dos seus legitimos 
representantes 
(actividade 
permanente) 

4 

Aboli.yao do trabalho 
for.yado 

Os colaboradores sao vinculados it empresa por Contratos 
de Trabalho lndividuais, nos termos da Lei do Trabalho, 
nos quais sao indicadas, entre outros, as suas fun90es. 

Afect~ao feita de acordo com 0 perfil de cada 
colaborador. 

Ausencia total de praticas 
que possam ser consideradas 
de trabalho foryado ou 
compulsivo; 

Implementar aCyoes 
vi sando a 
manutenyao de boas 
pniticas 

Dar prosseguimento 
de oportunidades 
iguais a todos os 
trabalhadores da 
empresa 

Prosseguir com a 
formayao dos 
trabalhadores da 
empresa 

6 

EIiminar a 
discrirnina.yio no 
arnbiente de trabalho 

Todos os colaboradores sao seleccionados com base em 
criterios gerais e segundo 0 perfil desejado. Estes 
requisitos nao inserem qualquer tipo de discrimina9ao, 
sexual, racial e religiosa bern como formas relacionadas 
com a idade, a orienta9ao sexual, 0 HIV /SIDA e a 
deficiencia. 

A valiayao regular do desempenho dos colaboradores 

Ambiente de igualdade de 
oportunidades a todos os 
colaboradores da empresa; 

Muita transparencia no 
processo de recrutamento e 
acessibilidade para todos. 

Progressoes na carreira com 
base no esforyo individual 

7 

Apoiar urna 
abordagern preventiva 
para os desafios 
arnbientais 

Continua9ao da: 
• Proibi9ao do consumo de cigarros nos escrit6rios. 
• Pulveriza9ao regular dos escrit6rios e distribui9ao de 

repelentes pelos Sites em que os colaboradores 
estejam mais expostos. 

Colaboradores sensibilizados 
da importancia do 
cumprimento das norm as de 
higiene e seguranya no 
trabalho. 

Intensificar aCyoes de 
sensibilizayao 
abrangendo parceiros 
e utentes dos nossos 
serviyos 



AREA 
DOPG 

PRINciPIO DO 
PG 

AC<;OES REALIZADAS IMPACTO 
ALCAN<;ADO 

AC<;OES 
PLANIFICADAS 

• Instalayao de bebedores de agua em todos os 
escrit6rios e Sites. 

• Gestao de lixo e limpeza (providencia de contentores 
para a recolha de lixo. 

• Monitoria regular dosniveis de radiayao nos Sites. 
as trabalhadores disp5em de Dossimetros que avaliam 0 

grau de exposiyao a radiayao. 
• Realizayao de avaliayao do impacto radiol6gico nos Sites. 

Nfu> ha registo de danos 
pessoais e possfveis riscos 
que advenham da 
inspecyao nao intrusiva 

Os colaboradores e outros 
utentes dos Sites de INI 
estao sensibilizados de que 
nao incorrem em riscos 
para a sua saude 

8 
Emprender iniciativas 
para a promocyao de 
maior 
responsabilidade 
ambieotal 

Recolha do lixo feita diariamente. 
Manutenyao e limpeza dos escrit6rios feita regularmente. 
Instalayao de Monitores de Radiayao nos Sites para 
prevenir a entrada de produtos t6xicos e prejudiciais ao 
meio ambiente 

Maior sensibilizayao 
que respeita 

no 
a 

responsabilidade 
ambiental; de forma 
proativa no descarte de 
materiais e maquinas 
obsoletas e outros 
materiais nocivos, sempre 
que necessario. 
Primar pela 
seguranya 
trabalhadores 

saude e 
dos 
em 

conformidade com a 
legislayao nacional e 
intemacional. 

I Dar continuidade 
ao objectivo de 
"zero acidentes" na 
empresa e reduzir a 
exposiyao aos 
riscos fisicos. 

9 
Eocorajar 
desenvolvimeoto 
difusaode 

o 
e a 

*tecnologias* 
do ambiente 

amigas 

I A Kudumba oferece serviyos de alta teconologia para 
inspecyao de veiculos, carga, bagagens, bern como a detecyao 
de contrabando e de droga. 

I Os serviyos ,?arantem a segu~anya, por meio da dissuasao 
e da protecyao contra 0 terronsmo. 

Inibiyao de praticas de 
contrabando e traiico de 
drogas 

Intensificar a 
formayao dos 
operadores dos 
sistemas em relayao 
a interpretayao de 
imagens e a detecyao 



10 

AC<;OES REALIZADAS IMPACTOPRINCiPIO DO AC<;OESAREA 
ALCAN<;ADO PLANIFICADASDOPG PG 

Com bater a corrupyao em 
todas as suas formas 

Os serviyos sao regularmente auditados por empresas muito 

qualificadas e no funbito da certificayao no ISO 9001-2008, 

realizam-se auditorias de monitoria da qualidade dos serviyos 

prestados. 

Nas areas de maior risco, foram instaladas CCTV para a 

monitoria das actividades. 

Foram instalados sistemas automatizados de controlo de 

entradas e saidas de mercadorias nos Sites Portuarios. 


Consciencializayao da 
necessidade de combater a 
corrupyao por parte dos 
trabal hadores 

Promoyao de uma maior 
transparencia na contabilidade 
da empresa 

Zero casos de corrupyao 
envolvendo 
trabalhadores da empresa 

-

Intensificayao de aCyoes 
visando a sensibilizay8.o 
dos colaboradores sobre 
as consequencias que 
podem advir do seu 
envolvimento em 
esquemas de corrupyao 


